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1. CNC



Proposito

Ser una federacion gremial referente a nivel nacional e internacio-
nal, con el objetivo de representar al comercio, servicios y turismo de
Chile mediante la colaboracion y participacion del mundo pablico-pri-
vado para lograr el 6ptimo desarrollo del pais. Promover mas y mejor
comercio, servicios vy turismo, incentivando desde la representacion
gremial las buenas préacticas, la colaboracion, la competitividad, la
productividad, la innovacion, el consumo responsable y la experiencia
de servicios que agreguen valor econémico, social, politico y ambien-
tal de forma ética a nuestras actividades para avanzar hacia un desa-

rrollo sostenible.



Carta del
Presidente

Siempre es motivo de orgullo repasar el trabajo que hacemos en nues-
tra Camara. La Memoria Anual nos regala la oportunidad de volver a
vivir los éxitos alcanzados y reflexionar sobre las razones que impidie-
ron que algunos proyectos vieran la luz. Como sea el caso, siempre
esta presente la satisfaccion de haber puesto todo el corazén, como
solemos hacer los empresarios, para que la CNC robustezca su im-
pacto en el quehacer nacional.

Al culminar el 2° afio de mi mandato, el que sin duda tiene un sabor
especial pues marca también el momento en que entrego la presi-
dencia, es un verdadero honor dar cuenta de NUESTRA gestion. Y las
mayusculas no son un error de tipeo; lo indico de esa manera pues
es imposible que un gremio como este sea conducido por individua-
lidades. Todo lo que somos y logramos, no es mas que la suma de las
partes vy, por ello, vaya mi gratitud a cada una de las personas y asocia-
ciones que nos han acompaniado con su trabajo desinteresado, ideas
y entusiasmo, especialmente al gran equipo CNC que dia a dia lo deja
todo en la cancha por esta gran institucion.

En un contexto tenido por la incertidumbre en practicamente todos
los aspectos de la vida publica y, acostumbrados ya a lidiar con aquello
gracias a las ensefianzas de la pandemia, se ha vuelto habitual hablar
del rol de la empresa y de los gremios. Lo cierto es que esa reflexion,
que a algunos les parece novedosa, no tiene nada de nueva. Pensar y
repensar nuestro rol a la misma velocidad que se suceden los vertigi-
nosos cambios, es para nosotros una obligacion, pues entendemos en
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plena conciencia el impacto que tenemos en las personas y en la so-
ciedad en su conjunto. Lo novedoso entonces, es que nos pongamos
manos a la obra de manera decidida, especialmente ahora que la im-
portancia del rol de los gremios en lo pUblico ha quedado en evidencia
como nunca. Y digo esto, porque por mucho tiempo hemos cargado
un peso por ser empresarios o que no es mas que una caricatura in-
justay obsoleta. Mi primer llamado entonces es a sacudirnos esa carga
y a enaltecer nuestro trabajo haciendo lo que mejor hacemos: crear
valor y ser verdaderos agentes de cambio, en lo econémico , en lo
social y por qué no decirlo, también en la generacion de politicas pu-
blicas para nuestro pais.

En la CNC bien conocemos de aquello. EI 2022 llegamos a miles de
empresas, pymes especialmente, con unamplio abanico de herramien-
tas y soluciones. En mi mandato hemos querido construir un gremio
ciudadano, en terreno, que conecta genuinamente con la ciudadania:
por ello, fue el afio en que consolidamos atenciones presenciales para
resolver dudas y entregar asesorias personalizadas y de calidad, en di-
versas materias de vital importancia para la empresa. Nuestro Centro
Mi Pyme Cumple, espacio que lidera estas acciones, ha tenido una
labor fecunda de la que todos debiéramos sentirnos tremendamente
orgullosos, porque es un emblema del tipo de gremio que queremos
consolidar: cercano, oportuno y profesional.

Como siempre he sostenido, todo lo que hacemos desde las asocia-
ciones empresariales, tanto hacia nuestros miembros como hacia el
mundo publico, descansa en un pilar fundamental que es la confian-
za. En medio de un clima politico tenso y con grietas que acentlan
nuestras diferencias, sin duda que la construccion de confianzas ha
sido uno de los mayores desafios a conquistar. Nuestro actuar serio
y nuestro irrestricto compromiso con la ética empresarial da frutos y
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nos ha permitido ser un actor relevante en la ecuacion publico-priva-
da, donde la CNC tiene un protagonismo activo a través de sus pro-
puestas, espacios de debate y participacion en diversas instancias de
colaboracion y creacion de politicas publicas.

Hoy, tras un primer proceso constituyente fallido, enfrentamos uno
nuevo que a poco andar ha quedado relegado en la agenda publica,
la que a su vez se encuentra tomada por un fendmeno que tanto nos
duele como nos preocupa, como es la crisis de seguridad que estamos
sufriendo.

No podemos tolerar que la percepcion de inseguridad de la ciuda-
dania alcance un 86,9%. Ni tampoco que un 58% de los comercios,
restaurantes y hoteles sean victimas de algun acto delictivo, ni que un
52% de estos sienta que su barrio es poco o nada seguro. No podemos
tolerar los ataques que dia a dia sufre La Araucania ni la violencia des-
atada en el Norte; si normalizamos la delincuencia, estaremos perdi-
dos. Condenarla con fuerza es vital, pero insuficiente. Tras condenarla,
estamos obligados a poner nuestra voluntad y trabajo al servicio de
volver a ser un pais donde vivamos y trabajemos sin miedo. Mi llamado
para cada dirigente gremial de la CNC es a trabajar sin descanso por
ese objetivo fundamental.

Es innegable que no se trata de una tarea sencilla: dialogar con quien
no comparte la misma mirada supone una cuota importante de humil-
dad para reconocer que las ideas ajenas pueden ser mejores que las
propias y, por lo mismo, requiere también de generosidad para ceder
en pos de un objetivo mas grande. Pero ;qué puede ser mas impor-
tante que recuperar la seguridad? Para nuestro sector se trata de un
imperativo que marca la diferencia entre un negocio exitoso que ge-
nera oportunidades y empleo o un local abandonado a su suerte sin
mas destino que bajar las cortinas. Imposible resignarse a lo segundo.
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Es en medio de un escenario particularmente complejo, que asumi
la tremenda responsabilidad de aceptar la conduccion de la CPC. La
reflexion que me llevo a aceptar esta gran labor tuvo un impulso muy
importante: el consenso. La union de las ramas en torno a una candi-
datura es una sefal a la que uno no le da la espalda. En tiempos donde
la division pareciera primar en cada ambito de la vida cotidiana, decla-
rar ante todo Chile que los empresarios somos capaces de dialogar
para llegar a acuerdos, puso sobre mi una responsabilidad ineludible. Y,
por supuesto, el orgullo que significa, por primera vez, llevar al comer-
cio a presidir la maxima instancia de representacion empresarial del
pais. Esto es mucho més potente que una simple conquista: llegar a la
CPC es, por sobre todo, la oportunidad de llevar nuestro compromiso
con Chile a lo més alto.

No puedo ocultar que al escribirles este mensaje me inundan aque-
llas propuestas e ideas que no fue posible concretar. La mayoria, por
tiempo y jamas por falta de ganas. Ese sabor agridulce contrasta con
la gratitud que siento hacia cada uno de los dirigentes que constru-
yen cada dia un mejor pais vy, especialmente, hacia el equipo que me
acompand desde el inicio y hasta el Gltimo segundo: comprometidos,
trabajadores incansables y llenos de entusiasmo. Todos ustedes son el
mayor tesoro de la gran y centenaria Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile.

Hasta siempre.

|

Ricardo Mewes Schnaidt
Presidente
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Secretaria
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y Eventos y Finanzas

Legal



Asamblea de Socios

La méxima autoridad de la CNC es la Asamblea de Socios, la que es
integrada por los socios activos de la institucion y los representantes

de los socios-empresa elegidos.

La Asamblea debe reunirse anualmente dentro de los primeros cinco
meses de cada afo, en una sesion ordinaria determinada por el Con-
sejo y que tiene por objeto pronunciarse sobre la Memoria y Balan-
ce Anual. También es responsable de designar los auditores externos

para el siguiente ejercicio anual.
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Consejo

El Consejo General de Socios, es uno de los érganos de decision mas
relevantes al interior de la estructura organica de la institucion, puesto
que tiene como mision principal elegir a los miembros del Directorio,
entre otras funciones. Esté integrado por los consejeros por derecho
propio, que son los presidentes de las entidades gremiales afiliadas;
los 24 consejeros de libre eleccion, quienes deben contar con el pa-
trocinio de su gremio de base o empresa para poder postular; cuatro
consejeros representantes de los socios-empresa; los ex presidentes
de la CNCy los miembros del Directorio.
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Presidentes
Camaras Regionales

Aldo Gonzalez Viveros Rafael Montes Gonzalez Antonio Sanchez Espinoza Juan José Ronsseco Pinto Mario Cassanello Munita
Camara de Comercio, Camara de Comercio, Camara de Comercio, Industrias, Corporacion para el Céamara de Comercio,
Industrias, Servicios y Turismo Industrias, Servicios y Turismo Servicios y Turismo de Desarrollo de la Region de Industria, Servicios y Turismo

de Arica AG. de Iquique A.G. Antofagasta A.G. Atacama (CORPROA) de San Antonio A.G.

Juan Carlos Verdugo Reyes Maria Teresa Vial Alamos José Pakomio Torres Edgard Hereveri Rojas Alejandro Lama Lama
Céamara de Comercio, Céamara de Comercio Céamara Regional del Cémara de Turismo de Isla Céamara de Comercio,
Servicios y Turismo de la R.M. de Santiago A.G. Comercio y la Produccion de Pascua A.G Industrias, Turismo y Servicios

A.G (SIDECO) de Valparaiso A.G. de Chillan-Nuble A.G.
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Miguel Pezoa Reyes Alvaro Ananias Itaim Gustavo Valenzuela Ibanez Gonzalo Cuevas Taboada Rodrigo Ibariez Coronado
Camara de Comercio, Cémara de la Produccion y Camara de Comercio, Servicios Camara de Comercio e Camara de Comercio e
Servicios y Turismo de los del Comercio Biobio, CPC y Turismo de Temuco A.G. Industrias de Valdivia A.G. Industrias, Servicios y Turismo
Angeles A.G. Biobio de Osorno A.G.

Eduardo Salazar Retamales Julio Candia Barrientos Daissy Mondelo Duhalde Marcos lvelich Gallardo
Camara de Comercio, Camara de Comercio, Camara de Comercio, Cémara de Comercio, Servicios y
Industria y Turismo A.G. Industria y Turismo de Castro Servicios, Industrias y Turismo Turismo de Magallanes A.G.

Puerto Montt AG. de Coyhaique A.G
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Presidentes
Camaras Binacionales

Nicole Verdugo Oviedo  Miguel Angel Garderes Carbajal  Jorge Guerrero Serrano Jaime de Orbegoso Rapuzzi
Cémara Chileno Ecuatoriana Céamara Chileno Uruguaya de Cémara Chileno India de Cémara Chilena-Peruana de
de Comercio Comercio Comercio Comercio

1
Wim Stam Alain J. Kaczorowski Santiago Montt Vicuia Ernesto Zelada Navarrete
Céamara Chileno Holandesa Camara Chileno Belgo Camara Chileno Sudafricana de Céamara de Comercio Chile
de Comercio Luxemburguesa Industria y Comercio A.G Paraguay A.G.
de Comercio (BELGOLUX)
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Alvaro Echeverria Sanchez (i) Akos Zahoran Széchényi Sadi Sen Gerardo Velasco Baratawidjaja
Céamara Asia Pacifico Céamara Chileno-Hungara de Céamara de Comercio Chileno Camara de Comercio Chile
Comercio Turca ASEAN

Salvador Porta Ferré Thays Marietto Philip Thiermann
A.G. Camara Venezolana de Cémara Chileno Brasilefia de Céamara de Comercio y Turismo
Comercio Chile Comercio, Industria, Turismo, Chileno Ucraniana

Servicios y Transporte
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Presidentes
Asociaciones Especializadas

Estuardo Ortiz Porras Martin Bresciani Duréan Marcela Martinez Barriga Catalina Mertz Kaiser Felipe Serrano Solar
Asociacion Chilena Camara Nacional de Camara Nacional de Asociacion de Camara Aduanera de Chile
de Lineas Areas A.G. (ACHILA) Comercio Automotriz A.G. Servicios Inmobiliarios (ACOP) Supermercados de Chile A.G.
(CAVEM)

Cristian Reitze Campos Philip Bolus Daniel Fernandez Koprich Jaime Dacaret Ortega Victor Herrera Pintor
Asociacion Nacional de Asociacion de Productoras Cémara Maritima y Portuaria  Asociacion Gremial de Transporte Asociacion Chilena de
Importadores de Motocicletas de Servicios de Produccion de Chile A.G. (CAMPORT) Expreso de Chile (ATREX CHILE) Empresas de Alarmas y
A.G Chile (ANIM) Audiovisual (APSP) Seguridad (ACHEA)
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Eduardo Castillo Garcia Neil Taylor Montgomery Ernesto Mosso Hernan Quezada Hérmann Ignacio Prado Romani
Camara Chilena del Libro A.G. Asociacion Logistica de Chile Cémara Chilena de Relojeros y Camara Chilena de Comercio Asociacion Chilena de
(ALOG) Orfebres AG. de Repuestos y Accesorios Empresas de Factoring

Automotrices (CAREP) AG. (ACHER)

Sergio Garin Schmid Gonzalo Rivera Edwards Katia Trusich Ortiz Lorena Soto Rodriguez Manuel Lazo Galleguillos
Asociacion Gremial de Asociacion de Empresas de Cémara Chilena de Centros ~ Camara de Venta Directa de Chile Asociacion Nacional de
Distribuidores de Insumos Recursos Humanos A.G. (AGEST) Comerciales AG. AG. Agentes de Aduana A.G.
Agricolas de Chile (ADIAC) (ANAGENA)
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Claudio Ortiz Tello Ivan Marambio Castario Andrés Colomer Bolivar Juan Monasterio Salinas
Asociacion Gremial de la Asociacion de Exportadores Asociacion Gremial de Asociacion Gremial Chilena
Industria del Retail Financiero de Frutas de Chile AG. Suministradores Técnicos y de Empresarios del Transporte
AG. (ASOEX) de Ingenieria para la Mineria e Internacional de Carga por

Industria (SUTMIN A.G.) Carretera (AGETICH)

Patricio Undurraga Precht Ricardo Schliebener Carriel Edgardo Toro Poblete
Asociacion de Empresas Asociacion Empresas de Asociacion Gremial de Usuarios
de Seguridad Privada y de Servicios Financieros AG.  de la Zona Franca de Punta Arenas
Transporte de Valores A.G. (EFA) (Cémara Franca)
(ASEVA)
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Maria Angélica Zegers Vial Walton Ojeda Moller
Corporaciéon del Libro Camara de la Industria Optica
y la Lectura de Chile AG
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Lucia Martinez Caro
Céamara de la Industria
Cosmética de Chile A.G
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Consejeros Representantes
Socio Empresa

Juan Luis Mingo Salazar Alejandro Konig Vasquez
Falabella Retail S.A Walmart Chile S.A
(2021-2023) (2021-2023)

Tomas Sahli Lecaros Marco Antonio Alvarez Mesa
The Singular Hotels Equifax
(2021-2023) (2021-2023)
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Consejeros
de libre eleccion

Patricio Larranaga Katalinic Alfredo Canahuate Najle Dusan Simunovic Ibaiez Guillermo Valdivielso Mayo
Asociacion Nacional de Camara de Comercio, Asociacion Gremial Chilena Céamara Nacional de Comercio
Agentes de Aduana A.G. Industrias, Turismo y Servicios de Empresarios del Transporte Automotriz A.G. (CAVEM)

(ANAGENA) (2022-2024) de Chillan-Nuble AG. Internacional de Carga por (2022-2024)
(2022-2024) Carretera (AGETICH) (2022-2024)

Kenneth Werner Méndez Miriam Olivares Irribaren  Juan Pablo Glasinovic Vernon Jorge Céspedes Navas
Cémara Aduanera de Chile Camara Aduanera de Chile Camara Chilena-Peruana Cémara de Comercio, Industria y
(2022-2024) (2022-2024) de Comercio Turismo Puerto Montt A.G.
(2022-2024) (2022-2024)
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Claudia lllesca Elos

Céamara de Comercio, Servicios

y Turismo de los Angeles AG.
(2022-2024)

Raal Canales Cabello
Camara de Comercio Chile
Paraguay A.G. (2021-2023)

Carlos Soublette Larraguibel
Céamara de Comercio de
Santiago A.G. (2022-2024)

Patricio Zulueta Govoni
Asociacion Nacional de Agentes
de Aduana A.G. (ANAGENA)
(2021-2023)

Marcela Varas Cataldo
Camara de Comercio de
Santiago A.G.
(2022-2024)

Pablo Bauer Jouanne
Camara Nacional de

Servicios Inmobiliarios
(ACOP) (2021-2023)
(Q.EPRPD)

Marcos Villalén Urrutia
Camara de Comercio de
Santiago A.G. (2022-2024)

Jorge MacGinty Gaete
Camara Aduanera de Chile
(2021-2023)
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Walter Aranguiz Aldea Mauricio Del Canto Gacitaa Julio Millar Parra Cesare Coronata Zunino
Céamara de Comercio, Servicios  Camara de Comercio, Servicios  Camara de Comercio, Industria  Camara de Comercio, Servicios
y Turimo de Los Angeles y Turismo de Temuco A.G. y Turismo A.G. de Puerto Montt vy Turismo de Antofagasta A.G.
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)

Juan Benard Mayer Juan Manuel Pozo Salinas Cynthia Perisic Ivandic Héctor Canales Cabezas
Asociacion de Empresas de Camara de Comercio, Servicios Asociacion de Logistica de Céamara de Comercio, Servicios,
Alarmas y Seguridad (ACHEA) y Turismo de la RM. A.G Chile (ALOG) Industrias y Turismo de Coyhaique
(2021-2023) (SIDECO) (2021-2023) (2021-2023) AG. (2021-2023)
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Ex Presidentes

Jorge Martinez Rodriguez Daniel Platovsky Turek Juan Carlos Délano Ortazar Alfonso Mujica Vizcaya
Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente Ex Presidente
(1972-1974) (1988-1991) (1983-1985 / 1991-1994) (1995-1997)

Fernando Lihn Concha Pedro Corona Bozzo Carlos Eugenio Jorquiera Manuel Melero Abaroa
Ex Presidente Ex Presidente Malschafsky Past President
(1998-2004) (2004-2008) Ex Presidente (2017-2021)

(2008-2012)
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Directorio

Ricardo Mewes Schnaidt
Presidente
(2021-2023)

Jose Pakomio Torres Tomas Sahli Lecaros Alejandro Lama Lama Manuel Melero Abaroa Daniel Llorente Vinales
Vicepresidente Tesorero Segundo Vicepresidente Past President Director Zona Norte
(2022-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)

Carlos Stange Bravo Cynthia Perisic Ivandic Carlos Dumay Perlwitz Kenneth Werner Méndez Walter Aranguiz Aldea
Director Zona Sur Directora Director Director Director
(2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023) (2021-2023)
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Tribunal
Supremo

El Tribunal Supremo esté integrado por cinco miembros titulares y tres
suplentes, los cuales son elegidos entre los miembros del Consejo,
por la Asamblea Ordinaria que corresponda.

Cualquier socio o consejero de la CNC puede presentar, por escrito,
denuncias ante el Tribunal Supremo, acomparfiando los antecedentes
justificativos de la denuncia, la infraccion a los Estatutos o las normas
de régimen interno, como asimismo aquellos actos que hayan que-
brantado los principios que rigen la actividad del comercio, los servi-
cios y el turismo contenidos en estos Estatutos.



AN
nZ

Tribunal Supremo

b 4

Pablo Bauer Jouanne Mario Casannello Munita Radl Munoz Sanchez Mark Thiermann Yeomans
Camara Nacional de Servicios Camara de Comercio, Transbank Asociacion Chilena de Lineas
Inmobiliarios (ACOP) Industria, Servicios y Turismo (2019-2023) Aereas AG. (ACHILA)
(2019-2023) de San Antonio A.G. (2019-2023)

(Q.EPD) (2019-2023)

Jorge Guerrero Serrano Héctor Canales Cabezas Rodrigo Ibafiez Coronado
Cémara Chileno India de Céamara de Comercio, Servicios, Camara de Comercio e
Comercio (2021-2025) Industrias y Turismo de Industrias, Servicios y
Coyhaique A.G (2021-2025) Turismo de Osorno A.G.

(2021-2025)
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Secretaria
General

Maria Ignacia Rodriguez Utman
Secretaria General

El Secretario(a) General es el responsable de la marcha administrativa
de la institucién vy, por lo tanto, le corresponde velar por el cumpli-
miento de los Estatutos y Reglamentos, vy de los acuerdos que adop-
ten las autoridades de la CNC. Para estos efectos, el Directorio podra
delegar parcialmente sus atribuciones y facultades en este(a).

También le corresponde, entre otras funciones, servir de Ministro de
Fe en todas las actuaciones de la CNC o de su Directorio, Consejo y

Asamblea General.

Ademas, en todos los actos y contratos que celebre la CNC, se re-
querirad la concurrencia del Secretario(a) General en su calidad de
Ministro de Fe, o bien del funcionario que, para este efecto, hubiese
designado el Directorio.
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Gobierno
Corporativo

Muriel Sciaraffia Giglio Sebastian Hurtado Valdés Andrea Hasbun Abugarade

Gerente Gremial Fiscal Gerente de Comunicaciones
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Pablo Abarca Escobar

Jefe de Administracion

y Finanzas

Bernardita Silva Aldunate
Gerente de Estudios



2. Socios
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Presidentes
Camaras Regionales

Camara de Comercio, Industrias, Servicios y Turismo de Arica A.G. Aldo Gonzalez Viveros Presidente
Camara de Comercio, Industrias Servicios y Turismo de Iquique A.G. Rafael Montes Gonzélez Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta A.G. Antonio Sénchez Espinoza Presidente
Corporacién para el Desarrollo de la Region de Atacama (CORPROA) Juan José Ronsseco Pinto Presidente
Camara de Comercio Industria, Servicios y Turismo de San Antonio A.G. Mario Casannello Munita Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la R.M. A.G (SIDECO) Juan Carlos Verdugo Reyes Presidente
Camara de Comercio de Santiago A.G. Maria Teresa Vial Alamos Presidente
Camara Regional del Comercio de Valparaiso A.G. José Pakomio Torres Presidente
Camara de Turismo de Isla de Pascua A.G Edgard Hereveri Rojas Presidente
Camara de Comercio, Industrias, Turismo y Servicios de Chillan-Nuble A.G. Alejandro Lama Lama Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de los Angeles A.G. Miguel Pezoa Reyes Presidente
Camara de la Produccion y del Comercio Biobio, CPC Biobio Alvaro Ananias Itaim Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco A.G. Gustavo Valenzuela Ibafiez Presidente
Camara de Comercio e Industrias de Valdivia A.G. Gonzalo Cuevas Taboada Presidente
Camara de Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno A.G. Rodrigo Ibafiez Coronado Presidente
Camara de Comercio, Industria y Turismo Puerto Montt A.G. Eduardo Salazar Retamales Presidente
Camara de Comercio, Industrias y Turismo de Castro A.G. Julio Candia Barrientos Presidente
Camara de Comercio, Servicios, Industrias y Turismo de Coyhaique A.G. Daissy Mondelo Duhalde Presidente
Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Magallanes A.G. Marcos Ivelich Gallardo Presidente
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Presidentes
Camaras Binacionales

Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio Nicole Verdugo Oviedo Presidente
Camara Chileno Uruguaya de Comercio Miguel Angel Garderes Carbajal Presidente
Camara Chileno India de Comercio Jorge Guerrero Serrano Presidente
Camara Chilena-Peruana de Comercio Jaime de Orbegoso Rapuzzi Presidente
Camara Chileno Holandesa de Comercio A.G. Wim Stam Presidente
Camara Chileno Belgo Luxemburguesa de Comercio (BELGOLUX) Alain J. Kaczorowski Presidente
Camara Chileno Sudafricana de Industria y Comercio A.G Santiago Montt Vicufia Presidente
Camara de Comercio Chile Paraguay A.G. Ernesto Zelada Navarrete Presidente
Camara Asia Pacifico Alvaro Echeverria Sanchez (i) Presidente
Camara Chileno-Hingara de Comercio Akos Zahoran Széchényi Presidente
Camara de Comercio Chileno Turca Sadi Sen Presidente
Camara de Comercio y Turismo Chileno Ucraniana Patricia Correa Polyschuk Presidente
Camara de Comercio Chile ASEAN Gerardo Velasco Baratawidjaja Presidente
A.G. Camara Venezolana de Comercio Chile Salvador Porta Ferré Presidente
Camara Chileno Brasilefia de Comercio, Industria, Turismo, Servicios y Transporte Thays Marietto Presidenta
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Presidentes

Asociaciones Especializadas

Asociacién Chilena de Lineas Areas A.G. (ACHILA) Estuardo Ortiz Porras Presidente
Camara Nacional de Comercio Automotriz A.G. (CAVEM) Martin Bresciani Duran Presidente
Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios (ACOP) Marcela Martinez Barriga Presidente
Asociacion de Supermercados de Chile A.G. Catalina Mertz Kaiser Presidente
Camara Aduanera de Chile Felipe Serrano Solar Presidente
Asociacion Nacional de Importadores de Motocicletas A.G Chile (ANIM) Cristian Reitze Campos Presidente
Asociacion de Productoras de Servicios de Produccion Audiovisual (APSP) Philip Bolus Presidente
Camara Maritima y Portuaria de Chile A.G. (CAMPORT) Daniel Fernandez Koprich Presidente
Asociacion Gremial de Transporte Expreso de Chile (ATREX CHILE) Jaime Dacaret Ortega Presidente
Asociacion Chilena de Empresas de Alarmas y Seguridad (ACHEA) Victor Herrera Pintor Presidente
Camara Chilena del Libro A.G. Eduardo Castillo Garcia Presidente
Asociacion Logistica de Chile (ALOG) Neil Taylor Montgomery Presidente
Camara Chilena de Relojeros y Orfebres A.G. Ernesto Mosso Presidente
Camara Chilena de Comercio de Repuestos y Accesorios Automotrices (CAREP) Hernan Quezada Hormann  Presidente
Asociacion Chilena de Empresas de Factoring A.G. (ACHEF) Ignacio Prado Romani Presidente
Asociacion Gremial de Distribuidores de Insumos Agricolas de Chile (ADIAC) Sergio Garin Schmid Presidente
Asociacion de Empresas de Recursos Humanos A.G. (AGEST) Gonzalo Rivera Edwars Presidente
Camara Chilena de Centros Comerciales A.G. Katia Trusich Ortiz Presidente
Camara de Venta Directa de Chile A.G. Lorena Soto Rodriguez Presidente
Asociacion Nacional de Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA) Manuel Lazo Galleguillos Presidente

Asociacion Gremial de la Industria del Retail Financiero A.G.

Claudio Ortiz Tello

Vicepresidente Ejecutivo

Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G. (ASOEX) lvan Marambio Castafio Presidente
Asociacion Gremial de Suministradores Técnicos y de Ingenieria para la Mineria e Industria (SUTMIN A.G.) Andrés Colomer Bolivar Presidente
Asociacién Gremial Chilena de Empresarios del Transporte Internacional de Carga por Carretera (AGETICH) Juan Monasterio Salinas Presidente
Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores A.G. (ASEVA) Patricio Undurraga Precht ~ Presidente
Asociacion Empresas de Servicios Financieros A.G. (EFA) Ricardo Schliebener Carriel  Presidente
Asociacion Gremial de Usuarios de la Zona Franca de Punta Arenas (Camara Franca) Edgardo Toro Poblete Presidente
Corporacién del Libro y la Lectura Maria Angélica Zegers Vial  Presidente
Céamara de la Industria Optica de Chile A.G Walton Ojeda Moller Presidente

Camara de la Industria Cosmética de Chile A.G

Lucia Martinez Caro

Presidenta Ejecutiva
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Socio
Empresa

Cencosud Retail S.A

Matias Videla Sola

Gerente General Corporativo

Bata Chile S.A

Rubén Cohen Munoz

Gerente General

Comercial ECCSA S.A (Ripley)

Lazaro Calderén Volochinski

Gerente General Corporativo

Comercial KAUFMANN S.A

Alexander Kdhler Achenbach

Gerente General

British American Tobacco Chile

Federico Castro Chacon

Gerente General

Equifax Chile Carlos Johnson Lathrop Gerente General

Walmart Chile S.A Cristian Barrientos Pozo Gerente General

Entel Chile S.A Antonio Blchi Buc Gerente General

Falabella S.A Gaston Bottazzini Brunelos Gerente General Corporativo
KPMG Auditores Consultores Ltda. Francisco Lyon Balieiro Socio Principal

Parque Arauco S.A Andrés Torrealba Ruiz-Tagle Gerente General Division Chile
Sodimac S.A. Eduardo Mizon Friedemann Gerente General

Transbank S.A Patricio Santelices Abarzla Gerente General

Google Chile Ltda. Edgardo Frias Betancourt Gerente General

VTR.COM Spa. Alfredo Parot Donoso Gerente General

SMU S.A Marcelo Gélvez Saldias Gerente General

ENJOY S.A Eliseo Gracia Martinez Gerente General

The Singular Hotels

Thomas Sahli Lecaros

CEO

Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana

Francisco Sepulveda Ramirez

Gerente General

Mastercard Patricio Sandoval Villar Country Manager Mastercard Chile y Paraguay
Decathlon Jon Hernaez Diaz de Guerefiu Gerente General

Samsung Victor Vial Balladares Gerente Legal y de Asuntos Publicos

Mercado Libre Chile Ltda. Alan Meyer Frankfurt Director General Chile, Perd y Ecuador

ALTO S.A Maria de los Angeles Kassis Escandar Country Manager de ALTO Chile
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2022:
un ano de contrastes

Con la flexibilizacion de las medidas sanitarias, el comercio continud
con su reactivacion impulsada el primer semestre por la mayor liqui-
dez producto de los retiros y ayudas fiscales. Sin embargo, a mediados
de afo, las ventas comenzaron a experimentar una caida debido, en
parte, a la alta base de comparacion, pero también en respuesta a una
mayor inflacion que afectd el poder adquisitivo de los hogares junto
a una importante baja en la confianza de los consumidores, la que por
cuarto afo consecutivo siguié disminuyendo.

El sector, ademas, debid hacer frente a otro flagelo: la delincuencia
desbordada, las extorsiones a pequefios y medianos comerciantes y el
creciente aumento del comercio ilegal en las puertas de sus negocios,
sumado a la seguidilla de asaltos a las tiendas de tecnologia ubicadas
al interior de los centros comerciales. Alli el gremio debid sacar per-
manentemente la voz para alertar acerca de estos fenémenos, que se
han transformado en una piedra en el zapato para el sector.

Los negativos resultados de la Encuesta de Victimizacion del primer
semestre del afilo no solo confirmaron esta tendencia, sino que gra-
ficaron con nimeros el incremento de la percepcion de inseguridad
de los locatarios y la delincuencia hacia el sector, con el consiguiente
aumento en la sensacion de temor, respondiendo ante esto con ma-
yores medidas de seguridad, lo que implicd un costo no menor para
los actores del comercio.
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Asi, el comercio ilegal termind por tomarse todas las calles de las prin-
cipales ciudades del pais, junto con las mafias que lo proveen, pasando
a ser un problema a nivel nacional. Es por ello que la CNC, a través
del OCI, firmd un convenio para realizar un estudio con el Gobierno
Regional Metropolitano y la Universidad Catélica, el cual busca carac-
terizar al comercio ambulante en las principales comunas de la Region
Metropolitana y proponer acciones de politica publica para su forma-
lizacion y combate, y que es la continuacion de lo realizado en el estu-
dio de caracterizacion del comerciante ambulante del barrio Meiggs,
realizado por el Departamento de Estudios de la CNC.

Por ello, uno de los principales ejes de trabajo del gremio durante el
2022 fue defender el comercio formal y alertar del crecimiento des-
medido del ilegal, el que constituye una competencia desleal para el
comercio establecido, un peligro para los consumidores y una pérdida
fiscal para el Estado. Permanentemente el gremio realizoé declaracio-
nes llamando al Gobierno a garantizar el orden publico y la seguridad,
condenando transversalmente la violencia y trabajando en el fortale-
cimiento de la institucionalidad.

De esta manera, la CNC se transformé en un referente en la materia
donde, a través de declaraciones, cartas, columnas y reuniones con
las autoridades, exigidé un rol méas activo de estas para enfrentar a
quienes compiten deslealmente vy utilizan la violencia para el logro de
sus objetivos, haciendo igualmente un llamado a enfrentar la crisis de
seguridad con una vision de Estado, trabajando codo a codo con los
organismos publicos y los privados.

En cuanto al turismo, el 2022 fue un afio marcado por la reapertu-
ra y reactivacion del sector. Con la flexibilizacion de las restricciones
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sanitarias, la industria tuvo un importante impulso que se reflejé en
diferentes indicadores. La Subsecretaria de Turismo contabilizo la lle-
gada de 1.219.670 turistas extranjeros, cifra que supera a 2020 y 2021
y significa una recuperacion del 75% en relacion con lo logrado en
2019, antes de la pandemia por COVID. También hubo un alza de un
2,4% en las vacaciones nacionales, donde se estiman en 22.337.945
los viajes y en 519.036 méas pernoctaciones que en 2019. La llegada de
turistas extranjeros demuestra, ademas, que Chile se esta acercando
a recobrar los niveles que se tenian antes de la pandemia y en el caso
del turismo interno, superando incluso esos registros.

La preocupacion por los temas regionales vy la relacion con los gre-
mios a lo largo del pais, siguid teniendo especial relevancia durante
el segundo afio de la gestion de Ricardo Mewes. Es asi como visitd
Antofagasta, Talcahuano, Chillan, Magallanes, San Antonio, Iquique,
Valparaiso, Concepcion, Atacama, Osorno, Temuco y Valdivia, instan-
cias donde sostuvo reuniones con las autoridades locales y con los
directorios de los gremios vy, por primera vez después de tres afos,
nuevamente se pudo realizar una Asamblea Anual de Socios de mane-
ra presencial, cuya sede fue la ciudad de Coyhaique.

Por otra parte, el Encuentro Anual del Comercio, realizado a fines de
septiembre, marco un antes y un después para la gestion gremial, ya
que contd con la presencia del Presidente de la Republica, Gabriel
Boric, ademéas de ministros, parlamentarios y dirigentes gremiales. El
discurso del presidente de la CNC fue ampliamente comentado y va-
lorado, transformandose las “4 C” en un tema recurrente. Esta exito-
sa gestion de Ricardo Mewes tuvo su punto cllmine en su eleccion
de manera unanime en el mes de diciembre como nuevo presidente
de la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) por los
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proximos dos afos, siendo la primera vez que el comercio lidera la

multigremial.

En el ambito constitucional los esfuerzos del gremio estuvieron abo-
cados a informar permanentemente a los socios acerca del trabajo de
los integrantes de la Convencion y difundir el nuevo texto vy las prin-
cipales normativas que debian ser aprobadas o rechazadas en el ple-
biscito del 4 de septiembre, asi como proponer instancias de debate
que permitieran un voto informado y consecuente con lo propuesto.
En cuanto a los proyectos de ley que se discuten en el Congreso, el
trabajo del gremio se centré en aquellos que preocupan a los socios,
donde la CNC fue llamada a exponer acerca de la Reforma Tributaria,
el Proyecto de Ley de 40 horas vy el Proyecto de Datos Personales.

Asimismo, y al igual que afos anteriores, se continud el trabajo in-
formativo a los socios, tanto a través de los boletines legales, que
contienen las noticias y movimientos mas importantes de los diversos
proyectos de ley, como de las capacitaciones en materias de debate e
interés para ellos y que permitieran asimismo fortalecer a las empre-

sas con informacién continua y actualizada.

Labor Legislativa

Diversos proyectos de ley de interés de los socios marcaron la labor
legislativa del gremio, en especial el que reduce la jornada laboral a
40 horas semanales y el de la reforma tributaria. En mayo, la CNC fue
invitada a exponer su postura sobre el proyecto de ley que regula el
tratamiento y proteccion de los datos personales ante la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara de Di-
putados. En la instancia, Ricardo Mewes, acompafiado del vicepresi-
dente de la comision de Economia y Productividad Digital del gremio,
Claudio Magliona, expuso acerca de la opinién del gremio sobre la
iniciativa, indicando que, junto con apoyar el proyecto, entendia este
desafio como una oportunidad para promover una cultura de protec-
cion de datos personales, posicionar a Chile como una plataforma de
servicios tecnolégicos y apoyar a los socios frente a los nuevos desa-
fios de la era digital.

Ricardo Mewes expuso ante la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento de la Camara de Diputados.
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En cuanto a la discusion de la Reforma Tributaria el gremio tuvo una
participacion muy activa. En abril, la CNC se reunié con el presidente
de la Comision de Economia del Senado, José Miguel Durana, para
abordar temas de relevancia para el sectory coordinar un trabajo con-
junto en estas materias. El senador Durana expresd que a través de su
rol como presidente de la Comision esta a disposicion para trabajar,
especialmente, en politicas que promuevan y ayuden a las pequefas
y medianas empresas. También manifestd su preocupacion por la re-
forma tributaria y el impacto que esta podria tener en los pequefios
emprendedores.

CNC se reunio con senadordoséMiguel Duranal

En agosto, la CNC fue invitada a exponer en la Comision de Hacienda
de la Camara de Diputados su postura frente a la Reforma Tributaria.
En la instancia, presidida por Jaime Naranjo, el presidente de la CNC,
Ricardo Mewes junto con el presidente de la Comision Tributaria del
gremio, Christian Aste, realizaron un anélisis de los pros y los contras
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de este proyecto de ley propuesto por el Gobierno. Durante su inter-
vencion, Mewes, sefald que “consideramos que, en vez de promo-
ver una nueva Reforma Tributaria que modifica sustancialmente y por
cuarta vez en ocho afios la normativa impositiva, el gobierno debe
centrar sus esfuerzos en lograr que Chile recupere el crecimiento,
que sabemos se logra con ahorro e inversion”.

Online 12 CAmara de Diputados de Chile

CNC expuso en la Comision de Hacienda de la Camara de Diputados su
postura frente a la. Reforma Tributaria.

En esta misma linea es que, en diciembre, el presidente de la CNC
e integrantes de la Comision Tributaria del gremio se reunieron con
el presidente de la Comision de Hacienda del Senado, Juan Antonio
Coloma, con la finalidad de compartir las aprehensiones y propuestas
respecto de este proyecto de ley.



AN
nZ

Comnision Iributaria’.de’la CNE-selreunido-con_senador
JUan Antonio Coloma.

Por otra parte, en octubre el presidente de la CNC expuso en la Co-
mision del Trabajo del Senado, presidida por Rodrigo Galilea, sobre
las indicaciones del gobierno al proyecto de 40 horas. En la instancia,
Mewes manifesto las inquietudes del gremio e indicé que la CNC cree
necesario avanzar en medidas de adaptabilidad que permitan a las par-
tes hacer frente de mejor forma a la reduccion de jornada dotando a
las empresas de herramientas acordes con los tiempos.

Ramas de la CPC se reunieron con ministros Marcel y Grau.

Representacion de los
socios ante las autoridades
y reactivacion econdmica

Debido a la desaceleracion de la economia y la marcada inflacion que
afectd en especial al sector comercio durante el 2022, la CNC se re-
unié en maltiples ocasiones con los ministros del area econémica para
hacerle presente las preocupaciones de los sectores que representa
el gremio. En marzo, la CPC y sus ramas se reunieron con los minis-
tros de Hacienda, Mario Marcel y de Economia, Nicolas Grau. En la
instancia, el presidente del gremio dio a conocer los temas de preo-
cupacion de los socios, destacando la informalidad, la inseguridad que
viven diariamente los locatarios de las principales ciudades del pais y la
necesidad de continuar con el didlogo social para implementar las re-
formas del programa de gobierno. También se planted el impacto que
podrian tener en la economia medidas como la reduccion de la jorna-
da laboral a 40 horas semanales y la reforma tributaria, entre otras.
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En ese mismo mes, el presidente de la CNC participé en la mesa de
dialogo para la recuperacion econémica inclusiva encabezada por el
ministro de Economia, Fomento y Turismo, Nicolas Grau. En la ins-
tancia, la autoridad econémica se reunid en Valparaiso con represen-
tantes de agrupaciones locales y nacionales para escuchar las nece-
sidades y peticiones de emprendedores con miras a una reactivacion
inclusiva. En la actividad, los representantes de pymes, cooperativas y
ferias libres compartieron sus requerimientos en el marco del proceso
de recuperacion economica.

Ministerio de
Economia,

%> Fomentoy
Turismo

‘Gobiero de Chile

Presidente de la CNC participé en reunién de pymes con Ministro de
Economia.
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También en marzo, la CPC y sus ramas se reunieron con la ministra
del Trabajo y Prevision Social, Jeannette Jara. En la instancia, la autori-
dad los convocd a participar en un dialogo tripartito para estudiar una
reforma al sistema de pensiones. Mewes aproveché la ocasion para
plantearle a la secretaria de Estado las principales preocupaciones del
gremio, como son la formalizacion y recuperacion del empleo y la im-

plementacion de formulas que contribuyan a la flexibilidad laboral.

“» -~
tahisterio del \g@wajo v
del

.

CPC vy sus ramas se reunieron con la ministra del Trabajo y
Prevision Social.

Posteriormente, en abril y en julio, la CNC volvié a reunirse con el
ministro de Economia, Nicolas Grau, con la finalidad de representarle
las inquietudes del gremio. En las instancias se trataron temas como
la urgente reactivaciéon econdémica del sector, la crisis del comercio
exterior, la necesidad de formalizar a las pymes vy el levantamiento de
las restricciones sanitarias que afectaban al turismo.
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En julio, el gremio particip6 en una reunion con el ministro de Hacien-
da, Mario Marcel, para darle a conocer las principales problematicas
del sector. En la oportunidad, junto a los representantes de las otras
ramas de la CPC, se discutieron los principales alcances generales y
sectoriales de la reforma tributaria.

CNC participd en reunién con el ministro de Hacienda.

Con posterioridad al plebiscito del 4 de septiembre, el ministro de
Hacienda, Mario Marcel; la ministra del Trabajo, Jeannette Jara, y su
par de Economia, Nicolas Grau, se reunieron con los representantes
de las seis ramas que conforman la Confederacién de la Produccion
y del Comercio (CPC) para conversar sobre el escenario post elec-
ciones. En la instancia se abordaron tematicas como el crecimiento,
inversion, generacion de puestos de trabajo y el timonel de la CNC
relevo la necesidad de implementar una agenda pro crecimiento, y
también la urgencia por mayor seguridad, ademas de conversar sobre
los acuerdos para la reforma tributaria y de pensiones.

CNC se reunié con el ministro de Hacienda.

En agosto Ricardo Mewes particip6 en la entrega de las indicaciones
por parte del gobierno al proyecto que reduce la jornada laboral a 40
horas. En la instancia el representante de la CNC indicé que es im-
portante que estas medidas se puedan construir a partir de la realidad
de cada empresa y que sean fruto del didlogo social permanente en-
tre representantes de trabajadores y empleadores. Mewes sefialé que
“nos parece positivo que se haya considerado una implementacion
gradual de la normativa, ya que creemos que el plazo de 5 anos per-
mitiré a las empresas, sobre todo a las méas pequenas, poder hacer los
ajustes y adaptaciones necesarios”. Asimismo, agregd que “a nuestro
juicio, aln falta profundizar mas respecto de medidas de adaptabili-
dad”.

CNC participo endaentrega de las indicaciones al proyecto que
reduce la jornada laborala 40 Horas.
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En ese mismo mes, la CNC participé en el anuncio de la implementa-
cion de medidas para optimizar la cadena logistica del pais anunciadas
por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), junto
con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, quienes informa-
ron la extension a nivel nacional del Plan de Logistica Colaborativa con
la finalidad de fortalecer la logistica a nivel pais.

=
CNC se reunid con el director del Servicio Nacional de
Migraciones.

En agosto, la CNC se reunié con el director del Servicio Nacional de
Migraciones, Luis Eduardo Thayer, con la finalidad de generar una ins-
tancia de coordinacion publico-privada para contribuir a la regulari-
zacion y empleabilidad de los migrantes que ingresan a nuestro pais.
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Dia Mundial del-Turismo:

En septiembre, el vicepresidente de la CNC, José Pakomio, participo
en la ceremonia de reapertura de Rapa Nui, junto al Presidente de la
Republica y la subsecretaria de Turismo. La instancia fue el puntapié
inicial de la celebracion de la “Semana del Turismo” -cuyo dia mundial
se celebra el 27 de septiembre- y se enmarco en la reapertura de Isla
de Pascua al mundo.

Durante este mismo mes, nuevamente los representantes de las ra-
mas de la CPC se reunieron con los ministros de Hacienda, Mario
Marcel y de Economia, Nicolas Grau, quienes les dieron a conocer
los principales puntos de la agenda pro inversion del gobierno, la que
busca fomentar la inversion y reactivar la economia. En la oportunidad
también se tratd el tema de la seguridad pUblica, ya que, a juicio del
sector empresarial, ese factor afecta la inversion. Por ello, se acordé
crear una mesa permanente con el Ministerio del Interior. Posterior-
mente, la CNC particip6 en el lanzamiento de “Invirtamos en Chile”,
la agenda pro inversion del Gobierno, donde se dieron a conocer di-
versas medidas que se llevaran a cabo con la finalidad de promoverla.
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En octubre, la CNC particip6 en otra reunion con los ministros de Ha-
cienda y Economia para trabajar en una Agenda de Productividad. En
la instancia, el gobierno dio a conocer los ejes de trabajo con los cua-
les se busca mejorar la competitividad del pais. Esta iniciativa incluird
una serie de reformas orientadas a aumentar la eficiencia productiva y
de los servicios financieros.

En ese mismo mes, la CNC participé en la Mesa de Seguridad y La-
bores Productivas de la Subsecretaria del Interior, instancia en que
el subsecretario Manuel Monsalve planted los ejes de la politica Na-
cional de Seguridad abordando temas como el narcotréafico, lavado
de activos, trata de personas, el contrabando v la tenencia ilegal de
armas, oportunidad en la que también se planteé la creacion de con-
sejos regionales y recuperacion de los espacios publicos.

CNC particip6 en la Mesa de Seguridad y Labores Productivas
de la Subsecretaria de Interior.

Comercio ilegal

En septiembre, la CNC se reuni6 con la alcaldesa de Santiago, Iraci
Hassler, para coordinar un trabajo conjunto en pro de la recuperacion
de los espacios publicos de la comuna. En la instancia se trataron prin-
cipalmente tematicas de seguridad y formalizacion de los vendedo-
res ambulantes. En la oportunidad, el presidente de la CNC, Ricardo
Mewes, se refirid a la critica situacion que viven los locatarios del cen-
tro, debido al creciente aumento del comercio ilegal lo que ha llevado
al comercio formal a una situacion de extrema vulnerabilidad. Por su
parte, la alcaldesa de Santiago relevd que el trabajo en conjunto es
fundamental, ya que el comercio informal ha traido dificultades en el
uso del espacio pUblico y muchas veces este fendmeno esta relacio-

nado con el crimen organizado y los productos falsificados.

e J

CNC se reuni6.con la alcaldesa de Santiago.
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En octubre la CNC se reunié con la nueva directora nacional del Ser-
vicio Nacional de Aduanas, Alejandra Arriaza, con el objetivo de ex-
plorar nuevas instancias de colaboracion puablico-privadas asi como
también, intercambiar opiniones sobre temas relevantes para los sec-
tores que representa el gremio. Ricardo Mewes sefialé que “sabemos
que Aduanas necesita recursos para hacer inversiones en tecnologia
y avanzar en temas que estan pendientes, por lo tanto, también que-
remos ofrecer nuestro apoyo en esa linea, para que podamos seguir
trabajando en conjunto”. Por su parte, Alejandra Arriaza, sefald que
como institucion hoy tienen un desafio muy grande. “Creo que los te-
mas que se requieren en Aduanas han crecido de una manera enorme,
han pasado de temas netamente tributarios a tener complejidades di-
versas en otras materias de cara a la ciudadania, desde dar proteccion
al comercio hasta en el control del trafico. Ha crecido el comercio,
han crecido los privados vy el aparataje pUblico tiene que crecer tam-
bién en ese mismo sentido”, agrego.

N

CNGse reuniéseonsnueva DirecteraNacionak desAduanas.
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Presidente CNC se reunié _con alcalde de Estacion Central y
diputado Agustin-Romero.

En diciembre, el presidente de la CNC se reunié con el alcalde de
Estacion Central, Felipe Muiioz y con el diputado Agustin Romero
con la finalidad de coordinar el trabajo en conjunto para combatir el
comercio ilegal en la comuna. En la instancia, las autoridades dieron a
conocer como ha aumentado el comercio ilegal y las acciones que se
han estado desarrollando para combatir este fendémeno en la comu-
na, asi como la labor que realizan el Observatorio del Comercio llicito
(OCl) dela CNCy el Centro Mi Pyme Cumple para apoyary promover
la formalizacion de los emprendimientos.
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Seguridad

En abril la CPC y sus ramas se reunieron con la en ese entonces mi-
nistra del Interior, Izkia Siches, para plantearle las problematicas de
los socios especialmente en materia de seguridad y orden publico.
En la instancia, el presidente de la CNC le manifesto la profunda pre-
ocupacién del gremio por el critico momento que esta enfrentando
el sector en materia de inseguridad publica, delincuencia y comercio
ilicito, lo que ademas contribuye al deterioro de los espacios publicos
y produce la pérdida de entornos seguros para las familias y la socie-
dad en su conjunto.

En agosto, el presidente de la CNC, Ricardo Mewes, junto al entonces
presidente de la CPC, Juan Sutil y representantes de la Asociacion
de Supermercados, se reunieron con la entonces ministra del Interior,
Izkia Siches, para analizar la situacion de inseguridad que enfrenta el
comercio y representarle las preocupaciones del sector en la materia.

Presidente de la CNC se reunié con la ministra del Interior.

Durante el mismo mes, los directores de la CNC sostuvieron una reu-
nién con representantes del Ministerio de Transportes con la finalidad
de dar a conocer los temas que aquejan a la industria logistica. Entre
las tematicas tratadas se relevo el incremento de los sobre costos de
los fletes maritimos junto con la inseguridad que viven los transpor-
tistas de carga y la necesidad de trabajar en conjunto para encontrar
soluciones a estas problematicas.

En septiembre, el presidente de la CNC se reunié con el General
Director de Carabineros, Ricardo Yanez, con la finalidad de dialogar
acerca de materias de seguridad relevantes para el sector comercio,
expresar la inquietud por la reducida dotacion policial en la region de
Nuble y explorar instancias de colaboracién pablico-privada. Duran-
te la reunion, Ricardo Mewes, junto con agradecer el permanente e
historico compromiso y apoyo de Carabineros con el gremio en todo
el pais, destaco el aumento en la presencia del comercio ambulante
ilegal siendo el principal efecto asociado el aumento de la delincuen-
cia, destacando en este punto la labor que ejerce Carabineros para
su control, pero resaltando que es un trabajo de todos erradicar este

fendmeno.
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En el mismo mes, el subsecretario de Prevencion del Delito, Eduar-
do Vergara, expuso los ejes de accion del Plan Nacional de Seguri-
dad Pdblica ante las Camaras Regionales de la CNC. En la instancia
la autoridad se refiri6 a la necesidad de incrementar la colaboracion
pUblico-privada en este ambito junto con dar a conocer las medidas
que estd implementando la cartera en materia de seguridad y orden
publico.

e

=g

Plan Naciona| d
1 e
Seguridad Publica y Prevencion del Delito

Mis seguridag, mas equidan

Subsecretario-de Prevencion del Delito expuso el Plan de
Seguridad Pablica ante las cdmaras regionales.

En diciembre Ricardo Mewes se reunié con el Comité Ejecutivo del
Banco Estado encabezado por la en ese entonces presidenta Jessica
Lopez, para abordar la importancia del trabajo con la pequena y me-
diana empresa, asi como con las regiones. En la instancia, el presiden-
te de la CNC destaco ademas la importancia del emprendimiento y el
rol de la banca, la preocupacion del gremio por el comercio informal,
la importancia del turismo y su rol en la economia nacional, asi como
también los efectos de la pandemia en los sectores que representa.
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CNC se reuni6 con el Comité Ejecutivo del Banco Estado.
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Campanas

P

En enero, la CNC en conjunto con la Camara Chilena de la Construc-
cion de Temuco y la Camara de Comercio de Santiago apoyaron la
campana de la Iniciativa Popular de Norma: Primero las Victimas, ins-
tancia que buscaba que se consagrara en la nueva Constitucion el de-
recho a la seguridad ciudadana, estableciendo que todas las personas
tienen el derecho de vivir libre de las amenazas que genera la violencia
y todos aquellos actos que revistan el caracter de delito conforme a
la ley, lo que implica la posibilidad de presentar un recurso de amparo
que resguarde este derecho, asi como la debida reparacion del Estado
ante la falta de auxilio.

e —
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Iniciaiva Popular de Norma “Primero las Victimas”.

En marzo, se lanzé la campana para difundir el programa de Aseso-
ria Legal que realiza el Centro Mi Pyme Cumple. La iniciativa, que ya
ha asesorado y capacitado a 9 mil empresas en materias de derecho
laboral, de la empresa vy tributario, invitaba a las pymes a inscribirse
para recibir asesorias gratuitas que contemplan materias de derecho
laboral, derecho de la empresa, permitiendo a las PYMES resolver sus
dudas sobre contratos de trabajo, arrendamientos de locales comer-
ciales, modificacion de estatutos, formalizacion de la empresa, inicio
de actividades, entre otros.

Postula al
programa de

INSCRIBETE AQUI

A fines de abril, en el marco de la Asamblea Anual de la CNC que se
realizé en la ciudad de Coyhaique, se lanzé la campana “Comercio
Emprende”, que buscaba promover el emprendimiento formal a nivel
nacional, a través de las herramientas que la CNC tiene disponibles,
junto al apoyo de los socios y alianzas estratégicas. En el marco de
esta es que se efectud el campeonato de emprendimiento “Nada Nos
Detiene” el que abrid la convocatoria a emprendedores para partici-
par en esta iniciativa.
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COMERCIO
. EMPRENDE

En noviembre Mi Pyme Cumple lanzé la campana para difundir su
programa de Asesoria Contable en alianza con la Escuela de Auditoria
de la Universidad de las Américas, para lo cual organizd una jornada de
atencion presencial, para que las empresas pudieran, gratuitamente,
resolver sus dudas en materia contable.

3 I PYME CUMPLE Cimars .
" 38 T s e ot Organizacién
Organizan: 3005 oy C Comert (61?} intgenacional ‘Acm:up ‘
i\ —— 4c :.-m -..,,,r del Trabajo erces
i

¢Necesitas ayuda
contable para tu empresa?

iNosotros te ayudamos gratis!
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En diciembre, se lanz6 la campana “Segura Navidad” donde el gremio
enfatizé el llamado a comprar en el comercio formal, el Gnico que
entrega garantia de la compra; también a cuidar la salud de la fami-
lia adquiriendo los productos en lugares establecidos y asegurarse de
que estos sean originales y certificados.

OBSERVATORIO Cémara
DEL COMERCIO C Nacional

ILICITO C

La vida y seguridad
de tus ninos vale
mas que ahorrar

unos pesos.
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Proceso Constituyente

En enero, el comité ejecutivo de la CPC se reunié con la nueva presi-
denta de la Convencidn Constitucional, Maria Elisa Quinteros, mani-
festando su interés y preocupacion por el proceso en curso. Por parte
de la CNC, asistio la en ese entonces vicepresidenta del gremio, Sara
Smok, quien expuso acerca del quehacer del gremio indicando que
“conscientes de la trascendencia del historico proceso constituyente,
tomamos el compromiso de trabajar en la elaboracion de propuestas
concretas a través de la participacion de nuestros socios. Llevamos
mas de un aflo desplegandonos en regiones, realizando talleres, orga-
nizando encuentros, jornadas de reflexion y consultas, construyendo
junto a abogados expertos los documentos con propuestas especifi-
cas que ya fueron entregados a la Convencion”. A esto se suma que,
en este mismo mes, el directorio de la CNC se reunié con los consti-
tuyentes Benito Baranda y Fuad Chahin para conocer los avances de
la Convencion y su mirada sobre el proceso, asi como los principales
desafios de cara a la segunda etapa de la instancia.

Conite cjecutivo de [@MCPC sereunio con la nueva presidenta
de la Convencion Constitucional.

B

Vocefos de Primero las Victimas se reunieron con el Presidente
eleeto Gabriel Boric.

Por otra parte, los voceros de la iniciativa popular de norma “Primero
las Victimas”, que contd con el apoyo de la CNC, se reunieron con el
entonces Presidente electo, Gabriel Boric, para solicitarle que su fu-
turo gobierno priorice a las victimas de la delincuencia y la violencia,
con un compromiso con la seguridad del pas. Liderados por Carlo Siri,
duefio de la ex Fuente Alemana, solicitaron que se consagrara en la
nueva Constitucion el derecho a la seguridad ciudadana, es decir, que
se establezca que todas las personas tienen el derecho de vivir libres
de las amenazas que genera la violencia y todos aquellos actos que
revistan el caracter de delito conforme a la ley.
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En marzo, con la finalidad de mantener informados a los socios del
quehacer de la Convencién, el gremio comenzé con el ciclo de charlas
“;Qué se viene en el camino a la nueva Constitucion?”, que contd con
la exposicion del ex presidente de la CNC, Manuel Melero. Melero,
quien realizd un seguimiento a todos los procesos, votaciones y deci-
siones de la Convencién, explico el funcionamiento de este organis-
mo y algunos plazos para tener en cuenta, poniendo énfasis en como
nacieron las iniciativas que discute dicha instancia. Posteriormente,
en la segunda charla del ciclo se analizé el proceso constituyente y
los criterios para evaluar si ha sido exitoso o no. En la instancia, el
abogado Diego Gil, junto con explicar como funciona la Convencion
y sus comisiones, realizd una reflexion sobre el proceso constituyente
con la finalidad de entregar una mirada objetiva de lo que ahi ocurria e
identificar aquellos temas que preocupan al gremio. También se refirio
las dificultades que han tenido los convencionales para llegar a acuer-
dos, debido a las diferentes posturas y coaliciones que convergen en
su interior, destacando que el lado positivo de ello es que permite la
participacion de grupos que nunca han integrado el sistema politico.

Ciclorde” Charlas “;Qué se viene en el camino a la nueva
Constitucion?”.
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En mayo, la CNC participé en un webinar organizado por la Corpora-
cion para el Desarrollo de la Region de Atacama (CORPROA) donde
se analizé el borrador de la nueva Constitucion. En la instancia, Ma-
nuel Melero, past president de la CNC, se refirié al impacto que la
nueva Carta Magna podria tener en las economias regionales. Duran-
te el mismo mes, en una sesion de la Comision Juridica, presidida por
Jorge Guerrero, se analizé el borrador de la nueva Constitucion. En la
oportunidad, el académico de la Escuela de Gobierno de la UC, Diego
Gil, expuso acerca de los principales puntos del borrador de la nueva
Carta Fundamental y las normativas que contiene.

borrador de la nueva

Manuel Melero expuso sobre el
Constitucion en un webinar organizado por CORPROA.

En junio, el directorio de la CNC invit6 al analista politico Gonzalo
Miiller a exponer sobre los alcances del borrador de la nueva Consti-
tucion. En lainstancia, se refirid a la incertidumbre que estd generando
el proceso vy sus posibles efectos en el &ambito econdmico y politico.
Durante el mismo mes, la CNC particip6 en el seminario “Una mirada
gremial sobre los impactos de la propuesta de la Constitucion” orga-
nizado por la Multigremial Nacional, la Conapyme, la SNA y la CNC
en la Region de La Araucania. En la instancia, que reunid a gran canti-
dad de dirigentes gremiales a nivel nacional, los participantes realiza-
ron un analisis de las principales propuestas de la nueva Carta Magna,
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sus normativas e implicancias. En la oportunidad participaron Rafael
Cumsille, presidente de Conapyme; Manuel Melero, past president
de la CNC; Juan Pablo Matte, secretario general de la SNA; Carlos
Boada, director del Departamento de Estudios de la Conapyme v la
Multigremial y Ricardo Mewes, presidente de la CNC.

A

CONAPYME

T oS

CNGsparticipo erseminario sobre Io§finpactos delborrador de
la nueva €onstitucion en Temuco,

En agosto, la CNC y la Camara Chileno Belgo Luxemburguesa de Co-
mercio (Belgolux) realizaron un conversatorio sobre las proyecciones
del texto constitucional. En la instancia, los expositores debatieron
acerca de algunas de las propuestas de nueva Carta Fundamental,
analizando los aspectos mas relevantes del texto desde tres perspec-
tivas - constitucion actual, social y econémica - los desafios y opor-
tunidades de la propuesta de nueva Constitucion, didlogo en el que
participaron el past president CNC, Manuel Melero; el profesor e in-
vestigador de la Escuela de Gobierno de la Universidad Catdlica de
Chile, Diego Gil y el decano de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Bernardo O"Higgins, Alain Carrier. En el mismo mes,
la CNC y la CUT realizaron un seminario para dialogar sobre las pro-
puestas laborales de la nueva Constitucion, oportunidad en que deba-
tieron sobre el trabajo decente, la participacion de los trabajadores en

las decisiones de la empresa vy la libertad sindical, entre otros temas.
En la instancia participaron el presidente de la CNC, Ricardo Mewes;
Rodrigo Azbcar, presidente de la Comision Laboral del gremio y Juan
Moreno, vicepresidente de la CUT.

ST OUDUS d
constitucional en materia
laboral?

FECHA

Seminario sobre propuestas.laboralesde la nueva Constitucion.

En octubre, la CNC realizé una jornada de reflexion para analizar la
ruta después del plebiscito y los desafios gremiales junto al ex con-
vencional Rodrigo Alvarez. Alvarez se refirié a las razones de por qué,
a sujuicio, no funcioné la labor de la Convencion Constitucional, men-
cionando entre otras, la vanidad institucional, el espiritu refundacio-
nal, la falta de bUsqueda de acuerdos, distintos principios constitucio-
nales, vision de reaccion profunda contra las categorias intelectuales
de los Gltimos anos, convencion de mdltiples izquierdas, un texto des-
medido, exceso conceptual y confusion en las definiciones.

Jornada de Reflexion de Socios.
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Alianzas

Debido a la constante preocupacion del gremio por la formacion de
nuevos liderazgos gremiales es que en mayo la CNC, conjuntamente
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Universidad
de Las Américas (UDLA) realizaron el lanzamiento del Programa de
Formacion para Lideres Gremiales, curso gratuito, que buscaba con-
tribuir al perfeccionamiento de lideres, ejecutivos y otros miembros
de asociaciones empresariales. En la instancia participd como key
note speaker el ex presidente de la Sofofa, Bernardo Larrain, quien
relevo la importancia de cursos como estos que contribuyan en la for-
macion y la busqueda de nuevos liderazgos. En la instancia participa-
ron el presidente de la CNC, Ricardo Mewes; la rectora de la UDLA,
Pilar Romaguera; el especialista principal en Actividades con los Em-
pleadores de la OIT, Lorenzo Pelaez, ademas de dirigentes gremiales
representantes de diversas camaras y empresas socias de la CNC. En
agosto, se realizo el cierre del programa con la entrega de los certifi-
cados a cada uno de los participantes. En la instancia, se anuncié que
este continuaria el sequndo semestre, nuevamente de manera gratui-
ta. Posteriormente, en diciembre, 74 estudiantes finalizaron con éxito
la segunda version del Programa.

j
i

CNC, OIT v UDLArealizaron cerematiia de cierre del curso de
formacion gremial.
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En noviembre la CNC firmé un convenio de colaboracién con Chile
Transparente, instancia donde se relevo el activo rol que hoy tienen
los gremios empresariales en términos de la transparencia, la integri-
dady el aporte que pueden generar a la democracia y la construccion
de confianzas hacia las distintas instituciones. Por Chile Transparen-
te participaron su presidenta, Anita Holuigue; su directora ejecutiva,
Marfa Jaraquemada y Pamela Lépez, coordinadora del sector privado.
Al respecto, Holuigue destaco la importancia de que la CNC quiera
fortalecer su quehacer en el ambito de la transparencia, ya que es una
sefal que se le entrega a la ciudadania. Ademas, relevo que el princi-
pal gremio del comercio adhiera a politicas de transparencia, y que
lo transmita a los gremios y empresas socias, ya que a su juicio esto
fomenta la confianza en la que se basan todas las actividades, donde
la transparencia, ademas, ayuda a mejorar la gestion.

IR AVl ugn‘

CNC firmo un cenvenio con Chile Transparente.
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Potenciando a las
Regiones

En enero, el presidente de la CNC realizé una visita a Antofagasta
para conocer en terreno la problematica del comercio ambulante en
esa ciudad. En la instancia, Ricardo Mewes, acompafiado del presi-
dente de la Camara de Comercio local, Antonio Sanchez, se reunid
con las principales autoridades regionales para coordinar estrategias
conjuntas en la lucha contra este fendmeno, donde ademas aprove-
charon de interiorizarse de la labor que se encuentran realizando para
combatir el explosivo aumento del comercio ilegal en la zona.

Presidente deda CNC realizé visita a la Region de Antofagasta.

En junio, Ricardo Mewes participo en la celebracion del Dia del Co-
mercio organizada por la Camara de Comercio de Chillan. La ceremo-
nia, donde se conmemorod el aniversario nimero 185 de la muerte de
Diego Portales, patrono del sector, convocé a los socios de la Camara,
autoridades locales y a diversos representantes del mundo productivo
de la Regién de Nuble.

CAMARA DE C
INDUSTRIAS, T

Celebracion del Dia del Comercio en Chillan.

En julio, el presidente de la CNC se reunié con las camaras socias de la
Region de Magallanes. Mewes, acompanado por el director Kenneth
Werner, realizd una visita a Punta Arenas, oportunidad en la que se
reunieron con el presidente de la Cémara de Comercio, Servicios y
Turismo de Magallanes, Marcos Ivelich y con el presidente de la Ca-
mara Franca, Edgardo Toro. En la oportunidad, Mewes se interiorizd
de las problemaéticas gremiales de los socios de esta region, junto con
ofrecer la colaboracion del gremio para interceder en las instancias
que corresponda, en especial frente al ejecutivo y el legislativo.

Presidente-de la CNC ‘se reunié con las Camaras.socias-de-la
Region de Magallanes.

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.



AN
nZ

En noviembre, el presidente de la CNC visité Chillan en el marco de
la preparacion de la Asamblea Anual de Socios que se realizara en esa
ciudad en mayo del 2023. Ricardo Mewes sostuvo reuniones con las
principales autoridades regionales, oportunidad en que les dio a co-
nocer que el objetivo principal de esta actividad es la vinculacion del
gremio con la ciudadania y con el ecosistema empresarial de la ciu-
dad. Mewes también afirmé que esta vez el foco de la asamblea tiene
como objetivo el vinculo con la comunidad de las pymes a través del
Centro Mi Pyme Cumple, ofreciendo asesorias en terreno gratuitas

en distintas materias.

Presidente de la CNC se reunid con el alcalde de Chillan.
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En diciembre, durante su visita a la VIl Regién, el presidente de la
CNC, Ricardo Mewes, acompanado del ese entonces presidente de la
CPC, Juan Sutil, sostuvo una reunién con el directorio de la CPC Bio
Bio y particularmente con su presidente, Alvaro Ananias, oportunidad
en la que se trataron diversos temas como los desafios futuros, la si-
tuacion del gremio en la region, los problemas que estan enfrentando
respecto a la falta de proyectos, la no aprobacion de algunos de estos
y la situacion econémica hacia el futuro.

sidente de la CNC visitd AsmarenTalcahuano.
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Presidente dgela CNC participé en Foro Empresarial ChiletEspana
organizado gor la Camara de Comercio de Osorno.

El gremio sereunié con Gobernadora (S) del Nuble junto al presidente
de la Camara de Comercio de ChillansNuble.

€

Presidént_e y vicepresidgnte:de Ia‘:;ﬂCNC participaron en_se ario sobre
comer€iojilegal y crimen organizadofjunto a la Camarade Comercio@e lquigue,

Timone!l del gremio participd en el
organizado por CORPROA.

Bresidente de 1a-CN@ participo en la Asamblea de Socios de la Camara
de-Comescio de Valdivia.

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.



AN
nZ

Seminarios y talleres

« 7 mil asistentes participaron en los 63 webinars organizados por la
CNC y sus distintas iniciativas, durante el ano 2022.

Este afio, los seminarios y talleres se enfocaron en materias de interés
para los socios, incluyendo modificaciones legales, proyectos de ley
como la reduccion de la jornada laboral a 40 horas, alcances tributa-
rios de recientes modificaciones, como la Ley de IVA a los Servicios,
temas de digitalizacion y uso de efectivo, entre otros; a cargo de des-
tacados especialistas y docentes que permitieron informar a los so-
cios de manera certera y actualizada. También, se trabajo en entregar
informacion a las pymes sobre como resolver sus consultas acerca de
materias laborales, tributarias, juridicas y econémicas, con la idea de
permitirles fortalecerse y continuar su camino en la formalizacion a
través del trabajo del Centro Mi Pyme Cumple.

Asimismo, en febrero, marzo y abril en el marco del Ciclo de Charlas
“Preparandonos para la Operacion Renta”, el Centro Mi Pyme Cum-
ple, iniciativa CNC que se encarga de temas de pymes, organizo junto
a Thomson Reuters diversos conversatorios con la finalidad de entre-
garle informacion a las pymes para realizar sus procesos de Declara-
cion de Renta 2022.

parandonos para la Operacion Renta”.
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En junio, en el Ciclo de Charlas Checkpoint organizado también por
Thomson Reuters y el Centro Mi Pyme Cumple, se llevd a cabo la
exposicion sobre regimenes pyme, a cargo de Pablo Aravena, consul-
tor tributario de la entidad. Entre los temas abordados se trataron los
ingresos percibidos, egresos pagados, ingresos devengados y compo-
nentes adicionales en régimen transparente.

En junio y agosto, socias representantes de las camaras regionales,
asociaciones especializadas, caAmaras binacionales y empresas asocia-
das ala CNC participaron en el taller “l am remarkable” de Google, ini-
ciativa que tiene como objetivo apoyar el empoderamiento femenino
para visibilizar sus logros laborales, entregando diversas herramientas
que contribuyan a impulsar el potencial personal y profesional.

Socias de la CNC participaron en‘taller de Gogagle:
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En junio y julio, en el marco de la camparia Comercio Emprende y bajo
el pilar de Educacion, se realizé al Ciclo de Capacitaciones Pyme, el
que convocod a empresas lideres en el area digital para que compar-
tieran su conocimiento y experiencia. Este ciclo fue organizado por la
Comision de Economia y Productividad Digital de la CNC, Mi Pyme
Cumple y Google. En la oportunidad, participé Claudio Magliona,
vicepresidente de la Comision de Economia y Productividad Digital
CNC; Andrés Gonzélez, especialista de Asuntos Gubernamentales y
de Politicas Publicas de Google Cono Sur y Kevin Cheffer, Associa-
te Account Strategist en Google. Bajo la misma campaia, Mi Pyme
Cumple, la CNC y el Servicio de Impuestos Internos (SII) realizaron
un conversatorio acerca de las observaciones del IVA y estrategia de
control de contribuyentes de alto riesgo.

Ciclo de Capacitaciones para las Pymes.

Seminario que analizé el proyecto de ley que reduce la jornada
laboral a 40 horas:

En julio, la CNC, a través de su Comision Laboral y de Apoyo a las
Pymes y el Centro Mi Pyme Cumple, organizaron un seminario para
debatir junto a diversos actores publicos y privados los alcances de la
jornada laboral de 40 horas. La instancia conto con la participacion de
Alberto Undurraga, presidente de la Comision de Trabajo y Seguridad
Social de la Cdmara de Diputados y Giorgio Boccardo, subsecretario
del Trabajo, quienes se refirieron a como debiera implementarse esta
medida en las empresas vy los beneficios que esta podria traer para la
calidad de vida del trabajador.
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Durante los meses de julio y agosto, en el marco del “Ciclo de Charlas
Checkpoint” organizado por Thomson Reuters, Mi Pyme Cumpley la
CNC se realizd una exposicion sobre las Nuevas Residencias Tempo-
rarias de la Reforma Migratoria. Julio Reyes, consultor senior del area
Laboral de Thomson Reuters se refirid a las principales normativas
sobre el status laboral de los extranjeros, la reforma migratoria y sus
reglamentos. Posteriormente, en el mismo ciclo de charlas, se realizd
una exposicion sobre las principales modificaciones a los D.L. 824 vy
825, por Ley N° 21.420 de 2022 a cargo de Juan Carlos Moscoso, re-
lator en cursos de postgrado de la Universidad de Chile y en Thomson
Reuters.

fle Charlas Checkpoint.

En el mismo mes, Mi Pyme Cumple, la Direccion del Trabajo y el SlI
realizaron un conversatorio sobre compromisos tributarios y labora-
les de las pymes, donde Rocio Segovia, asesora de gestion regional y
gabinete de la Direccion Regional del Sll, expuso sobre los principales
incumplimientos en que pueden recaer las empresas en materia tribu-
taria. Por su parte, Eduardo Rios, jefe de la Unidad de Micro, Pequefia
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y Mediana Empresa de la Direccion del Trabajo, detallo las principales
obligaciones laborales y los incumplimientos que pueden tener las py-
mes.

Conversatorio organizadorper.Mi Pyme Cumple, la DT y el SII.

En agosto, continuando con el Ciclo de Capacitaciones Pyme organi-
zado por la Comision de Economia y Productividad Digital de la CNC,
Mi Pyme Cumple y Google realizaron la charla “Crece tu negocio con
Google Analytics” la que contd con la exposicion de Juan Cruz, As-
sociate Account Strategist en Google Latinoamérica, quien explico
cdémo hacer crecer los negocios gracias a la herramienta de Google
Analytics.

En agosto se realizé el seminario “Claves de la Reforma Tributaria”,
organizado por la Comision Tributaria de la CNC y Mi Pyme Cumple
donde expusieron cuatro miembros de la Comision Tributaria. En pri-
mer lugar, la economista Gabriela Clivio explico el contexto econdmi-
co en relacion a la Reforma Tributaria, para luego dar paso a Elias Ca-
sanova, quien expuso sobre los cambios que esta Reforma proponia al
Régimen Pyme. También participaron del conversatorio Luis Catrilef,



AN
nZ

quien presentd el Sistema Tributario Dual y Global Complementario
y el abogado Benjamin Bernstein, quien finalizd dando a conocer los
cambios que esta Reforma trae para el Codigo Tributario. Posterior-
mente, en la segunda parte se continud analizando este proyecto de
ley, con las exposiciones de la abogada Magdalena Brzovic, también
miembro de la Comision Tributaria de la CNC, quien se refirid a la pro-
puesta de impuesto al patrimonio.

Seminario “Claves de la-Reforma Tributapia’.

En septiembre, en el seminario “Desafios del Turismo post Pandemia”
la entonces subsecretaria de la cartera, Verénica Kunze, dio a conocer
los principales retos del sector y las medidas que estan implemen-
tando para lograr su pronta reactivacion. Posteriormente expuso el
plan de trabajo para potenciar y reactivar el turismo hasta el 2026
y los lineamientos de la subsecretaria. Kunze también menciono las
principales acciones para apoyar este plan, como son potenciar las
experiencias turisticas; inversion en infraestructura publica; atraccion
de inversiones privadas; fortalecimiento del talento humano con foco
en la transversalidad de género, junto con el fortalecimiento de las

estadisticas econdmicas y su digitalizacion y una estrategia nacional

de turismo descentralizada a 10 afios plazo.

Seminario con la subsecretaria de Turismo.

En el mismo mes, la CNC, junto al Centro Mi Pyme Cumple y la Aso-
ciacion de Emprendedores de Chile (ASECH) realizaron un webinar
que entregd detalles sobre el Programa Red de Asistencia Digital For-
talece Pyme Santiago de CORFO, que tiene como objetivo aumentar
las ventas y productividad de las pymes de la Region Metropolitana a
través la disminucion de brechas digitales.

Seminario organizado por Mi Pyme Cumplely A
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También en septiembre, en el marco del Ciclo de Charlas Checkpoint
organizado por el Centro Mi Pyme Cumple y Thomson Reuters, se
realizd una exposicion sobre las soluciones practicas para la reduc-
cion en el pago de leasing, que contd con la exposicion de Benjamin
Guzman, editor de Contenidos de la Revista Contabilidad, Auditoria e
IFRS en Thomson Reuters.

En el mismo mes, la CNC, Mi Pyme Cumple y el estudio juridico DLA
PIPER realizaron un conversatorio sobre la ley que regula el contra-
to de trabajadores de plataformas digitales y principales implicancias
que esta tiene, tanto para empleadores como para trabajadores. En la
instancia el abogado Luis Parada, socio del area laboral de DLA Piper,
sefiald que esta entrega proteccion social a estos trabajadores y po-
sibilidades de capacitacion y crea una nueva categoria de Trabajador
de Plataforma Independiente. La nueva normativa también establece
normas aplicables a trabajadores de plataformas dependientes e in-
dependientes, como, por ejemplo, la obligacion de informar, acceso
a transparencia y derecho a la informacion, la prohibicion de discri-
minacion, acceso a capacitacion, elementos de proteccion personal y
seguro, derechos colectivos y fiscalizacion.

Seminaric spbre ley.que requiarel’contrato de
trabajadores de plataformas digitales.
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En octubre, en el mismo marco del Ciclo de Charlas Checkpoint se
realizé un conversatorio sobre arancel aduanero. La exposicion estu-
vo a cargo de Monserrat Vendrell, editora de Comercio Exterior en
Thomson Reuters, quien presento el concepto del sistema armoniza-
do, las principales modificaciones de la 7° enmienda y las recomenda-
ciones para el arancel aduanero chileno. Por su parte, en el mismo mes
se realizo el webinar sobre contratacion de trabajadores extranjeros,
organizado por Mi Pyme Cumple, Legal Global y CNC. Maria Soledad
Torres, abogada con experiencia en derecho migratorio y extranjeria,
expuso sobre los principales aspectos a tener en cuenta al momento
de contratar trabajadores extranjeros.

En diciembre, en el marco de la Semana de la Pyme, la CNC realizé
el ciclo “Tu Comercio Emprende Formalmente” donde se llevaron a
cabo diversas charlas orientadas a contribuir al desarrollo, digitaliza-
cion y formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas vy
que se enmarcd en las actividades de la “Semana de la Pyme” del Mi-
nisterio de Economia, Fomento y Turismo. En la instancia se trataron
tematicas como la educacion financiera y financiamiento, los medios
de pago que puede tener una empresa, como puedo vender digital-
mente y como gestionar las ventas digitales en Chile y en el extranjero.

En el mismo mes en el marco del ciclo de charlas “Preparandonos
para la Operacion Renta”, Julio Galaz, consultor tributario senior en
Thomson Reuters expuso sobre las franquicias tributarias para perso-
nas naturales. En la instancia se entregd toda la informacion referente
a la estructura del Impuesto Global Complementario y las principales
rebajas a su base y créditos contra este impuesto.
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Conversatorio “Preparandones para la Operacion Renta”.

También en diciembre se desarroll6 el conversatorio ;Qué significa el
IVA a los servicios profesionales? organizado por Mi Pyme Cumple,
Tributos del Sury la CNC con el objetivo de revisar las implicancias de
la nueva carga tributaria a los servicios profesionales, que seran grava-
dos con IVA desde el 01 de enero de 2023. En la instancia expusieron
los abogados Wildo Moya y Juan Pablo Sanguinetti, junto al contador
auditor Rodolfo Soto, quienes abordaron la Ley N°21.420, exenciones,
modificaciones y fundamentos, el IVA en prestacion de servicios pro-
fesionales, la sociedad de profesionales y el ejercicio contable compa-
rativo entre primera y segunda categoria.

Seminario sobre el IVA a [osg@iVicios profesionales.

En diciembre mas de 30 socias del gremio participaron del lanzamien-
to del Circulo de Mujeres CNC. Presidentas de gremios, directoras,
gerentas y ejecutivas estuvieron presentes en la instancia que buscara
convertirse en un espacio dedicado al intercambio de miradas que
permitan fomentar el crecimiento profesional, la promocién a cargos
directivos e incorporacion de mas mujeres al mundo gremial.

Socias del gremio participaron del lanzamiento del
Circulo de Mujeres CNC.
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Ganadores del concurso de emprendimiento Nada Nos Detiene.

Asamblea Anual

CNC realiz6 su Asamblea Anual de Socios en Coyhaique de manera
presencial, oportunidad en la que se contribuyé a impulsar el ecosis-
tema emprendedor de la comuna

- La instancia, que se llevd a cabo en el 29 de abril en la Region de
Aysén, contd con la participacion de manera telematica del ministro
de Economia, Fomento y Turismo, Nicolads Grau. Ademas, se eligieron
12 consejeros de libre eleccion, destacando entre ellos tres mujeres.

- En el marco del encuentro, se realizd la final del campeonato Nada
Nos Detiene donde participaron emprendedores de la region y que
contd con el apoyo de la Municipalidad de Coyhaique y de la Camara
de Comercio de esa ciudad. El ganador fue la Cooperativa de Trabajo
“Alianza Jovenes Raices de Aysén Limitada” (Ajora).
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Por primera vez después de dos anos, la Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile (CNC) efectud su Asamblea Anual
de Socios 2022 de manera presencial desde la ciudad de Coyhaique.
Durante la instancia, se desarrolld la final del campeonato de empren-
dimiento Nada Nos Detiene donde la Cooperativa de Trabajo “Alianza
Jovenes Raices de Aysén Limitada” (Ajora) resultd elegida por el jura-
do como la ganadora de la edicién comunal del torneo. Ajora se dedi-
ca a la recoleccion sustentable y elaboracion de productos a base de
hongos silvestres comestibles de la Patagonia y actualmente elaboran
un alifo en base a estos, que posee grasas con alto contenido de ome-
ga-3, omega-6 vy vitamina D2, que son esenciales para el crecimiento
celular y el funcionamiento del cerebro.

En el marco de la campafa “Comercio Emprende”, que fue lanzada
en la actividad, el presidente de la CNC, Ricardo Mewes, sefiald que,
dada la importancia que el emprendimiento tiene para el gremio, “no
cabe duda de que este representa una fuerza vital para la economia,
que oxigena y transforma el espacio en que nos desenvolvemos to-
dos los empresarios, sin importar el tamafio de la organizacion. Es por
ello que en esta oportunidad generamos una alianza con Nada nos
Detiene con la finalidad de compartir los mdaltiples beneficios y los
efectos positivos que conlleva la formalizacion de la economia, por-
que esto no solo le permite al emprendedor trabajar en un ambiente
laboral seguro, sino que también acceder a una serie de beneficios
de financiamiento y promocion de sus ideas”. Mewes agregd que “si
bien los negocios formales tienen en promedio una ganancia cuatro
veces mayor que los emprendimientos informales, la mayoria de los
microemprendimientos son informales. Y, ademas, casi la mitad no
realiza ningln tipo de contabilidad y ningln tipo de cotizacion”
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Mientras que el director ejecutivo de Nada Nos Detiene, Alex Bowen,
destaco que “estamos muy contentos con los resultados de Coyhai-
que, pues pudimos ser testigo en primera fila del gran espiritu em-
prendedor de esta comuna, donde alcanzamos una convocatoria de
mas de 270 emprendedores. Vamos a seguir promoviendo al ecosis-
tema emprendedor del pais, asi que los invitamos a estar atentos a

nuevas convocatorias’.

Mientras que el alcalde de Coyhaique, Carlos Gatica, indicd que
“como Municipio apoyaremos en todo lo que esté a nuestro alcance
a los emprendedores de nuestra comuna, que se han visto afectados
producto de la pandemia, es por esto que no dudamos en sumarnos
al campeonato comunal de emprendimiento Nada Nos Detiene, una
actividad que tiene como propodsito entregar herramientas y capaci-
taciones a los emprendedores para potenciar sus negocios, y asi posi-
cionar a nuestra ciudad como una comuna sostenible, una vision que
tenemos en nuestra administracion para la construccion del Coyhai-

que que merecemos”.

Por su parte, la presidenta de la Camara de Comercio de Coyhai-
que, Daissy Mondelo, agregd que “para nosotros es un orgullo que la
Asamblea Anual de Socios de la CNC se desarrolle en nuestra ciudad y
qué mejor que contribuir a que los emprendedores de la zona puedan
tener mas y mejores herramientas para salir adelante a través de Nada
Nos Detiene”.

Por otra parte, el speaker principal del seminario, el consultor espafiol
y especialista en reactivacion de economias locales, Celestino Marti-
nez, se refirid a como el comercio presencial debe ser capaz de rein-
ventarse y aportar valor a sus clientes para poder sobrevivir hacia el
futuro junto con entregar recomendaciones para que los comercian-
tes se mantengan actualizados.

En esta oportunidad, los socios votaron por 12 consejeros de libre
eleccion, donde destaco la eleccion de tres mujeres. Ricardo Mewes,
destaco la gran participacion de los socios en esta Asamblea nimero
163 “estoy muy contento porque hemos tenido una alta convocatoria,
practicamente después de dos afios que no haciamos estas activida-
des presenciales y eso le da una caracteristica especial de reencuen-
tro entre todos los asociados de la Camara. Somos unos convencidos
de que el sector privado es el motor de la economia chilena y, por lo
tanto, todo lo que nosotros podamos hacer para impulsar eso, bien-

venido sea”, comento.

Mientras que, durante la tarde, el ministro de Economia, Fomento y
Turismo, Nicolas Grau, participé en la Asamblea, de manera telemati-
ca, donde se refirid a las importantes reformas que el gobierno quiere
llevar a cabo, sefialando que son necesarias, pero a la vez complejas y
que requieren mucho debate. Indicé que creia importante, desde una
perspectiva econdémica, que este no sea un gobierno de sorpresas,
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ya que, a su juicio, el cambio no debe ser sindnimo de incerteza. Grau
relevd que se busca construir una vision comdn respecto a los gran-
des desafios que existen en el pais, que sea compartida por el grueso
de los actores, para que ello de estabilidad, cohesion social y clari-
dad a los sectores privados acerca de las oportunidades de negocios.
Indicod que quieren ser un gobierno donde, en la construccion de la
soluciéon de los distintos problemas y politicas pUblicas, prime el dia-
logo vy la participacion de los actores involucrados. El ministro finalizd
su exposicion indicando que existen necesidades apremiantes para el
sector como el orden publico, distintas dificultades que conllevan las
restricciones sanitarias, fomentar la reactivacion de los locales mas
pequenos, indicando que, para cada uno de esos temas tienen planes
de trabajo para generar condiciones favorables para que estas activi-
dades se pueden desarrollar.

ervicios
urismo
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Fueron elegidos como consejeros de libre eleccion:

1. Patricio Larranaga: Asociacion Nacional de Agentes de Aduanas
(Anagena)

2. Alfredo Canahuate: Camara de Comercio de Chillan

3. Dusan Simunovic: Asociacion Gremial Chilena de Empresarios de
Transporte Internacional de Carga por Carretera (Agetich)

4. Guillermo Valdivielso: Camara Nacional de Comercio Automotriz
de Chile (Cavem)

5. Kenneth Werner: Camara Aduanera

6. Miriam Olivares: Camara Aduanera

7. Juan Pablo Glasinovic: Camara de Comercio Chile - Peru

8. Jorge Céspedes: Camara de Comercio de Puerto Montt

9. Claudia lllesca: Camara de Comercio de Los Angeles

10. Carlos Soublette: Camara de Comercio de Santiago (CCS)

11. Marcela Varas: Camara de Comercio de Santiago (CCS)

12. Marcos Villalon: Camara de Comercio de Santiago (CCS)

Consejero representante socio empresa:
Alejandro Konig

Integrante del Tribunal Supremo:
Mario Cassanello

En la instancia también se entregaron las medallas al mérito gremial,
para distinguir a todos quienes han destacado en su comunidad y en
su asociacion gremial, con trayectorias y carreras que merecen ser re-
conocidas. Al respecto, Ricardo Mewes sefialé que por medio de este
homenaje se queria manifestar la admiracion por quienes ponen su ta-
lento y su tiempo al servicio de otros como ejemplos de generosidad
y capacidad de servicio; siendo facilitadores de mejores condiciones
para los emprendedores de los méas diversos rubros del comercio, los
servicios y el turismo. Los lideres gremiales galardonados fueron:

1. Juan Benard Mayer

2. Héctor Canales Cabezas
3. Hernan Hernandez Mera
4. Carl Fingerhuth Vorwerk
5. Patricio Baselli Goncalvez
6. Carlos Dumay Perlwitz

7. Héctor Santos Fernandez

2" asamsLea
7{‘\ ANUAL DE 50C10s

Galardonados con las medallas al mérito gremial.
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Alejandro Lama! presidente de la Camara de Comercio Chillan Nuble;

Heérnan Hernandez, director de la Camara de Comercio de Los Angeles
v Kenneth Werner, director de la CNC.

Eduardo Irribarma, vicepresidente defa€amara de Comer¢iode'Chillan;
Carlos Stange,(director zona sur defla CNC; Alvago Echeverria,
presidefite (iidelle CamaraAsia Pacificoy VictogHitschfeld, prinner
vicepresidente de la Camafe de Comefie de Goyhaique.

[
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Ir_eﬁtregéla medalla !mérit | director
de [emuco, Larlffingerhuth yien su

Gerardo Guzman y Héctor Canales, directofes dellasCamara

de Comercio de Coyhaiquegulio Millar, consejerd dela Camara de
Comercio de Puerto Montt'y'Eduardo Salazar, presidente de'la
Cémara de Comercio de Puerto Montt.

2 Comefcio delLios Angeles:
Claudia lllesca, consejera de isma Camahna; Jorge Guerrero,

presidente de la Camara ChiléRo India de Camercio y Hernan

Hernandez, directof de la C8lara de Comercio de Los Angeles.
E

=

Miguel Pezoa,




Julio Candia, preéidente de la Camara de €omercio de Castro;
Mauricio del Canto, consejero de la CNC; Muriel Sciaraffia, gerente
gremial de la CNC 'y Gustavo Valenzuela, presidente de la Camara de
Comercio de Jemuco.

Daissy Mondelo, presidenta de la Camara de Comercio de Coyhaique;
Juan Andrés‘Galilea, tesorero regional de Aysén#VictorValenzuela,
director regional del Servicio Nacional de Aduanas de*Coyhaique;
Ricardo Mewes, presidente de la CNE y Dusan Simunovic, consejero
de la CNC. }

Montt; Manuel /\/\elﬁ , past president de la CNG;Maria Ignacia
Rodriguez, secretaffa general de la CNC y José Pakémio,presidente de
la Camara Regionalde Comercio de Valparaiso. E

Ricardo Mewes, presidente detla=CNEDaissy Mondelo, presidenta de
la Camara de Comercioideé’Coyhaique; Cherie Hernandez, vicerrectora
de Inacap Coyhaique; Andrea Macias, gobernadora de la Region de
Aysén; Cynthia Perisic, directora de la CNC y Manuel Melero, past
president CNC.

gerente de laCamara de Comergtio-de ©sorne; Marcelo ANarez i £
primer vicepresidente de la Camatasde-Geiercio de Osornofyi\argot
Heitzer, directora tesorera de la'Camaraide Comercio de Osorno.

Manuel Melero, past president de la CNC; Javiera Escanella, gerenta
de Desarrollo de ASACH; Daissy Mondelo, presidenta de la Camara

de Comercie de Coyhaigue; Héctor Canales, director de la Camara de
Comercio de Coyhaiqug; Ricardo Mewes, presidente de la CNC; Carlos
Gaticajalcalde Coyhaique y Andrés Colomer, presidente de SUTMIN.
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Juan Carlos Martinez, gerente de Finanzas.de empresas \arona;
Alejandro Bocaz, socio de la Camara de Comercio de Chillany José
Antonio Martinez, gerente general de empresas Varona.

Daissy Mondeld§@residenta de laf€amara de Comercio defCoyhaique;

Christian Caceres'delaACHS, Gianinha Ceron de Fundacion Sura y
Daniel Rocco défransbank.

Gonzalo Marin, gerente| AVEM,; Jorge Guerrero presidente de la
Cémara Chileno¥india de€omercio; Patricig Baselli, presidente de la
Cémara de Comefcio deWaldivia y Rodrigo [bafiez, presidente de la
/Cémara de Comercio de
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Omar MufiozyConsejero-Regional de Coyhaique; Cherie Hernandez,
vicerrectora de Inacap Coyhaique; Andrea Macias, gobernadora de
Aysén; Daissy Mondelo, presidenta de la Camara de Comercio de
Coyhaique y Carlos Gatica, alcalde de Coyhaique.

Claudio Sanhueza, director dejlaCamara JEGEMERGlo de Coyhaique;
Bella Punocura; Franz Schigel iy Paulette Pualuan, ambes de Aguas
Patagonia y el senador David Sandoval.

®

Javiera Acosta, departamento defllifismo de la N\uncpa)de

Coyhaique; Leonel Galindo, Depaftamento de Fomento Productivo de
la MuniciPalidad; MonicaiSalbach¥ Felipe Serranoypresidente de la
Céamara Adlapera. Y




Los integrantes de la Cooperativa Ajora fueronies ganadores del
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uiz, director de la CNC.

]

Fidel Pinilla, congefaliYohana Hernandez, concejal; Carlos Gatica,
alcalde de Coyhaique; Marcia Raphael, diputada; Ricardo Mewes;
presidente de la CNC; Claudio Vidal, concejal y Daissy Mondelo,
presidente de la Camara de Comercio de Coyhaique.

——

Juan Carlos Délano, past president CNC; Daissy Mondelojpresidenta
de la Camara de Comercio de Iquique; Ricardod\ewes, presidente de la
CNC,; Carlos Gatica, alcalde de Coyhaique; José Pakomio, presidente
de la Camara Regional de Comercio de Valparaiso y Kenneth Werner,
director de la CNC.

Eduardo Irribarra, v siéente de la‘Camara de'Cchercio de thillén;gJ
&2

Maria Angélica TroncdsbiJeanette @ehiiéfis y Margarita Dagach, § ey

3 ¢

ambas directoras de |3f@amara de Comeéfcio de Chillan; Alejandro 21
Lama, presidente de la'@meara de Camercip, de Chillamy Maria d4 Lc;”\"
Angeles Arriagada. : \

N .
Gerardo Gu‘z‘_» an; director de la Camara de Comercio de Coyhaique;
Gustavo Valenzuela, presidente de la Camara de Comercio de Temuco;
Mauricio del Canto, consejero de la CNC; Gonzalo Marin, gerente de
CAVEM; Javiera Escanella, gerente de Desarrollo de ASACH; Américo
Soto, jefe de gabinete del alcalde de Coyhaique y Ximena Solis, jefa de
Relaciones Comunitarias de Aqua Chile Aysén.
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En el marco del IX Encuentro Anual del Comercio de la Camara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), se llevé a
cabo la reunion entre socios, autoridades y publicos de interés del
gremio, donde el Presidente de la RepUblica, Gabriel Boric, tuvo una
destacada participacion en su primer encuentro con el sector durante
su Gobierno.

En la instancia, en que se congregaron ministros, subsecretarios, di-
rectores de servicios, representantes de diversos gremios empresa-
riales nacionales y regionales, dirigentes sindicales, el general director
de Carabineros y autoridades comunales, el presidente de la CNC,
Ricardo Mewes, inicio al encuentro con un discurso que busco plas-
mar los desafios que ha debido enfrentar el sector en los Gltimos afios,
marcados por el estallido social, la pandemia y ahora, la crisis econo-

mica.

“Los Gltimos aflos nos han desafiado al extremo. Los destinos del pais,
de sus instituciones, las demandas de la sociedad, un nuevo pacto,
pero también un nuevo comercio, han sido tensiones que han cala-
do hondo en la agenda de las organizaciones empresariales como la
nuestra. Si a todo lo anterior, sumamos las dificultades que derivaron
de la pandemia, tenemos la sumatoria perfecta para afirmar que so-
mos verdaderos sobrevivientes de una de las épocas mas complejas
en la historia del pais”, sefialé6 Mewes.

Ademas, enfatizdO que “el comercio, presente en cada rincon del
pais, cumple para nosotros un rol fundamental de servicio, qué duda
cabe, pero mas importante aln, representa el medio para alcanzar los
suefios de miles de familias, la puerta de entrada al mercado laboral
formal, motor de la economia y principal empleador del pais: prac-
ticamente el 20% de los trabajadores de Chile se desempefia en el

s -
comercio, donde destaca la preponderancia del empleo femenino y
de jovenes. Junto a esto, el 98% de las empresas del sector son micro,
pequenas y medianas”.

Entre los principales focos de las palabras del presidente de la CNC
estuvo la necesidad de hacer frente al comercio informal y a la inse-
guridad y violencia que golpea al sector.

“Como principal empleador del pais, el combate al comercio ilegal y el
contrabando y la proteccion del comercio establecido forman parte
de nuestras principales preocupaciones. El comercio ilegal y la inse-
guridad son dos fendémenos que dificilmente pueden ser abordados
de manera separada”, dijo Mewes. “Sabemos que el comercio ilegal
ha estado historicamente presente en Chile, sin embargo, los grandes
detonantes del Gltimo tiempo fueron el estallido social y luego la cri-
sis sanitaria provocada por la pandemia aumentando la presencia del
fenémeno informal no solo en las calles, sino que también en las plata-
formas digitales”, agregd. Por otro lado, urgid desplegar un “combate
decidido” contra el crimen organizado, “fendmeno que desde hace
anos venimos denunciando”.
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En ese sentido, Mewes pidid poner urgencia a la discusion en el Con-
greso del proyecto de ley sobre crimen organizado y manifest6 la
preocupacion por la delincuencia que afecta al sector comercio, que
incluye incendios, destrozos y rayados. “Esta es la otra pandemia que
sufre nuestro sector y con algo de desesperanza vemos que no se
avizora una pronta mejoria. Demas esta decir que esta ola de violencia
ha provocado que muchos negocios ubicados en los centros de las
principales ciudades de Chile se hayan visto obligados a cerrar; por
una parte, debido a la delincuencia y violencia de la que son objeto vy,
por otra, porque el comercio ilegal instalado afuera de sus negocios
no los deja ejercer su labor con tranquilidad”, dijo Mewes.

Por eso, Mewes subrayd que “le agradecemos que uno de los ejes
estratégicos del presupuesto que presentd anoche, se haga cargo de
la principal demanda ciudadana y tenga un fuerte énfasis en propor-
cionar seguridad y tranquilidad para todos. La seguridad publica es un
derecho para vivir en paz y sin miedo”. Recalcando que “asimismo,
es importante valorar y agradecer los avances de su gobierno en la
tramitacion del proyecto de ley que crea el nuevo Ministerio de Se-
guridad Publica y los programas de recuperacion del espacio publico
realizados en el barrio Meiggs, en el metro de Santiago, en la plaza de
MaipQ y en otros lugares a lo largo de nuestro pais, pero sin duda que-
da mucho camino por avanzar”, concluy6 el lider de la CNC.

Por su parte, el Presidente Gabriel Boric realizd una reflexion por los
niveles de violencia que se estan percibiendo en distintas zonas y sec-
tores del pais, indicando que “la seguridad es el primer tema de preo-
cupacion de nuestros ciudadanos y por eso lo hemos puesto también
en el centro del presupuesto. Queremos poner los recursos y las ac-
ciones donde ponemos las palabras y sabemos que para lograr una re-
activacion econémica que sea sostenible, la seguridad de las familias
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y las personas una prioridad que no podemos dejar de lado. Seguridad

|77

econdmica, seguridad ciudadana y seguridad social”, enfatizo.
Asimismo, destacd que “el proyecto que presentamos dispone de 38
mil millones de pesos para un plan nacional contra el crimen organiza-
do. Adicionalmente, incluye un aumento en el presupuesto de Cara-
bineros de 25 mil millones de pesos, ya que queremos que los duefios
de negocios y sus trabajadores puedan desempefarse con tranquili-
dady certeza”.

En ese contexto, Boric recordd que “como es posible que lleguemos
siquiera a naturalizar que un grupo de personas pueda agredir a otra
en la via pUblica y en pleno centro de Santiago o en cualquier parte.
Eso es absolutamente inaceptable y mas alin donde estaban realizan-
do saqueos”, dijo. “Quiero que sepan que aca no hay dos discursos, no
hay doble estandar, aca hay un solo estandar: a quienes realicen acti-
vidades delictuales disfrazados de lo que sea los vamos a perseguir”.

Agregando que “vamos a apoyar a nuestras policias en esa tarea vy
necesitamos la colaboracion de todos para que este tipo de actos,
que se estan repitiendo en diferentes estratos de nuestra sociedad,
porque es un problema mas profundo que solo del gobierno o de un
sector”, afirmo. “No basta solo la condena moral, porque muchas ve-
ces hay una suerte de fiesta de quien condena primero o quien inter-
pela al otro para que condene maés. Tengan claro que en eso estamos
en la misma linea, pero tenemos que actuar y por eso hemos puesto el
centro de nuestras prioridades en el Presupuesto en seguridad”, con-
cluyo.



Richard Von Appen, presidente de la SOFOFA;

Ricardo Mewes, presidente CNC; Andrea Tokman, economista jefe de
Quifenco; Alejandro Lama, segundo vicepresidente CNC y Manuel
Melero, past president CNC.

José PakomiogvicepresidentefNC; Ricardo\afez, general director de
) Carabineros; I\/\ama Ignacia Rédnguez secretariageneral CNC; Ricardo

ClaudiaSanhueza, subsecretaria de Hacienda; Giorgio Boccardo, Mews] présidente GNC y Manuel Melero, past president CNC.

subsecrétario del Trabajo; Maria Ignacia Rodriguez, secretaria genefal
CNC; Jeanhette Jara, ministra del Trabajo y Prevision Socialy Javiera
Petersen;'subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

ENCUENTRO ANUAL,
DEL COM CIO

— Juan José Renseceo, presidente de CORPROA; Rodrigo |bariez, presidenté"'
della Cédmara de Comerigio de Osorno; José Pakomio, vicepresidente CNE;
Ricardo Mewes, presidente CNE Day55| Mondelo, presadenta dela Cama&
de Qomerciodé Cdyhaigueiluap Sutyl, presidente CPCAJulid Candia, <o

voresidente de la Cdfard,de Cofnéreio de Castro y /\/\arlo Cassanello;
presidente de la Camara/de Corhercio de SanvAntonio.

Kenneth Werneg,director CNC; Alejandra Arriaza, directordhaciortal
del Servicio'Nagional de Aduanas; Katia Trusich, presidenta de la
Camara de Céntros Comerciales y JoséRakomio, vicepresidente CNC.
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Senador José Miguel Insulzagdaviera Petersen, subsecretaria de
Economia y Empresas de MeRor Tamano; Ricardo Mewes, presidente

CNC y el sénador Juan Antdnie Coloma.
m:unnno A
EL COMERG P

Eduardo Vergara, subsecretario de Prevencion del Delito; Maria Ignacia
Rodriguez, secretaria general CNC; José Pakorile, vicepresidente CNC
y Rodolfo Carter, alcalde de laMunicipalidad de La Florida.

Jessica Lopez, presidenta del Banco Estado y Lorenzo Peléez,
especialista principal'en/Actividades con los Empleaderes de la OIT.
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Juan Moreno, vicepresidente de la CUT y Raul Soto, presidente de la
Camara de Diputados.

Luis Thayer, director del Servicio Nacional deMigrantes; Constanza
Martinez, delegada,presidencialde la|RegionMetropolitana; diputado

Alberto‘Undurrage®y*Danieldohnson, director ejecutivo de Fundacion
Paz Ciudadana.

< £

Mario Cassanello, presjdente de la Camara de Comercio de San
Antonio; Ann Bruggeman, gerente general de la Camara Belgolux;
Ingrid Soto, directora ejecutiva de Reactive Consultores y Alejandro
Lama, segundo vicepresidente CNC.




Claudia Pizarro, alcaldesa de la Municipalidad de La Pintana; Ricardo Yafiez,
general director de Carabineros; Cynthia Perisic y Carlos\Dumay, ambos
directores CNC.,

0
<

Bernardo Larrain, expresidente SOEOFA; Daniel Llorefite, difector CNC y

Juan José Ronsecco, presidente dg€ORPROA.

Juan Moreno, vicepresidente de la CdT;Catalina Mertz, president¢ de la
Asociacion de Supermercados de Chile'y Ricardo Mewes, presidenye CNC.

ose Miguel Ahumada, subsecretario de Relaciones Economicas
Internacionales y José Ignagio Bougnac, presidente de ACHILA.

Fernando Alvear, gerente general de la CPC; Giorgio Baccardo,
subsecretario del Trabajo; Luis Eduardo Prieto, rector de INACAP; Paul
Sehiodtz, presidente de la ACHS; Claudia Sanhueza, subsecretaria de
Hacienda; Richard Von Appen, presidente de la SOFOFA y Lucas Palacio, ex
ministro de Economia.

Maria Ignacia Rodriguez, secretaria general CNC y Francisca Jinemann,
presidenta Fundacion ChileMujeres.

Fernando Alvear, gerente general de la CPC; Cristobal Valdés, tesorero de
la OTIC del Comercig; Aldo Gonzélez, presidente dela Camara de Comercio
de Arica; Juan Sutil, presidente CPC; Eduardo Salazar, presidente de la
Camara de Comerciode Puerto Montt; Alvaro Echeverria, presidentelde

la Camara Asia Pacifico y Miguel Angel Garderes, presidente de la Camara
Chileno Unuguaya de"Comercio.
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Ricardo Mewes fue
elegido como nuevo

presidente de la CPC
en el mes de diciembre

El Consejo Nacional de la Confederacion de la Produccion y del Co-
mercio (CPC) eligié en forma unanime como nuevo presidente de la
institucion al timonel de la CNC, Ricardo Mewes, quien estara al man-
do de la multigremial hasta diciembre de 2024 y a Susana Jiménez
como la nueva vicepresidenta. En la eleccion participaron 63 conse-
jeros: el presidente saliente de la CPC, los presidentes de las seis ra-
mas (SNA, CNC, SONAMI, SOFOFA, CCHC Y ABIF), los consejeros
designados por cada rama vy los expresidentes de la CPC.

Esta eleccion marco un hito para el sector, ya que es la primera vez
que el comercio alcanza el maximo cargo de representacion empre-
sarial y también la primera vez que una mujer es electa vicepresidenta
de la multigremial.

Al asumir, Mewes, junto con expresar su agradecimiento ante esta de-
signacion, sefald que “la reflexion que me llevd a aceptar esta gran
labor tuvo un impulso muy importante: el consenso. En tiempos don-
de la division pareciera primar en cada ambito de la vida, declarar ante



AN
nZ

todo Chile que los empresarios somos capaces de dialogar para llegar
a acuerdos, puso sobre mi una responsabilidad ineludible”.

Agregando que “como representante del sector comercio, al que no-
sotros denominamos “la 1% linea”, hemos aprendido con dolor lo que
significa la resiliencia empresarial. Esa resiliencia es transversal a los
socios de las 6 ramas que integran la CPC, y es la que ponemos a
disposicion de todos, porque en la medida que las empresas puedan
crecer y desarrollarse, seran capaces de ofrecer oportunidades con-
cretas para las personas”.

En su intervencion, Mewes indicé que el sector comercio ha vivido en
carne propia la violencia, la delincuencia, las amenazas, las extorsiones
y las consecuencias nefastas del crimen organizado. “No podemos to-
lerar que la percepcion de inseguridad de la ciudadania alcance un

86,9%. Nitampoco que un 58% de los comercios, restaurantes y hote-

les sean victimas de algin acto delictivo, ni que un 52% de estos sienta

que su barrio es poco o nada seguro. No podemos tolerar los ataques
que dia a dia sufre La Araucania. Debemos condenar con fuerza la
delincuencia y poner todos los esfuerzos, pUblicos y privados, para
volver a ser un pais donde vivamos vy trabajemos sin miedo. En este
punto seré enfatico porque la ecuacion es bien sencilla: sin seguridad,
no hay inversion, y sin inversion no hay creacion de empleos”.

Ademas, el dirigente gremial, agregd que “en cuanto a nuestro rol
fundamental como articuladores de las necesidades de la empre-
sa con el gobierno, soy un convencido de las bondades que trae el
dialogo respetuoso y con altura de miras. Debemos ser capaces de
construir y sostener esa madurez civica que permita que los distintos
puntos de vista no se traduzcan en confrontaciones. Es por ello que
continuaremos creando puentes con las autoridades y dialogando con
los trabajadores”.
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Posteriormente, Mewes se refirié a las reformas que afectaran direc-
tamente a las empresas y al desafio que tendrén por la implementa-
cion de las 40 horas, los cambios que implicara la Reforma Tributaria
que podria traer consigo nuevos costos para el emprendedor y el de-
bilitamiento de la ya alicaida inversion producto de nuevos tributos.
También a la necesidad de mejorar las pensiones, enfatizando que,
el como se realice, es esencial para no afectar el mercado laboral.
Mewes finalizd su intervencion enfatizando que “sé que hay muchas
trabas para la cuales deberemos desplegar una potente agenda publi-
co-privada: queremos ser parte de las soluciones y aportar en la cons-
truccion de regulaciones que habiliten el tan necesario crecimiento.
Urge que nos hagamos cargo como pais de la cultura instalada de la
permisologia y terminar con la burocracia que entierra el emprendi-
miento vy la iniciativa privada, a la vez que debemos avanzar en un sis-
tema mas expedito de aprobacion de proyectos, elementos todos cla-

ves para proporcionar mayor certeza juridica hacia los inversionistas”.
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Gerencia Gremial

Esta area contribuye al desarrollo de los asociados y promueve el
progreso y perfeccionamiento profesional y gremial de los socios del
comercio, los servicios y el turismo en general.

Su objetivo principal es posicionar la gestion del gremio mediante el
desarrollo de diversas acciones innovadoras, que permitan una ma-
yor participacion de nuestros asociados en las distintas actividades e
instancias internas de la CNC, una mejor coordinacion entre siy, por
ende, un perfeccionamiento en la comunicacién entre nuestros so-

cios.

Todo lo anterior en concordancia con los grandes lineamientos estra-
tégicos definidos por la Presidencia y Directorio de la CNC los que, a
través del area gremial son abordados en conjunto con otros grupos
de interés -pUblicos y privados- que tengan relacion con las tematicas
definidas como prioritarias por el gremio.



H

Comité de
Comercio y Servicios

Presidido por el consejero de libre eleccion Julio Millar, la principal ta-

)) ¥! O

rea del Comité de Comercio y Servicios es apoyar tanto al Directorio
como al Comité Ejecutivo, en todas aquellas iniciativas tendientes a
relevar el rol de la CNC como un actor clave en la defensa del comer-
cio establecido y en el activo combate a la ilegalidad.

En sus sesiones contd con la participacion de diversos expositores ex-

pertos en las materias mencionadas anteriormente: Bernardita Silva,

gerenta de Estudios CNC, presentando las cifras del sector; Miguel
Zamora, ex defensor nacional de la Defensoria del Contribuyente
(DEDECON); Veronica Pérez, presidenta OCI; Patricio Opazo, jefe
del Departamento de Avaluaciones de la Direccion Regional del SlI;
Antonio Frey, coordinador de Seguridad del Gobierno Regional Me-
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Comercioambulante-eiilicito, informalidad y seguridad fueron los
temasiabordados en la sesion del Comité de Comercio y Servicios
del mes de junio.

tropolitano de Santiago; Kevin Diaz, director de Prevencion y Segu-
ridad Comunitaria de la Municipalidad de Santiago; Lucas del Villar,
ex director nacional del Servicio Nacional de Consumidor; Constanza
Martinez, delegada presidencial de la Region Metropolitana y Daniel
Alvarez, coordinador nacional de Ciberseguridad del Ministerio del In-
terior y Seguridad Piblica.

Se realizaron capacitaciones en alianza con el Banco Central de Chile
acerca de como diferenciar los billetes falsos; con el Servicios de Im-
puestos Internos acerca de los Impuestos Territoriales y con Thomson
Reuters Chile sobre arrendamientos segin Normas Internacionales
de Informacion Financiera (IFRS).

En conjunto con la Fundacion Educacional Comeduc y la Asociacion
Internacional de Marcas (INTA) se realizd la campafia “Unreal” diri-
gida a jovenes cuyo objetivo era dar a conocer la importancia de las
marcas y de la propiedad intelectual en el desarrollo de la sociedad y
los peligros de los productos falsificados, capacitando a méas de 1.500
alumnos durante el afio.
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Comité de Gomercio y Servicios juntoial coordinader na¢ional de
Cibersegdridad del Ministerio del Interior y Seguridad Pdblica:




El Comité Internacional es presidido por Ernesto Zelada, Consejero
CNC por la Camara de Comercio Chile Paraguay. Su principal objetivo
es fortalecer el comercio bilateral y la integracion econémica, para asi
avanzar en la consolidacion de mercados de exportacion, fomentar la
competitividad empresarial mediante la internacionalizacion, generar
mas y mejores empleos a traves de la inversion y permitir que los con-

sumidores locales tengan acceso a mas bienes y servicios.

Durante el afo 2022, el Comité Internacional sesiond en cuatro oca-
siones, abordando diversos temas de interés. En el mes de mayo,
expuso Alvaro Jana, ex director general de Relaciones Econémicas
Internacionales, quien se refirid a los principales ejes, alcances y be-
neficios del Tratado Integral y Progresivo de Asociacion Transpacifico
(CPTPP).

AiFComité Internacional, junto a Alvaro Jana, ex director
eneralde Relaciones Economicasdnternacionales.
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Luego, en el mes de julio, el Comité invitd a José Miguel Ahumada,
en ese entonces subsecretario de Relaciones Econémicas Interna-
cionales, quien presento los principales lineamientos del programa de
gobierno en materia de comercio exterior, abordando también el rol
de la SUBREI en la generacion de espacios de didlogo para la actuali-
zacion de los acuerdos comerciales que ha suscrito el pas.

e L

Sesion Comité Internacional, junto a José Miguel Ahumada,
en ese‘entonces, subsecretario de Relaciones Econémicas
Internacionales.

Posteriormente, en el mes de agosto, se realizd una sesion que tuvo
por objeto analizar el Tratado de Libre Comercio Brasil-Chile y las
oportunidades de negocios que ofrece este instrumento. Para estos
efectos, se invitd a Samo Tosatti, jefe del Sector Econdémico y Comer-
cial de la Embajada de Brasil en Chile y Selma Nunes, vicepresiden-
ta de la Camara Chileno Brasilefia de Comercio, entidad socia CNC,
quienes intercambiaron miradas sobre las ventajas concretas de este
tratado para las empresas nacionales en términos comerciales, logis-

ticos y arancelarios.
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Sesion Comité Internacional, junto a Samo Tosatti, jefe del Sector Econdmice
y Comercial desla Embajada de Brasil en Chile, y Selma Nunes,vieepresidenta
de la Camara Chileno Brasilefia de Comercio.

El Comité Internacional cerrd el aflo 2022 recibiendo a la directora
nacional de ProChile, Lorena Sepulveda, quien se refirié a la evolucion
de la apertura comercial de Chile, la incidencia del comercio exterior
en la economia chilena, la estrategia de ProChile 3.0, la contribucion
de este organismo, las tendencias en comercio internacional y las he-
rramientas y programas de promocion, en materia de formacion, inte-
ligencia para negocios internacionales y promocion de exportaciones.

Directora de Prochile'expuso en el Comité Internacional
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Finalmente, se destaco la labor de la CNC vy del presidente del Co-
mité Internacional en materia de relacionamiento con autoridades y
embajadores. Durante este ano se recibieron a los Embajadores de
Argelia, Ecuador y Paraguay, al Encargado de Negocios de la Emba-
jada de Ucrania, a la Ministra Consejera Comercial de Tailandia y a los
representantes de la Oficina Econémica y Cultural de Taipei (Taiwan).

B e

W,

Reunion CNC con Embajador de Argelia.
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Comision
de Turismo

La Comision de Turismo es presidida por Tomas Sahli, director tesorero
CNC. También, participa activamente José Pakomio, vicepresidente
CNCy presidente de la Camara Regional del Comercio de Valparaiso.

Esta instancia de participacion gremial se reunio en tres ocasiones du-
rante el afio 2022, con el objeto de abordar los cuatro ejes de trabajo
definidos por la comision: (i) conectividad, (i) security & safety, (iii)

formalizacién vy (iv) tecnologia.
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En la primera sesion del afio, se invitd a Verdnica Kunze, en ese enton-
ces subsecretaria de Turismo, quien presento los ejes de trabajo para
el 2022, con foco en reactivar el turismo receptivo del pais. Asimis-
mo, la subsecretaria se refirid al impacto del Covid-19 en la industria
turfistica mundial y nacional, los efectos en el empleo, la revisién de
medidas sanitarias y presentd una serie de iniciativas para reactivar el
turismo en materia de experiencias, infraestructura e inversion publi-
ca, inteligencia turistica y territorial, fortalecimiento de capital huma-
no, digitalizacion e innovacion de las estadisticas, entre otras.

Sesion Comision de Turismo, junto a Veronica Kunze, subsecretaria de la cartera.

Posteriormente, en el marco del Dia Mundial del Turismo, que se cele-
bra el 27 de septiembre, se realizd el seminario “Desafios del Turismo
post Pandemia”, oportunidad en que la en ese entonces subsecretaria
dio a conocer los principales retos del sector y las medidas que esta-
ban implementando para lograr su pronta reactivacion. En esta linea,
presentd un plan de trabajo con cinco pilares generales: desarrollo
de destinos y gestion territorial; competitividad, fomento e inversion;
innovacion y transformacion digital; calidad y desarrollo de personas
y promocion turistica.

Seminario “Desafios del Turismo Post Pandemia” junto a Verénica Kunze,
subsecretaria de la cartera.

La Ultima sesion del ano tuvo por finalidad abordar los desafios de la
seguridad turistica y relevar la necesidad del trabajo publico-privado
para hacer de Chile un destino seguro. En este marco, el jefe de la
Division de Estudios y Territorios de la Subsecretaria de Turismo, Ha-
rry Estay, presentd los principales lineamientos del Plan Nacional de
Seguridad Turistica y luego, se llevd a cabo un panel de conversacion,
junto a Evelyn Henriquez, presidenta de Chilesertur y Jaime Guazzini,
presidente de Fedetur.
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Sesion Comision de Turismo: Desafios de la Segusidad Turistica.

Asimismo, durante el afilo 2022, la comision continud el trabajo cola-
borativo con la Asociacion Chilena de Lineas Aéreas (ACHILA), socio
CNC, y con FEDETUR, en materia de rebaja de tasas, monitoreo de la
conectividad nacional e internacional y para impulsar el turismo como
politica de Estado.

Finalmente, el presidente de la Comision, Tomas Sahli, participd en
la Mesa Nacional de Seguridad Turistica, instancia organizada por la
Subsecretaria de Turismo, con la finalidad de fortalecer la industria en

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

materia de seguridad para el turista nacional y extranjero, a través del
Plan Nacional de Seguridad Turistica. De igual forma, Sahli participo
en la Mesa Regional de Turismo, organizada por el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, con el objeto de co-crear una hoja de ruta
para el desarrollo de esta actividad en la ciudad de Santiago.



Comision
Camaras Regionales

La Comision de Camaras Regionales agrupa a los presidentes, direc-
tores y gerentes de las Camaras de Comercio Regionales asociadas
a la CNC, presentes a lo largo del pais. Esta instancia es liderada por
Ricardo Mewes, presidente CNC y por José Pakomio, vicepresidente
CNCy presidente de la Camara Regional del Comercio de Valparaiso.

Su principal objetivo durante el afio 2022 fue escuchar las inquietu-
des, desafios, requerimientos y propuestas de las camaras territoria-
les. Asimismo, se analizaron tematicas de interés transversal, como
los avances del proceso constitucional, seguridad y orden publico y
comercio ilegal.
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En este contexto, la comision sesiond en seis oportunidades, desta-
cando el seguimiento a la labor de la Convencion Constitucional, es-
pecialmente, en materia de descentralizacion y regionalizacion. Para
estos efectos, se invitd a Zarko Luksic, abogado laboralista y consti-
tucionalista, quien se refirid al modelo de Estado Regional delineado
al interior del érgano constituyente, asi como sus impactos para los
diversos territorios.

Sesionide la Comision de Camaras Regionales, junto a Zarko
BEKSIeNabogado laboralista y constitucionalista.

Luego, tras el resultado del plebiscito de salida del 4 de septiembre de
2022, mediante el cual la ciudadania rechazé la propuesta de nueva
Constitucion, se realizd una sesion especial para intercambiar miradas
junto a los representantes regionales.

Para analizar el tema de seguridad publica, se contd con la presencia

del subsecretario de Prevencion del Delito, Eduardo Vergara, quien
presento el Plan Nacional de Seguridad Pablica 2022-2026.
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Sesion de la Comision de Camaras Regionales, junto a Eduardo
Vergara, subsecretario de Prevencion del Delito.

En tanto, para abordar los desafios de la sequridad municipal en mate-
ria de comercio ilegal, se invitd a Marcela Ortiz, directora de Fiscaliza-
cion y Mirna Correa, Jefa de Operaciones, ambas de la Municipalidad
de Providencia, quienes presentaron el modelo de gestion de seguri-
dad de la comuna, que se ha convertido en un referente debido a sus
buenos resultados y, ademas, destacaron la relevancia de la fiscaliza-
cion para prevenir y sancionar de forma efectiva el comercio ilegal a

nivel comunal.

Por otra parte, con el objeto de aportar al quehacer gremial de las
Céamaras Regionales, se contd con la presencia de destacados actores
claves, como el defensor nacional de la Defensoria del Contribuyente,
Miguel Zamora y el jefe del Area de Inversiones del Ministerio de Eco-
nomia, Fomento y Turismo, Nicolas Marshall.



9 5|bn dela Comisionide @e-md’ Regionales;juntoa Nicolas /\/\arshall S |
deT‘Area de Inversionesidle! Ministerio de Ecq;Jomla Fomento y TuriSfo:

e

Finalmente, cabe destacar que también se escucharon las experien-
cias y buenas practicas de socios CNC. Es asi como el presidente de
la Camara de Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno,
Rodrigo Ibafez, presentd la plataforma digital “Osorno al Toke”; el
presidente de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco,
Gustavo Valenzuela, junto a Fabrizio Sobino, secretario ejecutivo del
Centro de Arbitraje y Mediacion (CEAM) de La Araucania, expusieron
los principales ejes de trabajo del centro y la gerente general de la
Asociacion de Empresas de Servicios Financieros (EFA), Pilar Velas-
co, se refirio a los desafios de la educacion financiera para pymes en
regiones.

Sesion de la Comwﬁ: Camaras Regionales, unto al presidente

de la Céamara de olde @sorno, Rodrigo Ibafiez y al
Presidente de la Cama e Comercio de Jemtco, Gustavo
Valenzuela. -
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Comision de
Logistica, Puertos
y Aduanas

Esta instancia de participacion gremial es presidida por Cynthia Peri-
sic, directora CNC, y actualmente estéa integrada por gremios secto-
riales, camaras binacionales y camaras regionales de comercio, rela-
cionadas a la cadena logistica del comercio exterior del pafs.

Durante el afio 2022, la comision sesiond en doce ocasiones, tenien-
do como foco analizar las principales problematicas del sector econo-
mico asociado al comercio exterior y a la cadena de abastecimiento
nacional. Para estos efectos, se establecieron cuatro ejes de trabajo:
(i) costos, (i) tiempos, (iii) seguridad y (iv) automatizacion de servicios
pUblicos, los cuales fueron desarrollados en un documento de trabajo
con diagnosticos y propuestas.
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Dentro de los hitos a destacar, se encuentra el webinar “Crisis del
transporte maritimo y su impacto en la economia”, realizado en el mes
de mayo, instancia en la cual participé el Ministro de Economia, Fo-
mento vy Turismo, Nicolas Grau; el vicepresidente de la International
Federation of Freight Forwarders (FIATA), Jens Roemer; la ex ministra
de Transportes y Telecomunicaciones, Gloria Hutt y representantes
del sector logistico, portuario y de consumidores. En esta instancia, se
intercambiaron posiciones y propuestas para enfrentar las problema-
ticas evidenciadas en la cadena de suministro global, con ocasion del
aumento de costos del transporte maritimo, gatillado principalmente
por la crisis sanitaria.

I - {‘ " x 2
W

Webinar®Crisis del transporte maritimo.y su'impacto’en la economias
©rganizado por la Comision‘de Logistica, Puértds y'Aduanas.

Adicionalmente, con el objeto de aportar insumos a esta discusion,
la gerencia de Estudios CNC desarrolld una encuesta de costos lo-
gisticos, a fin de transparentar y visualizar el aumento de costos que
se han generado y como estos han afectado a las empresas y a los
consumidores finales. Esta encuesta evidencid que un 97% de las em-
presas han tenido un incremento en los costos de operacion; un 77,9%
registré problemas de abastecimiento en los Gltimos 12 meses y que
se registré un aumento promedio de costos en torno al 30%.

Por otra parte, cabe destacar el relacionamiento con autoridades,
principalmente, con el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, con el objeto de
transmitir las preocupaciones de los socios por el aumento en los pre-
cios de los fletes y la escasez de contenedores a nivel mundial. Asimis-
mo, se relevaron temas de seguridad, relativos a la falta de operacion
de los puertos en tercer turno vy a la falta de choferes.

Audiencia de lobpy juntoral Ministro de Economia, Fomento v
Jurismo, Nicolas Grau.

En esa linea, la presidenta de la instancia, junto a otros integrantes de
la comision, participaron en el anuncio de la extension del Plan de Lo-
gistica Colaborativa, junto a los ministros de Economia y de Transpor-
tes y Telecomunicaciones. Esta iniciativa buscaba identificar brechas
y oportunidades para mejorar la eficiencia y la productividad de las
cadenas de distribucion a nivel nacional.

En el mes de octubre, la CNC se reunid con la directora nacional del
Servicio Nacional de Aduanas con el objeto de explorar nuevas instan-
cias de colaboracion publico-privadas. En esta instancia participaron
la presidenta de la comision junto a algunos integrantes de ésta.
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Anuncio de extension del P r_ifge'LogTstica Coiaborativa,: -
Ministro de Transportes y Teleeomunicaciones, Juan Carlos Mufioz, v al
Ministro de Economia, Fomento'y Turismo, Nicolas Grau.

Finalmente, durante el afio 2022, la CNC participd activamente en las
actividades y comisiones de la Fundacién Conecta Logistica, entidad
que busca mejorar el desarrollo logistico del pais, trabajando colabo-
rativamente con el sector publico, privado y la academia.

- e Varmus ougs: Ju - VAMmOS LouTs: ST

" Lanzamiente Fundacion Conecta Logistica.




B Comisidn de

Seguridad

Presidida por Verdnica Pérez, la Comision de Seguridad trabajé en base
a un plan de accion para fortalecer las coordinaciones publico-priva-
das y con ello contribuir a un mayor alineamiento con los gremios a
nivel nacional, con el objetivo de mejorar los niveles de seguridad in-
tegral a través de acciones de autocuidado, medidas de proteccion,
prevencion y control ante el fenédmeno de la criminalidad y violencia

que afectan al sector y al pais de manera transversal.
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Dentro de las gestiones realizadas, destaco la presentacion del sena-
dor José Miguel Insulza, sobre el proyecto que crea el Ministerio de
Seguridad Piblica; la exposicion de Claudio Ramirez, director de la
Unidad de Anélisis Criminal y Focos Investigativos de la Fiscalia Na-
cional, sobre el levantamiento de informacién para identificar barrios
criticos en el norte de Chile. También el seminario “Orden publico y
seguridad: ;Qué dice el borrador de la Constitucion?” donde el con-
vencional Felipe Harboe se refirid al tratamiento de la tematica en el
borrador de la nueva Constitucion. En esta instancia también parti-
ciparon en un panel José Pakomio, vicepresidente CNC y presidente
de la Camara Regional de Comercio de Valparaiso; Katia Trusich, pre-
sidenta de la Camara de Centros Comerciales; Catalina Mertz, presi-
denta de la Asociacion de Supermercados de Chile y Raimundo Prie-
to, presidente del Comité de Seguridad y Prevencion de la Asociacion
Logistica de Chile (ALOG).

Firma convenio con Carabineros
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Asi también, esta comision coordind el lanzamiento de la encuesta de
victimizacién del comercio, estudio semestral realizado por el Area de
Estudios de la CNC, que busca determinar el nivel de victimizacion
del sector en los principales centros urbanos del pais. La presentacion
de los resultados del primer semestre contd con el anélisis de Maria
JesUs Fernandez, jefa de la Division de Coordinacion Nacional de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y con el testimonio de Carlo
Siri, comerciante del sector de Plaza ltalia. Los resultados del segundo
semestre fueron analizados por Rodolfo Carter, alcalde de La Flori-
da; Daniel Johnson, director ejecutivo de Fundacion Paz Ciudadana y
Eduardo Hernéndez, gerente legal de ALTO.

Seminarie “"0salcances del borrador de la Constitucion en las tematicas
de orden pablicoyseguridad”

En materia de capacitacion y en conjunto con la Camara de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Los Angeles se realizé un taller de preven-
cion de delitos en barrios comerciales en base a la metodologia CP-
TED (Prevencion del Delito mediante el Disefio Ambiental). Asi como
también se elabord la guia de prevencion del delito para el comercio.



AN
NnZ

99

En el mes de octubre, en alianza con Entel Empresas, en el marco de
la conmemoracion del mes de la ciberseguridad, se entregaron reco-
mendaciones a través de una infografia con consejos para proteger
los datos de las pymes y empresas.

Como parte del plan de trabajo, la CNC firmé un convenio de cola-
boracién con Carabineros de Chile para articular el trabajo conjunto
en beneficio del sector comercio, compartir informacion, coordinar
diversas actividades, generar conciencia del impacto negativo que
tiene el comercio ilicito en la sociedad y contribuir a las politicas para
el combate del comercio ilegal.

Asi también, y en consideracion de la colaboracion publico-privada, la
CNC fue elegida durante 2022 para formar parte del Consejo de la
Sociedad Civil (COSOC) de la Subsecretaria de Prevencion del Delito
para el periodo 2022-2024.
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Comision de Economia
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Esta comision estd encabezada por Cristobal Aninat, representante
de Mercado Libre, junto a Claudio Magliona, abogado y experto en
LN materias de economia y productividad digital, en calidad de vicepre-

sidente. Durante el aflo 2022, los ejes de trabajo se centraron en im-

4 250-1 580

pulsar el avance de normativas y regulaciones de relevancia sectorial,
de manera de apoyar el disefio y elaboracion de politicas publicas,
continuar con el seguimiento legislativo de iniciativas regulatorias de
interés gremial y apoyar a las pymes, a través de capacitaciones, para
asi promover el uso de plataformas y herramientas digitales.
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En materia legislativa, los principales proyectos de ley analizados por
la comision fueron: (i) datos personales; (ii) delitos informaticos; (iii)
ley marco sobre ciberseguridad; (iv) ley Fintech y (v) el que crea un
registro de deuda consolidada.

En este marco, destacd la sesidon donde se invitd a Francisco Larrain,
coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio de Hacienda,
quien presentd los principales lineamientos de los proyectos de ley
Fintech y registro de deuda consolidada.

Sesion de la Comision de Economia y-Productividad- Digital, junto a
Frahcisco Larrain, coordinador de Mercado de Capitales del Ministerio
defacienda.

Asimismo, en materia de datos personales, tuvo especial relevancia
la participacion de la CNC y del vicepresidente de la comision ante la
Cémara de Diputados, a fin de presentar las observaciones y propues-
tas del gremio.

En tanto, para analizar los proyectos de ley marco de Ciberseguridad y
de Delitos Informaticos, se realizd una sesion junto a Mauricio Fernan-
dez, director de la Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos
Econdémicos, Medioambientales y Crimen Organizado de la Fiscalia
Nacional. Luego, se desarrollé un panel de conversacion junto a Mar-

|
CNC.expuso sobre.ek-proyecto.de-datos-personalessantesla Comision

de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento de la Cémara de
Diputades.

co Antonio Alvarez, vicepresidente de la Alianza Chilena de Ciberse-
guridad; Macarena Gatica, lider del Area de Tecnologia, Proteccion de
Datos y Ciberseguridad de Alessandri Abogados y Juan Pablo Gonza-
lez, lider del Area de Data&Privacy de Deloitte, quienes se refirieron
a las preocupaciones de las empresas en materia de ciberseguridad y

compliance.

Sesion) de la Comision de Economia y Produ/@\tividad Digital, jun@
Mauricio Fernandez de la Riscalia Nacional; rc® Antonio Alvare
vicepresidente de la Alianza Chilena de Ciberseguridad; Macarena Ga
lider del Area de TecRologia, Proteccion defDatos y Ciberseguri
de Alessandri Abogai

Datad&Privacy de Deloitte.

s vy Juan Pablo GoOnzélez, lider del Area

Por otra parte, la comision analizé temas coyunturales relacionados al
proceso constituyente. Para estos efectos, se invitd al convencional
Ignacio Achurra y a Jessica Matus, abogada experta en tecnologias,
para conocer su mirada y avances respecto a la discusion constitucio-
nal en materia de regulaciones digitales.
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En otra sesion se abordé la primera estrategia politica de transforma-
cion digital “Chile Digital 2023”, oportunidad en que se contd con la
participacion del senador Kenneth Pugh. Posteriormente, se llevo a
cabo un panel de conversacion con Pablo Segura, Data Privacy Di-
rector de Mercado Libre y Macarena Lopez, gerente legal de T, Priva-
cidad y Ciberseguridad de Falabella, quienes intercambiaron miradas
sobre los desafios corporativos en materia de cumplimiento, con foco
en la proteccion de la informacion personal de sus clientes.

"7!71“@" h f,,eL
IETIS 2

Seésion.de la Comision de Economia y Productividad Digital, juntOadls
sefador Kenneth Pugh; Pablo Segura, Data Privacy Director de Mercade
Libre Yy Macarena Lopez, gerente legalde Tl; Privacidad y Cibersegugidad
de Falabella.
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En materia de derechos de los consumidores, la comisiéon invitd al

nuevo director nacional del Servicio Nacional del Consumidor, Andrés

Herrera, quien se refirid a los principales desafios y ejes de trabajo del
SERNAC para el 2023.

Sesion de la Comision de Economia y Productividad Digital, junto a
Andrés/Herrera, director del SERNAC.

Finalmente, se realizd el Ciclo de Capacitaciones Pyme CNC, desa-
rrollado junto a Google. En ese marco, se llevaron a cabo tres exitosas
capacitaciones abiertas a toda la comunidad, donde se abordé como
aumentar la presencia en linea a través de herramientas como Google
Ads; Google Analytics y Google My Business.
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5. Fiscalia

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.



Fiscalia

Esta area colabora enla marcha y funcionamiento regular de las Comi-
siones Laboral, Tributaria y Juridica de la CNC y le corresponde repre-
sentar, junto a miembros del gremio, a la CNC en instancias externas
ya sea en el Congreso Nacional o frente al Poder Ejecutivo o Judicial.

Junto con ello se ha participado en diversas reuniones o talleres que
dicen relacion con las consecuencias juridicas y econdmicas de dife-
rentes proyectos de ley vy, tiene a su cargo las actividades de capa-
citacion, asesoria y generacion de contenidos del Centro Mi Pyme
Cumple.
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Comision
Tributaria

La Comision Tributaria, presidida por el abogado Christian Aste, cen-
tro su actividad anual en el anélisis de diferentes normas, dictdmenes y
circulares de los 6rganos con competencia en el ambito tributario-fis-
cal y que inciden en la actividad del comercio, servicios y turismo.

Se realizaron diversas reuniones en las cuales participaron, ademas
de los integrantes de la comision, consejeros representantes de las
bases del gremio. En estas instancias se analizaron diversas materias
de interés con la colaboracion de destacados especialistas, para dar a
conocer los alcances de la legislacion tributaria de forma clara.
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Durante el afo se realizaron dos seminarios donde se analizd el pro-
grama tributario del Gobierno, desde una perspectiva juridico-econé-
mica y en comparacion con otros sistemas tributarios del mundo que
han resultado ser eficientes en generar crecimiento en esos paises,
ademas de un andlisis critico y propositivo del Proyecto de Ley de Mo-
dernizacion Tributaria.

Asimismo, el presidente de la Comision apoyd al gremio en la elabora-
cion de varios informes y cartas a la autoridad, para plantear con argu-
mentos sélidos la postura de la CNC en temas como la eliminacion de
exenciones tributarias; el IVA a los servicios y el impuesto a los siper
ricos, entre otros.

Durante el mes de agosto la CNC asisti6 a la Comision de Hacienda de
la Camara de Diputados. En esa instancia, el presidente de la Comision
Tributaria entregd soporte técnico a la presentacion del presidente
del gremio, Ricardo Mewes. Posteriormente, se sostuvieron reunio-
nes con distintos diputados integrantes de dicha Comision de la Céa-
mara para insistir en los planteamientos del gremio y lograr asi incidir
en el proceso legislativo.

Meses mas tarde, y dado que el proyecto de reforma tributaria inicia-
ra su tramitacion en la Comision de Hacienda del Senado, se sostuvo
una reunion con el presidente de esta instancia legislativa, senador
Juan Antonio Coloma, donde se pudo analizar en profundidad los
efectos de las medidas que incluia el proyecto de ley de moderniza-
cion tributaria.
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Comision Laboral y
de Apoyo a las Pymes

La Comision Laboral y de Apoyo a las Pymes es presidida por el abo-
gado Rodrigo Azdcar y cuenta con la asistencia técnica del Centro Mi
Pyme Cumple. Durante el 2022, esta Comision realizd dos importan-
tes seminarios que contaron con la presencia de autoridades y acadé-
micos relacionados al Derecho del Trabajo, a fin de revisar distintos te-
mas de interés para las empresas en materia laboral, como el proyecto
de ley de Reduccion de Jornada a 40 horas y las implicancias laborales
de la propuesta de Nueva Constitucion.
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Asimismo, y a proposito del debate sobre la reduccion de jornada de
trabajo, la Comisién Laboral y el Area de Estudios de la CNC presenta-
ron los resultados de la “Encuesta sobre proyecto de ley 40 horas”, en
que se consultd a méas de 400 empresas sobre el alcance que tendria
la medida en la organizacion de su trabajo. De la misma manera, el
presidente de la CNC, con el apoyo del trabajo de la Comisiéon Labo-
ral, presentd ante el Senado las consideraciones del gremio al proyec-
to de ley y las indicaciones ingresadas por el Gobierno.

Seminario que analizd el proyecto de ley que reduce la jornada
laboral-a 40 horas.

Durante todo el afio, igualmente, la Comision y parte de sus integran-
tes, participaron en distintas mesas de trabajo publico-privadas so-
bre politicas publicas relacionadas al mundo del trabajo, incluyendo
el debate sobre la reforma de pensiones, inclusion laboral en materia
migratoria, reconversion laboral, digitalizacion y formalidad.
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éQué dice I3 Propuesta
Constitucional en materia
laboral?

FECHA

Seminario que analizé los aspectos laborales de la nueva Constitucion.

De cara al afio 2023, la Comision Laboral ya se encuentra trabajando
en revisar y estudiar el proyecto de ley que propone un nuevo sistema
mixto de pensiones, a fin de participar en el debate a través de las
distintas miradas que influyen en esta tematica, como la econémica,
tributaria, laboral y de seguridad social.

Modifica el Codigo del
Trabajo con el objeto de
reducir la jornada laboral

Presentacion de la CNC en la Comisién de Trabajo del Senado.
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Mi Pyme Cumple

El Centro Mi Pyme Cumple es un proyecto colaborativo entre la Ca-
mara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), en-
contrandose dentro de su Comision Laboral y de Apoyo a las Pymes;
asi como de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Ca-
tolica de Chile, a través de su Programa de Formacion Juridica y de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Su objetivo principal es promover factores que estimulen la transicion
hacia una economia formal y el cumplimiento de la normativa vigente
en materias de Derecho del Trabajo y la Seguridad Social, Derecho
Tributario y Derecho de la Empresa, promoviendo el trabajo decente
y apoyando en las problematicas de las pymes en materias legales y
tributarias, a través de la informacion, la capacitacion y la asesoria en
un lenguaje claro, confiable y cercano.

Esta iniciativa esta dirigida preferentemente a pymes socias o poten-
ciales socias de agrupaciones de empresarios o de agrupaciones de
pymes que comparten caracteristicas de vulnerabilidad o mayor di-
ficultad para acceder a instancias de capacitacion, informacion y/o
asesoria en materia de derechos y obligaciones que la ley les impone
en su calidad de empresarios.
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Servicios

Informacion y Asesoria

Sitio web (mipymecumple.cl): La finalidad del sitio web es poner a dis-
posicion de las empresas de menor tamano contenidos y conocimien-
tos esenciales sobre materias legales y tributaria contables, incluyen-
do los recientes cambios normativos, nuevas herramientas de apoyo
y postulaciones a talleres y cursos, entre otros, favoreciendo de esta
manera el desarrollo de una comunidad virtual de apoyo. Actualmente
el sitio web permite recibir consultas de las empresas, para ser res-
pondidas por expertos en la materia, dentro del menor plazo posible.

Publicaciones: Estas tienen relacion con el objetivo de informar a las
empresas de menor tamano sobre los derechos y obligaciones que el
ordenamiento juridico les impone en su calidad de empleadores, que
conozcan los reales beneficios de funcionar en el marco de la forma-
lidad en contraposicion de los costos a que se exponen si deciden
funcionar de manera informal.

En este ambito, muy importantes han sido las distintas alianzas que ha
formado el Centro y la CNC para cumplir con su rol, como con el es-
tudio juridico Parraguez & Marin, que permitié poner a disposiciones
de las empresas actualizaciones sobre los principales cambios norma-
tivos en materia laboral, asi como lo que han mencionado los tribuna-
les de justicia y las autoridades administrativas, y Thomson Reuters, a
proposito de las principales novedades en materia tributaria.
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Asesoria juridicas y contables: Las asesorias y auditorias juridicas,
prestadas por la Clinica Juridica de la Facultad de Derecho de la Pon-
tificia Universidad Catolica de Chile, buscan facilitar un diagnostico
a las empresas participantes de su situacion juridica en los distintos
ambitos de consulta (laboral, comercial, civil, marcas, entre otros),
desarrollar propuestas concretas de solucion y de cambios en la em-
presa, de ser necesario, asi como la resolucion de dudas para apoyar
el cumplimiento normativo de las pymes. Durante el 2022 se asesor6
legalmente a mas de 50 empresas, con un importante énfasis en ma-

terias de formalizacién, de manera totalmente gratuita.

Asimismo, durante el aflo 2022 se incorporaron las asesorias conta-
bles, con el apoyo de la Clinica Contable de la Escuela de Auditoria de
la Universidad de Las Américas, donde se buscd ser un apoyo a través
del diagndstico en los primeros tramites tributarios, declaraciones de
impuestos, revisiones contables, entre otros tramites esenciales para
el funcionamiento de las pymes. Durante el 2022, esta Clinica logré
asesorar a méas de 30 empresas de forma gratuita.
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Capacitacion y Formacion

Asimismo, y respondiendo a las tendencias de la vuelta a la presencia-
lidad, casi todas las actividades fueron desarrolladas de manera hibri-
da, tanto de forma fisica como la transmision simultanea a través de la
plataforma Zoom y el Canal de Youtube.

Dentro de este eje, el centro cuenta con las siguientes herramientas y
servicios a disposicion de las empresas:

Curso de Capacitacion: De manos de profesores y académicos de la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
su finalidad es dar a conocer derechos y deberes de las empresas de
menor tamafio, apoyarlas y promover que sean agentes de cambio en
materia juridica, y dar a conocer los beneficios de la formalidad versus
los costos a que se exponen de decidir mantenerse en el marco de
la informalidad. Estos cursos de capacitacion son anuales, se realizan
en Santiago y no sbélo abarcan aspectos laborales, ya que involucran

temas tributarios, contables, societarios y civiles.

Conversatorios o Webinars Tematicos para pymes: Estas actividades
también tienen como foco dar a conocer derechos y deberes de las
empresas y apoyarlas en su camino a ser agentes de cambio en mate-
rias legales y tributarias. Durante el 2022 este tipo de actividades se
realizaron casi en su totalidad de manera hibrida, abarcando temati-
cas relacionadas con materias laborales, seguridad social, seguridad
y salud en el trabajo, comerciales, tributarias, derecho del consumi-
dor, comercio exterior, entre otras. En resumen, se llevaron a cabo
26 conversatorios/webinars lo que implico capacitar a alrededor de
4.400 microempresarios.

De la misma forma, y en funcion también de permitir un acceso a la
informacion de manera gratuita y en un lenguaje claro, continuando el
trabajo del afio anterior, todas las capacitaciones del centro ya fueren
conversatorios, webinars o incluso talleres, se encuentran disponibles
en su pagina web, para ser vistos y compartidos por la comunidad.
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Comision
Juridico-Constitucional

Presidida por el consejero por derecho propio, Jorge Guerrero, la Co-
mision Juridico Constitucional de la CNC, durante el periodo 2022, se
centrd en posicionar al gremio como un actor relevante en el Proceso
Constituyente. En este marco, su presidente participd, en conjunto
con algunos de sus integrantes y secretario, de jornadas de reflexion
sobre el momento constitucional con el objeto de poder recoger las
principales inquietudes de las Camaras Regionales socias de la CNC.

Junto con ello, el presidente de la comision participo activamente de
mesas de trabajo pUblico-privadas desarrolladas por el Sernac y que
tienen por objeto generar un trabajo colaborativo para la construc-
cion de politicas publicas en el ambito de los derechos del consumi-

dor.
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6. Gerencia
de Estudios



Departamento de
Estudios y Asesoria
Economica

El Departamento de Estudios y Asesoria Econémica de la CNC es el
area que se encarga de la recopilacion, anélisis, elaboracion, voceria
y entrega de informacion relevante para los sectores representados:
comercio, servicios y turismo, a partir de estadisticas propias y de da-
tos, tanto publicos como privados, que sirven como fuente para la
generacion de informes globales y sectoriales.

El Departamento concentra sus mayores esfuerzos en la elaboracion
de indicadores periddicos, analisis de la coyuntura, reportes de activi-
dad econdmica regional, estudios y catastros, los que son publicados
de forma permanente para el conocimiento de los asociados y de la
opinién publica en general. Entre las publicaciones periédicas, des-
tacan los Informes Mensuales de Ventas Minoristas, la Encuesta de
Victimizacion del Comercio y los Catastros de Proyectos de Inversion
Inmobiliaria de los sectores Comercio y Turismo. También los indica-
dores de Ventas Online, de Comida de Servicio Répido, el indice de
Importaciones del Retail, Indice de Confianza del Sector, Indice de
Informalidad del E-Commerce, entre otros.
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Cifras y Analisis
Economico del Sector

El 2021 el comercio fue el gran protagonista del crecimiento, con un
alza de 21,4% y un incremento de 28% en el sector minorista, alzas his-
toricas que respondieron principalmente al fuerte aumento de liqui-
dez producto de los retiros y ayudas fiscales. Pero no hay que olvidar
que fueron factores transitorios los que estuvieron detras de estos
resultados v asi, en la medida que estos comenzaron a desaparecer,
dejando consigo una alta inflacion, los ingresos familiares se vieron
afectados, el poder adquisitivo cayé fuertemente y las confianzas, que
habian recuperado algo de lo perdido durante el auge del consumo
durante el afio pasado, volvieron a decaer.

Es asi como durante el 2022 el sector fue de mas a menos, con una
profunda contraccién durante el segundo semestre, afectada en gran
parte por la alta base de comparacién, cayendo las ventas minoristas
un 14% real anual y cerrando el afio con una baja real de 5,4% (INE). De
esta manera el PIB del sector marcé el afio pasado una baja de 4,2%.

Crecimiento PIB Total, del Comercio y Restaurantes y Hoteles

(% Variacion Anual)

m PIB Comercio H PIB Restaurantes y Hoteles

2,7 4,0

1,5 1,3 18

1,4

2014 2015 2016 2017

40,1

B PIB Total

-42,9

2019 2020 2021 2022

Fuente: Banco Central de Chile, Departamento de Estudios CNC
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Ventas Presenciales

Ventas Presenciales del Comercio Minorista RM 151

% Variacion Real Anual
Enero 2019 - Diciembre 2022

32,8 34,2
22,823,4

-1,1-08-1,1-03 24 24
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

Las ventas presenciales en la Region Metropolitana (RM), tras el fuerte Junto al tema de base de comparacion, la menor liquidez de los ho-
incremento el 2021, cerraron el 2022 con una baja de 7,8%. El indica- gares v la alta inflacion en categorias esenciales, como alimentos, han
dor marcé en todos los meses del segundo semestre del aflo pasado afectado el poder adquisitivo de los hogares y, por ende, sus decisio-
caidas reales anuales en torno al 20%, bajas influidas en gran parte por nes de consumo, sobre todo en aquellas categorias que no son de
la alta base de comparacion enfrentada, debido a las alzas historicas primera necesidad. Por lo mismo, se ven caidas mas pronunciadas en
que se apreciaron en la segunda mitad del 2021 por el fuerte aumen- los bienes durables.

to de liquidez producto de los retiros y ayudas fiscales. Por su parte
las regiones de Valparaiso, Biobio y La Araucania también cerraron el
2022 con caidas que van entre 8% y 9% segln region.
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Reales del Comercio Minorista
de RM por Subsectores 2022/2021

(% Variacion Anual)

Comercio
Vestuario
Calzado
Eléctricos
L. Hogar
Muebles 24,1
L. Abarrotes
L. Perecibles

L. Tradicional Supermercado

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Indice Retail Online por sectores
(Variaciéon 2022 /2021 %)

Total Retail Online -29,9

Ventas Online

La pandemia produjo un auge significativo del canal digital y un cambio
Calzados -23,6

en la forma de comprar que llegd para quedarse. EI 2022 el e-com-
merce se enfrentd a una alta base de comparacion y evidencidé una

baja de 29,9%, sin embargo, los niveles de venta se mantuvieron por
sobre lo registrado previo a la pandemia y las participaciones del ca- L h
nal digital, sobre el total de las ventas del retail, estuvieron muy por
encima de los que se evidenciaba antes de la pandemia, alcanzando el

2022 un 23%.

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventfa\s Trimestrales Online del Retail
Indice promedio 2020=100

208,6

172020 27 3T 4T 1T 2021 27 3T 4T 172022 27 3T 4T

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Informalidad
Digital

El auge del comercio digital trae consigo también un
gran desafio: el control de la informalidad a través de

Monto Informal
E-Commerce Cada $100

— 516
20
_— S
—— 515
_— 514
_— 13
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_— 512
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_— 11
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. 5110
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Transacciones Informales

este canal. El 2022 la tasa de informalidad digital en el E-Commerce
retail alcanzé un 11%, donde el monto gastado en la in- 58
o
formalidad superd los US$1.388,4 millones, lo que im- = o 5e S S S .
.. P . . . < N " ) ) 2 52 OFF 52
plicd una pérdida estimada por evasion de IVA en torno - ol < < < S 2 = o N §
. - o -
alos US$263,7millones. =
ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
‘20 ‘20 ‘20 ‘20 21 21 21 ‘21 ‘22 ‘22 ‘22 ‘22
Compras Informales a través de Plataformas Digitales en USD
$715.937.060
$549.148.714
$501.213.451
$432.642.792
$397.334.349 s361517561 $I7TIAT6 $382.216.491
$318.040.828
$267.496.142
$125.174.470 I
I TRIM 2020 I TRIM I TRIM IV TRIM I TRIM 2021 I TRIM I TRIM IV TRIM I TRIM 2022 I TRIM I TRIM IV TRIM

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Importaciones del Sector

El Indice de Importaciones en Volumen del Retail da cuenta de una
fuerte caida anual del volumen importado de 12,9%, producto en par-
te de una alta base de comparacion dado los altos volimenes impor-
tados durante el 2021 en respuesta a la alta demanda gatillada por los
retiros y ayudas fiscales. La caida responde también a una mayor acu-
mulacion de inventarios en las categorias del retail durante el 2022
en la medida que la demanda se fue normalizando. Finalmente, los
resultados también anticipan un menor consumo hacia adelante en
linea con las expectativas del sector para este 2023.

En cuanto al Indice de Valor Unitario, el cual indica el comportamiento
del costo CIF internacional en ddlares de los productos importados
del sector, este cierra el afio con un aumento de 7,6%, dando cuenta
de la presion inflacionaria a nivel global de los productos importados y
el aumento en los costos para los actores locales

indice General - Variacién Anual (%)

mindice Valor Unitario

—Indice de Volumen

0,5 2,6 2,6 4,7 6,8 5,9 7,3 10-6

— —_ — — — f— —_ - R
© 0,4 2,6 3,6 3,5 ; 4,3 5,7 4,1 2,0 E
5
¢ 8
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>
D e :
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© 41 57 . S
% 1,0 -7,2 -15,3 -19,0 30,2 \ %
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Fuente: Departamento de Estudios CNC y Quant Research en base a Informacion del Servicio

Nacional de Aduanas y Bureau of Labor Statistics
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Comida de
Servicio Rapido

El Indice de Servicio de Comida Rapida se acelera en el dltimo tri-
mestre del 2022, cerrando de esta manera el afio con un alza real de
24,7%, alza que se debe en parte a un tema de baja base de compa-
racion ya que el 2021 se mantuvieron confinamientos y restricciones
debido a la pandemia que afectaron fuertemente al sector. El nlmero
de boletas crecio un 33,1% el afio pasado, dando cuenta de este mayor
flujo, mientras que el consumo promedio cayd en términos reales.

Sin embargo, el resultado va més alla de un tema de base de compa-
racion, ya que se alcanzaron niveles de venta por encima de los anos
prepandemia. Pero este incremento, al comparar con afos previos, se
debié principalmente al significativo aumento en el consumo prome-
dio respecto al 2019, dada la presion inflacionaria y mayores costos
que incrementaron los precios finales, mientras que el nUmero de bo-
letas no logroé alcanzar los niveles prepandemia.

Ventas Reales Comida Servicio Rapido - Total Locales
(% Variacion Anual)

M Nacional RM Regiones
384,6
288,3
44,5
181,9
121,2
93,6
77,3 70,9
52,3 51,151,850,0
44,7 )
395 31,1
545060 484740 117104137 I I I 789257 1099594
— — | - |
[ L [ ] |
-9,010,76,5  -10,710,311,3 12277 136
-29,2 30,5
_51944,5
62,8
-79,576,8g3 ¢
ITrim.2019 1 Trim. 1. Trim. IVTrim.  Tim.2020 I Trim. 1. Trim. IVTrim.  1Trim.2021 Il Trim. 11, Trim. IVTrim.  1Trim.2022 1l Trim. 1. Trim. IV Trim.

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Inversion Inmobiliaria en

el Comercio y Turismo

(proyectos superiores a los
US$3 millones)

El Catastro de Inversiones en el Comercio, que incluye proyectos
inmobiliarios en ejecucion y estudio por valores de US$3 millones y
mas, alcanzd un monto de US$2.006,7 millones a junio de 2022, evi-
denciando una baja respecto al cierre de junio 2021, pero un alza al
comparar con diciembre del afio pasado.

En este escenario destacé la entrada de nuevas iniciativas durante la
primera mitad de 2022, con una alta participacion de inversion desti-
nada a Centros de Distribucion en respuesta al fuerte aumento en la
demanda ocurrido el 2021 donde los canales digitales pasaron a inte-
grar una parte crucial en la cadena de valor del sector. Por otro lado,

se evidencid una baja materializacion de proyectos de periodos ante-
riores, permaneciendo estos en etapa de estudio. A su vez, cerca de
un 10% de la inversion que salié del catastro corresponde a proyectos
que se bajaron sin ser nunca ejecutados.

Por su parte, el sector turismo fue claramente el que mas sufrid du-
rante la pandemia, con una baja en el PIB de Restaurantes y hoteles
de 38,3% el 2020 respecto a 2019 y luego el 2021, si bien crecid por
temas de base de comparacion respecto al 2020, marca una fuerte
caida de un 17,4% respecto al 2019.

De esta manera la inversion del sector turistico e inmobiliario de se-
gunda vivienda con fines turisticos, que incluye proyectos en ejecu-
cion y estudio por un valor igual o superior a US$3 millones, marco su
menor nivel desde inicios de este indicador. El catastro da cuenta de
unainversion que ya venia decreciendo desde los peaks alcanzados en
2013, sin embargo, en los dos Gltimos afios se profundizé ain mas la
caida vy, por primera vez, no hubo entrada de proyectos nuevos en el
primer semestre del aflo pasado.

Catastro de Inversion Sector Comercio
Junio 2014 - Junio 2022 (Millones de Délares)

31800 oo, 31238 i Total Inversion

2.522,5 2.509,6 2.491,9

—Inversion Proyectos Nuevos

2.849,3
2.630,3 2.620,3 2.665,1

69

2014 2015 2016 2017
Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Composicion Regional Proyectos Sector
Turistico - Inmobiliario Junio 2022

Composicion de la Inversién de (Millones de Délares)
Proyectos Junio 2022 .
Ampliaciones Malls, Multiregionales 160,1

Centros Comerciales,
Stripcenter
0%

Tiendas )
Especializadas / Regién
supermercados Metropolitana

30%

265,0

Centros de

distribucién L. Rios/ L. Lagos

Malls, Centros 15%
Comerciales,
Stripcenter

14,2

55%
Fuente: Departamento de Estudios CNC 1
Coquimbo - 35,0
Antofagasta . 20,0
Catastro de Inversion Sector Turistico - Inmobiliario
Junio 2014 - Junio 2022 _
(Millones de Délares) Fuente: Departamento de Estudios CNC
Bl Total Inversion Proyectos Nuevos
2.732
2.445 2431
2303 5594
1834  1.877
1.624
1.463
1.132
1.066 94
705 673 609
185 150 102 140 162 140
12 71 75 17 47 21
Jun. 2014 Dic. 2014 Jun. 2015 Dic. 2015 Jun. 2016 Dic. 2016 Jun. 2017 Dic. 2017 Jun. 2018 Dic. 2018 Jun. 2019 Dic. 2019 Jun. 2020 Dic. 2020 Jun. 2021 Dic. 2021 Jun. 2022

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Confianzas del Sector

El Indice General de Confianza del Comercio Minorista, Hoteles
Restaurantes, termind el 2022 con un nivel “moderadamente pesi-
mista” alcanzando los -21,3 puntos (escala de confianza de 100 a 100
pts. donde O implica nivel neutro), y bajando 3,6 pts. frente al reporte
anterior.

En el indice influyeron de manera bastante pareja tanto los menores
resultados durante el segundo semestre del 2022, asi como expecta-
tivas negativas para el primer semestre del 2023. Sin embargo, en lo
que respecta al indice futuro, que mide las expectativas para la prime-
ra mitad del 2023, se ve una mayor caida (mayor pesimismo) que la
que se esperaba a inicios del segundo semestre del 2022.

De esta manera el resultado evidencia que un gran porcentaje de las
empresas experimentaron y esperan seguir experimentando, una des-
aceleracion durante este primer semestre, en linea con un panorama
economico mas complicado, acompafado de incertidumbre interna
y externa.

Indice de Confianza del Comercio,
Hoteles y Restaurantes

2023 2022 2021 2020 2019 2018

Enero | Julio | Enero | Julio | Enero Enero | Julio | Enero | Julio

indice General

- -17,7 8,0 11,6 -5,6
de Confianza S p

-24,1| -1,0 3,8 11,4

indice Inicial -20,4 | -21,5| 152 -10,7| -23,3 -32,3 | -21,3 -9,9 9,1

indice Futuro -22,2 | -14,0 07| 339 12,0 -16,0| 19,9 17,4| 319

Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro
Fuente: Departamento de Estudios CNC
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-75
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Enero | Julio Enero | Julio Enero | Julio

-100
‘ Julio
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100

75 e MliCrO Pequefia Mediana ——Grande E

50

25

I
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-50
-75
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Enero ‘
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Escala de confianza de -100 a 100 pts, donde O implica nivel neutro
Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Transformacion
Tecnolégica del Sector

Elindice de Adaptacion Tecnolégica del Comercio Minorista, Hoteles
y Restaurantes alcanzo los 9,3 puntos a fines del 2022, nivel superior
al neutro (escala de -100 a 100 pts. donde O implica nivel neutro, sobre
cero implica avance y bajo cero implica retroceso) y bastante en linea
con el resultado anterior. El indicador da cuenta de que las empresas
estan aumentando la aplicacion de tecnologia en sus procesos, aun-
que a una velocidad mas lenta que el avance que hubo en pandemiay
donde son las empresas de mayor tamano las que llevan la delantera.

Segln rubro, las Tiendas por Departamento y Supermercados, con-

Indice de Transformacién
Digital por Subsector

indice de Tiendas por Compra y venta Otro negocio al Hotelesy
Transformacion Departamentoy de automoéviles por menor Restaurantes
Digital Supermercados

tindan avanzando mas rapido en la incorporacion de tecnologias vy
destaca también el impulso del sector automotriz frente al periodo
anterior.

Por tamano de empresas se continGan viendo grandes diferencias,
donde las grandes empresas alcanzan un 28,2 pts. en su nivel de adap-
tacion tecnoldgica, las microempresas solo alcanzan 1,8 pts. muy por
debajo del promedio y bajo lo marcado en el periodo anterior, con un
nivel cercano al neutro que da cuenta de minimos avances tecnolo-
gicos en estas empresas. Respecto al periodo anterior se ve una leve
aceleracion en las pequefias y medianas.

Indice de Transformacién Digital por
Tamano de Empresa

Micro Mediana Grande

Indice de

Pequefia
Transformacion

Digital

Escala de transformacion tecnolégica y digital de -100 a 100 pts. donde O implica nivel neutro

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Por su parte, un 51,8% de los establecimientos considera que el barrio

° ° ° ° .
VICtI m IzaCIon en el que se ubica su negocio es poco o nada seguro, donde un 10,5%

M menciona “nada seguro”. Resultado que esté por sobre lo reportado
del ComerCIo el periodo anterior.
Primer Semestre 2022

o o . Casi un 40% de los locatarios percibe comercio ambulante ilegal en
El sondeo que se realizd entre el 13 de julio y el 2 de septiembre o .
los alrededores de sus locales y un 66,4% menciona que este ha au-

de 2022 a 1.214 establecimientos de Iquique, Antofagasta, Vifa del mentado, destacando Valparaiso/Vifia y Santiago por sobre el prome-

Mar-Valparaiso, Gran Santiago, Concepcion-Talcahuano, Temuco vy dio nacional

Puerto Montt, dio cuenta de una tasa de victimizacion de 58,6% resul-

tado que se ubica por encima de la medicién anterior (47,9%). . . .
9 P @7.9%) Un 65,2% de los encuestados tiene gastos fijos mensuales en seguri-

S o _ , . . dad, con una mediana mensual que difiere segin tamafo de empresa,

Los indices de victimizacion evidenciaron alzas a nivel nacional y en to- . . .

‘ A A o fluctuando desde un millén y medio en las grandes hasta 300 mil en

das las ciudades estudiadas, 6 de los 9 delitos tipificados aumentaron .

o ' ' . las micro.
significativamente su ocurrencia, destacando que un 27,6% de locales

fueron victima de dafios materiales al local.
70%

59,3% 58,6%
60%

55,1% 53,4%
50,2% 50,8% 51,5% 51,9%
48,1%

49,3%

47,3%

50% 46,2% 46,1% 46,4%

45,2% 45,7%

42,6%

40% 41,2%

30%
Promedio

(22 mediciones):
20%

49,1%

10%

0%
lersem 2dosem lersem 2dosem 2dosem lersem lersem 2dosem lersem 2dosem 2dosem lersem 2dosem lersem 2dosem lersem 2dosem lersem 2dosem 2dosem lersem 2dosem ler sem
2008 2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2020 2021 2021 2022

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Antofagasta

Valparaiso - Viiia del Mar

Puerto Montt

Santiago

lquique

Temuco

Concepcién -Talcahuano

27,6%
24,4%

Otros dafios materiales Hurto

al local

Tasa de Victimizacién por Ciudad

ler semestre 2022  m2do semestre 2021

64%
I —  19%
61%
I m——— 16%
61%
I —  36%
58%
I —— 51%
57%
I 19%
57%
I ——— 789,
56%
I —— 6%
Fuente: Departamento de Estudios CNC
Tasa de Victimizacion por tipo de delito
21,3%
16,5%
11,9%
9,5%
0,
4,8% 3,7%
] -
Hurto hormiga Robo de accesoriode  Delito econdmico  Robo de mercanciaen Robo con violencia ~ Robo de vehiculo de Saqueo

vehiculos de uso
comercial

ruta uso comercial

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Gerencia de
Comunicaciones

La Gerencia de Comunicaciones tiene como objetivo principal difun-
dir los hechos mas relevantes del quehacer de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC) y posicionar a la Fede-
racion Gremial y a sus voceros como referentes en los temas que nos
competen.

Esto, mediante una estrategia basada en una politica de apertura y
transparencia, tanto a nivel interno como externo, para asi dar a cono-
cer a las autoridades publicas vy a los privados, ademas de los medios
de comunicacion, la postura del gremio en materias de interés secto-
rial y nacional.
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Comunicacion
Externa

El 2022 la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chi-
le, tuvo gran presencia en medios de cobertura nacional y regional,
transformandose en una fuente confiable y recurrente lo que se tra-
dujo en 4.950 apariciones, un 17% mas que en 2021. De estas, 3.304
fueron en medios de alcance nacional y 1.646 en regionales. Del total
de apariciones, 2.382 fueron vocerias y se contabilizaron mas de 150

entrevistas a Ricardo Mewes y Bernardita Silva, principales voceros
del gremio, sumado a la publicacion de més de 30 columnas y cartas.




Comunicacion
Corporativa

A través de los informativos gremiales, legales, newsletter mensua-
les, comunicados y noticias en la pagina web se buscd mantener per-
manentemente informados a los socios de las diversas gestiones del
gremio, tales como reuniones con autoridades para dar a conocer la
situacion de inseguridad que afecta al comercio vy al turismo, informa-
cion sobre los diversos proyectos de ley, el debate constitucional, los
conversatorios de distintos temas de interés, las mesas de trabajo y
sus resultados y las campafias en pro de la formalizacion de la activi-
dad econdmica.
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Comunicacién

Digital

CNC cuenta con presencia en LinkedIn, Youtube, Instagram, Face-
book y Twitter, y durante el aflo 2022, consiguié mas de 2.500 segui-
dores nuevos en dichas plataformas. Ademas, realizod cinco campanas
digitales: Primero las Victimas, Programa de Asesorias Legal de Mi

Pyme Cumple, Comercio Emprende, Mes del Comercio, Programa de
Asesoria Contable de Mi Pyme Cumple y Segura Navidad.

Respecto de la pagina web del gremio, durante el pasado ano se con-
tabilizaron un total de 160.000 visitas y se subieron mas de 250 noti-

cias web.
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del Comercio llicito



DEL COMERCIO

. OBSERVATORIO
ILICITO

Observatorio
del Comerio llicito

Presidido por Veronica Pérez, el OCl es una iniciativa de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile. Uno de los pilares
estratégicos de la CNC ha sido la permanente defensa y promocion
del comercio formal. Por ello, como principal empleador del pais, el
combate al comercio ilegal, el contrabando vy la proteccion del co-
mercio establecido forman parte de las principales preocupaciones
del gremio. Considerando lo anterior, en mayo de 2016 se lanzo el
Observatorio del Comercio ilicito, teniendo en mente dos objetivos
principales: tener una mirada de mas largo plazo y mas sistematica

para colaborar en la creacion de politicas publicas para enfrentar es-

tos fendmenos y ser un espacio en donde se vinculen los represen-
tantes de los mundos publico y privado en el que se pueda compartir
informacion, aprendizajes, capacitaciones y propuestas.
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Dentro de las gestiones realizadas durante el 2022, se destacan las
acciones relacionadas con la Ley de Comercio llegal, participando en
la ceremonia de promulgacion y durante el afio gestionando semina-
rios y capacitaciones en la materia. También se abordaron los aspectos
técnicos de esta legislacion con la participacion de las alianzas pUbli-
cas: el Servicio de Impuestos Internos, Fiscalia Nacional, Servicio Na-
cional de Aduanas, Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile.
Ademas, se revisaron los aspectos de la ley con foco en los Munici-
pios donde participaron las Municipalidades de Providencia, Estacion
Central, La Florida, Quinta Normal y la Asociacion Chilena de Munici-
palidades. En materia de relacionamiento con Municipios se firmaron
convenios de colaboracion con las Municipalidades de Estacion Cen-
tral y Quinta Normal.

Dentro del area internacional, se impulso y participd del séptimo en-
cuentro de la Alianza Latinoamericana Anticontrabando “ALAC 20227
que se realizd en Honduras de manera hibrida. La Alianza reGne anual-
mente a representantes de los gobiernos de América Latina, exper-
tos internacionales y empresarios para discutir las mejores estrategias
para la lucha contra el comercio ilicito. En representacion de la CNCy
el OCI, expuso Verodnica Pérez en el panel “Experiencias y herramien-
tas claves para la erradicacion del Comercio ilicito”, presentando el
trabajo que realiza el OCl en las instancias publico- privadas, antece-
dentes de la Ley sobre Comercio llegal, la iniciativa Mi Pyme Cumple
en materia de formalizacion y los estudios e instrumentos de apoyo
generados porla CNC en la materia como son la Encuesta de Victimi-
zacion del Comercio y el indice de Informalidad online.

En relacién con los seminarios y acciones comunicacionales en los
dias emblematicos del comercio, destacaron las siguientes activida-
des: seminario en lquique para dar a conocer las problematicas que se
generan en torno al comercio llegal y el crimen organizado en donde

participaron Rafael Montes, presidente de la Camara de Comercio de
Iquique; el ex fiscal Carlos Gajardo, quien expuso sobre la evolucion
del crimen organizado en Chile y la gravedad del momento pais en
cuanto a inseguridad, violencia y comercio ilicito; Carlos Escudero,
jefe del Departamento de Control de Trafico de llicitos de la Subdirec-
cion de Fiscalizacion del Servicio Nacional de Aduanas, quien se refirio
al rol de la institucion en el combate al contrabando vy trafico ilicito vy
el subprefecto Javier Rodriguez, subjefe de la Brigada Antinarcéticos
y Contra el Crimen Organizado de Iquique de la PDI, que present6 la
diferencia entre el crimen organizado y la delincuencia comin vy dio a
conocer que acciones realiza la entidad en la zona.

En acciones comunicacionales, se realizaron puntos de prensa para
los Dias de la Madre, del Nifio y Halloween, haciendo un llamado a
los consumidores a comprar en el comercio establecido y entregando
recomendaciones para tener una experiencia de compra segura.

Sobre las acciones piblico - privadas, el OCl participd en la Mesa Re-
gional de Comercio Ambulante y Espacio Publico de la Gobernacion
Regional Metropolitana, intervencion que derivo en un trabajo cola-
borativo entre el Gobierno Regional, el Centro de Politicas Pablicas
de la Universidad Catélica y la CNC para llevar adelante el primer es-
tudio de caracterizacion del comercio ambulante ilegal en la Region
Metropolitana.
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Llanzamiento del estudio de caracterizacion del comercio ambulante.

Para cerrar el afo se desarrollé un evento de camaraderia con el obje-
tivo de reconocer el aporte de las alianzas publicas por su permanente
combate al comercio ilegal, el contrabando y por el constante apoyo
entregado al Observatorio desde su lanzamiento. En la actividad se
reconoci6 al Instituto Nacional de Propiedad Industrial a través de
su Directora Nacional, Loreto Bresky; a Carabineros de Chile, entre-
gando el galardon al General Director Ricardo Yafiez; al Servicio de
Impuestos Internos reconociendo a la subdirectora de Fiscalizacion,
Carolina Saravia; al Servicio Nacional de Aduanas a través del jefe del
Departamento de Control de Trafico de llicitos, Carlos Escudero; a la
Fiscalia-Ministerio Piblico de Chile entregando el reconocimiento al

Reconocimiento del OCl a sus contrapartes.
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Fiscal Nacional (S), Juan Agustin Meléndez y a la Policia de Investiga-
ciones de Chile a través del subprefecto Cristian Ramirez.

También se reconocid a quienes han sido contraparte técnica del Ob-
servatorio, han colaborado y participado en las mesas publico-priva-
das, han sido expositores en seminarios tanto en Santiago como en
regiones y que han tenido la voluntad de impulsar el desarrollo del
OCI. Ellos fueron Manuel Navarrete, abogado del Departamento de
Defensa Judicial Penal de la Subdireccion Juridica del Servicio de Im-
puestos Internos; Eileen Frodden, abogada del Departamento Inter-
nacional y de Politicas Pablicas del Instituto Nacional de Propiedad
Industrial; Mauricio Fernandez, director de la Unidad Especializada en
Lavado de Dinero, Delitos Econémicos, Medioambientales y Crimen
Organizado de la Fiscalia Nacional; Cristian Ramirez, subprefecto, jefe
de la Brigada Investigadora de Delitos de Propiedad Intelectual de la
Policia de Investigaciones; Carlos Escudero, jefe del Departamento
de Control de Trafico de llicitos, subdireccion de Fiscalizacion del Ser-
vicio Nacional de Aduanas vy al coronel Claudio Zamora, jefe del De-
partamento de Informacion y Coordinacion de la Direccion Nacional
de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile.






X/
FUNDACION
EDUCACIONAL

Comeducé

Fundacion Nacional
del Comercio para la
Educacion (Comeduc)

En el ano 2022, la Fundacion Educacional Comeduc cumplio 35 afios
dedicada a la educacion técnica profesional, desemperando su com-
promiso de formar humana y profesionalmente a los jovenes de nues-
tro pais, bajo el mandato entregado por la Camara Nacional del Co-
mercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC).

Actualmente funciona como sostenedor de 17 liceos de administra-
cion delegada y dos particulares subvencionados, los que entregan
una educacion media técnico profesional, gratuita y de calidad.

En maéas de tres décadas han egresado de estos establecimientos

87.500 alumnos y hoy estudian cerca de 12.800 jovenes y trabajan
1.060 funcionarios.
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Los esfuerzos de la Fundacion Educacional Comeduc apuntan a con-
cretar cuatro objetivos centrales:

Modernizando Nuestra Organizacion

- Sellos Comeduc.

- Toma de decisiones oportuna y basada en datos.
- Planes y Programas Propios.

nfraestructura.

- Tecnologia.

Orientacion a la Mejora

- Coordinacion y Articulacion Casa Central.
- Decisiones basadas en datos.

- Espacios de dialogo y retroalimentacion de
practicas con Equipos Directivos.

- Acompanamiento y Colaboracion.

- Evaluacion y Retroalimentacion.

Desarrollo de Condiciones
@ - Estandarizacion de procesos administrativos
como parte de sistema gestion calidad.
@ - Desarrollo area de mantenciones y vinculacion
con el medio.
- Desarrollo de Capacidades: Desarrollo Profesio-
nal docente y de equipos directivos.
- Formacion continua de todos los colaboradores.

- Capacidad creativa y desarrolladora.

Desarrollo de Capacidades

- Desarrollo Profesional docente y de equipos direc-
tivos.

- Formacion continua de todos los colaboradores.

- Capacidad creativa y desarrolladora.

Tanto la Fundacion Educacional Comeduc como sus establecimientos
de educacion media técnica profesional, estdn comprometidos con la
formacion humana y profesional de los estudiantes, aspirando a me-
jorar su calidad de vida a través del emprendimiento, formacion ciu-
dadana, insercion laboral y estudios superiores, mediante un servicio
de educacion integral, de calidad y una gestion basada en la mejora

continua.

A través de los valores institucionales, la fundacion estad orientada a
cumplir con la administracion eficiente de los recursos que garanti-
cen la continuidad en los servicios de aprendizaje, la satisfaccion de
las necesidades educativas de los estudiantes y familias, el desarrollo
profesional docente y de sus colaboradores, realizando alianzas es-
tratégicas con empresas y organizaciones de apoyo de la comunidad,
cumpliendo con los requisitos aplicables, la responsabilidad social y
gestionando la propiedad intelectual.

A partir de un trabajo conjunto con las distintas comunidades que
conforman la red de colegios de la Fundacion Educacional Comeduc
se establecieron formalmente los sellos de la fundacion, de forma tal
de poder visibilizar y hacer propio y conocido, lo que la caracteriza
como institucion de educacion técnico profesional. Estos se pudieron
estratificar en cinco ambitos: trabajo en red, innovacion y emprendi-
miento, trayectoria educativa de calidad, transversalidad de la tecno-
logia y formacion humana.
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- Trabajo en Red: Espacios de colaboracion y comunicacion
efectiva entre los miembros de la Fundacion, los cuales pro-
mueven una interdependencia positiva entre éstos, para
conseguir objetivos comunes y cuyo éxito se sustenta en la
consolidacion de relaciones de confianza.

- Innovacién y Emprendimiento: Foco en el desarrollo de
competencias laborales y sociales para enfrentar los desafios
del siglo XXI, impulsando la construccion de soluciones no-
vedosas a lo largo de toda la trayectoria educativa y donde se
involucra a todos los actores de la comunidad en el proceso.

- Trayectoria Educativa de Calidad: Garantia de calidad de
la educacion entregada a lo largo de los 4 afios, la cual se
caracteriza por posicionar a sus estudiantes en el mundo
empresarial y de la educacion superior, entregandoles los
requerimientos para enfrentar los desafios del siglo XXI, ase-
gurando la mejora continua de los procesos educativos.

- Transversalidad de la Tecnologia: Foco en garantizar las

condiciones para la formacion de ciudadanos digitales y ca-

@

pacitar a todos los actores de la comunidad en el desarrollo
de competencias tecnolégicas para que los procesos peda-
gogicos y administrativos se desarrollen en ambientes digi-
talizados.

- Formacion Humana: Construccion colectiva de la Comuni-
dad Comeduc, a través de la practica de los valores institu-
cionales, los cuales permiten establecer relaciones interper-
sonales sanas y desarrollar las competencias necesarias para
participar de la sociedad del siglo XXI.
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A partir de la declaracion de los sellos institucionales, la Direccion de
Educacion establecié como objetivos de accion, la pertinencia y cali-
dad de los procesos, que es acompanar a los equipos directivos para
fortalecer la oferta educativa, asegurando el cumplimiento del perfil
de egreso de los estudiantes. De la misma forma propuso la sistemati-
zacion y efectividad de los procesos, lo que implica asegurar la calidad
de ensefianza y aprendizaje, a través de un ciclo continuo de trabajo
conjunto (disefio - implementacion - evaluacion - retroalimentacion),
basado en los sellos fundacionales.

El afio 2022 se retomo la presencialidad total en todos los estableci-
mientos, lo que trajo como desafio el proceso de adaptacion de los
integrantes de las comunidades a las rutinas, habitos de trabajo y mo-
dos de convivencia que requiere el proceso educativo en este nuevo
contexto. En ese sentido, se trabajo fuertemente en todos los liceos
la revinculacion y motivacion ante el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje, ademas del modelaje de tipos de vinculacion que promovieran la

sana convivencia escolar.

Frente a ello, la entidad se vio en la necesidad de analizar y flexibilizar
constantemente los procesos con el objetivo de avanzar hacia la me-
jora continua, considerando los focos emergentes y tensiones que en-
frenta la sociedad y en especifico el sistema educativo en su totalidad.

En consideracion de lo anterior, el objetivo como Direccion de Edu-
cacion para el afo 2022 fue desarrollar un sistema de trabajo colabo-
rativo con los establecimientos educacionales, resguardando que los
procesos formativos y pedagogicos fuesen de calidad y asi pudieran
apuntar al desarrollo humano y técnico profesional de los estudiantes.
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Elinicio del afio escolar 2022, vino de la mano de la puesta en marcha
de los planes y programas de estudios propios, luego de recibir las re-
soluciones de parte del Ministerio de Educacion para las especialidades
de Programacion, Gastronomia, Contabilidad, Administracion mencion
Logistica y Dibujo Técnico.

La formulacion de planes y programas propios fue un desafio para la
Fundacion, ya que es el camino que permite sumar pertinencia a la for-
macion de los técnicos profesionales, asegurando una educacion que
responda a las necesidades del sector productivo en cuanto al desa-
rrollo de habilidades y al manejo de diversas herramientas y tecnologia.

Este es un hito que corona un proceso arduo e intenso que comienza
el aflo 2020 desde la conformacion de “Comunidades de Aprendizaje
Docentes” que, en contexto de pandemia, se formaron para reunir a
docentes especialistas para compartir experiencias y distintas miradas

acerca del curriculum y de la priorizacion curricular.

Otra novedad del afio escolar fue la implementacion de los Libros de
Clase Digital, en los 19 liceos que dan vida a la Fundacion Educacio-
nal Comeduc. El antiguo libro de clases quedd en el pasado, todos los
profesores contaran con Libro de Clases Digital, de acuerdo a lo esta-
blecido por el Ministerio de Educacion. La Fundacion trabajo durante
el segundo semestre de 2021, creando un comité abierto entre los 19
Liceos Comeduc, para analizar las distintas alternativas de proveedores
que entregaran el servicio de Libros Digitales, que cumplieran con la
normativa vigente y que permitiera mejorar la gestion escolar al dejar
de utilizar los clasicos libros de clase fisicos. El Libro de Clases Digital,
fue utilizado por docentes vy asistentes de la educacion para pasar la

lista en cada clase, para registrar el leccionario de clases, las calificacio-
nes, la informacion de los estudiantes y su hoja de vida.

También, durante el 2022 la Fundacion instaurd la iniciativa de Liceos
de Excelencia COMEDUC, que busca el fortalecimiento de la gestion
escolar desde una perspectiva sistémica para posicionar a sus estable-
cimientos como lideres en la Educacion Media Técnico Profesional. De
esta manera, se invitd a los equipos directivos a plantearse un proyec-
to de mejora para promover el espiritu de educacion de excelencia al
interior de la fundacién, a través de la colaboracion vy la transferencia
de los aprendizajes desde la experiencia de los Liceos Bicentenarios de
Comeduc.

Quienes se adjudicaron el proyecto Liceos de Excelencia Comeduc
2022, que contempla un fondo de 60 millones de pesos para cada es-
tablecimiento, fueron el Instituto Superior de Comercio Alberto Blest
Gana de Vifia del Mar y el Liceo Comercial de San Bernardo, quienes
durante el 2023 deben comenzar la implementacion de los mismos.

También hubo participacion durante el afio 2022 en concursos a nivel
nacional, en donde la innovacion, emprendimiento y tecnologia fueron
los ejes de accion, siendo una oportunidad de aprendizaje significativa,
pudiendo demostrar el desarrollo de sus competencias técnicas y ha-
bilidades.

‘ =
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A través de la Direccion de Personas de la Fundacion se instald una
nueva plataforma propia de capacitacion para los funcionarios “Escue-
la Comeduc” cuyo objetivo es compartir material didactico de manera
constante y asi facilitar informacion relevante para la formacion y desa-
rrollo profesional. La plataforma da acceso a capsulas, documentos de
apoyo Yy capacitaciones que se ajustan a los intereses y disponibilidad
horaria de los profesionales dando paso a la autogestion del aprendiza-
je, incentivando el uso de las nuevas herramientas digitales.

La nueva plataforma responde al compromiso de la Fundacion Edu-
cacional Comeduc con el desarrollo, formacion
constante y bienestar personal de todos sus co-
laboradores. Asimismo, el sitio web busca ser un
espacio virtual de crecimiento, y al mismo tiem-
po, una respuesta a la transformacion digital que
hoy enfrenta el mundo educativo.

Dentro del trabajo de vinculacion, la fundacion
firmd un nuevo convenio de articulacion y con-
tinuidad de estudios por validacion de malla cu-
rricular con la Corporacion Instituto Profesional
Santo Tomas. La instancia contd con la partici-
pacion del presidente del Directorio de la Fun-
dacion, Rodrigo Ceron; el gerente general, José
Manuel Fernandez; la directora de Educacion,
Tatiana Arce, asi como también con Juan Pablo
Guzman, rector IP-CFT Santo Tomas; Juan Car-

los Erdozain, vicerrector académico IP Santo Tomas; Ivan Curi, director
nacional Area Administracion IP-CFT y Ménica Pilquinao, directora de
Desarrollo Curricular.

La iniciativa surge a raiz de los diversos avances tecnoldgicos que de-
mandan una mejor y mas completa preparacion profesional de los jove-
nes del pais. En ese sentido, resulta primordial dar paso a una formacion
orientada a la adquisicion de competencias que acentlen destrezas y
habilidades requeridas en el mundo laboral.

Firma Convenio articulacion Fundacion Educacional Comeduc e Instituto Profesional Santo Temas
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Ademas, este afio la Fundacion inaugurd el nuevo pabellén de salas
del Colegio Comercial de Pefaflor, trabajos que contemplaron cuatro
recintos de aula y una bodega de deportes. Estas nuevas instalacio-
nes permitirdn un adecuado desarrollo de las actividades académicas
dentro del colegio. Resulta importante destacar que, adicionalmente
se ejecutd la remodelacion de la zona de bafios y camarines, contem-
plando la readecuacion de las instalaciones sanitarias y eléctricas, re-
instalando artefactos y dando prioridad a equipos de bajo consumo.

Nuevo pabellén Colegio Comercial de Pefaflor.

El afio 2022 se realizaron un total de 81.292 horas de capacitacion a
nivel Fundacion Educacional Comeduc y los focos en la formacion es-

tuvieron en:

- Preparacion de portafolio, carrera docente.

- Herramientas de gestion emocional, salud mental y habilidades blan-
das.

- Herramientas tecnoldgicas y de manejo de redes.

- Jornadas de integracion y trabajo colaborativo.
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También desde la Direccion de Personas se realizd6 acompaniamiento
a los equipos que requerian mayores lineamientos y claridad sobre los
focos y objetivos del afio, visualizando que necesitaban para avanzar
con los desafios propuestos, instalando estrategias para ello.

El programa de calidad de la Fundacion Educacional Comeduc 2022
contempl6 la certificacion del sistema de gestion para organizaciones
educativas bajo las normas internacionales ISO. En el mes de junio,
once establecimientos educacionales lograron certificarse.

La institucion realizd sus Muestras Pedagogicas 2022 y por primera vez
la actividad se hizo a través de un formato digital, para asi lograr un
mayor alcance en términos de difusion e impacto. Esta actividad tiene
como objetivo promover un espacio de encuentro entre los diferen-
tes equipos de liderazgo y socializar buenas practicas. La actividad fue
transmitida de forma online para toda la comunidad y en ella se die-
ron a conocer dos propuestas pedagdgicas: Technovation y Fundacion
Civis. Por un lado, Technovation trabaja con siete establecimientos a
través de una interesante propuesta curricular. Y por otro, Fundacion
Civis aborda el aprendizaje desde la comunidad escolar mediante el de-
sarrollo de diversas habilidades.

Como todos los afos la Fundacion Educacional Comeduc llevd a cabo
la XXVII version del Concurso Planes de Negocios 2022. La actividad
reflejo el resultado del trabajo desarrollado dentro del programa de es-
tudios del modulo Emprendimiento y Empleabilidad. Asi, los estudian-
tes, en conjunto con sus profesores, desarrollaron los conocimientos,
habilidades y competencias para la elaboracion de planes de negocios
y proyectos de emprendimiento.

Junto con la mejora en las condiciones sanitarias a nivel pais la funda-
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cion pudo retomar alguna de las actividades tradicionales con sus 19
establecimientos de forma presencial.

Los XXVII Juegos Deportivos Comeduc 2022 poseen un importante
sentido valérico, actitudinal y formativo, cuyo fin es promover un es-
pacio seguro para el desarrollo de diversas disciplinas deportivas. Tam-
bién, apunta al crecimiento personal y al desarrollo del trabajo en equi-
po, pues potencia el vinculo entre estudiantes y su comunidad escolar.
La actividad contd con la participacion de mas de 300 personas en una
jornada sabatina. En esta nueva version el ganador fue el Liceo Comer-
cial de San Bernardo.

Durante el aniversario 35 de la Fundacioén se realizo la tradicional ce-
remonia Te Reconozco-Valores Institucionales 2022. El objetivo de la
actividad radicé en festejar el compromiso con la Educacion Técnico
Profesional, asi como también reconocer el trabajo y compromiso de
sus funcionarios y estudiantes, evocando la importancia de vivir los va-
lores institucionales en el dia a dia.

También se realizd la version 2022 del tradicional Campeonato de Cue-
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cas. La actividad tuvo lugar en el Instituto Superior de Comercio N°2,
ubicado en la comuna de Santiago. El campeonato conté con la parti-
cipacion de una pareja en representacion de cada uno de los 19 liceos
de la fundacion y tuvo por objetivo cultivar la expresion artistica de
cada uno de los participantes, incentivando un aprendizaje de caracter
transversal.

Ganadores Campeonato de Cuecas Fundacion Educacional
Comeduc 2022!

Otra actividad fundacional fue el Festival de la Voz Comeduc 2022. La
final se llevd a en las instalaciones del Colegio Técnico Profesional de
Gastronomia y Hoteleria, Achiga Comeduc.

En el &mbito literario y en el contexto del Mes del Libro y el Derecho de
Autor se realizd una nueva version del Concurso Literario de la funda-
cion, que este afio incluyo la categoria de Afiches. La tematica de este
ano fue sobre autoestima y relaciones positivas.

La instancia reconocio6 las obras enviadas por los estudiantes de los 19

liceos de la Fundacion, asi como también buscd ser un espacio de re-
flexion y conversacion en torno a tematicas relevantes para la comuni-
dad educativa, tales como la equidad de género, el buen trato y la au-
toestima, que se dio en un conversatorio con la psicologa, Magister en
Psicologia Clinica, Nerea de Ugarte, quien destaco la importancia de
hablar sobre tematicas asociadas a la equidad de género, siendo este el
primer paso para generar un cambio.

Directorio de
la Fundacion

Conformacion Directorio del 2021:

- Rodrigo Cerén Prandi, Presidente.

- Cristian Pasche Scherer, Vicepresidente.

- Mark Thiermann Yeomans, Tesorero.

- Patricio Larrafiaga Katalinic, Director Consejero.
- Maritza Lazzari Garcia, Directora Consejera.

- Walter Aranguiz Aldea, Director Consejero.

- Mario Martinez Pena, Director Consejero.

- Gonzalo Toledo Larios, Director Consejero.

- Ivan Curi Lisperguer, Director Consejero.

- Patricio Centeno Gonzélez, Director Consejero.

- Ménica Brevis Saldafio. Directora Consejera
(Se integro al Directorio el 2022)
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Seguimiento de
Alumnos Titulados

Anualmente la Fundacién Educacional Comeduc hace un seguimiento
de los alumnos que hace dos afios egresaron de sus colegios para co-
nocer su ocupacion, enmarcado en el Estudio de Seguimiento a Alum-
nos Egresados. El estudio de los egresados del 2019 esta basado en
un universo de 2.546 ex alumnos.

El objetivo de la encuesta es dar cuenta de las actividades que realizan
actualmente los egresados de los establecimientos de Comeduc, en
esta edicion se incorporoé la variable de la pandemia para comprender
de mejor manera sus efectos en las decisiones y realidades de estos.

El ©92% de los egresados 2019 se encuentran titulados. Los niveles de
satisfaccion estan en niveles aceptables. EI 78% de los egresados co-
loca un 6 o un 7 a la educacion media que recibid, declarando que se
encuentran satisfechos por: 1) calidad de la educacion entregada, 2)
calidad de los profesores, 3) los alumnos salen preparados para traba-
jar, 4) el buen ambiente estudiantil y 5) cumplimiento de las expecta-
tivas.

El 75% de los egresados esta de acuerdo con que los liceos entregan
buenas oportunidades para desarrollarse profesionalmente.
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De los egresados, un 67% indica que se encuentra cursando estudios
superiores actualmente o que ya completd su educacion superior. Las
carreras con mayor disposicion a ingresar en la educacion superior
tras su egreso de los establecimientos Comeduc, es la carrera de En-
fermeria, en la que cerca de un 80% de las egresadas da continuidad
a sus estudios, seguidos por los egresados de Programacion vy los de
Electricidad que siguen estudios en el orden del 70%. En relacion al
lugar donde cursan sus estudios superiores, el tipo de institucion con
mayor presencia es el Instituto Profesional con 55% de las menciones,
seguido por las universidades con 35% y luego los CFT con 9%.
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Direccion de Educacion

El objetivo de la Direccion de Educacion para el ano 2022 fue de-
sarrollar un sistema de trabajo colaborativo con los establecimientos
educacionales, resguardando que los procesos formativos y pedago-
gicos fuesen de calidad, y asi puedan apuntar al desarrollo humano vy
técnico profesional de los estudiantes.

En ese sentido, el rol de los asesores técnico pedagbgicos se centrd
en el acompariamiento a los equipos directivos, manteniendo una co-
municacion fluida y constante, velando por el funcionamiento orga-
nizado y sinérgico de la gestion pedagdgica de los establecimientos
y desarrollando dialogos en torno a la profesionalizacion y la mejora

continua.

Para ello, se fortalecieron las acciones que se comenzaron a instalar
en el afo 2021, ademés de la incorporacion de nuevas estrategias y
apoyos para la gestion y mejora de los establecimientos.

En el fortalecimiento del area técnico pedagdgica, por segundo afio
consecutivo cinco colaboradores de distintos establecimientos fue-
ron parte del Diplomado “Formacion Mentores para el Acompana-
miento Docente” impartido por la Fundacion Impulso Docente.

Ademas, durante el 2022 se fortalecio el sistema de evaluacion ex-
terna a través de la aplicacion de las Pruebas de Nivel de Aptus en las
asignaturas de Lenguaje y Matematica en todos los niveles de primer a
cuarto aflo medio, dos veces al aflo en junio y noviembre. Este sistema
permite contar con detallada informacion respecto de las categorias
de logro de aprendizaje alcanzadas por los estudiantes, tanto por eje y
como por habilidades, con diferentes grados de detalle, considerando

niveles educativos, cursos y desempefio por estudiante. Esto permite
que los liceos puedan tomar decisiones y analizar la progresion de los
procesos en corto, mediano y largo plazo, contribuyendo al propésito
de fortalecer el uso de datos para la toma de decisiones pedagdgicas
y la mejora continua.

La participacion general en la evaluacion de junio 2022 fue de 84%
(10.634 estudiantes) de la matricula total y en el mes de noviembre se
evalué al 81,7% que corresponde a 10.343 estudiantes.

Ademas, se implementd la evaluaciéon de competencias técnicas de
especialidades a partir de la evaluacion CEDEM - INACAP. Este ins-
trumento se aplica en el mes de noviembre a los terceros y cuartos
medios de las 16 especialidades que la Fundacion imparte. La partici-
pacion general del aflo 2022 fue del 74,84% (4.174 estudiantes), ob-
teniendo en general un porcentaje de logro del 42%.

Para tratar los desafios que se vislumbraban el 2022 se cred la Coor-
dinadora de Convivencia Escolar, cuyo propdsito es velar por una
adecuada gestion de la convivencia basada en las politicas publicas,
coordinando vy facilitando la comunicacion de las tres areas que la
componen: Programa de Intervencién al Estudiante (PIA), apoyo de
la asesoria juridica y facilitar los canales de retroalimentacion de los
Gestores de Cultura Escolar; ademas de levantar un diagnoéstico de
esta area en los distintos establecimientos para identificar necesida-
des vy estrategias de mejora en conjunto con cada equipo de convi-

vencia escolar.
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Continuando con estos apoyos al desarrollo de los colaboradores, se
llevaron a cabo dos instancias de certificacion en “Primeros Auxilios
Psicologicos”, impartido por Universidad Catélica de Chile, en la que
participaron 47 colaboradores, obteniendo un 79% de ellos la corres-
pondiente aprobacion.

También se les impartid el curso de Convivencia y Mediacion Escolar
de Educacion Chile, a cuatro Inspectores Generales pertenecientes
al Liceo Técnico Clotario Blest Riffo, Liceo Técnico José Maria Narbo-
na Cortés, Instituto Superior de Comercio Fernando Pérez Becerra
y Liceo Comercial Luis Correa Prieto, siendo el objetivo fomentar la
comprension del marco legal y conceptual para el diagnostico, pla-
nificacion y gestion de la convivencia escolar; identificar técnicas y
herramientas efectivas de resolucion de conflictos en contextos edu-
cacionales, disenar planes de accion para el diagnostico, la prevencion
e intervencién en el ambito de la convivencia escolar, con especial
énfasis en los estudiantes, todo esto con el fin de potenciar el trabajo
articulado entre la Inspectoria con el equipo de convivencia escolar.

Como apoyo al area de convivencia escolar y formacion integral, con-
tinud el Programa de Intervencion y Apoyo al estudiante (PIA), siendo
relevante su permanencia, tanto por las consecuencias a nivel de sa-
lud mental que dejo la pandemia como por la sintomatologia asocia-
da a trastornos adaptativos que han surgido a partir del retorno a la
“normalidad”.

Dentro de las lineas de trabajo del PIA, se refuerzan los apoyos de ac-
tividades y planificaciones para la asignatura de Orientacion, alineadas
a los Objetivos de Aprendizaje vy articuladas con los sellos y valores
institucionales; ademéas de promover una linea de trabajo de desarro-
llo profesional con Gestores de Cultura Escolar, Inspectores Genera-
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les v duplas psicosociales, a través de talleres y/o capacitaciones en
tematicas atingentes a su area y su interrelacion con el proceso de

ensenanza.

En relacion a las acciones formativas, ligadas al desarrollo de la equi-
dad y diversidad es que se implementa el primer catastro para estu-
diantes sobre la comunidad LGBTIQA+, cuyo objetivo fue saber cuan-
tos de los jovenes se sienten identificados con este grupo y como
poder implementar estrategias para su adecuada integracion desde
sus propias necesidades y opiniones para la mejora.

También se aplico la Encuesta Pulso la que tiene como objetivo me-
dir la percepcion de los distintos actores acerca de la cultura escolar,
por lo que permite gestionar dimensiones que tienen impacto en los
colegios vy la satisfaccion de la comunidad, promoviendo la implemen-
tacion de estrategias basadas en datos.
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El 2022 se cred la Coordinacion de Alianzas Estratégicas, que busca
contribuir de manera reciproca al quehacer docente, la formacion de
los estudiantes y a los grupos de interés con los cuales se relaciona.
Para esto se generaron nuevas alianzas con el sector productivo, con
empresas como SAAM, Banco de Chile, Empresas SB, EIT Logistica,
Melt, entre otras, en donde se ofrece a los estudiantes la posibilidad
de realizar sus practicas profesionales. Gracias a estas alianzas tam-
bién se realizaron visitas de actualizacion docente, en el caso de la
especialidad de logistica al Centro de distribucion de Walmart en Lo
Aguirre vy la especialidad de gastronomia a la planta de produccion
Aliservice.

La generacion de alianzas estratégicas ha sido clave para fortalecer
las buenas practicas y también para poder llegar con méas y mejores
recursos a los equipos. A continuacion, algunas de las que marcaron
el ano 2022:

Accenture, empresa multinacional de consultoria estratégica y servi-
cios tecnoldgicos con quien se ha trabajado a través de las plataformas
online “Programa ABC” y “Fundaula”, esta entidad ha puesto a disposi-
cion de los liceos distintos cursos para enriquecer el perfil de egreso
de nuestros estudiantes, potenciando su empleabilidad a través de la
certificacion del uso de herramientas ofiméaticas y herramientas de
bUsqueda laboral. Particularmente, mas de 1.000 estudiantes se han
inscrito durante el 2022, obteniendo al menos una certificacion 790
de ellos, lo que se suma a los 792 del afo 2021.

Con el apoyo de la Fundacion Forge, cuya linea de trabajo esta en la
motivacion a jovenes econdmicamente vulnerables para que accedan
a una vida de calidad a través del trabajo, el aprendizaje continuo vy el
compromiso con la comunidad, se realizaron las siguientes activida-

des: programa “Tu Futuro”, cuyo objetivo se centra en potenciar el
desarrollo de habilidades socioemocionales, laborales y digitales cla-
ves para el inicio de las trayectorias post escolares, a través de talleres
y una plataforma online. También se puso a disposicion de todos los
estudiantes de ensefanza media la aventura gamificada “TRIP”, video
juego que ayuda a los jovenes a descubrir su potencial para las distin-
tas areas educativas vy laborales.

Fundacién Trascender, continud con su trabajo apoyando en la vincu-
lacion con el mundo social y empresarial, gestionando la entrega de
nuevas herramientas vy el desarrollo de habilidades en nuestros estu-
diantes.

Technovation Girls Chile continué con el desarrollo del programa de
emprendimiento y desarrollo de habilidades del siglo XXI, con la insta-
lacion de la metodologia de aprendizaje basado en proyecto.

Fundacion Civis llevd a cabo un proyecto de Formaciéon Ciudadana,

a modo de piloto para un proceso de indagacion y aprendizaje que
involucre en el tiempo a los 19 liceos de la red.
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Liceos de la Fundacion Educacional Comeduc

La fundacion administra en la actualidad 19 liceos técnico profesiona- Instituto Superior de Comercio Bicentenario

INSUCO 2 - Joaquin Vera Morales.
Direccion: Av. Espana #554, Santiago.

les, ubicados desde la Region de Valparaiso hasta la Region de Nuble.

Region Metropolitana

Liceo Comercial Luis Correa Prieto.
Direcciéon: Santos Dumont #505, Recoleta.

Liceo Técnico Clelia Clavel Dinator.
Direccién: Agustinas #2450, Santiago.

Instituto Tecnolégico y Comercial Liceo Comercial Gabriel Gonzalez Videla.

Recoleta - INTECO.
Direccion: Av. Valdivieso #0186, Recoleta.

Liceo Técnico José Maria Narbona
Cortés.

Direccion: Brown Norte #369, Nufioa.

Liceo Comercial Molina Lavin.
Direccion: Molina Lavin #1595, Quinta Normal.

Direccion: Coventry #244, Nufioa.

Liceo Técnico Clotario Blest Riffo.
Direccion: Av. Clotario Blest #6049,
Pedro Aguirre Cerda.

Liceo Comercial Vate Vicente Huidobro.
Direccion: Dofiihue #2030, San Ramon.

Colegio Comercial de Penaflor.
Direccion: Av. Vicufa Mackenna
#3199, Penaflor.

Liceo Comercial Padre Alberto
Hurtado.

Direccion: Av. Clotario Blest #6055, Pedro
Aguirre Cerda.

PENAFLOR

Colegio Técnico Profesional

. . —— ronomia y Hoteleria.
Liceo Comercial de San Bernardo. e, 9 G8STronomia y Hoteleria

DE GASTRO!
ACH

Direccion: Freire #589, San Bernardo. Direccién: Alonso de Camargo #6615, Las Condes.

W GRS
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Instituto Superior de Comercio Alberto
Blest Gana.
Direccion: Alberto Blest Gana #398, Vifia del Mar.

e Liceo Bicentenario Técnico de Rancagua
v /|
f’- Direccion: Avenida Cachapoal #160, Rancagua.

Comeduc ull

Liceo Técnico Bicentenario Felisa Tolup.
Direccién: Av. Bernardo O’Higgins #490,
San Fernando.

Region del Maule

POLITECNICO Instituto Politécnico Bicentenario Juan
Terrier Dailly.
Direccion: Yungay #1154, Curico.

Region de Nuble

INSUCO

Instituto Tecnico Mabel Condemarin G.
Direccion: Av. Libertad #458, Chillan.

Instituto Superior Profesor Fernando Pérez
Becerra.
—— Direccion: Av. Libertad #125, Chillan.

CCHILLAN
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OTIC del Comercio,
Servicios y Turismo

La OTIC del Comercio trabaja de manera permanente para contribuir

al desarrollo sustentable del pais con foco en el capital humano.

El organismo realiza consultorias y gestion de personas con un enfo-
que basado en la promocién, organizacion y supervision de programas
de capacitacion y de asistencia técnica, que contribuyan a incremen-
tar el desemperio de los trabajadores chilenos y la competitividad en
la industria del comercio, los servicios y el turismo.

Este afio, Cristobal Valdés culmind su periodo en la presidencia eje-
cutiva de la OTIC del Comercio, la que ejercié durante 7 afos, pero

seguird en la organizaciéon como director Tesorero. En su lugar, Marco
Antonio Alvarez asumid como presidente.

El trabajo realizado en 2022 se mantuvo acorde al compromiso de

guiar y asesorar a las empresas para hacer frente a los desafios del
mercado agregando valor a su gestion.

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

[—
—
Jp—
—

J—)
S
—
——
 —

g

p—
j—
Ce——
—
prm—
S—
jp—
[—
-
—_—
pe—
puS—
C—
j—
p——
p—
py—
p—
—
p—
p——
- —
p——
p—
p—
p—
prm—
—
T
—
jemm—
p—
—
p—
-

-

~—

Cambio de presidenté'de la entidad.

Diplomado en Gestion de Empresas

Con un exitoso evento, OTIC del Comercio, junto a Caja La Araucana

y UNAB lanzaron este curso formativo para las empresas.

En el lanzamiento, Cristobal Valdés, en ese entonces presidente de
la OTIC del Comercio, sefalé: “es particularmente satisfactorio para
nosotros el lanzamiento de este programa. Queremos ofrecer y abrir

caminos para nuevos horizontes que permitan ir consolidando una ca-
pacitacion mas Gtil para los trabajadores”.

Juan Carlos Oyanedel, director del Programa, afadid que “este di-

plomado en un proceso continuo de crecimiento para lograr que los
trabajadores de Chile se levanten con mas ganas”.

En la instancia, también participaron Francisco Sepulveda, gerente
general de Caja La Araucana y Rodrigo Valdivia, director de SENCE.
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Lanzamiento del Estudio “Configuracion Femenina del Teletrabajo”.

Realizacion de Estudios

“Configuracion Femenina del Teletrabajo”

Este estudio fue realizado por la OTIC del Comercio, en conjunto con
la Universidad Andrés Bello, con el apoyo de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile.

Fue desarrollado en base a una encuesta realizada anteriormente por
la OTIC del Comercio, UNAB y la Caja La Araucana donde se con-
cluyd que el teletrabajo permite ser mas productivos, pero para que
esto funcione se deben establecer limites y herramientas para separar
trabajo y familia.

La instancia contd con la presencia de la ministra de la Mujer y Equidad
de Género, Antonia Orellana, y de un saludo de la ministra del Trabajo,
Jeanette Jara. Ademaés de un panel conformado por Andrea Pellegrini,
gerente de Personas de TUCAPEL SA; Sara Smok, socia fundadora de
la Red de Mujeres en Alta Direccion REDMAD; Romanina Morales,
asesora nacional de SENCE y Lesly Meyer, jefa nacional del Area Mu-
jer y Trabajo de Sernameg, quienes analizaron los resultados a través
de un enriquecedor debate desde la experiencia de cada una.

Estudio “Diagnéstico del teletrabajo en los sectores de comercio y

servicios”

En abril de 2022 se dieron a conocer los resultados del estudio “Diag-
nostico del teletrabajo en los sectores de comercio y servicios: analisis
de elementos que inciden en el desarrollo laboral de los trabajadores
de la Region Metropolitana”

Los resultados del estudio fueron presentados en un evento presencial
y transmitido online simultdneamente, el que contd con la presencia
de Ricardo Mewes, presidente de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo; Ricardo Ruiz, en ese entonces director del Sence;
Cristobal Valdés, en ese entonces presidente ejecutivo de la OTIC del
Comercio y Mauricio Araneda, director de Vinculacion con el Medio y
Proyectos de la Facultad de Economia y Negocios UAH.

Entre las principales conclusiones se destaco la relevancia del diag-

nostico y la necesidad de una planificacion con analisis de factibilidad.
Ademas, se relevd la importancia de diferenciar el teletrabajo con
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enfoque de género para focalizar las acciones y promover la gestion
moderna en las empresas, alineada a los desafios que enfrentan.

En esta misma linea se sugirié hacer un cambio en la cultura organiza-
cional de las empresas, donde se incorporen herramientas para iden-
tificar las habilidades y competencias requeridas por los trabajadores.
Y finalmente, se propuso incorporar a los segmentos marginados de
teletrabajadores.

Estos resultados fueron analizados en un conversatorio que contd
con un panel constituido por Ricardo Ruiz, en ese entonces director
del SENCE; Cristébal Valdés, en ese entonces presidente ejecutivo
de la OTIC del Comercio; Constanza Salazar, subgerente de Capaci-
tacion de Aramark y Cristian Araya, jefe de Formacion y Aprendizaje
de Falabella Retail
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Talleres Realizados

Conversatorio online Franquicia Tributaria: Los asesores de la OTIC
del Comercio realizaron una clase magistral sobre la franquicia tribu-
taria, sus beneficios y alcances.

Perfil Gestor Inclusién Laboral: Con mas de 100 participantes se de-
sarrolld el webinar Perfil Gestor Inclusion Laboral, realizado con el
apoyo de OTEC Campus Chile y Centro ECERLAB.

Herramientas para el teletrabajo: El taller se centré en compartir y
sistematizar estrategias de empleabilidad y conciliacion de la vida fa-
miliar, que han permitido a las mujeres de los sectores del comercio
y servicios facilitar su experiencia laboral en modalidad de trabajo re-

moto.

“Herramientas para el Teletrabajo: Panel de Conversacion™: Este ta-
ller tuvo como objetivo intercambiar experiencias y conocer diversos
puntos de vistas de la realidad del teletrabajo.

“Como evitar multas en procesos de fiscalizacion”: Este taller fue rea-
lizado por el director del SENCE, Rodrigo Valdivia, quien explicd en
detalle los errores o faltas que pueden cometer las empresas en los
procesos de fiscalizacion.
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Tributaria

Franquicia Tributaria ®Fra,.quicia Rango Edad ©

OTIC del Comercio presto servicios de administracion de la Franqui-
cia Tributaria a 478 empresas. Los beneficios fueron entregados a un
total de 49.128 participantes, un 38,5% mas que el 2021.

Como se ha repetido en los Gltimos afios, las inscripciones del sexo
femenino superaron a las del sexo masculino. Fueron 27130 las muje-
res que participaron de los cursos, mientras que se registraron 21.998
hombres. En cuanto a la edad de los capacitados, el 45% se encuentra
entre los Oy 35 afos; el 35% entre los 36 a 50 afos y el 20% sobre los

50 afios, indicadores muy similares a los del 2021.

.

z P . 9a® 22 o _ )
Con respecto a las areas de conocimiento, los cursos de Administra- Ive e A GAD ﬁ_é o oot wde oy
cion registraron mayor interés con 16.490 participantes. Este afio in-
greso con fuerza una nueva area de conocimiento que es “Servicio a

las personas” con 13.038 participantes.

Franquicia Género Q)
Tributaria

Franquicia

et Area de Conocimiento (&)

Agricultura

Agropecuario

Alimentacion, gastronomia y turismo
Artes, artesania y grafica
Ciencias y técnicas aplicadas
Comercio y servicios financieros
Computacién e informatica
Construccién

Ecologia

Educacion y capacitacion
Electricidad y electrénica
Energia nuclear

Forestal

Idiomas y comunicacién
Mecanica automotriz

Mecanica industrial

Mineria

Procesos industriales

Salud, nutricién y dietética

13.038

Servicio a las personas
@ ® Mujeres @ Hombres Transporte y telecomunicaciones
27.130 21.998 0 3500 7000 10500 14000

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.



AN
nZ

Becas Laborales

Becas
Laborales

Rango Edad ©

En 2022, OTIC del Comercio registro un alza considerable en la can-
tidad de beneficiarios de Becas Laborales. Fueron 1.743 participantes,
un 73,51% mas que en 2021.

Con respecto al género, fueron 1.407 mujeres y 336 hombres, que
representan el 81% y el 19% respectivamente.

En cuanto a las edades, el 40% pertenece al grupo de personas entre
0 a 35 afios, el 33% corresponde al grupo conformado por personas
de entre 36 a 50 afios y los mayores de 50 anos representan el 27%.

Con respecto a las areas de conocimiento, “Computacion e informé-
tica” registré el mayor nimero de participantes con 1.228, situacion
diferente a la del 2021 donde los cursos maés seleccionados fueron los
del area de “Alimentacion, Gastronomia y Turismo”.
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Becas
Laborales

Agricultura

Agropecuario

Alimentacion, gastronomia y turismo
Artes, artesania y grafica
Ciencias y técnicas aplicadas
Comercio y servicios financieros
Computacion e informatica
Construccion

Ecologia

Educacién y capacitacién
Electricidad y electronica
Idiomas y comunicacion
Mecanica industrial

Mineria

Procesos industriales

Salud, nutricién y dietética
Servicio a las personas
Transporte y telecomunicaciones

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

464
Area de Conocimiento @
0
0
I 160
0
0
47
1.228
0
0
0
0
0
14
0
0
D40
I 151
64
0 350 700 1050 1400



\
\




AN
NnZ

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

UCCe

UNIDAD CENTRAL DE
CERTIFICACION DE ORIGEN

Desde el afio 2014, la Unidad Central de Certificacion de Origen
(UCCO S.A) es la entidad que bajo licitacion pablica de la Direccion
General de Relaciones Econémicas Internacionales, actualmente Di-
reccion General de Promocion de Exportaciones ProChile, se adjudi-
co las tareas y labores de precertificar, certificar y verificar el origen
de los productos de los sectores agricolas, ganaderos, forestales vy
pesqueros, que son exportados a diferentes destinos bajo el ampa-
ro de los distintos acuerdos comerciales vigentes entre Chile y esos
paises.

UCCO, es una Sociedad Andénima, conformada por la union entre la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismos de Chile. (CNC)
y la Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile A.G. (ASOEX). La
operacion de UCCO se encuentra bajo la direccion de un directorio,
conformado por tres directores que representan a CNC vy tres direc-
tores que representan a ASOEX. La administracion de UCCO Central
estd a cargo de una gerencia, que cuenta con el apoyo de profesiona-
les con experiencia en los procesos relacionados.



UCCO precertifica y certifica el
origen de los siguientes productos:

- Animales vivos

- Carnes y subproductos

- Pescados vy crustaceos del mar

- Miel natural

- Otros productos de origen animal
- Plantas vivas y flores

- Hortalizas, raices y tubérculos

- Frutos secos y frutas frescas

- Café, té, yerba mate y especias

- Cereales, semillas

- Materiales trenzables y demas

- Pieles y cueros, maderas en bruto
- Lana y pelo fino sin cardar
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«J Japén

Tailandia
/ 'l;'
Vletnam

Indonesia

Colombia
Ecuador

N Bolivia

UCCO precertifica y verifica el origen de los productos que son ex-
portados a la Union Europea (27 paises), Reino Unido, China y paises
del EFTA (4 paises).

Ademas, certifica directamente y verifica el origen de los produc-
tos que son exportados a la Alianza del Pacifico (Colombia, México y
Per(), Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, India, Indonesia, Japon, Ma-
lasia, Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay), Pera, Tailandia,
Turquia, Uruguay, Vietnam y Venezuela.
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Arica

lquique

Antofagasta

La Serena

. Los Andes
Valparaiso (2) Aeropuerto
San Antonio
Santiago
Chillan

Concepcidn

Valdivia Temuco

Puerto Montt

Coyhaique

Punta Arenas

Las tareas de precertificacion y certificacion de origen son efectua-
das por las oficinas certificadoras que cuentan con supervisores vy
certificadores acreditados ante organismos y autoridades nacionales
e internacionales, a través del registro de sus firmas, como certifica-
dores autorizados para ejercer esta labor.

La tramitacion de solicitudes de certificacion de origen pueden ser
efectuadas en forma presencial en una de las 18 oficinas certificado-
ras, dispuestas de Arica a Punta Arenas, o bien en forma digital a tra-
vés de la plataforma informatica.

UCCO cuenta con una plataforma informéatica denominada Sistema
de Emision y Gestion de Certificados de Origen (SEGCO). Este siste-
ma permite a cada usuario confeccionar, registrar y controlar sus cer-
tificaciones, aprobadas o rechazadas por los certificadores de origen
de cada oficina.

Memoria Anual 2022 | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.



AN
nZ

Las labores de verificacion de origen son realizadas exclusivamente
por la Oficina Central de UCCO, para determinar que los productos
a exportar o exportados cumplen con las normas de origen descritas
en los acuerdos comerciales y puedan considerarse totalmente obte-
nidos en Chile y que no son importados.

Estas labores comprenden la revision documental, determinacién del
lugar de cultivo, cosecha, recoleccidn, extraccion, nacimiento, crianza
y procesamiento de los productos. Ademas de visitas en terreno a las
empresas exportadoras, cuando corresponda.

Toda lainformacion obtenida por esta labor es registrada en el sistema
informatico SEGCO, lo que permite controlar y validar cada producto

que seré pre y certificado por UCCO.
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Durante el aflo 2022, UCCO participo en la precertificacion y certifi-
cacion en 21 acuerdos comerciales vigentes, que benefician el 90,0%
del intercambio comercial de productos.

Maés de 140.000 operaciones de exportacion fueron certificadas por
UCCO.

Se atendieron a 1.300 empresas exportadoras las cuales certificaron
alrededor de 1.300 productos como totalmente obtenidos en Chile.

Pieles y Cueros

Semillas y Frutos 0,22%
Oleaginosos
1,93% Materiales Trenzables
Uruguay  Venezuela Cereales 6,30%
0,03% 0,48% 0.13% ) )
Vietnam ’ Animales Vivos
0,75% 0,01%
Unién Europea Café, te, yerba mate y Carnes y despojos

comestibles
1,42%

18.05% especias
0,04%

Japon
8,60%
Indonesia
0,51%
India
Ecuad 0,75% Los productos de origen
cuador .
animal
1,73%
» cht;i/ 0,23%
Colombia Plantas Vivas y
3,75% Fruto Secos y Frutas Floricultura
Bolivia Frescas 0.56%
o 66,07% . .
0,65% Hortalizas, plantas, raices
Alianza del Pacifico . y tuberculos
China 1,07%

0.76% 44.74%
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Auspiciadores

PARRAGUEZ MARIN & DEL RIO Fpayﬁ
TELETS

RADI0 transbank.

APOYANDO NEGOCIOS
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