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José Pakomio encabezara la
Camara Nacional de Comercio
por los proximos dos anos

Junto al nuevo presidente asumieron como vicepresidente,
el consejero Kenneth Werner y como director tesorero, el
consejero Carlos Dumay.
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Ponemos a disposicion nuestras capacidades
para promover la seguridad y facilitar el
acceso a la salud para todas las personas

Conoce mas

Las Mutualidades de Empleadores son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl)



Columna de Opinion

Lo logramos:

las 40 horas son ley

Giorgio Boccardo

Subsecretario del Trabajo

|—o logramos. Si, logramos avanzar en una politica
publica que va en beneficio de todas las familias
del pais, porque tener mas tiempo se traduce por ejem-
plo en llegar con luz de dia a la casa, en leer un nuevo
libro, o poder ir a dejar a los hijos al colegio. La ley 40
horas es una buena noticia para el pais, que logré un
apoyo transversal y contundente, demostrando el nivel
de adhesion ciudadana gue ostenta.

Este avance fue posible gracias al didlogo social que
llevamos a cabo, escuchando a mas de 200 organizacio-
nes sociales, empresariales, académicas y sindicales a lo
largo de todo el pas, instancia en la que el mundo del co-
mercio y turismo también participo. La reforma destaca
por tener tres principios fundamentales: mas tiempo de
descanso efectivo, responsabilidad econémica (velando
por proteger el empleo y las remuneraciones mediante
la gradualidad) y corresponsabilidad social.

La ley se hace cargo de una realidad y suprime el
Art. 27 que consagraba una jornada de 12 horas diarias
en 5 dias: 60 horas semanales al personal de hoteles,
clubes y restaurantes con escaso movimiento diario vy
que debian mantenerse a disposicion del pablico. Ante
esto se les incorpora al art. 34 bis, que permite se pacte
la interrupcion de la jornada diaria desde media hora y
hasta 4 horas, y el exceso en media hora de la interrup-
cion de jornada debera pagarse considerando para el
célculo una base mensual de una jornada de 40 horas.
Es importante sefialar, que esto resguarda uno de los
principios de esta legislacion: mas descanso efectivo,
esto es avanzar.

También la ley establece que en caso de pac-
to anual se les permite disponer de mas domingos de
trabajo consecutivos, pudiendo agrupar cuatro domin-
gos durante tres veces en el afio o, una sola vez, ocho
domingos de forma consecutiva. Esta es una demanda
que escuchamos en la voz de los mismos gremios y que
responde a las caracteristicas propias del sector. Se per-
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mite la distribucion de la jornada en 4x3, establece una
regla especial para las jornadas excepcionales y se da la
opcion de la promediacion de jornada.

Todo lo antes senalado, se traduce en un impacto
en la salud, ya que el descanso v la recuperacion contri-
buyen a una vida mas equilibrada y plena. Como Gobier-
no nos comprometimos con este anhelo ciudadano y
hoy podemos decir que no habra trabajadoras y trabaja-
dores que trabajen mas de lo que lo hacen actualmente.

Sabemos que los problemas en el mundo del traba-
jo no se reducen a la jornada laboral, y somos conscien-
tes de los miltiples desafios que tenemos por delante,
como mejorar y aumentar la productividad, ademas
de mantener el empleo y avanzar en la calificacion de
competencias, entre otras. Como Ministerio del Trabajo
tenemos un compromiso para continuar avanzando en
mejoras para las y los trabajadores, a través de un dialo-
go transversal, porque estamos convencidos, y esta ley
asi lo demuestra, que el didlogo es el camino para los
grandes acuerdos. 4
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Columna de Opinion

Sequridad y
comercio informal

Sergio Morales

Coordinador de Seguridad y Comercio llicito de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile

ecientemente se publico la Encuesta de Victi-

mizacion de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, la cual arroj6 la cifra mas
alta en victimizacion en el comercio desde que se realiza
esta medicion (60,1%).

Del analisis de los datos, destacan dos hechos muy
relevantes: el constante crecimiento de la inversion pri-
vada en seguridady, por otro, la explosion del comercio
ambulante en los alrededores del comercio establecido.

Frente a una deficiente estrategia por parte del
Estado en el combate a la delincuencia, los estableci-
mientos comerciales de todos los tamafios han debido
incrementar sustancialmente sus gastos fijos en seguri-
dad. Cada vez se debe invertir méas en alarmas, seguridad
privada, camaras, rejas, entre otros, para evitar asi ser
victima de una gran variedad de delitos, que van desde
simples hurtos o faltas hasta casos de extorsion y homi-
cidios.

Por su parte, el incremento del comercio ilegal en
los distintos barrios del pais es una realidad que va en
aumento. La misma encuesta nos sefala que el 64,7% de
las personas estima que la presencia de ambulantes ha
aumentado, no solo en Santiago, sino también en ciuda-
des como Valparaiso, Vifia del Mar y Concepcion.

Este dato no es trivial, ya que el porcentaje de vic-
timizacion en el comercio aumenta en aquellos estable-
cimientos que reportan comercio ilegal en sus cerca-
nias (68,1%) frente a aquellos en los que no se detecta
(54,9%).

Sin duda, estos datos nos llaman a asumir que el co-
mercio informal es una causa fundamental en el incre-
mento de la victimizacion en el comercio. Vemos que no
basta con que los comerciantes deban asumir el costo
de la seguridad necesaria para ellos y sus clientes, sino
que es preciso que el Estado, por medio del gobierno

central y las municipalidades asuman una estrategia in-
teligente, novedosa, eficaz y urgente que permitan en
el corto y mediano plazo detener la tendencia al alza de

estas cifras.

Conociendo la agenda legislativa y el compromi-
so asumido en materia de seguridad entre el Presiden-
te de la RepUblica y los presidentes de ambas Camaras
del Congreso Nacional, es dable considerar que esta es
una oportunidad Unica para avanzar en medidas eficaces
que contribuyan a mejorar la gestion en materia de se-
guridad y entregar las herramientas necesarias a las po-
licias, organismos persecutores v tribunales de justicia
para combatir con més fuerza que nunca el lamentable
escenario que vemos en nuestras ciudades.

Sin perjuicio de lo anterior, la clave debe ir en la
profundizacion de alianzas publico-privadas, entre or-
ganismos publicos v la sociedad civil, de modo de arti-
cular una estrategia comdn que permita asumir ejecu-
tivamente las acciones que se deben implementar para
mejorar la gestion en seguridad y combate al comercio
ilegal.

Llegd el momento de asumir que, si no controla-
mos el comercio informal como es debido, dificilmente
podremos hacernos cargo de la principal preocupacion
a nivel pafs, la seguridad. 4
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Conla presencia del Ministro Mario
Marcel se realizo en Chillan el
seminario de la CNC: Yo Soy Formal

7 En la instancia se dieron a conocer las estrategias para combatir

la informalidad de parte del gremio, del gobierno y también de las

autoridades regionales.

En el marco de la Asamblea Anual de Socios de
la Camara Nacional de Comercio que se desarroll6 en
Chillan, se realizd el seminario #Yosoyformal, instancia
en que el gremio busca entregar herramientas a las pe-
quefias y medianas empresas de Chillan para contribuir
en su formalizacion. En la oportunidad diversos actores
de la economia nacional se refirieron a la importancia de
la formalizacion y sus ventajas, debido a que el fendme-
no de la informalidad ha ido en aumento, afectando la
productividad, el crecimiento y también, en muchos ca-
sos, la seguridad de la ciudadania y por ello es necesario
abordarlo de manera urgente porque tiene un impacto

negativo en el desarrollo econémico y social y es ade-
mas una barrera para la creacion de empleos de calidad.
En la oportunidad se relevd que la CNC ha dispuesto
toda su energia y trabajo hacia el desarrollo de herra-
mientas que capaciten a las empresas y robustezcan la
economia formal.

En su intervencion, el en ese entonces presidente
de la Camara Nacional de Comercio, Ricardo Mewes
sefnald que es importante que se reconozca que las po-
liticas pablicas tienen un rol central en los factores que
aumentan la informalidad, afiadiendo que “es crucial
contar con politicas pUblicas que favorezcan la libre ini-
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ciativa privada, la inversion, el crecimiento econémico y
la productividad de las empresas, porque esto favore-
ce la generacion de empleos formales” Agregando que
“para ello se requiere de marcos regulatorios y lega-
les flexibles que faciliten el acceso a oportunidades de
trabajo formal y proteccion social para los grupos mas
vulnerables. Por otra parte, resulta imperante mejorar la
fiscalizacion y la coordinacion entre las distintas entida-
des fiscalizadoras, asi como también de aquellas encar-
gadas de velar por el buen funcionamiento del mercado

I”

labora

Para Mewes es necesario generar incentivos y po-
liticas que promuevan la formalizacion de las empresas,
asi como programas de capacitacion y apoyo para los
trabajadores informales. “Los gremios y los empresarios
en particular, debemos ser capaces de relevar las venta-
jas de la formalidad, de manera transversal, tanto a los
trabajadores como a las empresas y consumidores. Por-
que esta es clave para el desarrollo econémico y social
de nuestro pais y nos permite construir una economia
mas justa y equitativa, que garantice derechos y oportu-
nidades para todos”, finalizo.

Posteriormente, el presidente de la Camara de Co-
mercio, Industrias, Turismo y Servicios de Chillan Nu-
ble, Alejandro Lama, sefialo que “si hay un tema que ha
sido permanente en la realidad de las regiones y el pafs,
y que ha registrado un incremento en los Ultimos anos:
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es lainformalidad en el comercio. Desde nuestro gremio
en Chillan, hemos manifestado por muchos afios la pre-
ocupacion que genera a los empresarios y emprende-
dores, competir inequitativamente por el mismo fin, que
es ofrecer y comercializar un producto o un servicio. La
disminucion de la actividad econémica del comercio
en la Regién de Nuble significé una tasa de informali-
dad laboral durante el primer trimestre del afio 2023 de
36,9%, superior en 10 puntos porcentuales a lo registra-
do a nivel nacional”.

Agregando que “debemos hacer conciencia res-
pecto al dafio que la informalidad genera, y como podria
retrasarnos en la recuperaciéon econdmica, especial-
mente, después de un periodo de pandemia que, ade-
mas, hizo desaparecer a muchos tradicionales y nuevos
negocios. Por ello, en este espacio de dialogo, quere-
mos reiterar la necesidad de trabajar también en politi-
cas publicas que desincentiven la informalidad en el co-
mercio y que acaben con la facilidad y organizacion que
actualmente el sistema permite para el crecimiento del
comercio informal”.

Por su parte, el Gobernador Regional de Nuble,
Oscar Criséstomo, sefiald que “cuando recibimos a la
Céamara Nacional de Comercio para anunciar la realiza-
cién de la Asamblea Anual de Socios en Nuble, como
Gobierno Regional comprometimos nuestro apoyo,
porque va en linea con lo que venimos trabajando desde
el inicio de nuestra gestion, que es potenciar el desarro-
llo de cada uno de nuestros sectores productivos. Es un
evento que representa una oportunidad para que la re-
gion se posicione en el mercado con los inversionistas;
pero también para reunirnos a tratar temas estratégicos
con expositores nacionales y locales que se daran cita
en el seminario, con los que esperamos fortalecer nues-
tras relaciones comerciales y compartir miradas que nos
permitan visualizar nuevas ideas para apoyar a los dife-
rentes rubros”.

El speaker principal de la instancia fue el ministro
de Hacienda, Mario Marcel quien desarroll6 la charla
“Inflacion y Actividad consolidan un mejor panorama”
donde entregd la vision economica del Ejecutivo, y los
avances y desafios del pais para los proximos arios. La
autoridad destacd que “el actual Gobierno ha llevado a
cabo una consolidacion fiscal durante el afio pasado, re-
duciendo el gasto publico en un 23% en términos reales,
transformando el déficit fiscal de practicamente un 8%
en 2021 en un superavit de 11% en 2022. Eso corres-
ponde a la consolidacion fiscal mas profunda del mun-
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{ y el Lonsejo del Banco Central ha declarado que se mantendra hasta que
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e
I; _" S —
/

S

Tasa de politica monetaria nominal v real

|porcentaje)

—TPM nominal  =—TPM real

S

do, solo después de Noruega. Esto nos ha permitido que
enfrentemos el aumento de la tasa de interés en el mun-
do con niveles de endeudamiento que no han crecido

como en otros paises. ;Y eso qué implicancias tiene para
la economia, para las pymes, para la ciudadania? Signifi-
ca que nuestros costos de financiamiento son menores”.

Con respecto al mercado del trabajo, Marcel in-
dicé que se han generado mayores empleos formales,
alcanzando niveles por encima de los registrados pre-
vio a la pandemia. “En este resultado ha incidido mucho
el IFE Laboral, que incentiva el empleo con contrato.
Pero, en el margen, en los Gltimos meses hemos teni-
do indicadores de deterioro de la demanda laboral (...)
La tasa de desocupacion desestacionalizada esta en el
orden del 8,5% vy los aumentos que estamos viendo en
las tasas totales estan reflejando, en buena medida, la
estacionalidad de esta época del afio y lo van a sequir
haciendo todavia durante algunos meses”. La autoridad
destaco, ademas, el ajuste a la baja de la inflacion en los
Ultimos meses (especialmente en los precios de alimen-
tos y combustibles) y las mejoras en las proyecciones de
crecimiento para 2023.

En materia de comercio informal, Marcel desta-
c6 el anuncio de un proyecto de ley sobre Inteligencia
Economica contra el Delito, el cual va a permitir levan-
tar informacion relevante para detectar el crimen or-
ganizado. “Por ejemplo, se va a requerir iniciacion de
actividades para importaciones de caracter masivo, au-
torizaciones previas para importaciones de gran enver-
gadura. También vamos a tener la capacidad de levantar
informacion para identificar al crimen organizado que
desgraciadamente también se vincula al comercio infor-
mal. Asi que tendremos un instrumento adicional para
combatir la competencia desleal por parte de quienes
no pagan impuestos, no pagan un arriendo, no pagan
contribuciones, y ademas muchas veces estan respalda-
dos por redes que no son de personas que recurren al
comercio informal por necesidad, sino que como parte

|77

de un comportamiento delictua
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Posteriormente se desarrollé un panel de conver-
sacion que conto con la participacion de representantes
de diversas entidades, pUblicas y privadas, con la finali-
dad de relevar las ventajas de la formalizacion y de qué
manera estas instituciones pueden contribuir en este
objetivo.

Durante la instancia, Soledad Ovando, gerenta ge-
neral de Créditos de Banco Estado sefialé que “la infor-
malidad pone un techo en temas como financiamiento
y respecto de a quién puedo vender y genera un limite
para poder crecer. Hoy el costo de la formalizacion es
muy bajo, por ejemplo, para la creacion de una empre-
sa. Hay muchas personas a las que les da miedo forma-
lizarse, porque piensan que no van a poder cumplir, por
ejemplo, con pagar los impuestos”. Ademas, agrego,
“tenemos una tarea pendiente en mejorar el lenguaje
tributario para que las personas lo sientan mas familiar
y simplificado. También existen desafios importantes en
la informalidad de las mujeres vy, en especial, los jovenes,
quienes caen en esta situacion no por razones de pre-
cariedad, sino porque no tienen ningln incentivo para
formalizarse”.

Por su parte, Patricio Santelices, gerente general

de Transbank agregd que “las cifras del Banco Central
indican que, en Chile, las mipymes son el 98,6% de las
empresas del pais y concentran el 65,3% de los empleos
formales. En estos segmentos los dos factores que ope-
ran como potenciadores del negocio son: la formaliza-
cion y el hecho de contar con medios de pago digitales.
Las actividades comerciales que aceptan el pago digital
via web o con tarjetas -sean de débito, crédito o pre-
pago- puede aumentar sus ventas hasta en un 35%, ser
mas competitivas y correr menos riesgos en materia de
seguridad al no manejar efectivo”, sefiald Patricio Sante-
lices, gerente general de Transbank”.

Renato Segura, director de la Direccion de Desa-
rrollo Econémico y Productivo de la Municipalidad de
Chillan, quien sefialé que “Nuble presenta un tejido em-
presarial muy atomizado, en el cual 9 de cada diez RUT
registrados en el SIl son microempresarios, con un bajo
nivel de capital social. Nuestra estrategia como Munici-
pio ha sido fortalecer el trabajo asociativo de organiza-
ciones econdmicas con un minimo de 15 emprendedo-
res, crear una OTEC Municipal, y fortalecer la vinculacion
con empresas productivas a través de nuestra oficina de
Intermediacion laboral. A la fecha, hemos logrado tra-
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bajar con mas de 10 agrupaciones de emprendedores
que hemos vinculado con Walmart, Mall Arauco, y con el
Mall Vivo Outlet, entre otras. La OTEC Municipal, creada
hace menos de un afio, ha capacitado en alfabetizacion
digital a mas de 500 personas. En materia de interme-
diacion laboral hemos fortalecido las ferias laborales vy
el 2022 creamos més de mil empleos formales en la co-
muna. Finalmente, con el objeto de coordinar esfuerzos
con los sectores productivos, hemos convocado a los
principales gremios de la region a participar en la Mesa
de Empleabilidad y Emprendimiento de Chillan. 4
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José Pakomio, presidente de'la CNC; Alejandro Lama, presidentede la Camara de Comercio-de Chillany Ricardo Mewes,
past president CNC y presidente de la CPC; Mario Marcel, ministro de Hacienda; Oscar Criséstomo, gobernador de Nuble;
Eric Solo de Zaldivar, Seremi de Economia de Nuble; Ricardo Salman, presidente de la Camara Chilena de la Construccién
de Nuble y Carlos Gonzalez, presidente de la Asociacié
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Medallas al Mérito Gremial

En el marco de la inauguracion de la 164 Asamblea
Anual de Socios de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, que tuvo lugar en el Teatro
Municipal de Chillan en compariia de socios y diversas
autoridades locales, se realizd la ceremonia de entrega
de las Medallas al Mérito Gremial. Este reconocimien-
to destaca a quienes, en distintos ambitos de la accion
gremial, han trabajado por el desarrollo del sector al que
representan, promoviendo el fortalecimiento de la em-
presa privada y del pais en su conjunto, siendo asi dignos
merecedores de esta distincion.

Se trata de dirigentes empresariales que han entre-
gado un servicio desinteresado con inmensa pasion. Es
por eso por lo que la CNC quiso reconocer publicamen-
te este trabajo, a través de la entrega de las “Medallas al
Meérito Gremial 2023”, importante reconocimiento que,
en dicha ocasion, recayd en tres destacados dirigentes
gremiales.

La primera en recibir la medalla al mérito gremial
2023 fue la sefiora Patricia Von der Hundt Herrguth. Pa-
tricia es socia activa de la Camara de Comercio, Indus-
tria y Turismo de Puerto Montt desde el mes de marzo
del afio 2009. Ademas, ha sido directora de la Camara
de Comercio de Puerto Montt por 2 periodos consecu-
tivos. Actualmente, es presidenta del Comité de Turismo
de la entidad. Patricia es una emprendedora, lider, con
espiritu de servicio, perseverante, amante del turismo
sustentable e inclusivo y una incansable trabajadora por
mejorar y posicionar a la ciudad de Puerto Montt, desa-
rrollar productos turisticos de alto nivel y profesionalizar
al sector. Gremialista por esencia, comprometida, inno-
vadora y gran articuladora para desarrollar la actividad
de manera asociativa con el sector publico, privado vy
con la academia. Participa activamente en la comunidad
para contribuir al desarrollo social de esta.

En segundo lugar se reconocié a Margarita Da-
gach Elitim. Margarita ingres6 a la Camara de Comer-
cio, Industrias, Turismo y Servicios de Chillan-Nuble el
ano 1989, posteriormente se convirtié en directora y ya,
en el afio 2001, tomo el cargo del area de Bienestar y
Eventos Especiales. Su actividad comercial esta vincu-
lada al exitoso local de uniformes escolares y empresa-
riales “Los 4 Ases”. La principal motivacion para entrar
a la Camara de Comercio fue su vocacion de servicio y
realizar un aporte permanente a la comunidad comercial
como dirigente del gremio. En estos casi 22 afios de la-
bor gremial, han sido muchos los temas de su interés, en
especial el ordenamiento del comercio ambulante. Ac-
tualmente, ademas, sus energias se centran en impulsar
exitosamente la Revista del Comercio del gremio.

Finalmente, recibi6 esta distincion Kenneth Wer-
ner Méndez. Kenneth fue destacado por su destacada
trayectoria como lider gremial, demostrando su pro-
fesionalismo, gran espiritu de servicio, liderazgo en la
blsqueda de consensos y unidon, una reconocida con-
tribucion a la actividad profesional de los agentes de
Aduanas del pais y del comercio en general. Ingresé a la
Camara Aduanera el 2 de noviembre de 1990 y a lo largo
de sus casi 20 afos de labor gremial, se ha desempe-
flado exitosamente, entre los afios 2005 y 2021, como
Director, Tesorero, vicepresidente y presidente de la Ca-
mara Aduanera de Chile; fue director vy vicepresidente
de ASAPRA, Asociacion Internacional de Agentes Pro-
fesionales de Aduana, entre los afios 2006 y 2013. En la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, se ha desempenado como director y segundo vi-
cepresidente, desde el 2006 a la fecha; como también,
tesorero y presidente de la Unidad Central de Certifica-
cion de Origen de Chile (UCCO), desde el 2008. 4
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José Pakomio encabezara la Camara Nacional
de Comercio por los proximos dos anos

4 En la Asamblea Anual de Socios, que se Illevé a cabo en la ciudad de Chillan,
se eligio a la nueva directiva que dirigira los destinos del gremio durante el periodo
2023-2025, la que debera continuar trabajando en pro de los intereses del sector, en
especial encabezando el combate a la informalidad y al comercio ilegal.

4 Junto al nuevo presidente, asumieron como vicepresidente, el consejero
Kenneth Werner y como director tesorero, el consejero Carlos Dumay.

Haciendo un llamado a la unidad y a trabajar en
conjunto, asumio el nuevo presidente de la CNC, José
Pakomio, quien agregd que “hoy, la CNC comienza a es-
cribir una nueva historia: en la conformacion de mi lista
mezclé tradicion y futuro; legado y renovacion. Porque,
en efecto, la historia nos ha ensefiado en innumerables
ocasiones que las hojas en blanco no terminan bien; yo
no estoy partiendo desde cero. Es precisamente el tra-
bajo de todos quienes me han antecedido, el que hoy
tiene ala CNC en el sitial de incidencia que todos goza-
mos y del que nos sentimos tremendamente orgullosos.
La reputacion de nuestra Federacion es un tesoro que
debemos proteger a toda costa y que no dudaré en de-
fender”.

El nuevo presidente de la CNC aprovecho la ins-
tancia para hacer un llamado a todos los socios “debe-
mos ser capaces, todos juntos desde nuestros distintos
gremios, rubros y regiones, de impulsar politicas publi-
cas y acciones gremiales que fomenten el crecimiento

econdmico que garantice el desarrollo sostenible de
cada uno de nuestros asociados y de toda la sociedad”.
Agregando que “gestion gremial, seguridad y delin-
cuencia, regiones y descentralizacion, emprendimiento
e innovacion, turismo y comercio exterior son nuestros
ejes programaticos y que, gracias a cada conversacion y
reunion con los asociados en este tiempo de campana,
pudimos afinar y convertir en acciones conjuntas que
implementaremos en el corto y mediano plazo. Y qué
mejor espacio que la gran CNC para trabajar por Chile
en cada uno de estos retos”.

En esta oportunidad, ademaés de votar por el nue-
vo presidente, vicepresidente y tesorero, se eligieron 12
consejeros de libre eleccion y 4 de socios empresa, 5
directores de libre eleccion y uno de la zona norte y otro
de la sur.
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B Directorio: Fueron electos como consejeros

4 Dire:jtor zoga’ norte(:jAr(rztonio Sén:j:he; ES|:]>Cinoza7 de |ibre eleccién para el periodo
presidente Camara de Comercio de Antoragasta
2023-2025:

4 Walter Aranguiz Aldea, Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de Los Angeles

4 Directora zona sur: Daissy Mondelo Duhalde,

presidenta Camara de Comercio de Coyhaique
4 Ricardo Mewes Schnaidt, Past President 4 Cynthia Perisic Ivandic, Asociacion de
4 Walter Aranguiz Aldea, director Camara de Logistica de Chile (ALOG)

Comercio de Los Angeles Mark Thiermann Yeomans, Camara de

< Isabel De Gregorio Rebeco, Gerenta de la Comercio y Turismo Chileno Ucraniana
Division de Personas, Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad de Transbank

4

A

Carlos Dumay Perlwitz, Camara Nacional de

Comercio Automotriz (CAVEM)

4 Héctor Guerra Mufioz, presidente de Ia
Asociacion Gremial de Empresas de Recursos
Humanos (AGEST)

José Ignacio Dougnac, Asociacion Chilena de
Lineas Aéreas (ACHILA)

A A

Margot Heitzer Velasquez, Camara de

Alejandro Lama Lama, presidente de la Camara . . . .
v ] > P Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de

de Comercio de Chillan Nuble
Osorno

<4 Ricardo Schliebener Carriel, presidente de

Esteban G Mailath, Ca Chileno-
Empresas de Servicios Financieros (EFA) stebah Laeyger Mallath, t-afnara --Areno

Hungara de Comercio

Paola Espejo Auba, Camara Regional del
. Comercio de Valparaiso (CRCP)
Fueron electos como consejeros

representantes socios empresa
para el periodo 2023-2025:

4 Marco Antonio Alvarez Mesa de Equifax

Maeva Riroroco Hey, Camara de Turismo de
Isla de Pascua

José Concha Leiva, Camara de Comercio,

A A A A

Industrias, Turismo y Servicios de Chillan-

Nuble

4 Isabel de Gregorio Rebeco de Transbank
4 Patricia von der Hundt Herrguth, Camara

4 Tomas Platovsky Mingo de Falabella de Comercio, Industria y Turismo de Puerto

« Tomas Sahli Lecaros de The Singular Hotels Montt

4 Loreto Rosende Martinez, Camara Nacional
de Servicios Inmobiliarios (ACOP)

I Fueron electos en el Tribunal

Supremo para el periodo
2023-2027:

4 Mario Casannello Munita
4 Patricio Larrafiaga Katalinic
4 Eduardo Salazar Retamales

4 Martin Bresciani Duran
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Biografia y trayectoria de
José Pakomio Torres

MBA en Administracion y Direccion de Empre-
sas en la Escuela de Negocios Europea de Barcelona,
cuenta con diplomados en diversas casas de estudio de
Chile, enfocando su especializacion en la Innovacion y
Administracion de Empresas.

CEO vy cofundador de Eastern Island Eco Lodge,
Unico hotel nativo sustentable de Isla de Pascua; tam-
bién es duenio de la Sociedad Hotelera Rapa Nui, la que
se enfoca en el desarrollo inmobiliario y ademas, presi-
dente ejecutivo de la Fundacion MIT Rapa Nui, organiza-
cién dedicada a la prevencion del cancer.

Es nieto de José Abimereca Pakomio , uno de los
principales impulsores del Consejo de Ancia-
nos y también pionero en la creacion de los
primeros negocios de la industria del tu-
rismo y la construccion de laisla, e hijo de
José Pakomio Languitopa, fundador de Ia
Camara de Turismo de Rapa Nui.

Con 12 afos de trayectoria gremial,
fue vicepresidente de la Camara Na-
cional de Comercio desde el 2022
y presidente de la Camara Regional
de Comercio de Valparaiso (CRCP)

desde el 2021, principal gremio del
comercio de la Region, del que es
socio hace ya ocho afos.

En su calidad de presidente de
la CRCP, José integroé el directorio
de la Corporacién Municipal para la
administracion del Sitio Patrimonio

Mundial de Valparaiso, fue conseje-
ro asesor de la Red de Asistencia Di-
gital Fortalece PYME Valparaiso de la
PUCV vy del Comité Ejecutivo Regional
de CORFO. En la CNC presidi6 la Comi-
sion de Reforma de Estatutos y participd
activamente en la Comision de Céamaras
Regionales en su calidad de vicepresiden-
te del gremio. 4
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Alfredo Wahling, presidente de la Asociacion Gremial de
Agricultores de Nuble; Jeanette Oehrens, directora de
la Camara de Comercio de Chillan; Alfredo Canahuate,

consejero Libre Eleccion de la CNC, y Tomas Sahli,
consejero socio empresa de la CNC.

Alberto Jarpa, consejero de la Regién de Nuble; Osvaldo
Alcayaga, jefe de la Division de Fomento e Industria del
Gobierno Regional y Francisco Martinic, director del Diario La
Discusion.

Esteban Geyger, consejero libre eleccion de la Camara Chileno
Huangara de Comercio; Camilo Benavente, alcalde de Chillan; Maria
Ignacia Rodriguez, secretaria general de la CNC; Alejandro Lama,
presidente de la Camara de Comercio de Chillan Nuble y Ricardo
Salman, presidente de la Camara Chilena de la Construccion de Nuble.

Daissy Mondelo, directora Zona Sur y presidenta de la Camara

de Comercio de Coyhaique; Verénica Pérez, directora adjunta de
SIDECO; Christian Behm, gerente general de la OTIC del Comercio
y Rodrigo Ibaiiez, presidente de la Camara de Comercio de Osorno.

Radl Canales, director de la Camara Chileno Paraguaya de
Comercio; Ernesto Zelada, presidente de la Camara Chileno
Paraguaya de Comercio; Mauricio del Canto, director de la
Céamara de Comercio de Temuco y Lorena del Canto.

Oscar Criséstomo, Gobernador de la Region de Nuble;

Ricardo Mewes, past president CNC y presidente de la CPC;

José Pakomio, presidente de la CNC y Gabriel Pradenas, delegado
presidencial de Nuble.
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Manuel Melero, past president CNC; Nicole Verdugo, presidenta
de la Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio y presidenta

de la Comision Calificadora de Elecciones de la CNC; Gina
Gioia; Juan José Ronsecco, presidente de CORPROA y Andrés
Colomer, presidente de SUTMIN.

Jorge Ulloa, socio de la Camara de Comercio de Chillan; Elizabeth
Brahm, directora de la Camara de Comercio de Temuco; Gustavo
Valenzuela, presidente de la Camara de Comercio de Temuco y
Alejandro Grez, socio de la Camara de Comercio de Chillan.

José Concha, primer vicepresidente de la Camara de Comercio
de Chillan y consejero de libre eleccion CNC; Patricia Gatica,
tesorera de la Camara de Comercio de Chillan; Fernando
Villablanca, director de la Camara de Comercio de Chillany
Patricio Lagos, presidente de Empresas Copelec.

Carlos Dumay, director tesorero de la CNC; Martin Bresciani,
presidente de CAVEM; Sergio Lecannelier, vicepresidente

de BELGOLUX; Walter Aranguiz, director de la CNC y Mario
Cassanello, presidente de la Camara de Comercio de San
Antonio y presidente del Tribunal Supremo de la CNC.

W/;

Oscar Criséstomo, Gobernador de la Regién de Nuble; Loreto
Rodriguez, gerente comercial Centro Ferretero Madrid; Belén
Diaz, gerente de Administracién Centro Ferretero Madrid;
Christian Fernandez, Center Manager Zona Sur Parque Arauco y
Francisco Martinic, director Diario La Discusion.

Lorenzo Pelaez, especialista en Actividades con Empleadores de
la Oficina de la OIT para el Cono Sur de América Latina; Héctor
Guerra, director de la CNC y presidente de AGEST; Maria Ignacia
Rodriguez, secretaria general de la CNC; Sebastian Hurtado,
fiscal de la CNC; Rodrigo Azécar, presidente de la Comision
Laboral de la CNC y Keneth Werner, vicepresidente de la CNC.
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Jorge Martinez, past president de la CNC; Eduardo Salazar,
presidente de la Camara de Comercio de Puerto Montt; Patricia
von der Hundt, consejera de la CNC y Julio Millar.

Luisa Arriagada, socia de la Camara de Comercio de Chillan; Mario
Arriagada,’socio de la Camara de Comercio de Chillan; Maria de los
Angeles Arriagada y Walter Aranguiz, director de la CNC.

Patricio Santelices, gerente general de Transbank; Isabel de

Gregorio, gerente Divisién Personas, Asuntos Corporativos y

Sostenibilidad de la misma entidad y directora de la CNC; Javiera

Alvarez, subgerente de Comunicaciones Externas de Transbank;

Jorge Mufoz, socio de la Corporacion del Libro y la Lectura; Sergio Andyitza Radovic y José Pakomio, presidente de la CNC.
Muiioz, secretario general de CAREP y Eric Solo de Zaldivar, Seremi
de Economia de Nuble.

Muriel Sciaraffia, gerente gremial de la CNC; Cynthia Perisic,

consejera CNC; Alejandro Lama, presidente de la Camara de

Julio Candia, presidente de la Camara de Comercio de Castro; Comercio de Chillan y Daissy Mondelo, directora Zona Sury

Eduardo Salazar, presidente de la Camara de Comercio de Puerto presidenta de la Camara de Comercio de Coyhaique.
Montt; Patricia von der Hundt, consejera CNC; Julio Millar y
Edgardo Toro, presidente de la Camara Franca.
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Juan Manuel Ibarguren, subgerente Afiliacion y Mantencion

y Claudio Saavedra, gerente Comercial, ambos de Caja de
Compensacion La Araucana; Verénica Pérez, directora adjunta y
Juan Carlos Verdugo, presidente, ambos de SIDECO.

Patricia Gatica, tesorera; Jeanette Oehrens, directora y Margarita
Dagach, directora, todas de la Camara de Comercio Chillany
Maria Ignacia Rodriguez, secretaria general de la CNC.

Miguel Pezoa, presidente; Miryam Guifez, directora; Claudia
lllesca, directora secretaria y Alejandro Jorquera, director, todos
de la Camara de Comercio de Los Angeles.

Miguel Pezoa, presidente de la Camara de Comercio de Los
Angeles; Mauricio del Canto, director de la Camara de Comercio
de Temuco; Gustavo Valenzuela, presidente de la Camara de
Comercio de Temuco y Kenneth Werner, vicepresidente de la
CNC.

Christian Landerretche, director INACAP Chillan; Oscar Criséstomo, Gobernador Regional de Nuble; Ricardo Mewes,
past president CNC y presidente de la CPC; Camilo Benavente, alcalde de Chillan y Lucas Palacios, rector de INACAP.
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de Chillan

Rodrigo Cerén, presidente del directorio de la Fundacion
COMEDUC; Héctor Guerra, director CNC y presidente de
AGEST; Manuel Melero, past president CNC; Ricardo Mewes,
past president CNC y presidente de la CPC; Cynthia Perisic,
consejera CNC y Mark Thiermann, consejero de libre eleccion de
la Camara de Comercio Chileno Ucraniana.

y -

@camaranacionalfg
Chillan >

Nicole Verdugo, presidenta de la Cadmara Chilena Ecuatoriana
de Comercio; Cynthia Perisic, consejera CNC y Alejandro !.ama,
presidente de la Cadmara de Comercio de Chillan Nuble.

Towww
de Chillan

Ricardo Mewes, past president CNC y presidente de la CPC; Daissy
Mondelo, directora Zona Sur CNC y presidenta de la Camara de
Comercio de Coyhaique y José Pakomio, presidente de la CNC.

S

Patricio Zulueta, presidente de ANAGENA; Kenneth Werner,
vicepresidente de la CNC y José Concha, consejero de libre
eleccion por Chillan.

Rodrigo Ibaiiez, presidente de la Camara de Comercio de Osorno
y Christian Landerretche, director INACAP Chillan.

Ernesto Zelada, presidente de la Camara Chileno Paraguaya

de Comercio; Juan José Ronsecco, presidente de CORPROA,;
Cynthia Perisic, consejera CNC y Ricardo Mewes, past president
CNC y presidente de la CPC.
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Pilar Velasco, gerente general de EFA; Ricardo Schliebener, José Pakomio, presidente de la CNC; Alejandro Lama, presidente de

presidente de EFA y director CNC y Andrés Colomer, presidente la Camara de Comercio de Chillan Nuble; Nelson Barra, subgerente
de SUTMIN. Regional Microempresas VIII Cordillera; Soledad Ovando, gerente

General de Créditos; Radl Toro, subgerente Regional de Chillan
y Emilio Vélez, gerente de Empresas de Menor Tamafio, todos de
BancoEstado.

7 £ L 5 1 8
ZF . s 2 ! 4
Mario Cassanello, presidente de la Céma.ara de Comercio de San Mario Marcel, Ministro de Hacienda; Gabriel Pradenas, delegado
Antonio y del Tribunal Supremo CNC y Daissy Mondelo, directora presidencial de Nuble y Ricardo Mewes, past president CNCy
Zona Sury presidenta de la Camara de Comercio de Coyhaique. presidente de la CPC.
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José Pakomio, presidente de la CNC; Alejandro Lama, presidente Esteban Geyger, consejero libre eleccion de la Camara de
de la Camara de Comercio de Chillan; Mario Marcel, Ministro de Comercio Chileno Hangara; José Pakomio, presidente de la CNC
Hacienda y Ricardo Mewes, past president y presidente de la CPC. y Mark Thiermann, consejero de libre eleccion de la Camara de

Comercio Chileno Ucraniana.

Nuevo Directorio: Ricardo Mewes, past president; Isabel de Gregorio, directora; Kenneth Werner, vicepresidente;
José Pakomio, presidente; Carlos Dumay, tesorero; Daissy Mondelo, directora Zona Sur; Ricardo Schliebener,
director; Alejandro Lama, director; Héctor Guerra, director y Walter Aranguiz, director.
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Mi Pyme Cumple atendié a‘thas de 40
pequenas y medianas empresas en el marco
de su jornada de asesorias en Chillan

7 En la sede de Inacap de esa ciudad, se llevé a cabo la actividad que
comenz6 con charlas gratuitas y abiertas a toda la comunidad, cuyas
tematicas abordaron el nacimiento y la vida de un emprendimiento,
a través de cuatro fases: creacion de la empresa (sociedad), tramites
contables iniciales, contratacion de personal y obligaciones laborales
generales, y temas digitales, especificamente en la venta.

El Centro Mi Pyme Cumple, proyecto colaborati-
vo entre la Camara Nacional de Comercio, Servicios vy
Turismo de Chile (CNC), el Programa de Formacion Ju-
ridica de la Facultad de Derecho UC vy la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), realizd con éxito su jor-
nada de asesorias para pequefias y medianas empresas,
en el Auditorio de INACAP Sede Chillan, en el marco
de la Asamblea Anual de Socios 2023 de la CNC, la que
tuvo lugar en dicha ciudad.

La instancia contd con la presencia del en ese en-
tonces presidente de la CNC, Ricardo Mewes y del Rec-
tor de INACAP, Lucas Palacios. Ademas, participaron
de la actividad Maria José Rojas, Coordinadora General
Centro Mi Pyme Cumple; Rodrigo Azocar, abogado vy
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profesor UC; Lorenzo Pelaez, Especialista en Activida-
des con Empleadores de la Oficina de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) para el Cono Sur de
América Latina; Cristian Villalonga, Secretario Académi-
co de la Facultad de Derecho de la Universidad Catolica;
Elias Casanova, Contadory miembro de la Comision Tri-
butaria de la CNC y Alexis Narbona Ossandon, Gerente
Soluciones Digitales Empresas y Pymes de Entel.

La jornada comenzo con charlas gratuitas vy abier-
tas a toda la comunidad, cuyas temaéticas abordaron el
nacimiento v la vida de un emprendimiento, a través de
cuatro fases: creacion de la empresa (sociedad), trami-
tes contables iniciales, contratacion de personal y obli-
gaciones laborales generales, y temas digitales, especifi-
camente en la venta.

A continuacion, se dio paso a la asesoria presencial,
donde maés de 40 pymes, de diversos rubros y tamanos,
tales como calzado, servicios de belleza, venta de pro-
ductos de mascotas, vestuario, cervecerias, geoingenie-
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ria, entre otros, tuvieron la posibilidad de asesorarse en
materias tributarias, contables, laborales y formalizacion
de negocios, temas desarrollados por la Clinica Juridica
Derecho UC y la Escuela de Auditoria de la Universidad
de las Américas, permitiendo a las PYMES resolver sus
dudas sobre contratos de trabajo, arrendamientos de
locales comerciales, modificacion de estatutos, formali-
zacion de la empresa, inicio de actividades, balances ge-
nerales, declaraciones de renta, entre otros.

Sobre la iniciativa, Ricardo Mewes, sefald que “el
objetivo principal de esta actividad, que se enmarca en
nuestra Asamblea Anual de Socios 2023, es la vincula-
cion del gremio con la ciudadania y con el ecosistema
empresarial de Chillan, a través del Centro Mi Pyme
Cumple, ofreciendo asesorias en terreno gratuitas en
distintas materias, como derecho laboral y tributario,
también de emprendimiento vy digitalizacion y por su-
puesto, explicar los beneficios de la formalizacion”. En
la misma linea, el ex presidente de la CNC explicé que
“en definitiva lo que buscamos es dar a conocer lo que
es nuestra asamblea y este nuevo foco ciudadano, que
lo que pretende es visibilizar el aporte del comercio, los
servicios vy el turismo a la ciudad y también identificar
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aquellas brechas de desarrollo que permitan que estos
tres sectores econdmicos despeguen y sean una fuerza
que apuntarle a la economia en un afio que se avecina
muy dificil, ademas, de por supuesto, dar a conocer to-
dos los beneficios que conlleva la formalizacion”

Por su parte, el Rector de Inacap, Lucas Palacios,
destacé la importancia de este relanzamiento. “El desa-
rrollo de Chile depende del desarrollo de las empresas,
lo cual debe desplegarse con fuerza en cada una de las
regiones del pais. Las buenas ideas, la innovacion, las ga-
nas de reinventarse, todas esas caracteristicas que estan
repartidas en toda la comunidad, necesitan de un apoyo
que les permita consolidar sus suenos: transformar una
buenaidea en un buen negocio, con posibilidades de de-
sarrollo futuro. Por eso, el Centro Mi Pyme Cumple es
clave para que estas ideas se desarrollen bajo una asis-
tencia juridica que los oriente y ayude a formalizarse y
crecer. Porque la formalizacion a veces parece compleja
y lejana pero no, ya que la formalizacion es el camino
para blindar a los emprendedores, facilitando su camino
al financiamiento, acceso a mercados y consolidacion.
La productividad de Chile depende de entregar a los
emprendimientos las herramientas y apoyo que necesi-
tan, y por eso desde Inacap siempre apoyaremos las ini-
ciativas que apunten en esa direccion. Lo hacemos por
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las personas, por nuestros estudiantes, por las regiones
y por Chile”.

Para Rodrigo Azbécar, miembro del directorio del
Centro Mi Pyme Cumple “esta actividad de vinculacion
con la comunidad de Chillan, marca un hito en esta linda
y necesaria alianza, cercandonos a las comunidades, so-
bre todo de regiones, buscando asi llegar a mas empren-
dimientos con el mensaje de la formalidad”, agregando
que, “el trabajo del Centro cumple ya 7 afios de funcio-
namiento, y ha permitido que cada una de nuestras insti-
tuciones cumpla con su mision y objetivos, aprovechan-
do la sinergia que se produce a través de este trabajo
colaborativo. En el caso de la Universidad, nos ha per-
mitido acrecentar aln mas la vinculacion con el medio y
acercarnos a las micro, pequenas y medianas empresas
para capacitarlas en temas legales de su interés -a tra-
vés del Programa de Formacion Juridica Derecho UC-y
para asesorarlas juridicamente -a través de la Clinica Ju-
ridica Derecho UC”.

En esa misma linea, Lorenzo Peldez, Especialista
en Actividades con Empleadores de la Oficina de la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) para el Cono
Sur de América Latina, agregd que “el Centro Mi Pyme
Cumple desarrolla un trabajo de integracion y coordina-
cion de un sistema de atencion especializado dirigido a
micro, pequefias y medianas empresas. Esta tarea cobra
relevancia por las instituciones que participan en esta
iniciativa, la Camara Nacional de Comercio, la Universi-
dad Catodlica de Chile y la OIT han unido esfuerzos, con
mucho éxito, para contribuir en la formalizacion laboral
y empresarial de las Pymes. No tenemos ninguna duda
en afirmar que esta colaboracion interinstitucional esta
dando resultados positivos para que Chile cuente con
“mas y mejores empresas” que ofrezcan mejores condi-
ciones para favorecer un “trabajo decente” para un ma-
yor nimero de trabajadores y colaboradores”. 4
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Mi Pyme Cumple lanzé
su nueva imagen

Durante la jornada, el Centro Mi Pyme Cumple lan-
z0 su nueva imagen, con la que busca conmemorar los
mas de 7 afos que lleva en funcionamiento, en los que
ha asesorado y capacitado a mas de 15.000 pymes de
todo el pais. “Este cambio no es solo de imagen, sino
para también demostrar a las pymes que pueden encon-
trar en nosotros un canal cercano, moderno y claro para
sus emprendimientos, con actividades 100% gratuitas,
donde buscamos apoyar y promover la formalizacion de
las pymes, formando también nuevas alianzas en ayuda
de las empresas de menor tamario. Asimismo, esta nue-
va imagen refleja el refuerzo del compromiso de las ins-
tituciones que conforman el Centro, como son la CNC,
la UC vy la OIT, y que buscan aportar, cada una desde su
vereda, a lo que implica que crear mas y mejores empre-
sas para Chile”, sefialé6 Maria José Rojas, Coordinadora
General Centro Mi Pyme Cumple.
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Durante el segundo semestre del 2022 la tasa
de victimizacion del comercio alcanzé un 60,1%
el mayor nivel en la historia del indicador

4 Al comparar los promedios de victimizacion pre y postpandemia se ve un alza de 20%
en los niveles de victimizacion, con incrementos de 50% en la zona norte, dando cuenta
de un fuerte cambio en la realidad delictual que enfrentan los locatarios de los sectores
encuestados.

4 Temuco es la ciudad mas afectada dentro de las estudiadas, alcanzando una tasa
de victimizacion de 73,3%, muy por sobre el promedio nacional y subiendo 15,9 puntos
porcentuales frente a la medicion anterior.

9 Un 68,5% de los encuestados tiene gastos fijos mensuales en seguridad, con una
mediana mensual que difiere segin tamafo de empresa, fluctuando desde tres millones en
las grandes, 600 mil en las medianas y 250 mil en las pequefas y microempresas.

9 La mitad de los establecimientos considera que el barrio en el que se ubica su negocio
es poco o nada seguro, un 51,8% percibe mayores niveles de violencia que hace un afo atras
y un tercio de los encuestados observa presencia de bandas de crimen organizado en los
barrios donde se ubican.

4 Un 38,9% de los locatarios percibe comercio ambulante ilegal en los alrededores de
sus locales y un 64,7% menciona que este ha aumentado, mencionando entre sus principales
efectos que atenta contra la seguridad del barrio, empleados y clientes.

La encuesta de victimizacion elaborada por el De-
partamento de Estudios de la Camara Nacional de Co-
mercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC) evidencia
que, durante el segundo semestre del 2022, un 60,1%
de los locales fueron victima de algin delito, marcando
un alza significativa frente al mismo semestre de 2021y
el mayor nivel en la historia del indicador (2008).

Al respecto, Ricardo Mewes, en ese entonces
presidente de la Camara Nacional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo de Chile (CNCQ), sefialé que “los resul-
tados de esta encuesta dan cuenta que el aumento de
victimizacion es una realidad evidente y sostenida. Sin
embargo, lo mas preocupante es que esta alza es gene-
ralizada, vale decir, la victimizacion dejo de ser un pro-
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blema localizado en Santiago o en una ciudad en especi-
fico, sino que afecta, en distintas magnitudes, a todo el
pais”.

Agregando que “asimismo, los datos que se arro-
jan en esta muestra son representativos del sentir de la
poblacion, ya que no solo se aprecia como el comercio
ha sufrido importantes alzas de violencia en los barrios
donde se encuentran localizados sus establecimientos,
sino que, ademas, nos demuestran que el modus ope-
randi de los delitos asociados al comercio ha cambiado,
apareciendo con fuerza el delito por medio de bandas
criminales”.

El ex presidente del gremio sefialé que “una al-
ternativa sencilla ante estos resultados seria conster-
narse y manifestar asombro ante el poco auspicioso es-

Tasa Historica de Victimizacion

—Menciona "S

55,1% 53,4%
49,6% 50,8%

452%

Promedio prepandemia:
49,6%

1er 2do Ter 2do 2do Ter ler 2do 1er 2do  2do 1er
SeM SeM  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  sem

CN
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cenario en el que nos encontramos. Sin embargo, eso
no es a lo que aspiramos. Buscamos dar a conocer este
estudio a las autoridades que hoy estan a cargo de la
agenda de seguridad y también ponernos a disposicion
para trabajar mano a mano, en revertir estas tendencias
y devolver la paz a nuestros barrios vy a la actividad co-
mercial de las ciudades”.

Para finalizar, Mewes sefiald que “es importante
asumir estos datos con responsabilidad y con el senti-
do de urgencia que ameritan. No queremos que en la
proxima medicion estas alzas se consoliden o continten
aumentando. Queremos hacer todo lo posible para que,
por el contrario, se reviertan y asi la CNC pueda ser por-
tavoz mediante esta encuesta de buenas noticias para el
comercio y la poblacion”.

en algun delito

60,1%

47,9%

41,2%

Promedio postpandemia:
59,4%

2do ler 2do ler 2do 1er 2do  2do 1er 2do ler 2do
SEM Sem Sem Sem Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem  Sem

2008 2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2020 2021 2021 2022 2022

Resultados

El sondeo que se realizd entre el 16 de enero y el 3
de marzo de 2023 a 1.204 establecimientos de Iquique,
Antofagasta, Vifia del Mar-Valparaiso, Gran Santiago,
Concepcién-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, da
cuenta de una tasa de victimizacion de 60,1% resultado
que se ubica por encima de la medicion anterior (58,6%)
y significativamente sobre igual semestre de 2021.

Las ciudades con mayor nivel de victimizacion du-
rante el sequndo semestre del afio pasado, superando el
promedio nacional, son Temuco (73,3%), Valparaiso-Vi-
fia del Mar (62,6%) y Concepcion-Talcahuano (62,3%).

Se ve también un incremento en los promedios de
victimizacion pre y postpandemia en todas las cuidades
estudiadas, destacando sobre todo las del norte con un
alza de 50%.

El retail (tiendas por departamentos, supermerca-
dos y farmacias) es el mas victimizado con una tasa de
86,1%. Por su parte, se ven alzas significativas en Otros
Minoristas y Hoteles y Restaurantes, alcanzando estos
una tasa de victimizacion de 59,8% y 59,1% respectiva-
mente. Finalmente, los rubros de Compra y Venta de
Automoéviles, Empresas de Logistica y Estaciones de
Servicio marcan un 51,3% de locales victimizados.
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Victimizacion por Ciudad
y por Rubro

El sondeo que se realizd entre el 16 de enero y el 3
de marzo de 2023 a 1.204 establecimientos de Iquique,
Antofagasta, Vifla del Mar-Valparaiso, Gran Santiago,
Concepcién-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, da
cuenta de una tasa de victimizacion de 60,1% resultado
que se ubica por encima de la medicion anterior (58,6%)

Victimizacién por Ciudad

Temuco : 57 4%

. 35,0%
Valparaiso - Vifa del Mar
Concepcion - Talcahuano
Santiago
lquique

Puerto Montt

Antofagasta

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Tasa de victimizacion
promedio prepandemia
38,9%

38,5%

47,3%

43,9%

52,0%

56,4%

54,6%

Antofagasta
Iquique

Temuco

Puerto Montt
Concepcidon/Talcahuano
Valparaiso/Vina del Mar
Santiago

Fuente: Departamento de Estudios CNC

El delito y/o falta con mayor ocurrencia es hurto
(25,8%), seguido por otros dafios materiales al local
(24,3%) esto incluye incendios, destrozos, rayados, entre
otros. Le siguen el hurto hormiga (23%), robo de acce-
sorios de vehiculo comercial (14,9%), delito econdmico
(10,6%) y robo de mercancia en ruta (7,1%). Por su parte,
el robo con violencia afectd a un 5,6% de los encuesta-
dos vy el robo de vehiculos de uso comercial a un 4,2%.
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y significativamente sobre igual semestre de 2021.

Las ciudades con mayor nivel de victimizacion du-
rante el sequndo semestre del afio pasado, superando el
promedio nacional, son Temuco (73,3%), Valparaiso-Vi-
fia del Mar (62,6%) y Concepcién-Talcahuano (62,3%).

Victimizacién por Rubro
Tiendas por 86,10%
Dpt., Sup. y 90,2%
Farmacias e e e e amemn e n e 92,0%
59,8%
_Otrgs = 2do semestre 2022
minoristas wer
« 45.4% ® 1er semestre 2022
* 2do semestre 2018
| Restaurantes e e e 42,.3%
[Estaciones de 51.3%
Ss, CyV 64.1%
autom. y : o '
orL . B SR 45 49,
logistica )

Tasa de victimizacion Crecimiento

promedio postpandemia
58,4%
SYASYA
65,4%
58,5%
59,0%
61,8%
58,2%

El Retail (tiendas por departamento, supermerca-
dos y farmacias) es claramente el mas victimizado en
hurto (85,9%) y hurto hormiga (89,2%), destaca tam-
bién el robo de mercancia en ruta sobre los otros rubros
(61,7%) y el robo con violencia (13,4%). Los dafios mate-
riales al local destacan en Hoteles y Restaurantes (28%)
y el robo de accesorios de vehiculo comercial destaca
en los otros minoristas (17%).
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Tasa de Victimizacion por
tipo de delito

25,8%
24,3%
23,0%
14,9%
10,6%
71%
5,6%
4.2%
. 1I9%
Hurto Otros danos Hurto Hormiga Robo de accesorio  Delito econémico Robo de mercancia Robo con Violencia Robo de Vehiculo Saqueo
materiales al local de vehiculo de uso en ruta de uso comercial
comercial
2do o o o o o
2021
4 4 4 4+ 4 4 n=1.204
Fuente: Departamento de Estudios CNC
Aquellos que son victima de delitos lo son en su Los delitos que destacan con ocurrencia de mas
mayoria mas de una vez, con una media de 11 veces y de una vez durante el periodo fueron hurto hormiga
sin considerar hurto ni hurto hormiga (de alta ocurren- (93,5%), seguido por otros dafios materiales al local
cia siempre), la media de ocurrencia es de 4,7 veces, es (92,6%) y hurto (90,8), ambos aumentando conside-
decir durante el semestre los locales fueron 4,7 veces rablemente respecto a la Gltima medicion, le siguen
victimas de algln otro delito. robo de mercancia en ruta (55,4%) y robo con violencia
(41,3%).

Revictimizacion (porcentaje que fue victima mas de una vez segin
tipo de delito) y media de ocurrencia de los delitos

9 Media de delitos
93,5% 92,6% 90,8%
11,0
Media de delitos
(sin considerar Hurto,
ni Hurto Hormiga)
55,4% 4,7
49.7% 47 4%
b 43,0% 41,3%
7.7%
Hurto Hormiga Otros Danos Hurto Robo de mercancia Robo de accesorio Delito economico Saqueo Robo con violencia Robo de vehiculo
Materiales al local en ruta de Vehiculo de uso comercial

comercial
Media de
s B B - @ 80 @ v B
Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Denuncias

De aquellos que fueron victimizados un 58,4% no
denuncid ningln delito, destacando Otros Minoristas y
Hoteles y Restaurantes.

De aquellos que denunciaron al menos una vez,
frente a la pregunta sobre si obtuvieron o no los resul-
tados que esperaban, un 78,1% asegurd que no, aumen-
tando frente a la medicién anterior y solo un 12,2% res-
pondid afirmativamente.

Las principales barreras que frenan las denuncias
se relacionan con que no confia en la eficacia de la de-
nuncia (63,5%) y por ser un tramite engorroso (46,4%).
Luego le sigue que no denuncian por ser un robo de bajo
monto (45,1%), por no tener pruebas (31,9%) y por falta
de tiempo (31%).

Medidas de seguridad

Cada local tiene en promedio maés de siete medidas
de seguridad implementadas y un 53,8% de los encues-
tados aumento sus medidas de seguridad en el segundo
semestre del afio.

Céamaras de seguridad, reduccion de manejo de
efectivo en tienda, rejas exteriores y alarmas son las me-
didas maés utilizadas. Un 68,5% de los encuestados tiene
gastos fijos mensuales en seguridad, con una mediana
mensual que difiere segln tamafo de empresa, fluc-
tuando desde tres millones en las grandes, 600 mil en
las medianas y 250 mil en las pequenas y microempre-
sas.
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Comercio ilegal y aumento de la
victimizacion

Esta encuesta reveld también que un 38,9% de los
establecimientos reporta presencia de comercio ilegal
en la cercania de sus negocios. Este factor se acentla
en Valparaiso-Vina del Mar con un 51%, Temuco con un
47,5% y Concepcion-Talcahuano con un 39%, todas au-
mentando frente a la medicion anterior.

A su vez, un 64,7% responde que el comercio am-
bulante ilegal en su barrio ha aumentado y un 22,2% dice
que se ha mantenido. En Santiago, un 56,5% menciona
que se ha incrementado y en las ciudades de regiones
destaca un 70% menciona que este fenédmeno ha au-
mentado.

Al igual que en sondeos anteriores, esta condicion
tendria cierta incidencia en los niveles de victimizacion,
el 68,1% de los negocios que reportan presencia de co-
mercio ilegal en las cercanias ha sido victima de algdn
delito o falta y en cuanto a los que no tienen comercio
ambulante a su alrededor, un 54,9% fueron victimas de
algin delito.

De aquellos establecimientos que tienen comer-
cio ambulante ilegal en su barrio, un 75% dice que este
aumenta la inseguridad del barrio, luego un 61,9% dice
que afecta la seguridad de clientes y empleados. Por
otro lado, un 38,7% menciona que afecta sus ventas.
En cuanto a la fiscalizacion del comercio ambulante, un
65,2% dice que no existe control alguno, en linea con la
medicion anterior.

Tasa de victimizacion segan presencia de comercio ilegal

Si, tiene comercio ilegal a su alrededor

64,8%
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Violencia e inseguridad

Los barrios donde estan emplazados los negocios
son poco o nada seguros para el 49,5% de los encuesta-
dos y un 49,9% opind que el barrio donde esta su esta-
blecimiento es “bastante” o “muy seguro”.

En términos regionales, todas las ciudades encues-
tadas evidencian alta percepcion de inseguridad en los
barrios. Las ciudades con mayores niveles de inseguridad
son Temuco, donde un 59,9% de los encuestados men-
ciona que su barrio es poco o nada seguro, aumentando
significativamente respecto a la medicion anterior. Lue-
go, Valparaiso-Vifia del Mar con un 54,8% y también au-
mentando significativamente, seqguido por Santiago con
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un 50,3% y Concepcién-Talcahuano con un 48,2%.

A nivel nacional, respecto a la violencia con que
atacan los delincuentes, un 51,8% cree que es mayor que
hace un afio y un 27,2% menciona que es igual.

A su vez, un 32,4% de los locatarios observa pre-
sencia de crimen organizado en su barrio siempre o
con bastante frecuencia, en linea con la medicion ante-
rior, donde un 10,3% menciona que siempre. Destacan
Valparaiso-Vina del Mar con un 419%, Temuco con un
37,4% y Antofagasta donde un 35% percibe presencia
de crimen organizado en su barrio siempre o con bas-
tante frecuencia.

Percepcion de seqguridad del barrio donde se ubica el local

Santiago

Puerto Montt Iquique Antofagasta  Concepcion /

Talcahuano
Fuente: Departamento de Estudios CNC

Satisfaccion y expectativas

Segln los comerciantes encuestados, las autorida-
des que presentan mayores niveles de insatisfaccion a la
hora de enfrentarala delincuencia son Congreso (88,4%
de insatisfechos), Tribunales de Justicia (87,5) Ministerio
Pablico (80,2%) y el Gobierno (79,1%) aumentando en
todos ellos significativamente los niveles de insatisfac-
cion respecto de la medicion anterior. Mayores niveles
de satisfaccion se observan frente a la PDI (60,4% de
satisfaccion) y Carabineros (59,9%). Por su parte, el item

= No sabe/ No
responde

= Nada / Poco
seguro

= Muy / Bastante
seguro

Valparaiso / Temuco

Vina del Mar

Seguridad Municipal se encuentra dividido, ya que un
41,2% esta insatisfecho y un 40,2% menciona que esta
satisfecho, siendo peor evaluado en Valparaiso-Vina del
Mar y Antofagasta.

En cuanto a las expectativas para los proximos seis
meses, un 46,9% de los encuestados esperan que la de-
lincuencia aumente, mientras que un 24,7% dice que se-
guira igual y un 26,9% espera que baje.

Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

32



Resultados por ciudad

Santiago

Tasa de Victimizacion 58,7%
8,5%
23.8%
20,8%
4,4%
1,6%
6,0%

Robo de mercancia en ruta
Hurto

Hurto hormiga

Robo con violencia

Saqueo

Robo de vehiculo de uso
comercial
Robo de accesorio de VASYA
vehiculo de uso comercial
11,9%

VARV

Delito econémico
Otros dafios materiales

Iquique

57,6%
7.4%
29,5%
19,9%
8,3%
0,0%
3,1%

17,8%

4.1%
23,5%

Antofagasta

53,1%
6,1%
24,7%
19,3%
4,2%
0,9%
1,9%

18,5%

8,3%
18,7%

Valparaiso

62,6%
6,4%
32,3%
31,0%
VAR
1,3%
2,6%

10,3%

12,2%
31,6%

Concepcioén
/ Talcahuano

62,3%
5,3%
19,6%
25,3%
5,9%
5,2%
4,6%

11,8%

9,1%
26,5%

Temuco

73,3%
7.2%
36,0%
25,7%
7,2%
3,1%
3,1%

12,4%

10,3%
28,9%

Puerto
Montt

56,0%
4,4%
23,2%
23,1%
6,4%
1,0%
1,7%

9,5%

12,7%
24,5%

al local

Gran Santiago

Un 58,7% de los establecimientos comerciales del
Gran Santiago fueron victimizados, marginalmente por
sobre la medicion anterior.

Hurto es el delito con mayor ocurrencia (23,8%),
seguido por otros dafios materiales al local (21,9%), hur-
to hormiga (20,8%), robo de accesorios de vehiculos de
uso comercial (17,5%), delito econémico (11,9%) y robo
de mercancia en ruta (8,5%).

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 50,3% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro. En este item, esta
ciudad es la tercera con la mayor percepcion de insegu-
ridad dentro de las estudiadas.

Por area geografica, un 68,7% de los comerciantes
de la zona norponiente destacan que su barrio es poco
0 nada seguro, seguido por la zona sur oriente con un
64,6%. Luego, en la zona sur poniente 51% dice que su
barrio es poco o nada seguro y por Gltimo en la zona
nororiente es donde se perciben mayores niveles de se-
guridad con un 79,9% que dice que es muy o bastante
seguro.

Por su parte, un 53,3% de los encuestados dice que
la violencia con que atacan los delincuentes es mayor
que hace un afio y un 24,5% menciona que es igual. A
esto se suma que un 9,7% dice observar siempre presen-
cia de crimen organizado en su barrio y otro 22,5% dice
hacerlo con bastante frecuencia.

Un 36,6% de los encuestados menciona tener co-
mercio ambulante ilegal en las afueras de sus negocios y
el 56,5% dice que este ha aumentado en su barrio.

Iquique

La tasa de victimizacion de la ciudad alcanzo un
57,6% en el sequndo semestre de 2022.

Los delitos con mayor incidencia en la ciudad son
hurto (29,5%), otros dafios materiales al local (23,5%),
hurto hormiga (19,9%), robo de accesorios de vehiculos
de uso comercial (17,8%) y robo con violencia (8,3%).

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 43% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro, cayendo respecto
a la medicion anterior. A su vez, un 51,9% manifestd que
la violencia cuando atacan los delincuentes es mayor
que hace un ano. Respecto a la presencia de crimen or-
ganizado en su barrio un 9,3% dice que lo observa siem-
pre y otro 17,4% dice hacerlo con bastante frecuencia.

En cuanto al comercio ambulante ilegal, un 37,6%
dice tener presencia de este a su alrededor y un 78,5%
menciona que este ha aumentado.

Antofagasta

Un 53,1% de los establecimientos de Antofagasta
fue victimizado en el segundo semestre de 2022.

Un 24,7% de los delitos corresponden a hurto, le si-
gue hurto hormiga (19,3%), luego otros dafios materiales
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al local con 18,7%, robo de accesorios de vehiculos de
uso comercial (18,5%) y delito econdmico (8,3%).

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 47,6% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro y el 52,4% que es
bastante o muy seguro.

En cuanto a la violencia cuando atacan los delin-
cuentes, el 52,3% manifestd que es mayor que hace un
ano y un 23,2% dice que es igual. Por su parte, un 10,8%
dice observar siempre presencia de crimen organizado
en su barrio y 24,2% dice hacerlo con bastante frecuen-
cia.

Un 30,8% de los consultados en la ciudad destaca
que existe presencia de comercio ambulante ilegal en
sus barrios, un alza significativa respecto a la medicion
anterior, y el 70,3% menciona que ha aumentado.

Valparaiso-Vina del Mar

Un 62,6% de los establecimientos comerciales de
Valparaiso y Vifia del Mar fueron victima de un delito y/o
falta.

Hurto es el delito de mayor incidencia (32,3%), se-
guido de otros dafios materiales al local con 31,6%, hurto
hormiga (31%), delito econémico (12,2%) y robo de ac-
cesorio de vehiculo de uso comercial (10,3%).

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 54,8% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro, con un alza sig-
nificativa respecto de la medicion anterior (51,4%) y en
cuanto a la violencia con que atacan los delincuentes,
un 54,2% menciona que es mayor que hace un afo y un
22,6% dice que es igual.

Por su parte, un 15,5% manifesté que siempre ob-
serva presencia de bandas de crimen organizado en su
barrio y un 26,4% dice que se observa con bastante fre-
cuencia, siendo la ciudad con mas alto nivel en esta per-
cepcion.

Un 51% dice tener comercio ambulante ilegal en su
barrio, subiendo significativamente respecto al periodo
anterior, y un 79,8% manifiesta que este ha aumentado.

Concepcion-Talcahuano

Los establecimientos del comercio, servicios vy
turismo de Concepcion y Talcahuano alcanzaron una
taza de victimizacion de 62,3% el sequndo semestre de
2022, aumentando significativamente frente al periodo
previo (55,6%).
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Un 26,5% de los delitos ocurridos corresponde a
otros darfios materiales al local; luego hurto hormiga
(25,3%); hurto (19,6%), robo de accesorios de vehiculo
de uso comercial con 11,8% y delito econémico con 9,1%.

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 48,2% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro y el 51,8% manifes-
td que es bastante o muy seguro.

Respecto de la violencia cuando atacan los delin-
cuentes, el 53,1% manifestd que es mayor que hace un
ano y un 31,3% dice que es igual. Por su parte, un 10,4%
dice que observa siempre presencia de crimen organi-
zado en su barrio y otro 19,6% dice hacerlo con bastante
frecuencia.

Un 39% de los establecimientos menciona que hay
comercio ambulante ilegal en su barrio, alza significativa
respecto a la medicion anterior. Por su parte, de aque-
llos que dicen que si tienen comercio a su alrededor, un
63,4% dice que ha aumentado.

Temuco

Un 73,3% de los establecimientos comerciales de
Temuco fue victima de un hecho delictual en el segun-
do semestre de 2022, con un aumento significativo con
respecto al primer semestre del afo pasado (57,4%),
siendo la ciudad con el nivel de victimizacion mas alto.

El delito que ocurre con mayor frecuencia en la
ciudad es el hurto con 36%, luego otros dafios materia-
les al local (28,9%); hurto hormiga (25,7%),el robo de ac-
cesorios de vehiculo de uso comercial con 12,4% y delito
econdmico (10,3%).

Respecto de la percepcion de seguridad del barrio
donde se ubica su negocio, el 59,9% de los encuestados
dijo sentir que es poco o nada seguro, aumentando sig-
nificativamente frente a la medicion anterior y un 39,1%
lo considera muy o bastante seguro.

El 51,7% manifestd que la violencia cuando atacan
los delincuentes es mayor que hace un afio y un 25,8 %
dice que es igual. Por su parte, un 13,5% de los estable-
cimientos encuestados manifestd que siempre observa
presencia de bandas de crimen organizado en su barrio
yun 23,9% dice que se observa con bastante frecuencia.

El 47,5% dice tener presencia de comercio ambu-
lante ilegal a su alrededor, con un alza significativa res-
pecto al periodo anterior y de ellos un 56,5% dice que
este ha aumentado.
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Puerto Montt

La tasa de victimizacion de esta ciudad en el sequn-
do semestre del 2022 fue de un 56%. El delito que maés
alto porcentaje tiene es otros dafios materiales al local
(24,5%), hurto (23,2%), hurto hormiga (23,1%), delito
econdmico (12,7%) y el robo de accesorios de vehiculos
de uso comercial (9,5%).

Un 37,7% de los encuestados declara que el barrio
donde esta ubicado su negocio es poco o nada seguro y
62,3% de los encuestados lo considera muy o bastante
seguro.

Un 38,1% considera que la violencia cuando atacan
los delincuentes es mayor que hace un afo, mientras
que un 40,8% menciona que es igual. Junto con esto,
un 2,2% de los encuestados dice observar siempre pre-
sencia de bandas de crimen organizado en su barrio y un
18,6% las observa con bastante frecuencia.

El 32,7% de los encuestados dice que tiene comer-
cio ambulante ilegal a su alrededor, aumentando signifi-
cativamente respecto al periodo previo (27%). A su vez,
un 68,3% de estos menciona que ha aumentado.

La voz de las regiones

Rafael Montes, presidente de la Cama-
ra de Comercio, Industrias, Servicios y
Turismo de Iquique

“El'aumento del 50% que indica la encuesta no es
un dato menor y es preocupante, pero sabemos el mo-
mento que estamos pasando, la inversion necesita tran-
quilidad y eso hoy dia no lo entrega la encuesta”. A pesar
del panorama, Montes se manifiesta con “fe y esperan-
za” ante las Ultimas medidas de seguridad tomadas en
la region. “A estas medidas el Gobierno tiene que darle
mas velocidad, urgentes, esta en sus manos acelerar los
terrenos para nuevos cuarteles policiales”, dijo. Para el
vocero todo debe volver progresivamente a la norma-
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lidad prepandemia, “cuando ha habido disponibilidad de
las autoridades las cosas se hacen bien, como se hizo
en Pascua y Afio Nuevo que se normalizo el sector co-
mercial en el centro de la ciudad, creo que debiéramos
llegar a la tranquilidad de antes, donde los compradores
caminen como antes vy los locatarios no tengan la obli-
gacion de cerrar mas temprano”. La Estrella de Iquique.

Antonio Sanchez, presidente de la
Céamara de Comercio, Servicios y
Turismo de Antofagasta

“Que mas de la mitad de los comerciantes hayan
sido victima de un delito no es menor. Por suerte, hay
una reduccion, pero las cifras siguen siendo extrema-
damente altas cuando se ve lo que sucedia antes de la
pandemia, donde un 39% (promedio) ya era alto. Hoy dia
esto ha aumentado a un promedio de casi un 60%. Si td
ves la cifra nacional también es la mas alta desde que
se hace esta encuesta. Las cifras siguen siendo altas y
la situacion sigue siendo muy complicada. Esperemos,
y seria nuestro deseo, que esta reduccion, debido a la
preocupacion que hoy dia tienen las autoridades, conti-
nbe. Que lleguemos por lo menos a las cifras que se re-
gistraban antes de la pandemia, que ya eran altas. Ojala,
para que esto disminuya”. Sanchez planted que resulta
necesario que los comerciantes denuncien los casos de
los cuales han sido victimas. “Entiendo que la gente crea
que es una pérdida de tiempo hacer las denuncias, es-
pecialmente, porque se ve que no hay conformidad con
las penas y la gente que es denunciada por hurto queda
en libertad inmediatamente. Pero es necesario que se
denuncie. Hago un llamado a los comerciantes de que
hay que hacer ese esfuerzo, porque eso si bien puede
ser una gota de agua, otra gota sumada a otra es una
ayuda también a las autoridades que estan tratando de
disminuir este flagelo”, dijo El Mercurio de Antofagasta.
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Alejandro Lama, presidente de la
Camara de Comercio, Industrias, Turismo
y Servicios de Chillan-Nuble

“Hay muchos delitos que no se denuncian ya que
no ven resultados positivos por parte de la Fiscalia, los
comerciantes estiman que es una pérdida de tiempo, sin
embargo, estamos constantemente diciendo a nuestros
socios que si lo hagan”. Desde la Camara de Comercio
de Chillan indican que a principios de este afio realizaron
una encuesta sobre la delincuencia que hace extorsion
en los comercios refiriéndose al Tren de Aragua. “Has-
ta esa fecha ningn comercio indicé que no habia sido
victima de esta banda, sin embargo, nos dijo que si habia
sido amenazado por delincuentes comunes” dijo Lama.
“Hemos visto robos con armas de fuego, hay socios
nuestros que han dejado de vender sus productos en
los servicentros, por ejemplo, y, en general, el comer-
cio estéd cerrando mucho méas temprano de lo habitual”,
agregd Lama. Croénica de Chillan.

MY

Gustavo Valenzuela, presidente de la Camara

de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco
“El' aumento en la victimizacion del comercio en la
ciudad de Temuco es muy preocupante y demuestra que
algo esté fallando. La delincuencia ha aumentado al igual
que en todas las ciudades de Chile. Es algo que lo venia-
mos percibiendo y que ahora queda evidenciado en un
dato estadistico que, espero, sirva para que las autori-
dades correspondientes tomen las medidas necesarias,
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porque es un tema muy complejo, que nos preocupa y
nos afecta a todos, tanto a los clientes como a los co-
merciantes y a sus trabajadores. Los delincuentes no
trepidan al buscar robar y hacer dafio. No le podemos
ceder el centro a la delincuencia y al comercio ambulan-
El Austral de La Araucania.

|77

teilega

Eduardo Salazar, presidente de la
Céamara de Comercio, Industria y
Turismo de Puerto Montt

“Lamentamos profundamente el alza en la tasa de
victimizacion del comercio local”. Salazar advirtié que
“en los Ultimos tres anos la tendencia es al alza, lo que
afecta la seqguridad y el desarrollo de los locales, ya que
en vez de invertir en innovacion u otros items, por ejem-
plo, se debe pensar primero en reforzar las medidas de
seguridad de los negocios. El timonel del Comercio de
Puerto Montt espera que “la autoridad, junto a las poli-
cias, pongan atencion a las cifras que arroja la medicion
y desarrollen mejores estrategias que disminuyan la de-
lincuencia en general”. El Llanquihue.
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Ministra del Trabajo y Previsién Social exE:uso
en seminario CNC sobre la Ley de 40 horas
laborales y los desafios para las.empresas

4 Jeannette Jara, junto a Maria José Zaldivar, ex Ministra del Trabajo y

Prevision Social; Lilia Jeréz, ex Directora del Trabajo y Raul Requena,

gerente Corporativo de Relaciones Laborales de Quifienco, expusierony

comentaron sobre los detalles de la ley, las medidas de adaptabilidad y de

flexibilidad, los desafios para el mundo empresarial, entre otros temas.

El pasado miércoles 26 de abril se publicod la Ley
N° 21.561, por medio de la cual se modifica el Codigo
del Trabajo con el fin de reducir la jornada laboral, mas
conocida como “Ley de 40 horas”. Esta ley tiene su an-
tecedente en la mocion de un grupo de Diputados del
afo 201/, que en un inicio solo planteaba la reduccion
de jornada de 45 a 40 horas semanales. Sin embargo,
durante su tramitacion, que duré mas de 6 afios, sufrid
una serie de cambios, que lo volvieron un proyecto mas
robusto y completo, que reconocia los impactos direc-
tos a las empresas y la economia nacional, incluyendo
medidas para atenuar y graduar sus efectos. Asimismo,
se incluyeron otras indicaciones y modificaciones que
significaran cambios importantes en las empresas, plan-
teando nuevos desafios y consideraciones.

En este contexto la CNC llevod a cabo el seminario
“40 Horas Laborales: los desafios para las empresas’, el
que contd con mas de 450 participantes y con la aper-
tura de Ricardo Mewes, en ese entonces presidente de
la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de

Chile (CNC) y de la Confederacion de la Produccion y
el Comercio (CPC) y de Jeanette Jara, Ministra del Tra-
bajo y Prevision Social. Ademas, la instancia contd con
un panel de conversacion conformado por Maria José
Zaldivar, ex ministra del Trabajo y Prevision Social; Lilia
Jerez, ex directora del Trabajo y Raul Requena, gerente
Corporativo de Relaciones Laborales de Quifienco. En
la ocasion moderd Maria José Rojas, Asesora Legal de
la CNC.

“Esta misma semana estuvimos conmemorando un
nuevo dia de los trabajadores y trabajadoras, fecha que
nos recuerda la necesidad de reforzar el compromiso,
de todos los actores, de revertir esas tasas de desocu-
pacion, atraer al mundo del trabajo a los grupos que
representan mayor vulnerabilidad y resaltar las ventajas
de formar parte de la formalidad laboral. Como CNC,
cuando se inici6 este debate legislativo por las 40 horas,
estudiamos precisamente eso, el impacto de este tipo
de medidas en la organizacion de las empresas y en la
contratacion de trabajadores. Por eso, planteamos que
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una reduccion de jornada de trabajo iba en una linea po-
sitiva, la de concordar de mejor manera la vida familiar y
laboral de los trabajadores, pero, para que ese objetivo
se volviera realidad, se requeria también de medidas de
adaptabilidad que permitieran a las empresas mantener
sus niveles de productividad e incluso aumentarlos”, in-
dico Mewes.

Asimismo, agregd que “debemos situarnos en el
contexto pais respecto a cOmo estamos en materia
de productividad. Si nos comparamos con los paises
OCDE, nuestro pais es el quinto pais menos productivo,
antes éramos el segundo, y algunos podran pensar que
hemos mejorado, pero la verdad es que pasamos del
segundo al quinto lugar solo porque ingresaron nuevos
paises a la OCDE, y no porque mejoramos. Y asi, valora-
mos que hoy estemos ante una ley que contiene varias
de las propuestas que como CNC planteamos en este
aporte al debate: la gradualidad en la implementacion, la
posibilidad de promediar la jornada semanal, de estable-
cer jornadas de 4x3, que se mantenga la jornada parcial,
tan ocupada en el comercio, en 30 horas semanales, y la
posibilidad de implementar bancos de horas, por nom-
brar solo algunas”, enfatizo el presidente de la CNC.

En esa misma linea, el ex timonel del gremio senald
que “Chile es un pais que aln tiene un concepto de jor-
nada laboral y organizacion del trabajo muy rigida, que
muchas veces parece no ir acorde a los tiempos actua-
les. Si nos comparamos con paises OCDE, Chile es el
quinto pais con mayor rigidez laboral. Por eso, tomamos
esto como una oportunidad de dar una nueva mirada a
las relaciones laborales e ir mas alla que la sola reduc-
cion de jornada. Pero también, debemos seguir mirando
y midiendo el impacto que las 40 horas tendran en las
empresas, a fin de hacer los ajustes que fuesen necesa-
rios para permitirnos, como pais, crecer y promover la
inversion. Porque tiene un impacto econdmico que inci-
de no solamente en las pequefas y medianas empresas,
sino también en las grandes empresas”.

Para finalizar Mewes hizo una reflexion e invitd a
seguir dialogando. “Tal y como lo demostré la propia
discusion legislativa de este proyecto, debemos sequir
dialogando. Pero no cualquier didlogo, sino uno bien he-
cho, en que participen todos los actores relevantes, a
quienes una politica pdblica como esta les incide direc-
tamente. Me refiero a los trabajadores vy las empresas,
quienes en su momento pudieron presentar sus plan-
teamientos lo que permitio que la tramitacion legislativa
fuera luego en la misma linea, con una mirada a largo
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plazo, escuchando a los técnicos, haciendose cargo de
los problemas iniciales del proyecto y permitiendo im-
plementar esta politica publica, que hoy cuenta con un
apoyo transversal. Porque finalmente, el compromiso
que tiene esta Camara Nacional de Comercio, sus so-
cios y todos quienes la componen, es disminuir el des-
empleo, incentivar la formalidad en el trabajo y promo-
ver la inversion y el crecimiento”.

Por su parte, Jeanette Jara, Ministra del Trabajo vy
Prevision Social, inicié agradeciendo la invitacion de la
Camara Nacional de Comercio y sefiald que “es sUper
importante poder tener estos espacios para conversar,
en un pais en el cual hemos estado a veces mucho tiem-
po hablando cada uno por su lado” Entrando en materia,
Jara enfatizd que “uno de los principales méritos de la
Ley de las 40 horas, y que permitio su viabilidad aunque
fuera después de seis anos, ha sido el apoyo ciudadano a
esta iniciativa. Y es que es una iniciativa que tiene apoyo,
porque en realidad impacta la posibilidad de tener mas
tiempo para estar con nuestra familia y para poder vivir
mejor. Ahora tenemos el desafio de su implementacion.
Y es que, pasar de una jornada, como fue lo que ocurrid
en el gobierno del ex Presidente Lagos, de 48 a 45 ho-
ras, a pesar de todos los presagios de desastre que habia
en ese minuto, que sefalaban que esto le iba a hacer

muy mal al pais, fue una experiencia bastante positiva,
y hoy dia de nuevo tenemos esa posibilidad, para que su
implementacion sea de esa forma”.
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Agregando que “tendremos que hacer esfuerzos
de didlogo para la implementacion concreta por sector,
mirando también las realidades de cada uno de ellos,
para que todo esto apunte en realidad a lo que necesi-
tamos: trabajo y que ese trabajo sea decente. Ahora, el
beneficio de la reduccién de jornada laboral, sin duda,
en primer lugar, tiene que ver con la posibilidad de con-
ciliar de mejor manera la vida laboral con la vida fami-
liar, pero esto también constituye en una oportunidad
para las empresas, mas motivacion y compromiso de los
trabajadores, menores niveles de ausentismo, de fatiga
laboral y de licencias médicas. Los Ultimos indicadores
de enfermedades mentales son realmente alarmantes y
esperamos que la reduccion de jornada laboral en ese
sentido también contribuya. También creemos que va a
ser una oportunidad precisamente para aquellos que es-
tamos en deuda con la proactividad”, expreso Jara.

Ademas, agregd que “este es un esfuerzo que tiene
que ser publico y privado, y la empresa que es un actor
principal en esto, tiene que también asumirlo como un
desafio, entonces esperamos que las 40 horas también
sea una oportunidad, y de ahi la gradualidad en su imple-
mentacion, para que las empresas puedan tener ese pro-
ceso en el cual se pueda producir un salto. Yo creo que
el sello que entregamos con las 40 horas a las empresas
que se anticiparon en la reduccion de la jornada laboral
cumplié un rol bien fundamental, porque dio cuenta que
si se podia. Muchas veces hay cambios que son dificiles
de impulsar, por distintas circunstancias, pero que la rea-
lidad muchas veces se hacen posible mucho antes de lo
que la legislacion logra hacer los cambios, por eso cree-
mos que el sello contribuyd”.

Finalmente, sefialé que “quisiera agregar que en
este periodo sin duda hay una oportunidad también para
el comercio, en la que se ha ido avanzando lenta, pero
paulatinamente, en derechos laborales para los traba-
jadores. Y yo quisiera recordar que en un principio, no
existia la ley de los domingos de descanso ni tampoco la
ley del feriado irrenunciable, pero siempre hubo espacio
para seguir mejorando. ;Qué mejor que tener una vida
que sea mas liberada y que nos permita trabajar mejor?”.

A continuacion, se dio paso a la exposicion de Maria
José Rojas, quien repaso brevemente las nuevas disposi-
ciones de la ley que no solo se refieren a la reduccion de
jornada de 45 a 40 horas semanales. Al finalizar, se dio
inicio al panel de conversacion. Primero, fue el turno de
Maria José Zaldivar, ex ministra del Trabajo y Prevision
Social, quien comenté las medidas de adaptabilidad, que
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originalmente no estaban contempladas en el proyecto
inicial y detallé su vision sobre la apertura a la flexibilidad
y a las consideraciones que quedaron pendiente en ma-
teria de comercio, servicios y turismo.

Por su parte, Lilia Jerez, ex directora del Trabajo, se
refirié a qué tematicas deben ser, necesariamente, par-
te de un posible dictamen interpretativo de la Direccion
del Trabajo. Luego, fue el turno de Rall Requena, geren-
te Corporativo de Relaciones Laborales de Quifienco,
quien abordo la tematica desde la vereda de la empresa
y en ese sentido, también analizd como sera la relacion
futura con los sindicatos.

El panel finalizd con la reflexion final de los in-

vitados quienes ahondaron en la situacion especifica
del comercio y en los desafios que el sector tendra
que enfrentar. o
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Mujeres
del Gremio

Bernardita Mazo

Gerente senior de Comunicaciones de
Mercado Libre y Mercado Pago Chile,
Perd y Ecuador

n la universidad estudié Historia, Ciencias

Politicas y Periodismo. Eso sentd las bases
de mi formacion, que me permitid tener una
mirada mas completa del rol que tenemos como
profesionales y del aporte que podemos hacer
a la sociedad, desde donde estemos. Trabajé en
Television Nacional de Chile, con el orgullo de
estar aportando a hacer un periodismo de calidad,
y luego en una campana presidencial que me
permitid conocer las multiples necesidades del
pais. También tuve la oportunidad de trabajar en
la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno,
aportando desde este ambito al servicio publico.
Luego de esos 4 anos pasé al sector privado, a
una empresa del rubro energia, en donde tuve
que formar la Subgerencia de Comunicaciones, a
cargo de las comunicaciones internas, externas,
asuntos publicos, sustentabilidad y comunidades.
Fue un proyecto tremendo, donde tuve que poner
lo mejor de mi para liderar todo un proceso que
permitiera llegar a la consolidacion de una nueva
area en la compania. Fui la primera mujer en 20
anos de la empresa en depender directamente
del gerente general, un desafio que sin duda abrid
un espacio que antes no existia para las mujeres
en esa compania. Hace cuatro afios dirijo las
comunicaciones de Mercado Libre y Mercado
Pago en tres paises, muy orgullosa de estar en una
empresa de tecnologia, donde la innovacion se
vive en forma permanente. Y logrando con ello ser
un aporte no sélo frente a quienes son nuestros
usuarios, sino que, a la sociedad en su conjunto,
haciendo del comercio algo mas democratico e
inclusivo.

;Cuales han sido los principales
desafios del cargo?

El primer desafio de este tipo de cargos es interno:
es poder validar al area de Comunicaciones, como un
area estratégica y que es vital para el negocio. Somos
los que llevamos la agenda de posicionamiento de repu-
tacion de una empresa y hoy ese es el activo intangible
mas importante para una compariia. Una vez que logras
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ese paso, el poder tener el respaldo y respeto de las dis-
tintas areas, pasas a los desafios de posicionamiento de
la empresa y de sus principales lideres. Eso implica en-
tender el contexto y el entorno y tener la capacidad de
escuchar y hacerse cargo de las nuevas exigencias de la
sociedad. Las acciones de comunicacion ya no pueden
ser superficiales, porque no son creibles. Si las empre-
sas no pueden realmente cumplir con el proposito que
declaran, al final este no es mas que una bonita idea sin
aplicacion real. Las empresas hoy tienen que generar
efectos positivos tangibles, instalar un foco ético vy par-
ticipar de la discusion publica cuando pueden aportar.
Nosotros creemos que el gran desafio de las empresas
chilenas en general es contribuir a que aumenten los ni-
veles de confianza entre los distintos actores de la so-
ciedad. Es un tema que nos preocupa y ocupa. Y trabaja-
mos cotidianamente para que exista una comunicacion
activa en esa direccion.

. Como crees que se puede contribuir
a incentivar la participacion de mas
mujeres en los gremios empresariales?

Se contribuye visibilizando, generando los espacios
para participar e integrar, como lo que esta haciendo la
Céamara Nacional de Comercio. Cada vez méas vemos
mujeres liderando empresas, gremios y distintos aspec-
tos de la vida pUblica y eso es un espacio que se tiene
que seguir construyendo. Para ello es indispensable in-
centivar y motivar su participacion, las mujeres hacemos
un aporte sustancial, con una mirada complementaria
y diversa que contribuye a enriquecer cualquier lugar y
cualquier industria. 4
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;Crees que esta pandemia ha afectado
a las mujeres y su participacion en el
mercado laboral?

La necesidad de diversidad en la composicion de
las organizaciones es un criterio global que esta siendo
aplicado hoy en la mayoria de las empresas. Bajo esa
mirada, creo que es positivo incentivar la participacion,
pero no a través de la imposicion. El cambio cultural tie-
ne que ser mas importante que el cambio legislativo y sin
duda en los Gltimos afios los pasos han sido gigantes en
esa materia. Creo que deben existir los incentivos socia-
les que estimulen que las empresas genuinamente y no
porimposicion, actlen en esta materia. Mi hijo de 5 afios
me dijo hace unos dias que los hombres y las mujeres
son igual de inteligentes: esa es la vision de las nuevas
generaciones y esa vision sera la que se impondra. El fu-
turo consumidor preferird aquellas empresas en las que
exista ese equilibrio y que defienda esos valores.
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Mujeres
del Gremio

Isabel De Gregorio

Gerente de Personas, Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad de Transbank
y Directora CNC

oy periodista y profesora de Historia de la

Pontificia Universidad Catélica de Chile
y magister en Comunicacion Estratégica de la
Universidad Diego Portales - Universidad de
Barcelona, Espana.

Tengo mas de 25 afios de experiencia en
altos cargos ejecutivos, en empresas nacionales
y transnacionales con importante presencia
regional del sector logistico, financiero vy
telecomunicaciones. En abril del 2021 me integré
al equipo de Transbank.

;Cuales han sido los principales
desafios del cargo?

En los Gltimos afios, uno de los principales desafios
profesionales fue mi incorporacion al equipo de Trans-
bank a principios del 2021, una empresa que estaba muy
desafiada, en un escenario complejo y con mucho movi-
miento, abriéndose a la competencia y a la transforma-
cién digital. Mi rol primero estuvo enfocado en Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, para luego asumir tam-
bién la responsabilidad del rol de Personas y apoyar los
procesos de transformacion de la compania, gestionar
la oferta de valor a nuestros colaboradores actuales y
futuros y potenciar los espacios y capacidades de adap-
tacion a los cambios.
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. Como crees que se puede contribuir
a incentivar la participacion de mas
mujeres en las empresas?

La participacion activa de mujeres en empresas,
emprendimientos y comercios, y en la vida publica en
general, es de gran valor y todos debemos colaborar en
eso. Al menos en mi experiencia, creo que desde las or-
ganizaciones es clave salir a terreno, escuchar y enten-
der cuéles son sus perspectivas, necesidades y anhelos,
para asi abrir espacios para su integracion y empodera-
miento. En cuanto a alcanzar posiciones de alto impacto,
existen muchas mujeres mas que preparadas para asu-
mir estas responsabilidades, pero lo importante es que
todas podamos desarrollar las competencias necesarias,
tengamos espacios para compartir entre nosotras expe-
riencias, aprendizajes y estar siempre ampliando nues-
tras redes. Somos las empresas y organizaciones las que
deberiamos abrir mas espacios en nuestros equipos vy
liderazgos, e intencionar una mayor diversidad, incluso
mas alla del género.

:Qué opinas del establecimiento de
cuotas de género en los directorios de
las empresas?

Estas han sido aplicadas y con buenos resultados en
paises como Francia, Italia o Alemania, por nombrar al-
gunos mas emblematicos. Personalmente, poner cuotas
de entrada no es lo que mas me interpreta, sin embargo,
si en las empresas no se da una autorregulacion o no se
intenciona la incorporacion de mujeres vy la equidad de
género, con metas medibles y a todo nivel, creo que ahi
si hay que impulsar la participacion con otros mecanis-
mos mas formales. 4
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Mujeres
del Gremio

Nicole Verdugo

Presidenta de la Camara Chilena Ecuatoriana de Comercio y primera
presidenta de la Comision Calificadora de Elecciones de la CNC

Soy empresaria desde hace mucho tiempo y entre el 2014 y 2020 estuve en el servicio publico
en Prochile y la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales, siendo parte de la linea
estratégica del Programa “Mujer Exporta” vy luego como negociadora de los capitulos de Comercio y
Género en los tratados de libre comercio. Actualmente, soy presidenta de la Camara de Mujeres y Negocios,
presidenta de la Camara Chilena Ecuatoriana de Comercio y consejera en la Camara Nacional de Comercio.

;Cuales han sido los principales
desafios del cargo?

La asociatividad y los gremios son instancias que
ocupan un rol importante en el funcionamiento de las
instituciones, siendo el mas visible la defensa de los in-
tereses comunes a las empresas y de todos sus socios
agrupados. El potencial de colaboracion con el Estado
y las autoridades, entre ellas los parlamentarios, es par-
te de nuestra ocupacion, con el objetivo de contribuir a
generar leyes y normas de funcionamiento que cumplan
los objetivos de la sociedad y promuevan el desarrollo
inclusivo empresarial al mismo tiempo. Buscar el creci-
miento y desarrollo de las diferentes industrias ha sido el
principal motor que creo podemos impulsar de manera
colectiva y en esta misma senda la incorporacion de las
mujeres ha sido un desafio constante en mi trabajo gre-
mial.

-;Como crees que se puede contribuir
a incentivar la participacion de mas
mujeres en los gremios empresariales?

Los gremios son un espacio en donde historica-
mente han participado solo los hombres y en los Ultimos
anos hemos visto un impulso de las empresas para po-
der visibilizar la participacion de las mujeres y sumar el

liderazgo femenino en sus compariias. Para nosotras es
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importantisimo estar en las instancias gremiales, ya que
en estas se generan las redes de contactos vy la relacion
de confianza para mejorar nuestra intervencion en los
negocios y esto a veces no lo tenemos claro ni nosotras
mismas. Hoy es una necesidad y una instancia muy posi-
tiva que nos integremos en puestos de toma de decision,
porque esta estudiado el aporte que podemos hacer en
todos los ambitos, la mayor diversidad para abordar los
temas, ayudar a otras mujeres (el “efecto rebafio”) y au-
mentar la rentabilidad en las empresas.

Cuéntanos de tu labor como presidenta
del Women Economic Forum: cuando
nace y qué actividades que realiza.

El Women Economic Forum (WEF) es una organi-
zacion internacional sin fines de lucro, con valores basa-
dos en el respeto mutuo y espiritu comunitario. En Chile,
el WEF se ha convertido en el escenario més relevante
en materia de mujeres y economia, con la colaboracion
de diferentes actores: corporativo, gobierno y acade-
mia, y el proposito de potenciar la participacion activa
de las mujeres en todos los ambitos de la economia.

Tengo el honor de presidir esta organizacién en Chi-
le desde el 2020, junto a un equipo de personas también
comprometidas con visibilizar acciones e iniciativas que
promueven la inclusion de las mujeres en distintos sec-
tores econdomicos. Por eso, ademas del evento central
que realizamos en marzo de cada ano, también ejecuta-
mos programas de capacitacion en liderazgo, desarro-
llo empresarial, asi como consultorias y mentorias con
enfoque de género tanto en comunidades como para
organizaciones. 4
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Leonardo Farkas y Elon Musk
son los mas admirados por los
emprendedores chilenos

4 El64%delosencuestadoscree que estamosenunabuenaépocaparaemprender,
motivados principalmente por “generar mayores ingresos” (74%) y “ser mi propio

jefe” (64%).

4  EI73,5%de los participantes del estudio sefialé que su negocio es financiado con
recursos propios y mas de la mitad de la muestra indicd que es un negocio familiar.

Cuando le preguntas a 400 emprendedores ;qué
crees necesario para emprender en Chile?, la mayoria
de ellos concuerda en que se debe ser disciplinado, apa-
sionado, creativo y tener tolerancia a la frustracion.

Un estudio elaborado por Transbank en conjunto
con Jelly, en el cual se abordan tematicas de objetivos,
inspiracion, obstaculos, fracaso y éxito, destacé que el
64% de los encuestados cree que estamos en una época
apropiada para emprender, donde sus principales moti-
vaciones para arriesgarse son generar mayores ingresos
(74%) y “ser mi propio jefe” (64%). Adicionalmente, el
64% afirmd que el financiamiento es el obstaculo més
grande a la hora de emprender, seguido del miedo a la
inestabilidad (20,5%).

“Estos datos nos ayudan a seguir conectando con
emprendedores y a apoyarlos en su crecimiento. Desde
Transbank seguiremos profundizando en el acompana-
miento a quienes se atrevan a emprender, a través de
alianzas y capacitaciones que hoy realizamos en conjun-
to con nuestros partners”, sostuvo el gerente de la Divi-
sion Comercial de Transbank, Guillermo Gonzalez.

En la misma linea, el director ejecutivo de Jelly,
Manu Chatlani, agregdé que “mas del 73% de los chile-
nos busca emprender para generar mayores ingresos y
el 89% piensa que el manejo de las redes sociales es muy
importante para un emprendimiento hoy. Desde TikTok
e Instagram hasta Youlube y LinkedIn, todos tienen una
oportunidad”.
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Entre los principales resultados del “Perfil del em-
prendedor chileno” destacan:

« Personajes admirados: lideran Leonardo Farkas
(10,3%), Elon Musk (6,3%) y “El Conejo” Martinez (4,8%).

« Negocio y financiamiento: privilegian o privile-
giarian los negocios familiares (67,8%) y lo financian o
financiarian con recursos propios (73,5%).

« ;Por qué fracasan los emprendimientos?: lide-
ran poca venta (57,7%), problemas para conseguir finan-
ciamiento (48%), mala administracion (41,1%) y proble-
mas personales (41%).

+ ;Coémo se mide un emprendimiento exitoso?: el
811% lo asocia a tener un alto volumen de venta, 46%
por muchos seguidores en redes sociales y 40,9% por
aparicion en medios de comunicacion.

+ Redes sociales: el 89,5% cree que es muy impor-
tante tener presencia digital para su emprendimiento,
y entre los principales canales que usan o usarian des-
tacan: Instagram (87,3%), Facebook (80%), WhatsApp
(61%) y sitio web (45,3%). 4
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Socios

AGEST Chile recibio premio internacional
por su férrea defensa del empleo formal y
su contribucion al mercado laboral chileno

La distincion otorgada por la Confederacion Mundial del Empleo en Bélgica
reconocid el esfuerzo de la Asociacion Gremial de Empresas de Recursos Humanos
de Chile (AGEST) frente a iniciativas que han buscado restringir la subcontratacion,
pese a que esta industria genera mas de 300 mil puestos laborales formales en

promedio al ano.

La Asociacion Gremial
de Empresas de Recursos
Humanos de Chile (AGEST), §
gremio que agrupa a 28 em- |
presas socias que representan
a mas de la mitad de los servicios
transitorios y de outsourcing del
pais, fue galardonada con el “Premio
WEC 20237 otorgado por la Confederacion
Mundial del Empleo (World Employment Confedera-
tion, WEC), en el marco de su Conferencia Mundial de
Empleo 2023, que se llevd a cabo durante los Gltimos
dias de marzo en Bruselas, Bélgica.

La organizacion mundial WEC anuncio a los tres
ganadores de los premios de este afio, quienes recibie-
ron este importante reconocimiento: AGEST (Chile) en
la categoria Outstanding Advocacy; REC (United King-
dom) en la categoria Leadership in Social Innovation y
Assolavoro (Italy) en la categoria Remarkable Initiative.

El premio, otorgado por un jurado de expertos
internacionales en el campo de los recursos humanos,
destacdé el compromiso y contribucion de AGEST Chile

en la industria de recursos
humanos y el mercado labo-
¥ ral chilenoy suférrea defensa
' de la industria frente a inicia-
tivas que han buscado restringir
la subcontratacion, pese a ser un
sector sumamente regulado que ge-
nera mas de 300 mil puestos laborales
formales en promedio al afio.

Para el presidente de AGEST vy director CNC,
Héctor Guerra, “este reconocimiento es un testimonio
del arduo trabajo y la dedicacion del gremio en la pro-
mocion de la contratacion formal y decente, propician-
do el buen funcionamiento del mercado, disminuyendo
la informalidad laboral y garantizando la proteccion so-
cial y seguridad de las y los trabajadores en Chile”

Cabe destacar que este evento internacional, en su
cuarta version, recibié un niamero récord de solicitudes
para obtener estad distinciones, lo que demuestran la
contribucion positiva que la industria de servicios de re-
cursos humanos esta desarrollando para los mercados
laborales alrededor de todo el mundo. 4
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Las acciones de SMU para el desarrollo de una
cultura de la equidad de género con foco en la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral

Este ano la compafiia se convirtié en la primera supermercadista en recibir el Sello
Iguala-Conciliacion por parte del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAMEG),

al implementar la Norma Chilena 3262 que promueve la Igualdad de Género y
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, y recientemente tras ser auditada
por Applus, extendid hasta noviembre de 2025 la certificacion de su Sistema de
Gestion de Igualdad de Género en dicha norma.

“Es un trabajo integral que se ha ido permeando
en toda la compariia”. De esta forma, Paula Coronel, ge-
renta corporativa de Personas y Sostenibilidad de SMU,
relatd el como en la empresa se vive y transmite una cul-
tura de equidad de género. Es que la supermercadista
matriz de Unimarc, Mayorista 10, Alvi y Super 10, ha ro-
bustecido su compromiso en la materia, lo que la ha lle-
vado a recibir importantes reconocimientos por su ges-
tion y promocion de la diversidad e inclusion. Reflejo de
esto es que la organizacion en Chile hoy estd compuesta

en un 65% por mujeres, donde un 40% de los reportes

del gerente general y también un tercio del directorio
son mujeres.

Todo este trabajo hace que SMU sea la primera y
Unica supermercadista en obtener la certificacion NCh:
3262 de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida

Laboral, Familiar y personal, junto con el Sello Igua-
la-Conciliacion que entrega el Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género (SernamEG). Recientemen-
te, tras ser auditada por Applus, la compafiia extendio
hasta noviembre de 2025 la certificacion en la Norma
3262 de su Sistema de Gestion de Igualdad de Género
y Conciliacion.

Paula Coronel detalld que “todo este trabajo es de
largo aliento, y nos ha llevado a recibir reconocimien-
tos que reflejan nuestro compromiso con la equidad y
la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal. Esto
nos impulsa a seguir mejorando y reforzando nuestro
rol como actores relevantes del mercado laboral, para
construir una sociedad mas inclusiva’.

La compariia cuenta con un Sistema de Gestion de
Equidad de Género y Conciliacion que incluyen la im-
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plementacion de programas de formacion para el desa-
rrollo e incorporacion de mujeres en espacios laborales
masculinizados como lo es el manejo de gria horquilla
y operaciones logisticas. También refuerza el liderazgo
inclusivo con charlas y capacitaciones en lenguaje inclu-
sivo, sesgos inconscientes, corresponsabilidad y cuenta
con un programa de Personas Cuidadoras, brindando
orientacion vy flexibilidad a quienes tienen a su cargo a
familiares que requieren un cuidado permanente por
enfermedad o discapacidad y asi puedan compatibilizar
de mejor manera su vida personal y trabajo.

En 2022, SMU recibid el premio “Empresa Desta-
cada en Diversidad e Inclusion” de la consultora EY'y El
Mercurio, asi como el “Sello de Distincion 20227 a las
mejores organizaciones “por Integrar Vida Personal y
Trabajo” de Fundacién Chile Unido y El Mercurio, ocu-
pando a su vez una posicion de liderazgo en el Ranking
IMAD de Mujeres en Alta Direccion. 4

conciliacion
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La ACHS se corhp'fométe é.on la sostenibilidad

y el cuidado de las y los trabajadores de Chile

La Asociacion Chilena de Seguridad es hoy una organizacion lider en el sector salud en

materias de sostenibilidad, centrando su contribucion en la creacion de valor social a

partir de facilitar el acceso a una salud de calidad en todo el pais.

Tener el cuidado de las personas al centro de la
toma de decisiones, para asi contribuir desde los ambi-
tos de la salud y prevencion a los desafios de desarro-
llo del pais, es uno de los pilares con los que la ACHS
ha decidido contribuir al cumplimiento de los ODS y ha
formulado su Estrategia de Sostenibilidad, que durante
2022 le valio los reconocimientos de Merco Empresas y
Responsabilidad ESG como lider en sector salud.

Por mas de 60 afos, la ACHS ha cuidado a los
trabajadores del pais promoviendo una cultura de se-
guridad y prestando atenciones de salud a lo largo de
todo Chile para los trabajadores afiliados al seguro, con
lo cual ha desarrollado capacidades con el potencial de
abordar desafios para mejorar el acceso a una salud de
calidad para toda la poblacion. Desde 2018 ha contribui-
do a la resolucion de listas de espera quirtrgicas no GES,
realizando 7440 cirugias y realizado mas de 21.000
atenciones a través de su Programa de Salud No Laboral
que permite entregar atenciones de salud en trauma de
forma presencial y de salud mental por telemedicina en
los centros de atencion ambulatoria ACHS a lo largo del
pais a un arancel Fonasa nivel I, conformandose en la
red integral de salud mas grande del pais con los precios
mas accesibles del sistema.

“En la ACHS conocemos la necesidad que existe
en diferentes regiones y comunas del pais por acceder
a atenciones de salud oportunas, de calidad y con altos
estandares de servicio, por lo que nos hemos desafiado
a diseflar un modelo de atencion que responda a esta
necesidad, siendo consistentes con nuestro proposito y
generando valor para toda la sociedad chilena desde lo
que mejor sabemos hacer, cuidar a quienes lo necesitan”
dice Paulina Calfucoy, gerenta de Asuntos Corporativos
de la ACHS. 4
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