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Taller Protocolo de Vigilancia de Riesgos Sicosociales en el Comercio:
conozca la normativa, mejore su clima laboral y evite multas

RIESGOS PSICOSOCIALES Y PROTOCOLO DE
VIGILANCIA APLICADO AL COMERCIO
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Modelo Demanda — Control HAS SEGURD
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Luchman, Joseph N.; Gonzalez-Morales, M. Gloria. Demands, control, and support: A meta-analytic review of
work characteristics interrelationships. Journal of Occupational Health Psychology, Vol 18(1), Jan 2013, 37-52.
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Modelo Desequilibrio esfuerzo- :mglug
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Siegrist, J. Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of Occupational Health
Psychology, Vol 1(1), Jan 1996, 27-41
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Modelo Desequilibrio esfuerzo- :mglug
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Siegrist, J. Adverse health effects of high-effort/low-reward conditions. Journal of Occupational Health
Psychology, Vol 1(1), Jan 1996, 27-41
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Factores de Riesgo Psicosocial 2016
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Riesgos Psicosociales: Exigencias PORUNCHLE

Cuantitativas

Agotamiento
laboral

Recuperacion
del
agotamiento

Distanciamiento

psicoldgico

Experiencias
de ocio
placenteras

Sonnentag, S. Exhaustion and lack of psychological detachment from work during off-job Time.

Journal of Occupational Health Psychology, 2014
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Riesgos Psicosociales: Conciliacion trabajo-familia

Interferencia

i isfaccion
del trabajo en _ Satisfaccio

. - laboral
la vida familiar
Interferencia g;'
de lavida J 0.5 Satisfaccion
familiar en el ' > vida
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Frone, M. R., Russell, M., & Cooper, M. L. (1992a). Antecedents and outcomes of work-family conflict: Testing the model of the
work-family interface. Journal of Applied Psychology, 77, 65 -78.
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vital



¢ Porqué preocuparse de los Riesgos %ﬁ%g
Psicosociales?

Efectos sobre los
resultados del
trabajo y sobre la
propia
organizacion

Efectos sobre |la
salud
psicoldgicas de
los trabajadores

Obligacion legal

de la evaluacidn

de los riesgos en
el trabajo.

Efectos sobre la
salud fisica de los
trabajadores
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Malas préCticaS POR UN CHILE
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* Tratar de buscar «resquicios legales»

— Abogados
— Cambio de ClIUU de SlI

* «Grupo control»

* Evaluar por estamento y no zonas

* Esperar a momentos con pocos trabajadores
* Esperar a evaluar luego de un bono

* Prejuicios sobre areas o trabajadores
especificos

* Mala comunicacion con los sindicatos
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Buenas practicas PORUNCHLE
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Incorporacion de alta gerencia

«Equipo psicosocial»

Alta sensibilizacion a trabajadores

Explicitacién de confidencialidad y voluntariedad

Empoderamiento de la empresa en la gestion de
RPS

Vision sistémica de toda la organizacion «intervenir
en un area v/s intervenir en toda la organizacién
para que mejoremos todos»

Involucramiento de diferentes areas (Finanzas,
operaciones, marketing, prevencion, etc.) en todo
el proceso
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Informar i‘»
TU SALUD
ES LO MAS
IMPORTANTE
Recepcionar
Te invitamos a participar

en la Encuesta Nacional
de Riesgos Piscosociales.

La encuesta se realizara:

Desde _ hasta __ de

Apoyar

www.achscl M
ACHSCENTER 600 600 2247 Pvehaén
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Implementacion del Protocolo

Informar

Recepcionar

Apoyar

E Informe de Analisis de Riesgos Psicosociales
i SUSESO-ISTAS 21 [versidn brewve]

& partir de los resultados obtenidos en la evaluacion realizada a 44 trabajadores,
es posible abservar que la organizacion se encuentra en situacion de riesgo:

ALTO / NIVEL1

Se deberin implementar medidas correctivas locales dentro del plazo de 2
meses. Ademas, la organizacion deber repetir el proceso de evaluacion enun
plaza misimo de 6 meses.

) Ingrese nombre de organizaciénaqui ~

& Riarqmr Pricar lex r -

A M  paam Xeae o Umbral &= tiogeo 30K

Faramdrinfarmacidin Favor comunicarre al zorren:

protocolopsicosocial @achs.cl

2016

POR UN CHILE
MAS SEGURO




Implementacidn del Protocolo 2016
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Informar = ) || |
Recepcionar

Apoyar

Epoca actual
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Propuesta integradora
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Intervenir en riesgos psicosociales con énfasis en evaluar y gestionar la

violencia en el lugar de trabajo.

Genera prevencion, vigilancia y control de enfermedades mentales de
origen profesional (neurosis laboral) asi como accidente de trabajo
(Trastorno de estrés post traumatico)

Evaluacién de
Riesgos
Psicosocialesy
Violencia en el
trabajo

Generacion de
Equipo
Psicosocial

eModificacion de
Protocolos

Entrega de
Herramientas en
factores
protectores
psicosociales

eFormacion de primeros
auxilios psicolégicos

Autodeteccidn
de necesidades

eFormacion de facilitadores

Elaboracion de
manual de
buenas practicas
y bienestar
psicosocial




