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Estimadas amigas y estimados amigos

Es de especial agrado presentar a ustedes la sequnda edicion de

nuestrarevista virtual "Enl@ces K CNC" iniciativa que hare-
cibido positivos comentarios de parte de sus lectores, que agrade-
cermos sinceramente, yrespecto de la cual podemos asegurar que
sequird siendo parte de nuestras actividades gremiales.

Elmomento enqgue se entrega esta segunda edicion es una buena
ocasion para dar una mirada a lo que viene en el afo 2016, gue
desde ya visualizamos pleno de desafios tanto para el sector em-
presarial como para el pais todo,

El ministro de Hacienda senald recientemente que si bien el 2016
se aprecia complejo por la necasidad de normalizar L2 politica ex-
pansiva del perfodo reciente, y a nuestro juicio esa constatacion
nos senala que lo que viene no es promisorio y en el comercio
nuestros antecedentes dan cuenta que efectivamente las ventas
no van a ser buenas, El crecimiento del sector se situara entre el
1,0% y el 1,5%, y eso nos preocupa porgue el comercio ha sido
protagonista del desarrollo del pais en los Ultimos cuatro anos.

Mas alin, nos preocupa seriamente el hecho gue, producto de la
desaceleracion econémica gque estamos experimentando como
pais, el empleo en el Comercio eskd viéndose significativamente
afectado. Como sabemos, nuestro sector harespondido enlas Ul-
timas décadas por el 20% del empleo nacional, esto es, por uno de
cada cinco puestos de trabgjo.

Sin embargo, en el trimestre mavil agosto-octubre, segun cifras
del INE el sector registré una caida de 1,4% respecto del trimestre
miavil anterior, lo que implica 21,440 ccupados menos, y una caida
de 1,8% respecto de igual periodo de 2014, lo que significa que en
un ano se perdieron 28 500 puestos en el sector.

No podemaos sino reconocer que estos resultados tiemen un ori-
gen interno y externo. Desde el exterior la menor actividad de
China y ofros paises emergentes y la todavia debil recuperacion
de Estados Unidos y Europa afectan a Chile por su condicién de
pais exportador. En lo interno, en tanto, una causa objetiva esta
2n la menor inversion derivada de la incertidumbre que generan
las reformas en marcha en aspectos que son relevantes para la
actividad y para el crecimiento econémico.

Es por eso gue desde la CNC llamamos a revisar el rumbo de las
reformas econdmicas enmarcha y areinskalar un clima de didlogo
constructivo, lo gue es relevante pararecuperar la confianza que
necesariamente debe existir entre los sectores publico y privado

Estamos seguros que nunca es tarde paraello

Muchas gracias. &
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59% DE LOS TRABAJADORES CHILENOS SE

SIENTE FELIZ EN SU TRABAJO

Un 59% de los trabajadores chilenos se sienten felices en
sus trabajos. Asi lo reveld la primera Encuesta Nacional de
Felicidad en el Trabajo, dada a conocer en el marco del Il
Encuentro Macional del Comercio, Felicidad Laboral un
asunto de negocios, organizado por la Cdmara Nacional del
Comercio, Servicios y Turismo de Chile,

Enla oportunidad, la ministra del Trabajo y Previsién Social,
Ximena Rincon, afirmd que la "felicidad laboral debiera ser
un eje de los negocios” y un desaffo de politica ptblica

El presidente de la CNC, Ricardo Mewes, aseverdé que "no
bastan los indicadores econdmicos para medir el bienestar
de una sociedad. La felicidad también juega un rol funda-
mentaleneldesarrollo de los pafses y sus habitantes”,

El experto en felicidad, el inglés Nic Marks, fundador y

director de Happiness Works y creador del Happy Planet
Index, planted que parte de la felicidad en el trabajo se
debe a un nivel personal«

AUN 69% DE LOS COMERCIANTES
AMBULANTES ILEGALES LE
GUSTARIA FORMALIZARSE

Un 69% de los comerciantes ambulantes ilegales afirmé
que si le ofrecieran formalizarse le gustarfa hacerlo. Asf lo
reveld el primer "Estudio de Comercio Ambulante Ilegal
enelGranSantiago y sus implicancias en la Sequridad Ciu-
dadana”, ejecutado por la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile a través del Fondo Nacional
de Sequridad Publica, y realizado por STATCOM Datavoz.

Elinforme cuantitativo -que incluyd a seis sectores de las
comunas de Providencia, Santiage, La Florida, Estacién
Centraly San Bernardo, en las que se encuestarona 2.307
personas, entre vendedores ambulantes, compradores y
trabajadores del comercio formal- revela que la disposi-
cién a formalizarse es menor entre quienes tienen entre
66 anos y mas (54%).«

A
4 Reuista Digital del Comercio

SEMINARIO “MARCA CIUDAD MIRADAS
QUE CONVERGEN" CONTO CON
EXPOSICION DEL TIMONEL DEL GREMIO

"Este es un desafic que debemos abordar con urgencia pero
también con creatividad y perseverancia” esas fueron las pa-
labras del Presidente CNC, Ricardo Mewes, para referirse a
la importancia de debatir y definir los caminos para entregar
valor e identidad a la Regién Metropolitana, en el seminario
“Marca Ciudad: Miradas que Convergen” «
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PRESIDENTE CNC PARTICIPO
EN INAUGURACION DE
EXPO FOOD PROCESS 2015

VICTIMIZACION EN EL COMERCIO
AUMENTA AUN 48,1% EN PRIMER

SEMESTRE DE 2015 Eltimonel del gremio del comercio, Ricardo Mewes, participd
en la inauguracién de la Expo Food Process, exhibicién técni-
Un 48,1% de los establecimientos comerciales, hoteles y | cay de negocios que redine a todas los sectores productivos
restaurantes fueron victimas de un delito durante el primer | en unsélo lugar.«

semestre de este afio, seguin la XIl Encuesta de Victimizacién
del Comercio, realizada por la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile. &

PRESIDENTE MEWES PARTICIPO EN SEMINARIO TURISMO,
COMERCIO Y MEDIOS DE PAGO

El Presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, Serviciosy ~ Enelevento se formalizd un Convenio de Colaboracion entre
Turismo de Chile (CNC), Ricardo Mewes, participéenelSemi-  a Subsecretarfa de Turismo y la empresa Transbank y se en-
nario sobre Turismo, Comercio y Medios de Pago, una Alianza  tregaron reconocimientos a comercios del rubro, emblemé-
para el Desarrollo de la Regién de La Araucania, que realizé  ticos de la regién, que testimoniaron su satisfacciéon con los
Transbank junto a Corparaucania en la ciudad de Temuco. servicios de la Empresa.«

4 Reusta Digital del Comercio
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Zamara de Chile
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En el marco del dltimo Consejo General del afio, la Cdmara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile realizd la inaugu-

racién de su nuevo auditorio, que llevd el nombre de Guillermo
Elton, ex presidente de la CNC entre los afios 1976-1981.

NUEVO AUDITORIO QUE LLEVA EL NOMBRE
DE GUILLERMO ELTON EX PRESIDENTE DE LA CNC

El directorio de la CNC decidié rendirle este homenaje al Sr
Guillermo Elton, por los més de 50 afios que estuvo al servicio
de los principios y valores de las actividades vinculadas al co-
mercio, y quien fallecié a los 95 afios de edad.&

EMBAJADOR DE LA REPUBLICA DE
URUGUAY VISITA LA CNC
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Un cordial encuentro se sostuvo en la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, entre el nuevo
Embajador de la Reptblica de Uruguay, Octavio Brugnini
Garcla Lagos, y eltimonel del gremio del comercio, Ricardo
Mewes Schnaidt.

En la cita, ambos lideres manifestaron su disposicién para
afianzar los lazos de cooperacidn, aumentar el comercio bi-
lateral y los proyectos de inversiones entre los dos pafses.&

4 Reuista Digital del Comercio

PRESIDENTE DEL SENADO EN LA CNC:

“SIN CRECIMIENTO NO TENEMOS
RIQUEZA PARA REDISTRIBUIR"

El presidente del Senado, Patricio Walker participé en el se-
gundo desayunc de coyuntura organizado por la Cdmara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC) con
el fin de dialogar, intercambiar opiniones y analizar la contin-
gencia econdémica y polftica del pafs.e



CNC RECIBIO AL GENERAL DIRECTOR
DE CARABINEROS DE CHILE, BRUNO
VILLALOBOS KRUMM

El Presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile, Ricardo Mewes, acompanado del Vicepre-
sidente Manuel Melero, el Tesorero, Carlos Dumay, los Direc-
tores Jeanette Oehrens y Rafael Montes; el Past President,
Carlos Eugenio Jorquiera, y el Consejero y Presidente de la
Comisién de Sequridad, Jorge Lee, recibieronen la institucidn
gremial al nuevo General Director de Carabineros de Chile,
Bruno Villalobos Krumm.

En este espacio de didlogo el Presidente CNC se refirié a
las principales preocupaciones del sector en materia de se-
guridad pblica y privada, los altos indices de victimizacién
de los establecimientos comerciales y los efectos negativos
delcomercio ilegal®
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GS1 CHILE Y LA CAMARA DE COMERCIO
DE PUERTO MONTT REALIZARON UN
DESAYUNO EMPRESARIAL Y FIRMARON
CONVENIO PARA DIFUNDIR LOS
BENEFICIOS DE GS1

Con el objeto de extender los servicios y beneficios de los
estédndares a todos los potenciales usuarios de la Regidn,
se desarrolld con éxito el desayunc empresarial sobre los
Estdndares GS1 en la ciudad de Puerto Montt. En la activi-
dad, que fue presidida por el Carlos Stange, Presidente de
la Cdmara de Comercio de Puerto Montt y elsefior Eduardo
Castillo, Presidente de GS1 Chile, se firmd el Convenio de
Colaboracién para la difusidn, promocién y asignacién de
Cédigos del Sistema GS1.«

GS1 CHILE PREMIO A EMPRESAS
PIONERAS EN USO DE ESTANDARES EN
SU 26 ANIVERSARIO

GS1 Chile conmemorésus 26 afos trabajando en beneficiode las
personas, con la entrega de Premios GS1 2015, encuentro que
contd con 13 presencia de destacados empresarios, dirigentes,
presidentes de gremios, comerciantes, ejecutivos, académicos,
representantes de la Armada de Chile, la Fuerza Aérea, la PDI y
de distintos servicios puiblicos junto a directores y consejeros de
la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, y de GS1
Chile, entre otros.«

EMBAJADOR DE LOS EE.UU. EN CHILE
MICHAEL A. HAMMER VISITO LA CNC

El Presidente Mewes recibid en la CNC al Embajador de los
EE.UU. en Chile Michael A. Hammer quien asistié acompana-
do de funcionarios de la embajada.

En la oportunidad el Embajador Hammer recorrid los salones
y pasillos de la institucién rememorando la época enque la ac-
tual CNC fue adquirida por la embajada de los Estados Unidos
para residencia de suembajador elafio 1939.«

4 Reusta Digital del Comercio ﬂ



/7/& CNC y sus Socios

PRESIDENTE CNC MANIFESTO SU
PREOCUPACION POR EL COMERCIO

Con el objeto de dar a conocer la preocupacién del gremio
por los altos fndices de comercio ilegal y contrabando en la
Regién de Arica y Parinacota, y acordar posibles acciones
conjuntas, el Presidente de la Cdmara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), Ricardo Mewes, viajo
a la Regidn y sostuvo diversas reuniones con autoridades
publicas de la zona.«

LA SERENA FUE SEDE DEL TERCER
SEMINARIO “LA SEGURIDAD EN EL
TURISMO: UNA MIRADA REGIONAL®

N 4CNC
> TURISMO

Identificar, prevenir y minimizar los riesgos de amenazas fue
el objetivo del seminario “La Sequridad en el Turismo: Una
Mirada Regional”, organizado por la Cdmara Nacional de Co-
mercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), conelapoyo de la
llustre Municipalidad de La Serena, la Cdmara de Turismo de
la Regi6n de Coquimbo, Asociacién de Municipios Turfsticos
de Chile e Inacap.«

d : 1 :s
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PRESIDENTE MEWES VISITO LA CIUDAD DE VALDIVIA YLANZO GUIA DE
RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE DELITOS EN EL COMERCIO
de Comercio e Industrias de Valdivia y la Universidad Santo

Tomaés presentaron la "Gufa con recomendaciones para la
prevencién de delitos en el Comercio”.«

El timonel de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile, Ricardo Mewes, viaj6 a la ciudad de Val-
divia y sostuvo una interesante agenda de reunicnes con
autoridades locales. Asimismo, en conjunto con la Cédmara

4 Reuista Digital del Comercio
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CNCEXPUSO EN COYHAIQUE IMPACTO
DEL COMERCIO ILEGAL EN CHILE

Una nutrida agenda sostuvo el presidente de la Cdmara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, Ricardo
Mewes, en Coyhaique. Tras reunirse con el fiscal regional, Pe-
dro Salgado; el intendente, Jorge Calderén, y el gobernador,
Cristian Lopez, encabezd el desayuno “Anélisis del Comercio
llegal en Chile: causas, consecuencias y desaffos”,

En la oportunidad, Mewes planted que "el comercio ilegal y
la pirateria no sélo golpea al comercio formal, sine también
al Fisco y a la sociedad en su conjunto”. De acuerdo al Ser-
vicio de Impuestos Internos, en lo que va del afo ya se han
presentado 49 querellas por concepto de comercio ilegal y el
perjuicio fiscal calculado es més de $3.500 millones.«

CNC y sus Socios é’/&

PRIMER ENCUENTRO DE GERENTES
GREMIOS SOCIOS

La Cémara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile realizd el Primer Encuentro de Gerentes de Gremios
Socios, que busca promover el desarrollo, progreso y per-
feccionamiento profesional de sus asociados.

Con este tipo de actividades, la federacidon gremial busca
que sus asociados del comercio, los servicios y el turismo
intercambien experiencias, conozcan las labores y las bue-
nas practicas gremiales, fortalezcan los lazos de colabora-
ciény la gestién gremial.&

TIMONEL DEL GREMIO DESARROLLO
AGENDA DE TRABAJO EN PUNTA ARENAS Y
PARTICIPO EN JORNADA PARA LA PRENSA

El Presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile, Ricardo Mewes, desarrolléd una diversa
agenda de trabajo en Punta Arenas y participd como expo-
sitor en el seminario “Comercio ilegal, causas, consecuen-
cias y desaffos”, que dio cuenta del impacto econdmico y
social que genera el comercioilegal y la pirateria.«

EXPERTOS ANALIZARON IMPACTO
DE LAREFORMA LABORAL EN EL
COMERCIO EXTERIOR

La federacidn gremial organizé una charla para abordar,
desde el punto de vista econémico y legal, el impacto que
tendria la Reforma Laboral en el comercio exterior,

El encuentro contd con dos exposiciones a cargo del abo-
gado Andrés Gatica, del estudio Araya & Cla, y la economis-
ta Silvia Leiva.&

4 Reusta Digital del Comercio
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Durante los 5 afos que durd la negociacién surgieron criticas
e interrogantes con respecto al contenido de estas negocia-
ciones, tales como por qué Chile participaba en una negocia-
cién con pafses con los cuales ya tenfa acuerdos comerciales,
ELTPP tiene origen formal en un acuerdo del cual Chile ya es
parte: el Acuerdo del P4, con vigencia desde el afio 2005 y
que involucra, ademds de Chile, a Nueva Zelanda, Singapur
y Brunei. Este acuerdo, si bien tiene elementos comerciales
importantes, tiene una importancia politica desde el punto
de vista de ser un acuerdo que pretendia convertirse en una
puerta de entrada a la construccién de lo que se ha venido
considerando desde hace un tiempo como la conformacidn
de un acuerdo de libre comercio al interior de APEC. Por lo
tanto este acuerdo tenfa la vocacion de ir sumando miembros
para ir expandiéndose sobre la base de la incorporacién de
otras economfas miembros de APEC.

A proposito de la administracién del acuerdo P4 y de la posi-
bilidad de adicionar temas que no se habian podido concluir
en esa negociacion, a comienzos del 2008, EEUU, que estaba
iniciando una estrategia a efectos de poder establecer vincu-
los mucho més sélidos en la region el Asia Pacifico, se acerca a
los pafses miembros del P4y plantea la idea de comenzar una
tratativa de algo mds amplio, que quizds al principio tuviera
como sustento el P4y luego proyectarse como algo de mayor
alcance. Es asf como empiezan las conversaciones informales
ysesuman aéstas Australiay Perdy a los pocos meses se em-
pieza a cristalizar la idea de iniciar un acuerdo comercial
mayor. A mediados del afo 2009 formalmente se toma la
decisiénentre los cuatro paises del P4, mds EEUU, Australia
y Perl, de iniciar una negociacién comercial planteada no
sobre la base del acuerdo de P4 sino un acuerdo indepen-
diente. Asf es como en marzo del afio 2010 se lleva a cabo
la primera ronda de negociaciones del TPP. En ese momen-
to se sumaron progresivamente durante el 2010 Malasia y
Vietnam, siendo ya 9 paises, con los que se da el puntapié
inicial de la negociacién.

Para los optimistas, el TPP va a ser el
acuerdo que va a establecer las reglas
y estdndares del comercio internacional
del futuro.

Fueron mas de 5 afos de negociacién, en un proceso en
el cual, se sumaron tres paises mas en el afio 2013; Ja-
pon, Canadé y México, con lo cual quedan conformados
los 12 pafses que en estos momentos son miembros de
este acuerdo.

Pero, como se configura el escenario del intercambio de
bienes y servicios con este nuevo actor? Para los optimis-
tas, el TPP va a ser el acuerdo que va a establecer las re-
glas y estdndares del comercio internacional del futuro,
con 400 millones de potenciales “clientes” y representan-
do el 40% del PIB mundial No es un secreto que el co-
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mercio internacional es piedra anqular del desarrollo eco-
némico de Chile, dependemaos fuertemente de un sistema
comercial basado en reglas que nos ubica en una situacidn un
poco més equilibrada con respecto a otras economfas y por lo
tanto desde esa perspectiva se hace evidente que teniamos
que estar presentes en esta negociacidn Asimismo, a partir
elrégimende acumulacién de origenque el TPP establece, se
pueden abrir potencialidades muy importantes para elsector
productivo, porque desde este régimen en donde los insu-
mMos ya No van a ser originarios ni de Chile, ni de México ni de
Per(, sino que vana ser originarios de la zona TPP, van a poder
aprovechar y beneficiarse de la desgravacion arancelaria para
ser exportados a cualquiera de los otros 11 pafses. Con eso
se deberia generar una dindmica comercial importante que
va a permitir una incorporacién de manera mas plena en este
fenémeno que se ha ido conformando en el comercio interna-
cional, como son las cadenas globales de walor.

Sin embargo, sabemos que este acuerdo tuvo una negociacion
muy compleja, no sélo porque incluye a 12 pafses muy distintos
entre ellos. ELTPP une, bajo un mismo paraguas, a palses extre-
madamente desarrollados, paises en desarrollo, pafses con una
estructura regulatoria sofisticada y muy moderna, pafses con
estructura regulatoria deficitaria, pafses de la regién de América,
palses del Sudeste Asidtico, es decir, una diversidad de elemen-
tos, de intereses y sensibilidades que hicieron que contribuyeran
a la complejidad de esta negociacién. Asimismo, todo el proceso
estuvo marcado por fuertes criticas dado el “secretismo” de la
negociaciony por las demandas de representantes de los consu-
midores y de los defensores de los derechos digitales, de la salud
pUblicay del medio ambiente.

De cara a su implementacién- tras la firma que se espera
para febrero- no hay que perder de vista que nuestro pals
ya tiene tratados de libre comercio con todos los pafses
que participan de este acuerdo, por lo que en materia de
acceso a nuevos mercados no es mucho lo que se obtendra,

El real desaflo para Chile estd dado por cémo incluimos a
las empresas en las cadenas mundiales de valor, cémo ex-
portamos productos con valor agregado, y cémo nos ca-
pacitamos y preparamos para entender las necesidades de
los potenciales y exigentes clientes de Asia. Esa seré la real
tarea que nos deja el TPP.&

4 Reusta Digital del Comercio m
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Rafael Montes Gonzalez
Presidente
Camara de Comercio de Iquique

Los que tenemos la suerte de haber co-
nocido el nacimiento de la Zona Fran-
ca y el verdadero impulso que le dio a
Iquique, en especial, a la Primera Re-
gion de Tarapaca, en general, vemos
hoy, con creciente preocupacién, que
el sistema franco pasa por uno de sus
mds dificiles y complejos dias.
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ZOFRI
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Los ciclos econdmicos llegan a su escala més alta y también
a la mas baja,

Lamentablemente, en la regidn no hemos sacado leccién
alguna de lo que se vivid en épocas pasadas. Hay historia,
Los ejemplos mas claros son la debacle de la industria del
salitre y luego de la industria pesquera. La primera desapa-
recié como fuente productiva, con uncosto social gigantes-
co. Respecto a la pesqueria, si bien sigue funcionando, no
es la ni la sombra de lo que fue

En los anos de bonanza de la Zona Franca se consiguié ubi-
car a lguique como una ciudad progresista con un enorme
empuje. De 45 mil habitantes pasd, en pocos afos, a tener
mas de 300 mil La ciudad registré varios booms indesmen-
tibles, como la construccidn, la creacidén de universidades,
el regreso de la gran minerfa, el turismo, con una pujante
industria hotelera y gastrondmica, y un notable acceso de a
comunidad a bienes de consumo. La sigla ZOFRI se conocid
entodo el mundo y llegd a ser la mejor de Latinoamérica.

Hoy tenemos temor de perder demasiado. "Perder feo”, en
Jerga popular

Debemos prepararnos para transformar a Iquique en una
potente ciudad turfstica. Es cierto que muchos alegan por
la zona franca, que es poco competitiva. Y es cierto. Hoy el
mundo entero es una zona franca. Aqui en Iquique, hoy en
dia, es lo mismo que comprar en Coquimbo, Concepcién
o Santiago. Los precios no son competitivos, Nadie, hasta
ahora, encontré la férmula para reinventarla y hacer la
ZOFRI mas atractiva.

Hoy, jYal, se necesitan urgentes y profundas medidas para
tratar de salir adelante y no prolongar su agonia; los 1.200
délares libres de impuesto para los viajeros se deben am-
pliar a 5.000 o a délar abierto, para que haya una ventaja
competitiva con el resto del pafs; la bencina debe vender-
se sin VA, gue |a zona franca no entregue mdés o elimine el
arriendo de galpones y médulos de exhibicién y venta, de
tal Forma que se corte el camino que muchos empresarios
han tomado, convirtiéndose en corredores de propiedades
y dejando de ser buenos empresarios dedicados a comer-
cializar productos de todo el mundo.

Manana seré tarde &
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“El 2016 exigira clarldad de
objelvos 2 oslldres chilenos”




Asimismo, capacidad de dialogary de generar
negociacion y “dar seiales claras a la ciudada-
nia de que la incertidumbre y los temores no
se transformardn en freno econémico”.

“El 2016 serd un aino de los mds conflictivos
desde los puntos de vista social, economicoy
politico que va a tener Chile”.

Una conversacidn con el reconocido analista politico y
cientista social Guillermo Holzmann se convierte en de-
finitiva en un espacio para conocer las principales claves
que marcaron el 2015 que termina y aquellas que serén
relevantes para el afio que comienza. Los dmbitos nacio-
nal e internacional son interdependientes y exigen a los
lideres chilenos avanzar en una claridad de objetivos que
serd indispensable para que Chile pueda sequir en la sen-
da del crecimiento econdmico y el desarrollo social

;Como termina el ano 2015 en Chile?

En una situacién de stand by, si se quiere llamar de esa
manera, en términos de que las expectativas de la ciuda-
dania sobre la evolucidn politica, econdmica y social del
pafs no logran transformarse en situaciones que puedan
ser catalogadas como de éxito o de cumplimiento de ob-
jetivos. Al efecto, la aprobacién del gobierno se mantie-
ne entorno a 30% vy la confianza en las instituciones estd
muy por debajo de lo que parecerfa ser razonable para
una democracia que se dice a si misma que es consolida-
da y solida. Instituciones como el Parlamento, la Justicia,
los partidos politicos y los empresarios estdan en situacion
bastante desmedrada en cuanto a lo que esperaria la opi-
nién publica.

A nivel de procesos politicos, la saturacion de agenda,
con una cantidad de reformas estructurales que empeza-
ron por la tributaria en el 2014, que ahora en diciembre
requiere de otro proyecto que reforme la reforma, da
cuenta de una dificultad y debilidad metodoldgica del go-
bierno para lograr acuerdos prelegislativos y establecer
en la practica una dindmica de negociacién que sea clara,
transparente y que corresponda a los abjetivos que la ciu-
dadania espera de una sociedad desarrollada,

Del mismo modo, la manera en que se ha ido implemen-
tando el proceso de reforma educacional, que termina en
una discusién en torno a la gratuidad pero no en el pro-
yecto sino que en la glosa 5 de la Ley de Presupuesto, da
cuenta de una dificultad para implementar el programa
ofertado por la Pdta. Michelle Bachelet al momento de
asumir la primera magistratura del pafs

En consecuencia, esta suerte de situacién de stand by no
genera todavia una respuesta ciudadana de protesta o de
movilizaciones, salvo de aquellos grupos, movimientos o
sectores que buscangenerar un tipo distinto de conflictos
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pero que no logran una convocatoria nacional que permi-
ta hablar de crisis. En suma, Chile termina el afio 2015 sin
crisis politica ni econdmica, pero con una sensacidn y una
percepcién muy claras respecto de que la condicion del
pais y los resultados obtenidos hasta ahora no son visibles
para la ciudadania ni tampoco se ven lo suficientemente
claros para el futuro.

A su juicio, ;cudles temas marcaron el 2015?

Esos temas tienen que ver con los casos de corrupcion,
que afectaron en primer término a la Pdta. de la Republi-
ca con la situacién de su hijo y de su nuera, y que luego se
amplian a otras esferas del Estado donde se tocé fondo
con el financiamiento no legal, porque ni siquiera sabe-
mos si es ilegal, de los partidos politicos y la manera en
que las empresas estaban financiando la politica més alld
de los mecanismos planteados en la estructura juridica de
nuestro pafs.

Esa suerte de financiamiento no tradicional dio paso a de-
litos tributarios, que es por donde efectivamente hemos
podido saber lo que sucede. Pero también estos casos de
corrupcién terminan enlodando a los empresarios por co-
lusiones que afectan grave y directamente a los consumi-
dores y donde el comercio queda atrapado en la forma
en que grandes empresas definen valores y negocian la
manera en que van a ofertar los productos, independien-
temente de las condiciones econdmicas y sociales de la
comunidad

Desde esa perspectiva, la falta de credibilidad da cuen-
ta de una crisis en términos de confianza y transparen-
cia que se ha instalado en el pafs y que necesariamente
genera incertidumbre, Es en este mismo plano donde las
inversiones que el pals necesita ya sea eninfrasstructura,
NuUevos Negocios, NUEeVos servicios, Nuevas empresas, han
disminuido al minimo e incluso se han ido a otros pafses
en virtud de que la saturacién de agenda con reformas
estructurales directamente asociadas a un cambio en el
modelo politico y econdmico, produce cuestionamientos
entorno a la manera en que esto va a tener implicancias
o consecuencias no solo en el 2015 sino que también en
los préximos afios.

Ahf tenemos yo dirfa un primer elemento concreto. El se-
gundo elemento tiene que ver con la corrupcién o, mas
que eso, con el comportamiento no ético de distintos ac-
tares, muchos de ellos ligados a la elite pero también a las
instituciones. Casos de corrupcién a nivel de FRAA. van
dando cuenta de una erosidn importante en la manera en
que se maneja el Estado y en |3 forma en que éste efec-
tivamente puede dar garantias de solidez y credibilidad a
una ciudadania que no tiene en la practica mas defensa
que un Estado que pueda funcionar bien.

Elcambio de gabinete que se hace en algin minuto logra
dar tranquilidad porgue neutraliza a grupos radicales que
estaban por provocar una transformacién profunda del
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sistema institucional chileno y deja empoderado a los mi-
nistros de Interior, Hacienda, Secretario Generalde la Presi-
dencia y Secretario General de Gobierno, pero hay también
una preocupacién por rescatar y mantener el liderazgo de
la Presidenta, de manera que haya una estructura de toma
de decisiones sUficientemente sélida que demuestre clara-
mente que hay una idea de conduccién adecuada desde el
punto de vista estratégico politico y social

Enesa perspectiva, elafio 2015 espera que surja una suerte
de luz respecto de cdmo se vana manejar la desconfianza,
la transparencia y cémo se va a disminuir la incertidumbre
en un afo que en lo econédmico no aparece bueno para el
gobierno, no obstante que Chile mantiene un crecimien-
to mayor que el promedio de América latina, mucho més
cerca de los crecimientos bastante exiguos que presenta
Europa.

ZCoémo nos ha afectado el plano internacional?

Desde el punto de vista internacional tenemos un escena-
rio complejo que parte con la situacién de Ucrania, donde
finalmente Europa apoya a un gobierno de transicion y
esto termina con la anexién de Crimea por Rusia, con lo
que |a relacién entre Europa y Rusia se hace cada vez mas
compleja.

Ese panorama de inicio de ano se hace mads diffcil con el
paso de los meses con la propuesta de China de distintos
planes estratégicos orientados a competir con EE.UU., pals

que paralelamente va generando un Tratado TransPacifico
(TPP) que busca justamente generar una alianza de econo-
mias abiertas para hacer frente al potencial chino en tér-
minos de crecimiento y desarrollo econdmico y, particular-
mente, comercial

Dentro de todo esto aparece la situacidénde Medio Oriente
y particularmente de ISIS, que busca establecer un califato
al punto que no solo logra controlar una zona importante
de Siria sino que cemienza a entrar en Irak, transforman-
dose en una de las mayores amenazas que emerge el 2016
junto con la desaceleracién econdmica de China.

En esa perspectiva, los atentados en Parfs marcan el pun-
to de inflexién definitive al convertir efectivamente a ISIS
en una amenaza global y particularmente para Europa y
EE.UU., y en esa ldgica es Francia la que toma el liderato y
busca conformar una coalicién que pretende no solo ani-
quilar a ISIS en palabras de Francois Hollande, sino evitar
que se constituya en un problema mucho mayor, con ata-
ques endistintos lugares del mundo

Derivada de toda esta situacién y de Siria particularmente,
la incorporacién de Rusia a la lucha contra los rebeldes que
quieren derrocar a Bashar al Assad genera otro problema,
elde los refugiados, inmigrantes forzosos que avanzan so-
bre una Europa que viene saliendo de una crisis econémica
y con prablemas politicos en varios de sus pafses

En ese orden de cosas, a la complejidad de lo que sucede
en Medio Oriente, donde también China en una forma se-
cundaria también tiene algo que decir, a la necesidad de
que Rusia comience a trabajar en forma coaligada con
ofras naciones para poder vencer la capacidad de ISIS, va
dando cuentay va mostrando un escenario de alta comple-
jidad donde todo estd relacionado y donde existe una gran
incertidumbre en términos de cémo se va a solucionar.

La gran pregunta que estd en todos los andlisis es si esto
corresponde a una Tercera Guerra Mundial, o una cuarta si
se acepta que la Guerra Fria fue una guerra mundial, don-
de los niveles de conflictividad y violencia van a obligar a
Europa y EEUU., y a todos los que adhieren a Occidente, a
tomar medidas y a generar una capacidad militar para po-
der vencer a un ISIS que no es un ejército regular sino que
un ejército terrorista con capacidad militar, con logistica y
financiamiento y que no ha sido posible detener pese a los
esfuerzos que han hecho en tal sentido los mas de 40 pai-
ses que se han coordinado para ello

¢JPero como afecta eso a paises como Chile?

Justamente sobre todo eso estd la situacién econémica
que estd afectando a los paises emergentes o a los pafses
en desarrollo, como es el caso de Chile, donde su creci-
miento econdmico que dependfa en gran parte de la de-
manda china, los deja finalmente atados de manos frente
a su incapacidad de generar una produccién propia que
les permita autosustentarse,



Asf, los temares de recesidn, de desempleo y similares em-
piezan a transformarse en la sombra o en el fantasma que
emerge a fines del 2015. Tememos en la préctica a nivel
mundial un escenario que es bastante complejo, y eso sin
contar los conflictas que hay en el Pacifico por islas donde
China quiere establecer dominio y que son reclamadas por
otros pafses; o lo que sucede en Alaska o en Ucrania, y los
temnas de la migracidny del terrorismo, que aparecen como
los ejes mds principales de lo que podria ser este balance
de un 2015 que no va a dejar a nadie contento ni en lo do-
méstico nienlointernacional, donde todas las teorfas sobre
Relaciones Internacionales quedan finalmente sometidas al
pragmatismo de cada pafs para mantener susituaciéninter-
na equilibrada y su visién o la forma en que miran el mundo
segUin sus propios intereses militares y econdmicos.

ZCoémo ve elinicio del 20167

Para el 2016 a nivel nacionalel tema va a estar marcado por
las elecciones municipales y la manera en que los partidos
politicos la puedan enfrentar. Eso significa ver el tema del
financiamiento, de la transparencia y de la forma enque la
Nueva Mayoria se mantiene unida o no, asf como del tipo
de acuerdo al cual llegan para poder enfrentar los comicios.
Estd también la situacidn de la Alianza o Chile Vamos, que
pretende plantearse en ambos casos como una opcidn va-
lida orientada bdsicamente a maximizar los votos, a sabien-
das que la abstencién que en la presidencial fue de 60% es
un fantasma que le puede quitar la poca legitimidad que
hoy tieneny que estd demostrada en las encuesta del 2015,

Hay también un tema para el gobierno respecto de cémo va
aimplementar realmente las reformas estructurales con to-
das las complicaciones que ha tenido el 2015 y que el 2016
no van a variar mayormente, por lo menas en el primer se-
mestre. Los niveles de conflictividad y violencia y los temas
asociados a seguridad ciudadana, salud y educacion van a
seguir presentes en la agenda como elementos prioritarios,
a lo que se sumard el inicio del proceso para generar una
nueva Constitucién.

Elafo 2016 en consecuencia empieza sin haber resuelto los
temas de desconfianza politica y de legitimidad de las insti-
tuciones democréticas, sin haber despejado la incertidum-
bre en torno a lo econdémico y con dudas ciertas respecto
de la capacidad cierta de cumplir con aunque sea parte del
programa; el gobierno hace un rato olvidé ya su programa
y hoy dfa estd con las prioridades, y en esa perspectiva no
cabe duda que tendremos un 2016 bastante complejo, ma-
tizado ademas por la emergencia de nuevos partidos politi-
cos que para las elecciones parlamentarias del 2017 van a
generar un mapa politico distinto.

En consecuencia, se plantea en Chile un 2016 que si va
acompanado de una situacion de desaceleracién e incluso
podrfa ser de recesién econdmica, definitivamente serd un
afo de los mds conflictivos desde los puntos de vista social,
econdmico y politico que va a tener Chile.

Reportaje ///‘<

ZY anivelinternacional?

A nivel internacional la agenda comienza con ISIS y con la
capacidad de los paises para poder neutralizarlo y, even-
tualmente, eliminarlo como amenaza. Sinembargo, la ONU
reconoce que a nivel mundial y particularmente en Africa,
Medio Oriente y Asia hay més de 145 grupos que coinciden
oestdnen la misma linea de ISIS. Es decir ISIS serfa la punta
delicebergyeltema nova a terminar solo con él, por lo que
el mapa de seguridad mundial va a quedar definido a partir
de lo que se sefiale por parte de los distintos actores como
el elemento que permita la coalicién entre Rusia y, por
ejemplo, EE.UU., que es muy improbable que suceda, salvo
solamente una coordinacién de cierto nivel en los espacios
de operacién que puedan tener sobre Medio Oriente.

Si uno quiere ver los hitos més importantes, lo que pase
a nivel econdmico, comercial econédmico y financiero en
el mundo va a depender de |a aprobacion del TPP, que se
pretende que sea en febrero, pero ese TPP no va a tener
mayor impacto si no hay unacuerdo de libre comercioentre
EE UU. y Europa.

Aquellos pafses que tienen muchos tratados de comercio,
como Chile, estdn en absoluta dependencia de la dindmi-
ca mundial, que va a depender como se mueva EE.UU., que
recién estd recuperdndose de la crisis econémica de 2008 y
que ya empieza a tomar mucho mas fuerza en términos de
su economia. Estd también una Europa que tiene proble-
mas politicos en varios de sus pafses y una economia que
estd avanzando lentamente pero que requiere todavia de
equilibrios macroecondmicos y un mayor impulso en lo co-
mercial y lo productivo. Una Rusia que ya se instala como
actor geopolitico mundial, y una China que sigue siendo
el principal actor econémico a nivel mundial y gue tiene a
capacidad concreta de influir en todas las decisiones que
tomen los palses, pero que tiene también que asegurar su
propic desarrollo,

China no tiene mucho espacio para aventuras politicas ni
menos bélicas, pero estd preparando una capacidad militar
que no deja de impresionar y de llamar la atenciénen torno
a para que la quiere, y eso tieme que ver con la confronta-
ciébn que implicitamente se da hasta el dfa de hoy entre Chi-
na, EEUU y Europa.

Como sea, vamos a tener un afio 2016 bastante movido en
lo nacional e internacional, lo que exige de los lideres poli-
ticos chilenos claridad de objetivos, capacidad de dialogary
generar negociacién y fortalecer la democracia, pero tam-
biéndar sefales claras a la ciudadanfa en términos de que la
incertidumbre y los temores no se transformenen un freno
econdmico y mas alinen un problema de polarizacién ideo-
[6gica y politica a nivel nacional que lleve a un detrimento
de los indices de gobernabilidad que Chile tiene. &
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Principales Amenazas del Comercio:
Delincuencia y Comercio
Ambulante No Autorizado

La Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNC) es un actor relevante en la lucha contra la
delincuencia, lo que se funda en la inseguridad con que
parte importante del comercio de vitrina de las principa-
les ciudades del pafs enfrenta diariamente su labor de
servicio a la comunidad.

Enestos masde diezafos, eltrabajoespecializadoen temas
de seguridad ha permitido también exponer pUblicamente
la situacion de indefensién en que muchos empresarios del
comercio desarrollan sus actividades, especialmente los de
menor tamafio y aquellos situados en sectores periféricos
de las ciudades més grandes del pafs, &mbito en el cual la
CNC ha presentado numerosos aportes concretos orienta-
dos aincrementar la sequridad ciudadana.

La Encuesta de Victimizacién del Comercio, realizado semes-
tralmente por la CNC desde el afio 2008, ha puesto de mani-
fiesto la alta frecuencia de faltas y delitos que se cometenen
contra del comercio, asf como los dafos fisicos, econdémicos y
sicoldgicos que provocan esas acciones.

Seqguin la XIl Encuesta de Victimizacién del Comercio, un
48,1% de los establecimientos comerciales, hoteles y res-
taurantes fueron victimas de un delito durante el primer
semestre de 2015, aumentando cinco puntos porcentua-
les respecto del sequndo semestre de 2014,

Elsondeo se realizé a 1.203 establecimientos de Iquique,
Antofagasta, Vina del Mar-Valparafso, Gran Santiago,
Concepcién-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt.

B Ao 2014

B aio 2015

Total Nacional Santiago Total Regionales
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Tal como en encuestas anteriores, una vez mas el retail
(tiendas por departamento, supermercados y farmacias)
es el rubro més victimizado, con 93,8% de las mencio-
nes. Le siguen el sector "Otros” (Estaciones de servicio,
compray venta de autos, y empresas de logfstica) con un
58,5%; Hoteles y Restaurantes con 42,3%, y otros mino-
ristas con un 40,4%. Al comparar con segundo semestre
de 2014, en todos los sectores se registraron aumentos
de la victimizacién durante los primeros seis meses de
este afo.

Eldelito y/o falta con mayor ocurrencia es el hurto hormi-
ga (20,7%), sequido del hurto (19,5%), el rayado no auto-
rizado (12,6%) y el robo con violencia (9,2%)

El nivel de revictimizacién, un 96,2% dijo haber sido victi-
ma de undelito més de una vez. La cifra es levemente ma-
yor en el Gran Santiago (97,5%) que en regiones (95,2%).
Los delitos con ocurrencia de més de una vez, fueron hur-
to hormiga (90%), rayado no autorizado (72,2%), hurto
(70,3%) y robo con violencia (46,8%).

Para un 54,3% de los encuestadaos, la seguridad del ba-
rrio enel que se ubica sunegocio es “poco y nada seguro”
versus un 45,4% que opind que es "bastante” y “muy se-
guro”. Por otro lado, un 91% de los comerciantes consi-
dera gue la violencia de los delincuentes es mayor o igual
que hace un afio.



COMERCIO AMBULANTE

El comercio ambulante no autorizado es una amenaza al or-
den publico y produce una competencia desleal hacia los ne-
gocios formales, que dfa a dfa trabajan por cumplir con todas
las normativas existentes pero mirando que los que se inska-
lan en las calles no cumplen con ninguna norma.

Junto con la ilegalidad de este tipo de comercio enfren-
tamos también el problema de la pirateria. La venta de
productos "piratas” es un problema en nuestro pafs que
ha venido aumentando considerablemente con los afios.
Pricticamente en todas las grandes ciudades del pals se
encuentran productos pirateados que son ofrecidos a
diario a la ciudadanfa,

Existe una alta correlacion entre comercio ambulante y
delite, no sélo por el hecho mismo de la venta ilegal de
productos sino también por el ambiente que genera, al
crear unentorno altamente propicio para robos y asaltos.
Segun la Ultima encuesta de victimizacién, la tasa de vic-
timizacién aumenta a 58,6% para aquellos establecimien-
tos que mencionan tener ambulantes alrededor. Y es
precisamente este punto enelque la Cdmara Nacionalde
Comercio ha enfocado sus esfuerzos, el combate contra
el comercio ambulante ilegal y la pirateria.

En esta linea ejecutamos el “Estudio de comercio ambu-
lante no autorizado en Santiago y sus implicancias en la
Seguridad Ciudadana”, investigacién financiada por la
Subsecretaria de Prevencién del Delito, a través del Fon-
do Nacional de Sequridad Publica y realizada por STAT-
COM Estadisticos y Consultores. El estudio tuvo como
objetivo general dimensionar el fenédmeno del comercio
ambulante no autorizado en & zonas urbanas del Gran
Santiago, para posteriormente elaborar criterios orienta-
dos para la generacién de polfticas pUblicas que aborden
esta problematica,

En términos especificos se propuso:

(1) Describir y caracterizar las dindmicas, procesos y ac-
tores que integran el comercio ambulante no autorizado
enel Gran Santiago,

(2) Explorar la percepcién de los comerciantes estableci-
dos respectoa las dindmicas, procesos y actores que inte-
gran el comercio informal; y,

(3) Generar criterios orientadores para la generacidn de
politicas publicas relacionadas con las problematicas y las
instituciones involucradas.

Los 6 sectores estudiados fueron: Centro Histérico Santiago,
Estacién Central / Terminal de buses, Barrio Meiggs, Provi-
dencia, polo comercial San Bernardo y Centro La Florida. En
cada uno de estos 6 sectores se encuestaron 80 vendedores
ambulantes no autorizados, 250 compradores de estos y 50
comerciantes establecidos de los alrededores.
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Vendedores ambulantes no autorizados
como actividad estable y con similitudes a
un trabajo formal

El41% de los vendedores ambulantes no autorizados posee
educacién media completa, incluso, el 12% de los encuesta-
dos poseen educacién superior, siendo un porcentaje alto de

escolaridad en un oficio no formal
- 41%

i - | 2
Edumcmn Basua Erlucacmn Basica Educacmn Media | Educacian Media Educacién
incompleta completa incompleta completa Superior

Los datos obtenidos reflejan la importante presencia de perso-
nas con escolaridad completa, e incluso personas con estudios
superiores, que ven en el comercio no autorizado la oportunidad
de trabajar. A esto se le suma, que el 64% de los encuestados re-
gistré no recibir ninglinotro tipo de ingrese, es decir, el comercio
ambulante no autorizado es la principal fuente de ingresos que
tienen las personas encuestadas.

Ingresos extras del comercio ambulante no autorizado

MNO CUENTO
CON INGRESOSEXTRAS

64%

SUBVENCION
DEL GOBIERNO

15%

PEMSION

10%

TRABAJD REMUNMERADO FORMAL 6%
INDEPEMNDIEMTE/DEPEMDIENTE

IMANTENCION
PARA MINOS 3%
NS/ NR 4%

Otro factor a contemplar, es que el 44% de los vendedores am-
bulantes no autorizados encuestados mencionaron que en su
hogar hay otra(s) personals) que trabaja(n) como vendedor am-
bulante, lo cual refleja una posible herencia del oficio (tipo em-
presa familiar), ya que en su mayorfa fueron los jévenes quienes
confirmaron dicha caracterizacion.

Estos datos evidencian cierto profesionalismo en el trabajo de
vendedor ambulante no autorizado, donde ademads la mayorfa
de los encuestados menciond trabajar de lunes a sdbado o de (u-
nes a domingo, y con horarios de inicio y de término de la jornada
similar a los de un trabajo formal
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EL ESFUERZO POR LA FORMALIZACION DEL
COMERCIO AMBULANTE DEBE SER UN FOCO
ESTRATEGICO

Tanto las ganas de formalizarse como los incentivos que
debieran existir para hacerlo, Fueron preguntas claves a los
vendedores ambulantes no autorizados. Eneste sentido, se
evidencia que los esfuerzos por formalizar a los vendedo-
res ambulantes no autorizados son escasos o nulos. EL81%
de los vendedores ambulantes no autorizados encuestados
menciond que no le han ofrecido o no ha tenido la opor-
tunidad de formalizar su trabajo. Incluso el 68% menciond
que no sabria qué hacer si quisiera formalizarse.

;Le han ofrecido o ha tenido la oportunidad de Formalizar su trabajo?

81%

19%

Sl NO

2Sabe qué tendria que hacer si quisiera Formalizar su trabajo?

69%

24%

S NO

En los graficos se omiten las categorias Mo sabe y Ho responde

Sin embargo, si se les ofreciera formalizar su trabajo un 68%
menciond que sile gustarfa hacerlo. Este porcentaje aumenta
entre las personas mas jévenes y disminuye a 54% en las per-
sonas de 66 anos y mas.

Complementariamente, se les hizo pensar a los encuesta-
dos por cuanto dinero mensual liquido dejarfan de ser ven-
dedores ambulantes. EL 28% menciond que no dejarfa de ser
vendedor ambulante y otro 28% menciond montos entre
$500.001 y $700.000. Ambos grupos de personas correspon-
den a los porcentajes mas altos obtenidos endicha pregunta,
seguido por el 27% que menciona montos entre los $350.001
y $500.000.

Dinero mensual por el cual dejarian de ser vendedores ambulantes

-]
27% 28% 28%
6%
| | | |
Hasta Entre Entre Entre Por mas de Mo estaria
5350.000 5350001y S500.001y 5700007y SB50.000 dispuesto a
5500.000 ST00.000 SE50.000 dejar de ser
vendedor
ambulante
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Al observar los resultados obtenidos en torno a la forma-
lizacién del trabajo, se observa que es alto el porcentaje
de personas que les gustaria formalizar su labor, y por otro
lado, quienes podrian pensar en dejar el trabajo de vende-
dor ambulante para realizar otro, piensaneningresos men-
suales altos en comparacion a las ganancias de las personas
trabajadoras en Chile, lo que implica poca factibilidad para
la formalizacion.

Inmigracion: ;E{ comercio ambulante (no autorizado) se ha
constituido en la posibilidad de obtener una fuente de in-
gresos para inmigrantes?

Se observé en los resultados del presente estudio que el
149% de los encuestados no son chilenos, y de este porcen-
taje la mayoria son personas entre 18y 39 afios de edad.

Estos datos nos sefalan un aumento en la cantidad de in-
migrantes que hoy se dedican al comercio ambulante no
autorizado, lo cual podria significar un trabajo de entrada
para jovenes de distintas nacionalidades que buscan radi-
carse en Chile.

La presencia de inmigrantes en el comercio ambulante no
autorizado se observa mayormente en el sector de Casco
Histérico de Santiago, endonde el porcentaje de inmigran-
tes llega al 41%.

DEMANDA DEL COMERCIO AMBULANTE NO
AUTORIZADO

¢{Qué buscan quienes compran en comercio ambulante
no autorizado?

A partir de los resultados obtenido en el presente estudié
se observé que el 69% de los encuestados, compran en el
comercio ambulante no autorizado por los precios que es-
tos ofrecen, y en general, compran de manera ocasionalen
ferias o en la calle cerca de su lugar de trabajo o de su casa.



:Por qué compra en la calle?
(Resp. Multiple)

% 5o

PORLOSPRECIOS POR POR QOTRO:
QUE OFRECEN COMODIDAD COSTUMBRE

Estorefleja una realidad en la que probablemente los com-
pradores son personas que se ven "tentadas” a comprar
en el comercio no autorizado por las ofertas y precios que
se presentan de forma accesible, y que no necesariamen-
te buscan algo en particular. Los productos mayormente
demandados por las mujeres son los accesorios de mujer y
la ropa, mientras que los hombres demandan mayormente
CD o DVD y articulos y accesorios electronicos.

Ademds, se observd una alta satisfaccién de los comprado-
res con los productos adquiridos en el comercio ambulante
no autorizado, donde un 79% dijo estar satisfecho con su
compra y un 16% se inclind por "muy satisfecho”. Sin em-
bargo un 66% menciond que no le cambian un producto
cuando estd defectuoso.

LEGITIMACION SOCIAL DEL COMERCIO
AMBULANTE NO AUTORIZADO

EL 56% del total de encuestados compradares menciond es-
tar en conocimiento que comprar a un vendedor ambulante
no autorizado es un delito, y el 54% afirmd reconocer entre
un vendedor ambulante con permiso de uno sin permiso.

Se les preguntd a los compradores del comercio ambulante
no autorizado si estarfan de acuerdo o en desacuerdo con la
creacidonde una norma que elimine elcomercioambulante no
autorizado. EL 60% del total de encuestados menciond estar
en desacuerdo y el 22% de acuerdo, cabe destacar que son
precisamente los compradares de este tipo de comercio los
que respondieron, por lo que destaca que el 22% de ellos que
si esté de acuerdo eneliminarlos.

Si se crearauna norma que eliminara definitivamente el comercio am-
bulante NO AUTORIZADO, ;Usted estaria de acuerdo o en desacuerdo?

Estudios CNC

Las razones dadas por las personas en acuerdo con esta nor-
ma hipotética mencionaron como principal razén que el co-
mercio ambulante atrae la delincuencia, sequido por la razén
que eliminar el comercio no autorizado otorgarfa mayor for-
malidad al vendedor ambulante.

Las razones dadas por las personas en acuerdo con esta nor-
ma hipotética mencionaron como principal razén que el co-
mercio ambulante atrae la delincuencia, sequido por la razén
que eliminar el comercio no autorizado otorgarfa mayor for-
malidad al vendedor ambulante.

Razones de acuerdo con la norma hipotética

ATRAE LA
DELINCUEMOA

29%

OTORGARIA MAYOR FORMALIDAD
ALVENDEDORAMBULANTE

HAY DESORDEM
EMLACALLES

NOTIENE PATENTE,
MO PAGA IMPUEST OS5

AFECTAM AL COMERCOIO
ESTABLECIDO

DISMINUYE EL DESEMPLEO Y
LA DELINCUEMNCIA

PIRATERIA Y ARTICULOS DE
DUD 0S4 PROCEDENCA

NO SE ERRADICARIA
EL COMERCIO AMBULANTE

CONCLUSIONES

DESAFIO DE POLITICAS PUBLICAS
A - RESPECTO DE LA OFERTA:

1.- Incentivos a la Formalizacion: simplificacion de tramites,
coaching administrativo y programas comunicacionales

2.-Fiscalizacion: fiscalizacion sinérgica (Municipal, Tributaria,
Laboral, Salud, Policial), disposiciones municipales respecto
del uso de espacios publicos que generen degradacién o va-
yan en desmedro de okros actores,

B.-RESPECTO DE LA DEMANDA:

1.- Recuperadion espacios publicos: programas comunica-
cionales destimados a generar sancidn social por uso de es-
pacios publicos, identificacion clara y “atractiva’ de puestos
autorizados.

2.-Aumento de costos tangibles e “intangibles” para el com-
prador: sancion pecuniaria para guien compre en mercado
ilegal, programa comunicacional de sensibilizacion a la opi-
nién publica (generar sancién sodal) por conductas inco-
rrectas y compra en lugares no autorizados.

4 Reusta Digital del Comercio m



///.g Tendencias | Mujeres en cargos de decision

.;I

¥ g k%
" \‘;
)

Alejandra Sepulveda, Directora Ejecutiva:

La desigualdaa?jne género esta relacionada
con l(_)s retos del desarrollo de Chile




e profesion periodista, Alejandra Sepilveda es Directora Ejecutiva de

ComunidadMujer desde el 2010. Ha liderado diversos proyectos para

impulsar la participacion plena de la mujer en el mundo publico asi

como el cambio de las organizaciones hacia la Diversidad de Género.
Integra elequipo consultor de la Norma Chilena 3262 Sistema de Gestidn Igual-
dad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal También
integra la red de mujeres lideres latinoamericanas de Americas Society y el
Council of America, participa en la Mesa Tematica de Género del Senado en
Chile, en jurados de premios de Emprendimiento impulsados por el sector
empresarial y representa a ComunidadMujer en instancias institucionales y plataformas de inter-
cambio de ideas, debates, y opinién. Antes de llegar a ComunidadMujer en 2008 como Directora
de Comunicaciones fue editora de la Revista Mujer de La Tercera y corresponsal del diario El Mer-
curio en Espana entre los anos 1996y 2001. Fruto de esa experiencia escribio el libro “Es la prensa
estipido, la prensa. Cuando Chile fue noticia por la razon o la fuerza”, ensayo de comunicacion
politica que aborda el capitulo europeo del caso Pinochet. Es casada y madre de dos hijos.
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“Creo que hemos logrado ser una organizacién relevan-
te, toda vez que nuestro interés no es politico en el senti-
do ideolégico sino que apunta a cémo logramos disefiar
politicas publicas con enfoque de género que permitan
a todos los chilenos y chilenas tener una mejor calidad
de vida. Chile debe desarrollarse, dar un salto importan-
te, y en ese sentido somos una organizacién que trabaja
con todos los gobiernos, con todos los sectores, involu-
crdndonos de otra manera, entregando una mirada y un
advice, un consefo experto para ir equilibrando las opor-
tunidades para esta mitad de la poblacién que ya estd
rezagada en todo”,

Alejandra Sepllveda se declara absolutamente satisfecha
y contenta con el trabajo que desarrolla como Directeora
Ejecutiva de ComunidadMujer. “Ha sido una experiencia
preciosa porque es un trabajo con mucho sentido, donde
una tiene objetivos que son superiores. Lo he disfrutado
enormemente, sobre todo porque somos UNa organiza-
cién bien dindmica e innovadora y si bien nuestros temas

A0

son los de género, siempre logramos ir un paso més alld”,

"Esta ha sido para mf una de esas buenas casualidades
en que de repente se alinean los astros y una encuentra
donde puede influir e incidir més, y yo descubri que éste
es un espacio en que efectivamente se puede hacer una
diferencia”.

¢/Cémo nace ComunidadMujer?

Comunidad Mujer es una corporacién privada sin fines de
lucro fundada 2002 por un grupo de mujeres lideres que
identificaban la necesidad de realizar un trabajo mas inten-

so y focalizado para abrir mayores oportunidades a la mu-
jer en el mundo de lo publico y en la toma de decisiones.
Eso les llewd a reunir a mujeres destacadas que presenta-
ban liderazgo en sus sectores, de modo de construir una
instituciéon que pudiera realmente influir en la instalacién
de la agenda de igualdad de oportunidades para las muje-
resen el pafs.

La estructura orgdnica de Comunidad Mujer partié con
un Consejo de Mujeres Lideres, instancia transversal en lo
politice donde participan profesionales provenientes de
la politica, las ciencias y la academia, asl como de distintas
profesiones y actividades empresariales. Ese Consejo ha
crecido en el tiempo y hoy lo conforman 63 mujeres que
tienen entre sus facultades la eleccidn del Directorio. Su
primera presidenta fue Margarita Marfa Errdzuriz y la fun-
dadora de la institucién, Esperanza Cueto, asumié dicho
cargo en el afo 2007. Ademds, se cuenta con un equipo
profesional que estd enel dia a dia.

/Cémo cumple su labor ComunidadMujer?

La labor que desde un comienzo se impuso ComunidadMu-
jer consiste en apoyar la mayor incorporacién de la mujer
al mundo del trabajo, al mundo de lo pUblico y a la toma de
decisiones en igualdad de condiciones. ¥ desde el afio pa-
sado sumamos el dmbito de la educacién, en el entendido
que para lograr que la mujer tenga esa mayor participacion
en el mundo laboral es indispensable partir desde tempra-
no. Ello porgue la mujer en Chile enfrenta desigualdades
en todas las etapas de la vida, lo que hace necesario im-
pulsar acciones en todas ellas y asi poder efectivamente
equiparar las condiciones con los hombres,

[N
L
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La desigualdad de género estd intimamente relacionada
con los retos del desarrollo econdmico y social de Chile y es
importante reconocer que para lograr ese crecimiento un
factor relevante es abordar realmente el tema de igualdad
de género

¢{Cémo asi?

La mujer chilena estd muy subrepresentada en general So-
mos mas de la mitad de la poblaciény tenemos una tasa de
participacion laboral de 48% en promedio, cifra menor que
la media de América latina y de la OCDE. Mds aUn, esa me-
nor participacion se expresa desde los primeros percentiles
de la poblacién laboral, aquellos donde la mujer tiene mds
educacién superior. A partir de esta constatacidn hay calcu-
los que sefalan que si Chile logra aumentar en diez puntos
porcentuales la participacién laboral de la mujer, el PIB del
pafs crecerfa en Cinco puntos. Nuestro gran reto entonces
estd enesa gran masa de talento subutilizada.

Para ello necesitamos abrir esta informacién e intentar co-
nocer las causas. Efectivamente hay razones estructurales,
culturales y de todo tipo y nuestra organizacién intenta
contribuir al debate y al disefio de politicas publicas conen-
foque de género para tratar de resolver estas desigualda-
des que van determinando el ciclo de vida de la mujer, en-
frentdndola a una vejez muchas veces muy emprobrecida.

¢Existen cifras de participacion de la mujer en cargos de
alto poder de decisién en los sectores publico y privado?

El promedio de mujeres en el directorio de las empresas
mds transadas en bolsa es de 5,6% y no tenemos més que
un 10,5% de ejecutivas de primera linea. Tampoco la mu-
jer ocupa el cargo de presidente de esos directorios. En las
empresas publicas la situacién es un poco mejor, ya que el
actual gobierno tiene la voluntad de acercarse a cifras mas
equilibradas. Hay un 28% de mujeres en directorios de em-
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presas publicas y algunas de ellas ocupan cargos de presi-
dencia o vicepresidencia, pero todavia falta mucho.

Ademds, si se analizara la pirdmide del poder econdmico se
aprecia que las mujeres entran al mercado laboralenla base
de los cargos pero luego, en la medida que esta pirdmide va
subiendo, la mujer cada vez tiene menores oportunidades
de ascender, y eso no porque no tenga las capacidades o los
estudios, ya que hoy egresan més mujeres gue hombres de
la educacion superior,

En politica la mujer también estd bastante subrepresenta-
da. Pese a que hoy tenemos una Presidenta mujer, lo que
es importante, el porcentaje de diputadas y senadoras es
de 15,8%. Esa menor presencia femenina es un tema serio
porque no mejoray deja a la mujer fuera de la labor legisla-
tiva en temas altamente relevantes y en los que se discuten
leyes que van a determinar los destinos de las vidas de las
Familias.

También el porcentaje de mujeres en alcaldias es muy bajo,
hay mds mujeres concejalas pero lo cierto es que la partici-
pacién femenina es todavia infima en relacién con su po-
tencial Es de esperar que al empezar a regir en la préxima
eleccién parlamentaria el nuevo sistema electoral, que es
proporcional inclusivo y donde hay una decisién de intro-
ducir cuotas de género para las listas de candidatos, el Con-
greso sea mas inclusivo y representativo de los intereses de
esta mayorfa que somos las mujeres en el pafs.

/Qué tipo de acciones desarrolla ComunidadMujer?

ComunidadMujer ha sido muy activay referente eninstalar en
la agenda publica la necesidad de avanzar hacia una participa-
cionlaboraly politica mds igualitaria y mds paritaria. Ejemplos
de ello fueron la discusion de la ley de cuotas para participar
en elecciones parlamentarias, donde fuimos protagonistas
junto aotras organizaciones, y [3 aprobaciénde a ley que crea
el Ministerio de la Mujer, institucién que seréd relevante para



tener una institucionalidad mds fuerte y elevar estos temas a
la categorfa politica que se merecen.

Hemos entregado a los tomadores de decisiones de la politica
publica datos y estadisticas relevantes acerca de la mujer. En
ello se incluye la Encuesta Voz de Mujer, donde directamente
preguntamos a las mujeres por los temas que la involucrany
que tienen que ver coneltema salarial y las relaciones labora-
les en un momento en que habla un vacio estadistico enesta
materia. Un aspecto consultado fue la extensién del periodo
postnataly aungue todavia es pronto para sacar conclusiones
robustas sobre cémo ese postnatal ha influido en la partici-
pacién laboral, tenemos la sospecha por las cifras que hemos
visto que efectivamente la ocupacién de la mujer se ve afec-
tada, porque finalmente el permiso que estd enmarcado en
el sistema de proteccién de la maternidad en el Cédigo del
Trabajo carga en la mujer todo el costo de la reproduccién, ya
que la estadistica demuestra gue solo el 0,1% de los hombres
ha tomado el permiso postnatal parental

En la medida que en el Cédigo Laboral no se reconozca el de-
recho de padres y madres al cuidado de sus hijos es muy diff-
cil que se puedanderribar las barreras que enfrenta la mujer
tanto para participar como para mantenerse en un sistema
laboral Llevamos afios pidiendo que se modifigue la ley que
obliga a las empresas con més de 20 trabajadoras a proveer
sala cuna pero concargo a la mujer trabajadora y, por tanto,
alsueldo de la mujer. Y eso explica en parte la brecha salarial
que enfrentamos y que en promedio en Chile es hoy del 30%.

Esta condicién de desigualdad en que estamos entrampados
podria resolverse en gran medida si logrdramos reconocer o
cambiar este paradigma que tenemos instalado culturalmen-
te de que la mujer es la principal cuidadora de los hijos y del
hogar y que, por tanto, ese dmbito de la vida privada es su
responsabilidad. En tanto, el hombre es el proveedor al que
debemos facilitar [a vida laboral porque sostiene a la Familia,
lo que por lo demds es hoy una imagen extemporénea dada la
alta cantidad de mujeres que ha ingresado al mundo laboral,
aligual que el aumento en el nimero de jefas de hogar y de
proveedoras Unicas de su familia.

¢Es necesario influir también en los hombres?

Por supuesto. El afio pasado lanzamos la campana “La Nifia
Joven”, que busca abordar esta parte de la educacidon que tie-
ne que ver con lo cultural, con los estereotipos, y conel modo
como desde muy pequefios moldeamas a nifios y nifas en
funcién de estos roles que esperamos de ellos. El del nifio o
futuro hombre es hacerse cargo de su familia, para lo cual se
le incentiva a orientarse a las ciencias duras, las matemdticas,
pensando que tendrd que ser ingeniero o algo parecido. Yen
la mujer, la comunicacién, el lenguaje y los servicios, porque
ellas serdn las principales cuidadoras.

Si bien no hay razén para que las mujeres sean peores que los
hombres en matemaéticas, ocurre que esas expectativas que
se construyenentorno a una idea, hace que definitivamente
la mujer se desincentive de ciertas dreas de estudio y elija ca-
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rreras que las mantienenconscientemente enciertos dmbitos
de la comunidad que son los menos valorados, peor pagados
y menos productivos, lo que determina también los ingresos
econdémicos futuros. Tenemos un pals donde los ingenieros
ganan mas que las asistentes sociales y las personas involu-
cradas en el dmbito tecnoldgico ganan mas que aquellas que
estdnenel drea de apoyo a la salud. Esa es una segmentacion
ilbgica y no tiene sentido que nosotras mismas sigamos mar-
teniéndola en nuestros nifios, porque les afectard a ellos y al
desarrollo del pafs.

Junto conesta campana también hemos ido desarrollando in-
tervenciones encolegios, bdsicamente enSantiagoy enAnto-
fagasta como parte de proyectos con fondos concursables y
con la idea de trabajar con profesores y directivos de colegios
sobre estas teméticas de la igualdad en la educacién y cdmo
incidir en la forma en que se ensefia al nifio o nifa, lo que es
relevante para sus decisiones educacionales y sus proyectos
de vida. En el 2016 lo seguiremos haciendo a través de dis-
tintas estrategias, pero necesitamos instalar en las agendas
y ojald en las autoridades que éste es un tema importante de
abordar y que estéd anunciado en la reforma educacional de
este gobierno.

/Y en el dmbito laboral?

Allf sequimos empujando los cambios estructurales que hay
que hacer, pero ademds ComunidadMujer hace consultorias
para apoyar a empresas en los cambios organizacionales ne-
cesarios para despejar las barreras que impiden que la mujer
avance en su desarrollo al interior de la organizacién y ensu
avance hacia los altos cargos. Hacemos compliance de género
mediante distintos planes de accidény también certificaciones
en 3 norma 3262 Sistema de Gestion Igualdad de Género y
Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Tratamos de hacer comprender que, por lo demds, éste es
un asunto de negocios y de resultados, dado que el hecho de
tener mas mujeres en los comités ejecutivos o en los direc-
torios, o en general repartidas de manera mas equilibrada y
paritaria en los cargos, genera una diversidad en la toma de
decisiones y mejores resultados. Uno ve directorios solo de
hombres que vienen del mismo colegio, se visten iguales y
estudian en las mismas universidades, lo cual da lugar a una
homogeneidad en la toma de decisiones gue no es adecua-
da enlos tiempos actuales. Estd archiestudiado cudles son los
atributos de liderazgo de hombres y mujeres, los que, com-
plementados, generan una mayor inteligencia de género en
la toma de decisiones.

También hacemos trabajo en terreno con mujeres me-
diante programas de mentoria y hoy estamos trabajando
con el Estado, con ChileCompra. Asimismo, tenemos pro-
gramas propios como el que, en el dmbito de la politica
y la participacién en politica, promueve el liderazgo con
conciencia de género en mujeres jdvenes de 18 a 24 anos
interesadas en participar en centros de alumnos, en
organizaciones sociales o en distintos movimientos.
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De igual modo estamos partiendo con el andlisis y la contri-
bucién respecto de undebate constitucional conenfoque de
género donde hombres y mujeres estemos presentes para
que nueskros conocimientos y experiencias puedan verse re-
flejadas en una eventual nueva Constitucidn que realmente
reconozca todos los derechos de las mujeres.

;Y respecto de la Reforma Laboral?

Hemos participado tangencialmente en su discusién en el
Congreso, bdsicamente en tratar que en las mesas nego-
ciadoras de sindicatos haya mujeres. También ayudamos y
apoyamos el ingreso de una indicacién sobre cuotas en las
mesas sindicales, de tal manera de poder asegurarnos que
la composicién de las mesas sindicales ojald reproduzca la
proporcidén de género del sindicato respectivo. De todas
maneras, nos parece que esta reforma es insuficiente para
abordar todos los temas que hemos mencionado. De he-
cho, hubiéramos esperado y esperamos todawvia que tenga-
mos un proyecto que moedifiqgue efectivamente el artfculo
203 delCédigo del Trabajo, de modo de reconocer los dere-
chos de trabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares, esto es, en el cuidado de sus hijos, de manera
de equiparar las contrataciones. Mientras sigamos cargan-
do la responsabilidad maternal en la mujer y afectando por
tanto su contrato y su remuneracién, No vamos a avanzar
en fomentar una mayor participacién en los percentiles y el
monto de la remuneracién. Para nosotras la reforma debe
tener foco en modernizar el Cédigo del Trabajo en todos
los articulos que tengan que ver con el tema de proteccidn
a la maternidad para que realmente pueda responder a las
necesidades que hoy tienen las mujeres y el pafs.

Lo mismo en la Reforma Previsional?

Ni que decirlo. En Chile el 84,4% de los trabajadores gana
menos de cuatro sueldos minimos liquidaos (S 724.500). El
caso de las mujeres es alin peor, pues el 87,5% de ellas estd
en esta situacion. Si a los bajos salarios sumamos alta inac-
tividad, informalidad, desempleo, menor edad de retiro y
sistema de capitalizacion individual, es esperable que ellas
tengan bajas pensiones. Pero no hay que olvidar que esta
precariedad laboral no es antojadiza, sino que responde a
los roles de género asignados tradicionalmente.

Creemos firmemente en la necesidad de unsistema mds so-
lidario que reconozca el cardcter inequitativo en términos
de génerodel mercado laboral, que busque compensar a las
mujeres y que asuma las labores del hogar como un trabajo.
Ya no es posible desconocer que ellas tienen dificultades
que los hombres no enfrentan: sus sueldos son castigados
por la posibilidad de la maternidad, todo el costode la crian-
za y elcuidado recae ensus hombros, estudian carreras me-
nos valoradas enel mercado laboral, estdn concentradas en
actividades econémicas peor remuneradas, se distribuyen
principalmente en posiciones medias ¢ bajas dentro de las
organizaciones y enfrentan mayor desempleo.

4 Reuista Digital del Comercio

Es por ello que, junto con introducir cambios al sistema de
pensicnes, es clave equipar las condiciones laborales para
hombres y mujeres y eso pasa, de nuevo, por reformular
todoelsistema de protecciéna la maternidad contenido en
el Cédigo del Trabajo que, como hemos venido sostenien-
do, deposita la responsabilidad del cuidado exclusivamente
en las madres trabajadoras. La legislacién laboral debe mo-
dernizarse y asumir que los responsables de la familia son
los hombres, las mujeres y la sociedad en su conjunto. Eso
harfa una diferencia sustantiva, que impactarfa en las pen-
siones de las mujeres.

Tema relevante de discusion en el Gltimo tiempo han sido
los derechos humanos y reproductivos de la mujer.

Como organizacién nuestro expertice estd en los temas
laborales y politicos y en educacién, pero claramente nos
parece que el pais debiera avanzar en decisiones que invo-
lucran los derechos humanos de la mujer. Esto supone el
reconocimiento del dereche a las autonomias econdmica,
politica y social, y también el derecho a que el Estado pue-
da velar por sus derechos sexuales y reproductivos. Comu-
nidadMujer no tiene una postura institucional acerca del
aborto terapéutico, pero eldirectorio tiene una posicién fa-
vorable a sudespenalizacién en las tres causales que hoy se
estédndiscutiendo. Creemos que en un Estado laico el poder
de decisidndebe estar en las personas, y funciéndel Estado
debe ser resguardar los derechos y promover el cuidado
y acceso pleno a la salud y a la prevencion, que es lo mas
importante en definitiva,

La subrepresentacién que hoy tenemos en el Congreso
hace que todos estos temas relevantes sean discutidos por
hombres y por supuesto que ellos no pueden tener el co-
nocimiento, la experiencia acerca de todo lo que lleva apa-
rejado un embarazo inviable, por ejemplo. Importante es,
entonces, dar una participacién politica paritaria de la mu-
jer, Unica forma en que estos debates van a ser realmente
informados y donde todas las experiencias estén puestas
sobre la mesa.

¢/Coémo COMUNIDADMULUER obtiene su financiamiento?

Por una parte nos financiamos via fondos concursables
por proyectos, pero también contamos con empresas alia-
das que nos colaboran con donaciones y auspicios y existe
igualmente un componente de donaciones privadas que
vienen finalmente de nuestras socias.

Ello nos permite sequir trabajando en un compromiso muy
sélido por llevar adelante todos estos temas, lo que no es
Facil porque evidentemente hay como una tentacién de
poner los temas de género a un lado. Nos consideramos un
que esté siempre iluminando esta faceta, y para el préoximo
ano tenemos una serie de proyectos que vanen la linea de
lo que hemos hablado y en los que serdn relevantes la co-
yuntura actual y temas como las reformas y previsional &
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Trazabilidad en Salud

Contar con un sistema de salud que entregue
plena visibilidad en los procedimientos y que
garantice la seguridad de los usuarios, hoy
puede ser real.

GS1 Chile ofrece:

« |dentificacion Unica de Dispositivos

» Trazabilidad Farmacéutica - uso de DataMatrix
* |dentificacion de Unidosis

» |dentificacion de Paciente y Tratante

* Implementacion en sistemas hospitalarios

» Estandarizacion de proveedores

www.gslchile.org
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BRASIL:
Algunos cons:

La gran apertura economica de Brasil a las inversiones ex-
tranjeras hace de este pais un terreno formidable para la
realizadén de negocios en los mds diversos rubros; ademds,
el tamaiio de su poblacion y elevado potencial de consumo,
es solo comparable a algunos de los mds grandes mercados
mundiales. Al mismo tiempo, el mercado brasileiio es bastan-
te complejo y variado, conformado por un gran niimero de
centros urbanos de gran tamaiio y que ademds presentan al-
gunas restricciones al consumo de productos importados.

Un asunto importante es la falta de conocimiento de las nor-
mas y procedimientos que regulan las operaciones de impor-
taciondel pafs o de informaciones basicas acerca del mercado
brasilefio, de sus instituciones, érganos publicos y privados a
los que se puede recurrir para facilitar e instrumentalizar las
operaciones comerciales.

Con relacién a la pauta de importaciones de Brasil hay
una fuerte predominancia de importacién de materias
primasy bienes intermediarios, que alcanzan a casi 60%
de lo total importado.

Las mercancias comercializadas por el pais son clasificadas,
desde 1996, de acuerdo con la "Nomenclatura Comun del
Mercosur” (NCM), que es también adoptada por pafses como
Argentina, Paraguay y Uruguay. Sobre los productos impor-
tados por el pafs incide el Impuesto de Importacién (Il), cuyas
alicuotas correspondientes a cada NCM varian de acuerdo
con el tipo de mercancia (se encuentra descrito en la Tarifa
Externa ComuUn— TEC del Mercosur), y cuentan con algunas
excepciones si la mercancia proviene de pafses aliados del
Mercosur, como el caso de Chile,

Mas alld del Impuesto de Importacién, los productos impor-
tados estan gravados de algunos impuestos y contribuciones
domésticas, gque equivalen al IvA, como el Impuesto sobre
Productos industrializados (IPI) cobrado por elgobierno fede-
ral En Brasil, el cobro de tributos federales ocurre en el mo-
mento de la Declaracién de Importacién (DI).

Buscando facilitar los trémites administrativos al importador
brasilefio, elexportador extranjero debe proveer la més com-
pleta informacién comercial y técnica del producto, que per-
mita hacer [z correcta clasificacién de las mercancias, y, conse-
cuentemente, el encuadramiento de la compra dentro de las
exigencias administrativas y aduaneras brasilefias.

E Enl@ces « Revista Digital del Comercio

Se recomienda que el exportador extranjero haga una prime-
ra prospeccién de mercado con miras a entender los gustos
y preferencias del consumidor brasilefio, asf como la acep-
tacién de su producto. Conocer de las practicas comerciales
realizadas en Brasil exige del extranjero una postura firme en
cuanto a las condiciones de venta y de pago que se pretenda
obtener en las tratativas preliminares. Finalmente, se deben
tener claros los canales de distribucién en el mercado.

Para concretar acuerdos y realizar reuniones de forma exitosa
con empresarios brasilefios, es indispensable conocer su cul-
tura de negocios. El panorama cultural de Brasil, puede ser
un desafio para los ejecutivos chilenos, pero sin dudas serd
una grata experiencia de intercambio. La importancia que tie-
nen las relaciones de confianza para los brasilefios hace que
se indispensable establecer contactos telefénicos previos a
la realizacidn de la reunién. Dificilmente un empresario bra-
silefio acceda a un encuentro solo a partir de un contacto por
correo electrénico. Antes de concretar cualquier negocio, los
brasilefios debenconocer a la persona y entablar una relacién
de confianza. Lo mismo ocurre con los productos: ninguna
empresa accederd a comprar nada sin antes haberlo evalua-
do directamente.

Los procesos de negeciacion pueden ser mas lentos que en

otros pafses debido a esa necesidad de fortalecer la confian-
za antes de efectuar cualguier acuerdo. Es frecuente que los
brasilefios no aporten demasiados datos al comienzo: para
obtener respuestas certeras es necesario que el vinculo sea
sélide. Las técnicas de presidn o las actitudes de arrogancia
no funcionan en este proceso.

Lasempresas brasilefas tienen una estructura jerdrquica muy
definida. La decisién final de cualguier proceso comercial es
tomada por la persona con cargo superior en la empresa o en
eldrea con la que se estd negociando.

Antes de firmar cualquier acuerdo, se aconseja asesorarse
con un abegado brasileno ya que el sistema legal del pafs es
complejo. Hay que tener en cuenta que los contratos que se
cumplen dentro del pafs se redactan en portugués. &

Para mas informacion visite:
www.investexportbrasilgov.br

www.mdic.gov.br/renai www.viajeabrasil.com
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CAMARAS BINACIONALES SOCIAS CNC
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ASIA
PACIFIC

Chamber of Commerce
Camara de Comercio

Camara de Comercio Asia Pacifico
Fidel Oteiza 1916 OF, 700. Providencia
(56-2) 22244 3942 ] 22244 4911
wwwi asiapacific.cl

SCBC

CAMARA CHILENO-BRASILENA
DE COMERCIO

Camara Chileno Brasilefia de Comercio
Avda, Alonso de Cardova 5870 oficina 1811,
Edificio Quantum Las Condes
(56-2) 22344506
wiwwi.camarachilenobrasitena.cl

\ Camara CHiLEND BELGO
LuxemMpurGuesa DE CoOMERCIO

7 BELGOLUX

Céamara Chileno Belgo Luxemburguesa de Comercio
Avda. Providencia 2653, Piso 11, Of, 1103, Providencia
(56-9) 69197663
wwwicamarabelgolux.cl

CAMARA CHILENO HOLANDESA
DE COMERCIO

Camara Chileno Holandesa de Comercio
Merced 230, Santiago
(56-9) 97585617
wwwicamarachileholanda.cl
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Camara de Comercio Ecuatoriana Chilena
Av. Providencia 1979 Piso 5. Providendia
(56 9) 82090677
wwwi camchilecua.cl

™

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO
CHILENO PANAMENA

Camara Oficial de Comercio Chileno Panamefa

El Bosgue MNorte 0123, oficina 602, Las Condes
(56-2) 23742008 / (56 9) 92293495
wwwiccchp.cl

€2

CAMINDIA
Cadmara Chileno-India de Comercio

Camara Chileno India de Comercio
San Patricio 4099, \itacura
(56-2) 29536090
www camindia.cl

Ll dz Susnzezio
Cilllz - Furuguay .G,

Camara de Comercio Chile Paraguay
Bustamankte 24 Piso 5 OF. J. Santiago
(56-2) 25773540
wWww.ccchpy.com

4 Reusta Digital del Comercio e
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CAMARA CHILENO PERUANA DE COMERCIO

Camara Chileno Peruana de Comercio
Paseo Las Palmas 2230 OFf. P45, Providencia
(56-2) 22321152
wwwicamarachp.cl

= Camara Chilena Sudafricana
de Industria, Comercio y Turismo

Camara Chilena Sudafricana de Industria
Comercio y Turismo
Av. Presidente Kennedy 5454; OF 302, Vitacura
(56-2) 2751 0366
wwwi chisachamber.cl

+ Chmara
% Chileno-Polaca

de Comarcia A.G.

Camara Chileno Polaca de Comercio
Ay, Andrés Bello 2777 OF, 704, Las Condes
(56-2) 2203 0311

. IDECU

CHILE UCRANIA

Camara de Integracién Chile Ucrania
Av. Americo Vespucio Sur 80 Of. 92, Las Condes
(56-9) 82949836 (56-9) 51487299
wwwidecu.cl

CCChl

fimearix dee Comeercio Chileno Tures

Camara de Comercio Chileno Turca
Dr. Roberto del Rio 1624, Providencia
(56-2) 26354529

N

Camara de Comercio
Chileno - Uruguaya A. G.

Camara de Comercio Chileno Uruguaya
Las Hualtatas 9633, Mtacura - Santiago
(56-2) 2114677

o

chilenohingara

CABRAER DF COMERCID

Cémara de Comercio Chileno Hungara
Huérfanos 1117, Of. 332, Santiago
(56-3) 6908 2997
wiwaw. chilenohungara.cl

bl B

Camara de Comercio Chileno Irlandesa
Marchant Pereira221, Of. 32
(56 2) 2754 7700

e

Camara de Comercio Chileno Rusa
Candelaria Goyeneche 4421
(56-9) 73779114

4 Reuista Digital del Comercio




SICEXChile

DS 1049 el 5 de noviembre de 2010 Modernizando el intercambio
se cred la Comision Asesora Presidencial comercial de Chile «

el estab iento de un

2ma Int

de exportaciones e importaciones para
realizar operaciones de comercio exterior,

Alcance original maduto o/

Dicho alcance fue ampliade
incorporandose nuevas iniciativas para P s
fortalecer la plataforma SICEX. . * Nuevas iniciativas:

» Conexion con privados

* » Integracion SICEX con

" ventanillas Gnicas de
aises de la Alianza del
acifico

» Integracion de SICEX con
portales logisticos

» Incorporacion del
Certificado de Origen

Capacitaciones
permanentes y asistidas
www.sicexchile.cl

HITOS
SICEX

ﬁ Ministerio de
| Hacienda
JUNTOS, g
UN CHILE
MEJOR

S I ‘ EXC h 'I le Conoce mas de estas iniciativas ingresando a www.sicexchile.cl
o llamanos al +56 2 2828 2384

Sistema Integrade de Comercio Exterior

Gasiemno de Chile




A CNC

Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile

www WwWw.cne.cl
-—

@ cnc@cnc.cl

3 CamaraNacional




