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Cuida bien
tus terminales
POS y protege
a tus clientes

Ojo

A TU TERMINAL

transbank.

Al seguir estas sencillas medidas de seguridad estaras evitando que
tus clientes sean victimas de clonacion de tarjetas.

Todos los dias

* Revisa tus terminales POS diariamente, fanto en la apertura
como al cierre de la jornada: ;Estén los equipos en el lugar que
corresponde? ¢Falta o sobra alguno?
* Lleva un inventario de los terminales que manejas, con el
detalle de la marca, el modelo y niimero de serie. Esta operacion
es clave al recibir un nuevo terminal.

Atencion con estas medidas especiales. ..

» Cada vez que un técnico acuda a tu local, llama al 600 638 6380
0 desde tu celular al 02 2661 2700 para validar su identidad. Este
protocolo es fundamental para tu seguridad y la de tus clientes, aun
cuando ti mismo hayas solicitado la visita, Al finalizar, solicitale el
documento de respaldo de la visita y archivalo.

» Guarda los terminales en un lugar seguro cuando no estén en uso.

* Si tienes camaras de seguridad, mantén las grabaciones a lo
menos por 90 dias.

» Devuelve los terminales que ya no usas a Transbank, aungue ya no
funcionen.

* No traslades tus equipos del local al que fueron asignados.
Si requieres traslado, avisa a Transervice.

« Si tu equipo es movil, no lo pierdas de vista al momento que el
cliente paga, lo que es valido para todo el personal de atencion.

» Define un responsable de la custodia de los equipos.

= Capacita al personal sobre la importancia de la seguridad de los
terminales y su cuidado especial.

Al seguir estas medidas de seguridad,
estaras protegiendo a tus clientes.

ANTE CUALQUIER DUDA 0 ANOMALIA

LLAMA A TRANSERVICE:

DESDE TELEFONOS FIJOS AL 600 638 6380
DESDE CELULARES AL 02 - 26612700

A TU TERMINAL

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS
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MANUEL MELERO

Presidente CNC

El necesario impulso de la
inversion y el desarrollo del pais

En nuestra Cena del Comercio hicimos un compromiso con el de-
sarrollo de nuestro pais y por esforzarnos, cada dia mas, por impul-
sar la economia, la inversién y el empleo.

En este proceso, las regiones tienen un gran desafio, superando
el aislamiento y la desigualdad que muchas veces sienten frente
al nivel central, el cual suele concentrar los recursos, los empleos
y las oportunidades. La diversificacidn para hacer frente a los ver-
tiginosos cambios del comercio internacional, y para convertir a
nuestro sector turistico en un referente mundial consolidado, re-
guiere del potenciamiento de nuestras regiones. Es por esto que
debemos avanzar hacia una mayor regionalizacién del pais, no
solo politica, sino también econdmica.

Las pequenas y medianas empresas también juegan un rolimpor-
tante. Entre sus mas importantes desafios, esta incorporar formal-
mente el comercio electrénico a su quehacer, ya gue actualmente
solo el 5% de ellas lo ha hecho. También deben atreverse a expor-
tar, pues solamente el 2% de las pymes se ha aventurado a hacer-
lo. Nuestro pais forma parte de importantes convenios internacio-
nales que hacen cada vez mds simple y atractivo dar este paso.

Estamos en un afo politico-electoral, en que veremos distintas
visiones programaticas para el futuro de Chile. Aprovechemos
este escenario para proponer, para preguntar, para plantear
aquellos temas gue nos preocupan como federacién gremial.
De manera prioritaria, creemos necesario recuperar la confian-
za de los inversionistas, dando sefales claras e inequivocas de
que el pais se rige por un modelo de libre mercado, con las re-
gulaciones necesarias, pero abierto y competitivo tanto a nivel
nacional como internacional.

Los empresarios y sus gremios estamos al servicio de la sociedad,
y es0 se nos ha hecho sentir cada vez con mas fuerza, a través de
una ciudadania empoderada que exige mas y mas de nosotros.
Estamos trabajando en las buenas practicas del gremio, pero esta-
mos convencidos, ademas, de que debemos fomentar el comercio
justoy la sustentabilidad, iniciativas que no sélo ayudan al gremio,
o al pais, sino también en el escenario mundial.

Creemos que, de esta manera, conseguiremos que nuestro sec-
tor, del Comercio, los Servicios y el Turismo, siga siendo recono-
cido como activo protagonista del crecimiento nacional, un de-
sarrollo que debe ser integral, permanente y sustentable para
beneficiar a todos quienes, sin distincién, suefan con un Chile
mads justo y prospero.

(Extracto del Discurso del Presidente, Manuel Melero,
en la Cena Anual del Comercio 2017)
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MUJERES DEL CENTRO PENITENCIARIO FEMENINO SE
CERTIFICARON COMO AYUDANTES DE COCINA

Veintiocho mujeres que permanecen internas en el Centro
Penitenciario Femenino de San Joaquin, recibieron sus certifi-
cados de competencias tras ser evaluadas por el centro CNC
Valida en el perfil Ayudante de Cocina.

El Presidente de la CAmara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo (CNC), Manuel Melero, participé en la ceremonia en
el recinto penitenciario, donde las certificadas recibieron sus
diplomas. También asistieron representantes de ChileValora,
Infocap, Gendarmeria y Sence.

Para obtener sus certificados, las internas participaron de
cursos de capacitacion de mas de 500 horas dictados por IN-
FOCAP. Pudieron acceder a estos talleres como parte de los
beneficios entregados por buen comportamiento y cuya fina-
lidad es colaborar con lainsercién laboral y social, una vez que
las internas recuperen su libertad.«

MANUEL MELERO: “LA ALIANZA
DEL PACIFICO POTENCIA
NUESTRAS ECONOMIAS Y MEJORA
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES"

4 Revista Digital del Comencio

El Encuentro "Alianza del Pacifico, una nueva puerta hacia la
globalizacién regional”, realizado en Antofagasta, contd con
la participacion del Presidente de la CNC, Manuel Melero, el
director de Asuntos Econdmicos Bilaterales de la Direcon,
Pablo Urria y la Gobernadora de Antofagasta, Fabiola Rivero,
entre otras altas autoridades, empresarios y la comunidad an-
tofagastina en general.

Este fue el sexto seminario que busca difundir las oportuni-
dades que trae para la comunidad el bloque compuesto por
Chile, Colombia, México y Pert y cuyo protocolo comercial
esta vigente desde el 1 de mayo de 2016.

El Presidente Melero dijo que es primordial que las regiones
tomen conocimiento de las oportunidades que representa la
Alianza del Pacifico. “Se potencia la competitividad de nues-
tras economias, con el objetivo de una mejora integra en la
calidad de vida de sus habitantes. Da cabida asimismo alinter-
cambio cultural, social y politico de los pueblos, porque cuan-
do hablamos de paises desarrollados, es necesario trascender
el mero punto de vista econdmico” 4
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GS1 CHILE REALIZO EXITOSO
SEMINARIO INTERNACIONAL “HEALTHCARE 2017"

Como parte de su plan estratégico que considera al drea de
la Salud como sector prioritario, GS1 Chile realizé el primer
Seminario Internacional GS1 “HealthCare 2017". El progra-
ma, congregd cerca de doscientos participantes: directores
de hospitales y clinicas, Cesfam, empresarios y ejecutivos de
importantes empresas relacionados con la logistica y abaste-
cimiento de medicamentos, insumos y dispositivos médicos,
dirigentes, académicos, ejecutivos y especialistas del ambito
publico y privado. Con gran interés los asistentes siguieron las
exposiciones de los panelistas, expertos nacionales y extran-
jeros que compartieron las experiencias y buenas practicas, a
la vez que presentaron sus visiones y las tendencias del sector

En la inauguracién, el presidente de GS1 Chile, Eduardo
Castillo, destacé que paraGS1 lasalud es unode lossectores
prioritarios, debido a que el uso de los estandares globales
en la asistencia y prestaciones de servicios de salud no solo
impulsa la eficiencia de la cadena de suministro y mejora
la trazabilidad de los medicamentos, sino que todo ello se
traduce en efectiva seguridad para las personas. Subrayé
el rol de la trazabilidad con estandares globales GS1 que
aseguran la implementacién de las mejores practicas
disponibles, el cumplimiento de las normativas vigentes y
otorgan visibilidad a los procesos, logrando una adecuada
seguridad para su desarrollo.«

salud, entregando importantes soluciones.

Un nuevo informe sobre comercio ilegal de cigarrillos, elaborado por el Ob-
servatorio del Comercio Ilicito (OCI) de la CNC, dio cuenta sobre la grave ten-
dencia al alza de este fenémeno que, en cinco anos, cuadruplicd sus ventas.
Asi, el estudio revela que el comercio ilicito de tabaco alcanzé un 15,4% en el
pais durante el segundo semestre de 2016, lo que representa pérdidas para
el fisco por sobre los USS 300 millones por concepto de evasién tributaria.

A nivel de volumen, la mayor cantidad de productos ilicitos se concentra en
Santiago, con un 15%, debido a que es la ciudad con mayor poblacién de
Chile; esto representa el 60% del volumen de marcas ilicitas a nivel nacional.

Las ciudades del norte se encuentran en una situacion critica. Especifi-
camente en Arica, donde mas del 80% de las marcas que se venden y
consumen, corresponden a marcas de cigarrillos ilicitas. Asimismo, Iqui-
que presenta el mayor crecimiento del consumo de marcas ilegales en el
norte del pais, duplicando las ventas en menos de un ano.

COMERCIO ILICITO DE
CIGARRILLOS EN CHILE
CRECIO CUATRO VECES EN
LOS ULTIMOS CINCO ANOS

Elinforme da cuenta ademas del origen de estos productos ilegales, sien-
do los mas relevantes Paraguay, Corea e India. 4
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NUEVO DIRECTORIO CNC SESIONA POR PRIMERA VEZ
CON HOMENAJE A PAST PRESIDENT

Eljueves 18 de mayo se reunid, por primera vez, en Mer-
ced 230, el nuevo Directorio de la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), que fue
elegido en la Gltima Asamblea Nacional de Socios realiza-
da el viernes 5 de mayo en la ciudad de Copiapé.

Con un pequeiio cactel, el Presidente de la CNC, Manuel
Melero recibié a los ocho directores que llegaron al
encuentro (Kenneth Werner y Carlos Dumay no pudieron
asistir). Antes de comenzar la reunién de trabajo, se
inauguré el retrato del past president, Ricardo Mewes,
en el pasillo de los Presidentes de la CNC, realizado por
la artista Ana Maria Romero.

Luego de la sencilla ceremonia, en que ambos Presiden-
tes saludaron a los directores, se llevd a cabo el almuerzo
de trabajo. El nuevo Directorio de la CNC estd compuesto
por: Manuel Melero Abaroa, Presidente; Jorge Guerrero
Serrano, Vicepresidente; Carlos Dumay Perlwitz, Tesore-
ro; Aldo Gonzalez Viveros (Primer ano), Director; Daniel
Llorente Vinales (Segundo ano), Director; Mauricio Del
Canto Gacitda, Director; Alejandro Lama Lama, Director,;
Carlos Stange Bravo, Director; Verdnica Pérez Weinstein,
Directora; Kenneth Werner Méndez, Director; Miguel An-
gel Garderes Carbajal, Director; Ricardo Mewes Schnaidt,
Past President.«

ASAMBLEA NACIONAL
DE SOCIOS CNC 2017
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Una exitosa Asamblea Anual de Socios de la CNC se realizé el
dia 5 de mayo en la ciudad de Copiap6, capital de la Regién
de Atacama. La versién ndmero 159 de este importante en-
cuentro, se organizd en conjunto con la Corporacién para el
Desarrollo de la Region de Atacama (CORPROA) y contd con
la participacién de socios de las Cadmaras Regionales, Cdmaras
Binacionales, Asociaciones Especializadas y representantes
de los Socios Empresas provenientes de todo el pafs.

Durante la Asamblea, se eligieron los nuevos Consejeros de
Libre Eleccion, Consejeros Representantes Socios Empresas
y los miembros del Tribunal Supremo. Ademds, se constituyé
el nuevo Consejo General, a cargo del nuevo Presidente de la
CNC, Manuel Melero y el Directorio.

En la Cena de Gala, se entregaron las Medallas al Mérito
Gremial a tres destacados representantes de la federacién
gremial: Don Mauricio Del Canto Gacitla, de la Cdmara de
Comercio, Servicios y Turismo de Temuco; don Alfonso Ardiz-
zoni Martin, de la Cdmara de Comercio de Santiago y don Alex
Thiermann Isensee, de la Asociacién Chilena de Lineas Aéreas
ACHILA, quien hablé en representacién de los premiados.&
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CNC PARTICIPAEN CAMPA{{IA
PARA PREVENIR LA CLONACION DE

= #CuidaTuTarjeta

TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO NO SEAS VICTIMA DE CLONACION

Debido al incremento de los casos policiales asociados al
uso fraudulento de tarjetas de crédito y débito, como la
clonacién y el robo de datos, entre 2015y 2016, la Sub-
secretaria de Prevencion del Delito y la Brigada de Deli-
tos Econdmicos (BRIDEC) de la Policfa de Investigaciones
(PDI) presentaron la campana preventiva y de autocuida-
do #CuidaTuTarjeta.

La iniciativa, que cuenta con el apoyo de la CNC, Carabi- CONSEJOS PARA EVITAR LA CLONACION:
neros y la Asociacién de Bancos, comenzdé a mediados de
abril, con la distribucién de material informativo en pasos © Solicita a tu banco la actualtzacidn de tu tarjeta, por una con

. R ; : : medidas de seguridad complementarias, como chip inteligente.
fronterizos. El objetivo es crear conciencia sobre la impor-
tancia de generar conductas de cuidado, que impidan el R S AT W JOS BRSO S A .

Si detectas un consumo que no realizaste, notifica al banco de

uso malicioso de estas tarjetas. Por ejemplo, cambiar las inmediato.
claves cada cierto tiempo o hacer transacciones en sitios © Nunca compartas tus contrasefias y cambialas
electrénicos confiables. peribdicamente.

" © Al realizar compras o tramites online, verifica que se trate de
La mayor parte de estos delitos se concentraron en las sitlosy comerclos seguros.

regiones de Valparafso, Biobio y Metropolitana. Los me-

- £ Tu banco nunca pedird informacldn personal o contrasefias.
ses en los que se producen mayormente son abril, mayoy

julio, mientras que los dias mas conflictivos son los lunes L
y viernes, en horarios que varian entre las ocho de la ma- #ZCNC banca PDI
La Chmars de Chils aiacacan S baaca

fanay las cuatro de la tarde« ™

T Las compras con tarjetas bancarias extranjeras en Chile (débito y
crédito) aumentaron un 21% real durante el primer trimestre de
2017 con respecto a igual periodo del ano anterior, segin el in-
forme del Departamento de Estudios de la CNC, sobre la de base
de cifras de Transbank.

El resultado supera no sélo el menor incremento del cuarto tri-
mestre de 2016 (7,7%), sino también los positivos aumentos del
tercer (19,1%) y segundo trimestre (14,5%) del afio pasado. En
el trimestre destacé el mayor incremento de enero, con un alza
de 34,8% real anual en las compras con tarjetas realizadas por los
extranjeros, bajando el crecimiento real anual a un 17,8% en fe-
brero y 7,17% en marzo. Esta evolucién es consistente con la en-
trada de extranjeros al pafs, que registré aumentos anuales de
31,9% en eneroy 18,3% en febrero, explicada principalmente por
la llegada de visitantes argentinos, que crecieron a tasas anuales
de 45,9% en enero y 28,6% en febrero, representando el 66,5%

COMPRAS CON TARJETA de los extranjeros ingresados al pais en el primer bimestre del
DE CREDH'O \% DEB”‘O DE ano. Asi, descontando a los argentinos, el aumento de los turistas

EXTRANJEROS EN CHILE extranjeros en el periodo enero-febrero fue de 6,8%.
AUMENTARON 21% EL PRIMER Los argentinos vienen al pafs atraidos por la posibilidad de rea-

lizar compras en condiciones mas favorables, tanto en lo que se
TRIMESTRE DE 2017 refiere a la mayor oferta de productos, como a precios relativa-
mente mas econémicos, es decir, su principal motivo es el turismo
de shopping.«

% Revista Digital del Comerdio
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MAS DE LA MITAD DE LOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
DEL PAIS HA SIDO VICTIMA DE LA
DELINCUENCIA

Un 51,3% de los establecimientos comerciales, hoteles y res-
toranes del pais fueron victimas de uno o mas delitos durante
el segundo semestre de 2016, segln la XV Encuesta de Victi-
mizacién del Comercio, realizada por la CNC.

Elsondeo, que se realizé entre el 6 de febreroy el 13 de marzo
de 2017, a 1.200 establecimientos de Iquique, Antofagastsa,
Vina del Mar-Valparaiso, Gran Santiago, Concepcién-Talcahua-
no, Temuco y Puerto Montt, también arrojé que la victimiza-
cidn en regiones se empind a 51,2%. Este resultado es signifi-
cativo, ya que refleja un alza de 7,1 puntos porcentuales si se
compara con la encuesta del segundo semestre de 2015. Hay
que destacar el caso de Concepcién-Talcahuano, que registréd
63,3% de victimizacion, el resultado mas alto entre las ciuda-
des estudiadas.

La Encuesta revel6é también que 4 de cada 10 comerciantes
reporta presencia de comercio ilegal en la cercania de sus
negocios (40,3%), especialmente en el retail. Esta condicién
tendria directa incidencia en los niveles de victimizacién.
Aquellos establecimientos sin comercio ilegal en su entorno
tienen 40,8% de victimizacién. Este resultado sube conside-
rablemente cuando hay presencia de comercio ilicito, ubican-
dose en 59,2%.%

=

ALIANZA LATINOAMERICANA ANTICONTRABANDO CREARA OBSERVATORIO
REGIONAL PARA COMBATIR EL COMERCIO ILICITO

La Alianza Latinoamericana Anticontrabando comenzé el
trabajo para la creacién de un Observatorio Regional de
caracter pablico-privado. Esto, como parte de las conclusio-
nes del "Segundo Encuentro de Mesas Sectoriales”, que se-
siond en nuestro pafs y que contd con la participacion de 73
representantes de asociaciones gremiales, gubernamenta-
les y empresariales de Latinoamérica.

En la cita, organizada por la CNC, a través de su Observa-
torio del Comercio Ilicito (OCI), y la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI), se conformé ademads un
grupo de trabajo regional que evaluard y presentard una

4 Revista Digital del Comencio

propuesta de gobernanza que otorgue institucionalidad a
la recientemente formada entidad.

El contrabando es un problema grave que afecta a Latinoa-
mérica econdmica, social y politicamente. Detras de este
fenémeno existen organizaciones criminales de caracter
transnacional ligadas a otros delitos como la corrupcién,
el narcotréfico y el terrorismo. Se estima que anualmente
ingresan a los paises de la regién entre USS 70.000 y USS
85.000 millones en mercancia contrabandeada, es decir, un
monto que supera el total de las importaciones de un pais
como Chile en un ano.&
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La economia digital es cada vez mads relevante
en el desarrollo social y econémico de los paises,
siendo la transformacién digital de las organiza-
ciones uno de los factores fundamentales para el
futuro. La economia digital, segtin la OCDE, ex-
plica en promedio el 37,5% de la productividad
de los paises miembros. Mientras, en Chile, segtin
el Indice Pais Digital 2016, el tamaio de la econo-
mia digital alcanza un 3,4% sobre el PIB, versus
el 5,5% promedio de la OCDE,

Una de las grandes transformaciones de la revolucion digital
es la que sucede con el comercio electrénico o e-commer-
ce, dado que la forma de hacer negocios vy, especialmente,
la interaccién con los clientes estd cambiando y lo seguird
haciendo en diversas industrias. Chile, siendo el pais con
mejor conectividad de Latinoamérica, presenta un escena-
rio favorable para unaincorporacién répida de esta tecnolo-
gia, la cual ya estamos presenciando con mayor fuerza. Con
mas de un 70% de usuarios de internet, Chile logra mas de
4,5 millones de compradores habituales, con un promedio
de compra de 620 délares.

Segun la CAmara de Comercio de Santiago (CCS), el e-com-
merce ha tenido un crecimiento anual compuesto de un
30% entre el 2008 y 2016, y presentara un crecimiento
futuro entre el 15% y 20%. Sin embargo, si observamos la
distribucién de las empresas al ano 2015, el 15% de ellas en
el pais concentraba el 65% de las ventas que realizan por
e-commerce. Segin datos de la Tercera Encuesta Longi-
tudinal de Empresas (Ministerio de Economia), existe una
brechaimportante, pues un 72,8% de las grandes empresas
realizan ventas online, comparado con un 56% de las pymes
y un 37,6% de las microempresas. Paor otra parte, segin la
misma encuesta, mas del 70% de los usuarios tomaba sus
decisiones de compra por internet, pero sélo el 26% reali-
zaba la compra por el canal online.

Es por ello que, para atacar la brecha del comercio digital,
los desafios presentes para las empresas son miltiples, tan-
to desde la oferta existente como desde las expectativas
y derechos de los consumidores. Parte de esos desafios se
relaciona con la baja cantidad de servicios ofrecidos en los

Tendencias
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sitios web, el incremento del uso de redes sociales, el hacer-
se cargo de la seguridad informética y la implementacién
de los medios de pago online. Por otro lado, se espera me-
jorar el nivel de confianza de los consumidores, el uso de la
plataforma online como la principal herramienta de toma
de decisiones de compra, la inclusién de otros medios de
pago para aquella parte de la poblacién sin acceso a pago
electrénico y, por Gltimo, mejorar el servicio de post-venta,
especialmente con respecto a los cambios de productos,
dado el gran peso logistico para las empresas, a fin de lo-
grar rapidez, horarios flexibles y menores costos.

Es necesario poner atenciéon al potencial de desarrollo de
marketplaces, ya sea en modalidad B2B, B2C o C2C, espe-
cificamente para las pymes. Asimismo, la tendencia mas re-
levante se refiere a la transicién hacia la compra mediante
dispositivos méviles, solucién que no sélo implica visitar la
plataforma a través de un smartphone o tablet, sino que
concretar la compra, siendo este camino la gran modifica-
cién de cémo el usuario interactia con los negocios. Esta
situacién se refleja en las visitas a sitios de e-commerce, con
mas del 50% provenientes de méviles, logrando el 15% de
las transacciones totales.

Estas cifras positivas y en crecimiento apoyan la transfor-
macién del smartphone como elemento esencial de la com-
pra, que multiplica los potenciales puntos y momentos de
contacto con los clientes. Existe una migracién desde los
medios de pago tradicionales hacia uno donde el celular
comienza a transformarse en la principal solucién de pago
mévil, a través de pagos presenciales sin contacto, el uso
de e-wallet y mPQOS. El gran despliegue de conectividad ha
permitido desarrollar, en numerosas empresas, las capaci-
dades para la venta movil, esperdndose que éste sea un im-
portante canal de venta en el corto plazo.

El desarrollo del e-commerce va mas allé de brechas estruc-
turales, competitivas o tecnoldgicas, transformandose en
un desafio pais. Es necesario impulsar una cultura del uso
de las tecnologias, mejorar los niveles de competitividad,
nacional e internacional, generar una regulacién adecuada,
identificar oportunidades y crear capacidades, aumentan-
do de esa manera los indices de productividad del pais.«
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Definase en 140 caracteres (como twitter)

Del Twitter: Magister en Economia vy Filosofia. Presi-
denta de Supermercados de Chile A.G. Mama. Trail-
runner. Optimista.

Cuéntenos de su gremio, como nacey a qué se dedica.

El gremio nace hace 40 anos para aportar al desarrollo
de la industria de los supermercados en el pafs. Hoy
tenemos un foco en gestionar iniciativas propias o en
colaboracién con otras entidades o el sector publico,
que aporten al desarrollo de sus trabajadores, a la se-
guridad, a la inocuidad de productos, o a la calidad del
servicio a los consumidores, al igual que innovaciones
que mejoren la productividad de la industria como un
todo. Ademds, representa a la industria en los diver-
s0s procesos regulatorios, y apoya a sus asociados en
compartir buenas practicas y resolver problemas con-
cretos que puedan existir y ser gestionados con con-
trapartes del Gobierno, por ejemplo.

Perfiles

cocinas, las mesas de comedor, y tantos otros espacios
intimos y cotidianos, que marcan nueskra calidad de
vida. Trabajan en la industria, ademas, méas de 150 mil
personas, y para muchas de ellas se trata de la puerta
de entrada al mercado laboral formal, por lo que tene-
mos un fuerte compromiso con el Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales.

En caso de catastrofes, ademds, juegan un papel cru-
cial, no solamente por abastecer de bienes de primera
necesidad, sino que porque su funcionamiento es mu-
chas veces sefal de una “vuelta a la normalidad”.

Los supermercados son un engranaje
fundamental de la economia y del
cotidiano vivir de millones de chilenos,

quienes en las mas de mil 400 salas

¢{Cémo una mujer llega a liderar cargos de impor-
tancia como Directora de Paz Ciudadana o Presi-
denta de la Asociacién de Supermercados?

encontramos lo que buscamos para
nuestras familias y hogares.

Creo que como para la mayoria de las personas, mi
trayectoria laboral ha sido una mezcla de suerte y es-
fuerzo. Tuve la fortuna de conocer a Carlos Valdivieso,
el sequndo director ejecutivo de Fundaciéon Paz Ciu-
dadana, como profesor en la universidad. El fue quien
me invitd a ser parte de una institucién en que, tanto
él como otras personas, me ensefaron a ser un buen
profesional, técnicamente sélido pero consciente de
que lo perfecto es enemigo de lo bueno. Como direc-
tora ejecutiva y vocera me tocd muchas veces decir
cosas que incomodaban a las contrapartes del Gobier-
no de turno, pero ese anclaje en lo correcto o lo que
corresponda, es de las cosas que creo que hoy mas se
valoran en el mundo laboral, e incluso por tus contra-
partes.

Coémo describiria el aporte del sector supermer-
cadista a la economia nacional y al desarrollo de
nuestro pais?

Los supermercados son un engranaje fundamental de
la economia y del cotidiano vivir de millones de chile-
nos, quienes en las mas de mil 400 salas encontramos
lo que buscamos para nuestras familias y hogares. Sus
salas son de alguna manera la nueva plaza, la versién
moderna de lo que antiguamente eran los mercados
en las plazas de los pueblos o pequenas ciudades, en
que se concentra la oferta de todo tipo productos, y
en que todas las personas podemos ir para escoger
segln nuestros gustos y preferencias. Y lo que esco-
gemos lo llevamos a nuestras casas, y estd en nuestras

i{Como explicaria la ley REP a un nifio/a de 10 afios?

Todos vamos a participar en el reciclaje de la basura.
{TU también!

¢Algln lugar que le gustaria visitar y por qué?

Islandia, Nueva Zelanda, e Isla de Pascua. Me intrigan
las culturas y los paisajes.

Si tuviera que “vender” nuestro pais, ;cual seria
su slogan?

Me encantaria que fFuera “Chile, un pafs amable”, por
eljuego de palabras que hay entre amar Chile y que su
gente es amable. Aunque en las ciudades la conviven-
cia es un poco aspera todavia, tengo la esperanza de
que seremos mas amables. La mayoria de las personas
hoy saluda en un ascensor, da lo mismo en qué piso se
bajan.

i{Como se ve dentro de 20 anos?

No sé en concreto; espero que sea siempre aprendien-
doy aportando.«

% Revista Digital del Comerdio



/{( Entrevista

MELERO EN CENA ANUAL CNC 2017:

““Es prioritario recuperar la
confianza de los inversionistas
con senales claras de'que-Chile
se rige por el libre mercado”

Elmaximodirigente delaCamaraNacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC), Manuel Melero, sostuvo que la
violencia que afecta a La Araucania y la
victimizacion del sector son problemas
graves que preocupan al gremio.

Con respecto al avance del comercio ilici-
to, en prdcticamente todo el pais, aseguro:
“Debemos decidir si queremos una econo-
mia formal o informal para nuestro pais”.

En la cita, ademds, fueron entregados
los premios “Diego Portales Palazuelos”
a quienes fueron reconocidos por la fe-
deracion gremial por su aporte al pais:
Bomberos de Chile, el empresario Manuel
Catrony T13 Radio.

"Tenemos que recuperar la confianza de los inversionis-
tas, dando sefales claras e inequivocas de que el pals
se rige por un modelo de libre mercado, abiertoy com-
petitivo a nivel nacional como internacional”. Ese fue
el llamado de Manuel Melero Abaroa, Presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNC), en el discurso principal de la Cena Anual del
Comercio 2017.
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La cita, que reunid a destacadas autoridades del &mbito
politico y econémico, ademas de empresarios y lideres
del sector, contd con la presencia del Ministro de Eco-
nomia, Fomento y Turismo, Luis Felipe Céspedes, quien
realizé un discurso en representacién del Gobierno, lla-
mando a la inversién y el emprendimiento.

Frente a los cerca de 500 invitados, Manuel Melero
planteé que, en un ano electoral, es importante dar
cuenta de las preocupaciones que tiene la federacién
gremial, entre ellas, entregar certezas para fomentar
la inversién. "Esto pasa por una reforma tributaria que
elimine los desincentivos al ahorro y la inversion. Tam-
bién, por una modernizacién del Estado que prescinda
de aquellos trémites engorrosos para la aprobacion de
proyectos (...) Si no hay inversién no hay desarrollo, y
sin desarrallo no hay satisfaccion de las demandas so-
ciales”, enfatizo.

A pesar del estancamiento econémico que enfrenta el
pais, sostuvo el dirigente gremial, los empresarios de-
ben seguir esforzdndose en impulsar la economia y el
empleo. "Tenemos que mostrar nuestras ganas de dia-
logo vy estar dispuestos a trabajar con otros y co-crear.
Necesitamos del apoyo de toda la sociedad. Nuestros
clientes, proveedores, trabajadores, vecinos y la auto-
ridad, debemos compartir un norte comuan y confiar en
gue cada uno cumplira el rol al gue esta llamado”.

Y agregd: "Esta invitacién que les hago para avanzar hacia
el futuro no sélo exige mayor tecnologia e innovaciéon. No
nos desarrollaremos como pais si no nos preocupamaos por
recomponer las tan danadas confianzas. Es por esto gue



los invito a ver los negocios de otra ferma, no sélo buscan-
do una legitima utilidad, sino que también la sustentabili-
dad de ellos y el apoyo a nuestros publicos relacionados.
Esto lo exige hoy la sociedad, pero también nuestro deber
como motores del desarrollo que somos”.

“Los empresarios, grandes, medianos vy, sobre todo, los
mas pequenos, tenemos mucho que aportar al desarrollo
nacional. Sélo debemos sumar una actitud innovadora y,
de parte de la autoridad, reglas claras y senales nitidas que
permitan el emprendimiento”, sefalé el dirigente.

ARAUCANIA, DELINCUENCIA
Y COMERCIO ILICITO

Ademas en su discurso, Melero detallé que otra de las pre-
ocupaciones del gremio es la violencia que sigue afectan-
do a La Araucania. ";Cémo puede un empresario pensar
en el futuro si debe preocuparse si él o su Familia serédn las
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victimas del préximo ataque? Es dificil hacer un llamado a
trabajar sin dejarse amedrentar cuando vemos ataques tan
violentos como los conocidos por todos”, cuestiond el Pre-
sidente CNC.

Dijo que lo mismo ocurre con la victimizacién del comercio
que ya supera el 50% de los establecimientos comerciales
del pais, indice que sigue aumentando cuando existe co-
mercio ilicito en el entorno de los negocios. Al respecto
explicé que hace un ano la CNC presenté el Observatorio
del Comercio llicito, iniciativa pionera, que convoca a ac-
tores publicos y privados, para enfrentar este problema.
“Debemos cambiar esta situacion. Tenemos que trabajar en
conjunto, los privados y las distintas autoridades publicas,
tanto locales como nacionales e internacionales, para en-
conkrar una solucién urgente a este grave problema. Debe-
mos decidir si queremos una economia formal o informal
para nuestro pais”, enfatizé.

P Kenneth Werner, director CNC; Carlos Dumay, tesorero CNC: Manuel Melero, presidente CNC; Luis Felipe Céspedes, ministro de
Economia; Jorge Guerrero, vicepresidente CNC v Ricardo Mewes, past president CNC.

P Cristidn Herrera, presidente; Maria Paulina Achurra, secretaria
general, y los directores Deborah Vallgjos y Alan Smith, todos
de la Cdmara Aduanera de Chile.

» Ximena Pinto, esposa de Manuel Melero; Bernardo Larrain,
presidente SOFOFA; Manuel Melero, presidente CNC; Jorge
Guerrero, vicepresidente CNC.
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P Andrés Salvadores, director de la Cdmara de Comercio de
Temuco; Bernardo Larrain, presidente SOFOFA; Alfredo
Moreno, presidente CPC y el diputado Patricio Melero.

P _orge Guerrero, vicepresidente CNC; Manuel Melero,
presidente CNC; Ricardo Ariztia, presidente SNA y Carlos
Stange, director CNC.

P Aldo Gonzdlez, director CNC, Mauricio Del Canto, director
de la CNC; Juan Haring, tesorero de la Cdmara de
Comercio Temuco; Rubén Rios, gerente de la Cdmara de
Comercio Temuco, y Gustavo Valenzuela, presidente de la
Cdmara de Comercio de Temuco
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PREMIOS DIEGO
PORTALES PORTEZUELOS

Este afo, en la categoria “Personaje o Institucién
del Ambito Pdblico”, la distincién fue para Bom-
beros de Chile, por "el arduo e invaluable que sus
hombres realizaron durante enero y febrero del
presente ano para enfrentar la serie de incendios
forestales generados en las zonas centro y sur, con-
siderados como los incendios mas grandes de la his-
toria de Chile".

En la categoria de “Comunicador, Programa o Medio
de Comunicacién Social” el premio recay6 en Tele13
Radio, “por su valioso aporte informativo y a su innova-
dora programacién, que la han posicionado como una
de las emisoras mas escuchadas del pais.”

En la categoria “Empresa o Empresario Destacado”
se distinguié a Manuel Catrén, duero de la empre-
sa Manuel Catrén e Hijo, segin el Directorio de la
CNC, “en reconocimiento a su valioso aporte a los
valores de la chilenidad y de la actividad regional,
convirtiéndose en una empresa emblematica en su
rubro”.

En sus palabras de agradecimiento, el Presidente
de Bomberos de Chile, Manuel Reyes, se refirié a
la historia de la institucién y a sus similitudes con la
CNC, ya que ambas nacieron en Valparafso.«

» Manuel Melero, presidente CNC; Manuel Catron, duefo Catron
e Hijo; Miguel Reyes, presidente de Bomberos de Chile; ivdn
Valenzuela, conductor T13 Radio y Luis Felipe Céspedes, ministro
de Economia.

» Fquipo T13 Radio, ganadores del premio Diego Portales
Palazuelos en la Categoria “Medio de Comunicacion del Afo”.



SEMINARIO

INCLUSION LABORAL
UNA LEY EN LA QUE GANAMOS TODOS

EN BASE A LA LEY 21.015 PUBLICADA EL 15 DE JUNIO DE 2017

PROGRAMA

b
a". -

08:30 - 08:50 Acreditacion

08:50- 09:10 Bienvenida
Cristobal Prado, Gerente General ACHS
Marcos Barraza, Ministro de Desarrollo Social

09:10 - 09:40 Alcances de la Ley de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad

Daniel Concha

Director de SENADIS

09:40 - 10:10 Beneficios de la incorporacion de colaboradores con
discapacidad en las empresas

Victor Dagnino

Presidente Comision Discapacidad de SOFOFA

10:10 - 10:40 Protocolo para la contratacion exitosa de personas con
discapacidad

M. Isabel Meneses

Jefa Terapia Ocupacional Hospital del Trabajador, ACHS

10:40 - 11:10 Ronda de preguntas

11:10- 11:30 Presentacion de Herramienta de Trabajo ACHS

11:30 - 12:00 Café
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Ventas del Comercio Mlponsta
Region Metropolitana *-i

Abril 2017

VENTAS DEL COMERCIO - REGION METROPOLITANA

Las ventas minoristas de la Regién Metropolitana, medidas
en términos de locales equivalentes, tras crecer un 4,7% en
marzo, mostraron una importante desaceleracién en abril, al
aumentar un 0,8% real respecto de igual mes del afio ante-
rior. En el resultado incidié la alta base de comparacién, dado
el incremento de 9,5% observado en abril de 2016, y la exis-
tencia de tres dias habiles menos que en el mismo periodo

del afo pasado, incluyendo el feriado del Censo 2017 (19 de
abril).

Durante los cuatro primeros meses del afio, las ventas del co-
mercio minorista de la Regién Metropolitana promediaron un
aumento real anual de 2,8%, cifra inferior al incremento real
de 3,5% calculado en enero - abril de 2016.

Ventas Reales Comercio Minoristas RM 2015 - 2017
(% Variacion Anual)
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A nivel de los trimestres méviles, se aprecia que la tendencia  real de 4,8%, se profundizd en los trimestres siguientes, ubi-
alabaja en la tasa de crecimiento iniciada a partir del periodo  cdndose en 3,6% en enero — marzo de 2017, y descendiendo
diciembre 2016 - febrero 2017, cuando alcanzd un aumento  a1,9% en febrero —abril de este ano.

Ventas Reales Comercio Minoristas RM, Trimestre Movil
(% Variacion Anual)
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
Variaciones Ventas del Comercio Minorista RM (%)
Mes Variacién Variacion Variacion Variacion Variacion
Anual Bimestral Trimestral Semestral Acumulada
2015 Enero 43 43
Febrero 2,8 3,6 3,6
Marzo -3,0 1,1 1,1
Abril -1,5 23 04
Mayo 4.8 1,4
Junio -0,8 21 09 1,0 1,0
Julio 09 1,0
Agosto 0,1 04 09
Septiembre 0,9 0,6 0,9
Octubre -2,6 -1,0 05
Noviembre 1,7 06
Diciembre 0,7 1,1 00 0,3 0,6
2016 Enero 0,9 09
Febrero 53 3,0 3,0
Marzo -1,5 1,4 1,4
Abril 9,5 39 3,5
Mayo -42 1,7
Junio -1,9 31 07 1,0 1,0
Julio 6,5 1,8
Agosto -4.2 1,1 1,1
Septiembre 8,1 33 1,8
Octubre 6,2 7.1 2.2
Noviembre 1,8 2.2
Diciembre 6,9 48 58 43 2,7
2017 Enero 6,0 6,0
Febrero 0,0 3,0 3,0
Marzo 47 36 3,6
Abril 0,8 26 28

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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2. PERSPECTIVAS

La actividad del comercio minorista en la Regién Metropoli-
tana, en términos de locales equivalentes, mostré una impor-
tante desaceleracion en abril de 2017, influida por la base de
comparacién, dado el expansivo aumento registrado en igual
mes del afo anterior, y la existencia de tres dias habiles me-
nos que en abril de 2016, que incluye el feriado de Semana
Santa, gue en 2016 cayé en marzo, y el del Censo 2017 (feria-
do irrenunciable, por lo que el comercio estuvo cerrado). En
los cuatro primeros meses del ano se acumuld un crecimiento
inferior al calculado en igual perfodo del ano pasado, dando
cuenta del debilitamiento del comercio minorista. En abril,
las categorias que exhibieron mayor deterioro fueron justa-
mente las que en marzo destacaron por su dinamismo, esto
es Veestuario y Calzado, donde se observé nulo crecimiento, e
incluso se anotaron caidas.

En tanto, durante el primer trimestre del afo la actividad eco-
némica registré un aumento de sélo un 0,1% con respecto
al mismo perfodo de 2016, con una caida en la inversién de
un 2,4%. Las perspectivas apuntan a que el crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) de 2017 serd similar al calculado
en 2016 (1,6%), influido por la menor inversién, que podria
completar cuatro afios consecutivos de contraccién, ademas
de un consumo mas restringido por el menor aumento del
empleoy las remuneraciones.

Respecto del mercado laboral, en el trimestre mévil enero
—marzo de 2017, el total de ocupados aumentd 1,4% sobre
base anual, duplicando el 0,7% anual anotado en el periodo
anterior. Este resultado sigue estando determinado por los
trabajadores por cuenta propia, que crecieron un 6,6%, mien-
tras que los asalariados disminuyeron en un 0,4%, por lo tan-
to, da cuenta de la mayor fragilidad del mercado laboral.

Por otra parte, la confianza de los consumidores (GFK Adi-
mark) registré un leve repunte en los dos ultimos meses. En
marzo aumentoé ligeramente a 37,3 puntos, 3 décimas mas
que en febrero, mientras que en abril subié 2,8 puntos, alcan-
zando 40,1 puntos. Sin embargo, este indicador acumula 35
meses en la zona de pesimismo (bajo los 50 puntos).

Frente a un escenario de desaceleracién econdémica e infla-
cién controlada, considerando que la variacién anual se ha
mantenido en 2,7% en el periodo febrero — abril, el Consejo
del Banco Central en su reunién de mayo volvié a recortar la
tasa de politica monetaria (TPM) en 25 puntos base, situan-
dola en 2,50%, siendo ésta la cuarta rebaja del afo. Si bien el
mercado esperaba un nuevo ajuste, en general lo anticipaba
para junio. En todo caso, se estima que este recorte implicara
un cambio en la politica monetaria de un sesgo expansivo a
uno neutral.

Pese aque la confianza de los consumidores se ha recuperado
levemente en los dos Gltimos meses, es evidente que sigue
dominando el pesimismo. A esto se suma la incertidumbre
que perciben los empresarios y que ha llevado al desistimien-
to o postergacién de proyectos de inversién a la espera de
un panorama que clarifique las politicas econdmicas y cuente
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con normativas conocidas y estables. Por tanto, los esfuerzos
para lo que resta del 2017 deben centrarse en recuperar las
confianzas de consumidores y empresarios, de manera de im-
pulsar el consumo y principalmente la inversion, variable cla-
ve para el crecimiento futuro de la economia nacional.

3. VENTAS DEL COMERCIO
EVOLUCION SECTORES

ABRIL2017

En abril, el debilitamiente de la actividad comercial minoris-
ta fue generalizado a nivel de rubros, panorama que fue mas
intenso en los que destacaron en marzo por su dinamismo,
esto es Calzado y Vestuario, que registraron resultados de
negativo a nulo. También cayeron las ventas de Artefactos
Eléctricosy Muebles, mientras que las de Linea Tradicional de
Supermercado mostraron un repunte.

Tras haber crecido un 14,5% en marzo, las ventas de Calzado
disminuyeron un 3,8% real anual en abril, desempeno en que
la base de comparacién fue un factor relevante, teniendo en
cuenta que en abril de 2016 se expandieron un 26,2%. En los
cuatro primeros meses del afo acumularon un aumento real
de 3,9%, muy por debajo del promedio de 14,7% calculado en
igual perfodo de 2016.

Similar situacion se constaté en Vestuario, ya que luego de
incrementarse un 13,2% real anual en marzo, en abril exhibié
un resultado nulo, panorama en que las bases de compara-
cion diametralmente opuestas fueron determinantes, consi-
derando que de una caida anual de 0,6% en marzo de 2016
se pasd a un alza de 14,2% en abril de ese ano. Con todo, en
el periodo enero—abril, la actividad promedié un incremento
real de 7,3%, por sobre el aumento de 4,3% acumulado en
igual lapso de 2016.

El pobre desemperio de Vestuario en abril abarcé a sus tres
componentes, que mostraron caidas o aumentos menores en
sus ventas. Vestuario Infantil y Ropa de Hombre se contraje-
ron en un 3,9% y 1,3% real anual, respectivamente, disminu-
ciones compensadas por un alza de 3,1% real anual en Ropa
de Mujer. A nivel acumulado en el primer cuatrimestre del
ano, sélo el promedio de Vestuario Infantil de 1,1% fue infe-
rior al registrado en igual periodo de 2016 (2,1%). En cambio,
Ropa de Hombre promedi6 un alza de 6,3% en los cuatro pri-
meros meses de 2017, superando significativamente el 0,2%
acumulado durante el mismo lapso de 2016. Ropa de Mujer
sigue destacando, al promediar un crecimiento de 11,2% en
enero —abril de 2017, por sobre el aumento de 9,3% acumu-
lado en igual periodo de 2016.

Las ventas de Artefactos Eléctricos continuaron debilitdndo-
se, llegando a caer un 0,4% real anual en abril, que también
se explica por la expansiva base de comparacién de abril de
2016, cuando se registré un incremento de 26,6% real. Du-
rante los cuatro primeros meses del afio promediaron un cre-
cimiento real de 3,9%, muy por debajo del 11,7% logrado en
igual periodo de 2016.



Entre los componentes destacé Electrénica, cuyas ventas
se incrementaron un 13,8% real anual en abril, acumulando
un alza real de 15,3% en los cuatro primeros meses del afo,
resultado que si bien inferior al promedio de 22,2% alcanza-
do en enero — abril de 2016, implica que se completaron dos
periodos con altas tasas de crecimiento. En tanto, Electrodo-
mésticos y Linea Blanca exhibieron caidas en abril, de 15,9%
y 6,3% real anual, respectivamente. Ello implicé que en el pe-
riodo enero — abril acumularan variaciones negativas de 5%
Linea Blanca y 2,5% Electrodomésticos, que contrastan con
los promedios de 6,1% y 3,8%, en cada caso, observados en
igual periodo del ano pasado.

En la actividad de Linea Hogar, |a desaceleracién de abril fue
de menor magnitud, creciendo un 2,3% real anual, cifra que
en marzo alcanzé a 2,8%. En este debilitamiento incidié la
base de comparacién, teniendo en cuenta que en abril de
2016 crecié un 11,3%. Durante los cuatro primeros meses del
ano acumuld una variacion negativa de 0,5%, que contrasta
conelincremento de 7,1% calculado en enero—abrilde 2016.

Por su parte, las ventas de Muebles siguieron deterioréndo-
se, pero en menor proporcion, disminuyendo 1,6% real anual

Ventas Reales del Comercio
Minoristas de RM por Subsectores
Abril 2017/2016 (% Variacion)

Comercio
Vestuario
Calzado
Eléctricos

L. Hogar
Muebles

L. Abarrotes
L. Perecibles

L. Tradicional
Supermercado
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en abril, lo que llevé a que en el periodo enero — abril pro-
mediaran una caida real de un 8,8%, contraccion inferior a la
observada en igual periodo de 2016, cuando se acumulé una
disminucién de un 10,2% real.

En tanto, las ventas de Linea Tradicional de Supermercado
crecieron un 2,7% real anual en abril, superando la caida de
febreroy el bajo incremento de marzo, lo que determind que
en los primeros cuatro meses de 2017 promediaran un alza
de 1,1%, que se compara positivamente con la caida real de
0,5% registrada en enero —abril de 2016. El grupo Abarrotes,
después de contraerse en febreroy marzo, aumentd un 3,2%
real anual en abril, llevando a que en el primer cuatrimestre
del ano acumulara un resultado nulo, mas favorable que la
disminucién promedio de 0,8% calculada en el mismo pe-
riodo de 2016. En tanto, Perecibles registré un incremento
de un 2% real anual en abril, por debajo del crecimiento de
marzo (3,4%), promediando un alza real de 2,8% en los cuatro
primeros meses del afio, que contrasta con la caida real pro-
medio de 0,1% observada en enero — abril de 2016.

Ventas Reales del Comercio
Minoristas de RM por Subsectores
Enero - Abril 2017/2016 (% Variacion)

Comercio

Vestuario

Calzado
Eléctricos

L. Hogar

Muebles
-8,8

L. Abarrotes
L. Perecibles

L. Tradicional
Supermercado

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Estudios

Variaciones Ventas Reales del Comercio Minorista RM

% VARIACION ANUAL

(Comparacion con igual periodo del ano anterior)

PERIODO
Total Vestuario Calzado | Artefactos Linea Muebles Linea de Supermercados
Comercio Eléctricos Hogar Abarrotes | Perecibles | Total LT
Superm.
2012 6,0 97 22,1 10,2 10,9 0.8 -05 5.2 -3,0
| Trimestre 6.2 3.7 12,6 16,8 19,2 29 26 -0,7 0,6
I Trimestre 52 6,3 19,2 84 135 33 08 28 1,0
Iil Trimestre 6,8 147 282 93 96 2,0 06 7.4 4,0
IV Trimestre 58 12,6 274 8,6 23 1,9 42 -89 -6,6
2013 97 18,1 263 98 6,0 33 05 -1,8 0,7
| Trimestre 83 18,8 30,9 85 12 82 -18 -42 29
Il Trimestre 1,5 23,5 31,0 10,2 57 6,1 0.2 -14 -0,8
lll Trimestre 9,0 16,1 235 10,1 93 2,6 12 -1,0 -0,1
IV Trimestre 97 15,1 214 10,0 8,0 -3,2 2.2 -0,7 0,7
2014 12 73 139 14 18 =51 04 -6,8 -3,4
| Trimestre 37 14,3 18,0 87 54 -2,1 04 -4 -3,2
Il Trimestre 38 6,8 119 11,0 2.2 -4,0 34 -6,7 -1,0
Il Trimestre =32 0,5 79 -10,2 2,1 -83 -19 -6,4 -4,0
IV Trimestre 05 85 17,2 -3,1 21 5,2 31 -6,9 5,0
2015 06 56 10,4 14 -71 -5,6 26 2,7 25
| Trimestre 11 73 12,3 0,6 -10,0 -3 -14 -12 -1,4
Il Trimestre 09 93 9.7 -3,0 -16 -4.,6 =31 -0,6 2,2
lll Trimestre 06 56 14,2 54 6,2 1.2 -34 -4.2 3,7
IV Trimestre 00 1.7 71 47 48 =31 24 -4,4 -2,8
2016 2,7 29 10,3 1.7 35 -10,3 06 1.7 0,3
| Trimestre 14 0,5 10,5 6,0 55 -8,6 -1,1 -0,2 0,8
Il Trimestre 0,7 1,2 9.4 40 03 -13,9 2,1 -0,7 -15
Il Trimestre 33 52 101 8,6 32 -7.4 0,7 2,3 04
IV Trimestre 58 56 13,7 12,5 45 -10,7 19 53 32
2017
| Trimestre 36 10,5 72 59 16 11,0 | 31 0,5
Abil 08 0,0 38 04 23 1,6 32 2,0 27
CIFRAS DEL COMERCIO
Variacion Ventas Comercio RM Abril 2017/2016: 0,8%
Variacion Ventas Comercio RM Enero — Abril 2017/2016: 2,8%
5 Trimestre Enero — Marzo 2017
4. ESTADISTICAS Empleo del Comercio, en miles de personas: 1.588,21
DEL COMERCIO Participaciéon Empleo Comercio / Total Pais: 19,4%
Tasa Desocupacién Comercio: 5,8%
Tasa Desocupacion Pais: 6,6%
Variacién PIB Comercio Primer Trimestre 2017/2016: 5,5%
Variaciéon PIB Total Primer Trimestre 2017/2016:0,1%
Participacién PIB Comercio / PIB Total Primer Trimestre 2017:9,4%
Inversion Sector Comercio, Catastro Diciembre 2016: US5 2.510 millones
(Proyectos en ejecucion y en estudio)
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NADIE CUIDA MEJOR A LOS
TRABAJADORES DE CHILE

() MIL

TRABAJADORES
ACCIDENTADOS MENOS

Seguimos construyendo un Chile mas seguro para nuestros trabajadores. En un esfuerzo
conjunto con nuestras 73.000 entidades empleadoras, hemos alcanzado una tasa
de accidentabilidad histdrica, consolidandonos como la mejor mutualidad del pais.

Tasa de accidentabilidad laboral

— ()

5,4%

Abril 2017 Abril 2017

Fuente: ACHS

www.achs.cl
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f."d{( Como hacer negocios con...

Haciendo Negocios con INDIA

Aspectos Relevantes

“Habiendo consolidado su democracia e iniciado el despegue
de su economia en un marco de relativa paz social y armonia,
India encarna una cierta ruta hacia el progreso y el desarro-
llo que merece atencion. Si pese a todos los obstdculos que
enfrenta, India es capaz de seguirlo, ;no es légico pensar que
otros paises, mds favorecidos por las circunstancias, deberian
ser capaces de hacerlo también?”

Jorge Heine, La Nueva India

Recientemente se firmé la ampliacién del AAP (Acuerdo de
Alcance Parcial) entre Chile e India, el cual entré en vigencia
el 16 de mayo del 2017. Chile es el Gnico pais de América
Latina que —de forma individual- cuenta con un tratado co-
mercial con el gigante asiatico. Es un momento clave para
que los exportadores e importadores chilenos aprovechen
la oportunidad de profundizar o iniciar negocios con India.

Relacion Chile e India

Nuestro pais ha tenido un contacto histérico importante
con India desde su independencia. A pesar de que recién el
ano 2005 se realiza la primera visita presidencial, han des-
tacado los diplomaticos chilenos en esta destinacion. Es el
caso del escritor Miguel Serrano, quien entablé una fuerte
amistad con el primer Primer Ministro de la India Nehru, su
hija Indira Gandhi y el Daldi Lama. Pablo Neruda y Rall Zu-
rita también frecuentaron la India numerosas veces. De he-
cho, en la Feria de Libros mas grande del mundo, la de Cal-
cuta, le celebraron el centenario a Neruda. Pocos escritores
a nivel mundial pueden contar con tal nivel de dedicacion.

Dos de nuestros presidentes han viajado al gigante asiati-
o, Ricardo Lagos el ano 2005, con quien se firmaé el primer
acuerdo comercial el 2007, y Michel Bachelet el 2009, quien
recibié de la Universidad de Madras -una de las mas impor-
tantes de la India-, el grado de Doctor Honoris Causa.

Son paises que, a pesar de la enorme distancia, son cer-
canos y estan buscando aumentar no solo sus relaciones
comerciales y culturales, si no ademas existen proyectos
interesantes de transferencia cultural, educacional y tecno-
|6gica; varios de ellos impulsados por CAMINDIA (Cdmara
Chileno India de Comercia).

La Balanza Comercial con India nos favorece enormemen-
te, debido a que se ha posicionado como el octavo socio
comercial en la exportacién de nuestro cobre y derivados,
lo cual representa el 97% de las exportaciones chilenas a
India, 1.246 millones de délares el 2016. Siguen la madera
y celulosa, yodo, molibdeno y en Gltimo lugar, manzanas.
Se trata, en su mayor parte, de exportaciones tradiciona-
les. Sin embargo, hoy se abre una gran oportunidad para
nuestro pais en la exportacién de productos con mayor va-
lor agregado y de la agroindustria. Se acaba de abrir el mer-
cado para las paltas, los berries y el aceite de oliva chileno.

Chile importa de India principalmente aceites de petréleo,
joyas y piedras preciosas, diamantes, productos farma-
céuticos, vehiculos y textiles. Pero ademas, India provee
de importantes servicios informaticos y de outsourcing a
grandes empresas chilenas. Algunas de estas importantes
compafifas indias radicadas en Chile son TCS (Tata Consulty
and Service), Evalueserve, WIPRO e Intellect Designe Arena.



Con respecto a la IED (Inversidn Extranjera Directa) india
en nuestro pais aln es minoritaria. Representa menos
del 1% de la IED total y se concentra en minerfa. Espera-
mos que en los préximos anos se incremente la IED india
en materias de energias renovables y tecnologias de la
informacién, en donde India posee un importante lide-
razgo a nivel mundial.

AAP (Acuerdo Alcance Parcial)

El AAP original se firmé el 2007, el cual rebajé el arancel
a 464 productos chilenos e indios. Pero como se expresa,
fue una rebaja parcial. Con la ampliacién del AAP firmada
en septiembre pasado, el portafolio de productos bene-
ficiados se amplié a 2.800 y con rebajas que van desde el
20% al 100% como es el caso del cobre refinado, de gran
interés para nuestro pais. Esperamos que pronto comien-
cen las conversaciones para iniciar un TLC, asf lo afirmd la
actual Embajadora de India en Chile, Anita Nayar, en una
entrevista a “El Mercurio” en marzo pasado.

La extension del AAP supone que el 86% de las exporta-
ciones chilenas quedaran cubiertas por este acuerdo. Esta
alianza comercial, ademads, contiene nuevos acuerdos so-
bre obstaculos técnicos al comercio y medidas sanitarias
y fitosanitarias, lo que contribuye a enfrentar de mejor
manera las barreras no arancelarias que pudiesen existir.

Entre los productos chilenos NO tradicionales que con-
templan una rebaja arancelaria destacan carne bovina y
de cerdo, cerezas, arandanos, salmon, paltas, aceite de
oliva, tomate, kiwis, manzanas, uvas, conservas de frutas,
nueces y productos lacteos. Dentro de los productos que
ya estaban incorporados y que mejoraron su nivel de pre-
ferencia, destacan el concentrado de cobre que alcanzé
el 100%, concentrados de molibdeno con un 80%, celu-
losa y harina de pescado. Sin embargo, el acuerdo deja al
margen el alcohol -por ende el vino chileno-, un producto
muy sensible en la India, sujeto a una fuerte carga tributa-
ria, sobre todo por un tema cultural. Los principales pro-
ductos indios que entran a Chile con rebajas arancelarias
del 100% o cerca seran los automdviles y sus partes, pro-
ductos farmacéuticos y de tecnologia.

Conociendo India y sus particularidades

India es el pais que estad creciendo a una mayor velo-
cidad a nivel mundial, superando incluso a China, con
una proyeccion del 7,2% para este 2017 (China crecera
6,6%). En el ranking del FMI del PIB nominal 2017 (que
mide el tamano de las economias) se encuentra en el
puesto nimero 5 con 2.45 billones de délares, levemen-
te debajo del Reino Unido (el cual superard el 2018) y
superando a Francia recientemente. Si lo medimos en
PIB a PPP (Paridad de Poder Adquisitivo), India tiene
el tercer puesto, con 9.49 billones, después de China
(23.19) y EEUU (19.42), contribuyendo al 7,2% del PIB
mundial, mientras China lo hace en un 18,3% y EE.UU
en un 15,3%. India posee una gran clase media de réapi-
do crecimiento y poder adquisitivo. Hoy la componen
390 millones de personas. Los exportadores chilenos
que logren conquistar solo a un pequeno porcentaje de
este mercado, tendrdn cuantiosas utilidades.
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India es el séptimo pafs méas grande del mundo en superfi-
cie —es practicamente un continente- y el segundo mas po-
blado (1.326.000 millones) después de China (1.400.000),
al cual superara el 2020. Es la Republica Democrética mas
grande del planeta (sin interrupciones de su democracia
desde su Independencia en 1947) y su sistema de gobierno
es un parlamentarismo al estilo inglés, heredado de sus co-
lonos que estuvieron en India por mas de 200 anos. De los
ingleses también heredaron el idioma, lo que facilita enor-
memente a la hora de realizar negocios y establecer con-
versaciones. Tanto el hindi como el inglés son sus idiomas
oficiales, mas cientos de dialectos dependiendo del estado
(29 estados y 6 territorios de la Unidn).

India es un pais de enorme en riqueza y diversidad cultural,
con una pujante cultura urbana. Las ciudades méas impor-
tantes son Delhi, la capital y lider del comercio surasiatico;
Bombay, ciudad mas poblada e industrializada y puerto co-
mercial mas importante, centro neurélgico de las finanzas,
el comercio, la moda y la produccion cinematografica: Bo-
llywood es el es mayor productor de peliculas a nivel mun-
dial. Luego tenemos a Bangalore en donde se encuentran
los centros de investigacion més prestigiosos junto a em-
presas de industria pesada, software, ingenieria, aeroespa-
cial, kelecomunicaciones e industria militar. Conocida como
el Silicon Valley Indio por su liderazgo en tecnologia de la
informacién. Hyderabad, ciudad mundialmente conocida
por su comercio y artesania de las perlas, se ha convertido
en los Gltimos afios en una de las ciudades mas pujantes en
la economia del pafs. Tiene una creciente industria de 1+D,
dentro de la cual engloba la industria farmacéutica, biotec-
nologfa, nanotecnologfa. Estos son solo algunos ejemplos
del dinamismo urbano que esté experimentando India. Bas-
te recalcar que existen cerca de 100 ciudades con més de
3 millones de habitantes (en Chile sélo existe una), muchas
de las cuales se transformaran en Smart Cities de acuerdo
a la iniciativa que quiere impulsar el actual Primer Ministro
Narendra Modi.

% Revista Digital del Comerdio > E
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India cuenta con colosales multinacionales manejadas por
Familias multi millonarias, entre ellas Reliance Industries
Limites (RIL, maltiples rubros), Oil and Natural Gas Corpo-
ration (ONGC, Petréleo y gas natual), Tata Group (mdltiples
sectores), Mahindra (automdviles y maquinaria), Infosys
(tecnologias de la informacién), Sun Pharma (farmacéu-
tica), Birla Group (multiples sectores), entre otras. Estos
mounstros empresariales que se encuentran en todos los
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continentes, en América Latina, estdn concentrados princi-
palmente en México y Brasil por el tamano del mercado. Sin
embargo, la Misién Comercial de marzo de 2017 provenien-
te de India, trajo a representantes de varias de estas empre-
sas que mostraron sumo interés en establecerse en Chile o
fortalecer los vinculos comerciales para aquellas que ya se
encuentran en nuestro pais.



EL MILAGRO INDIO

Debemos tener en cuenta que India, desde su Inde-
pendencia, ha sido mas bien socialista y proteccio-
nista en su manejo econdmico. Solo a partir de 1991
con el Primer Ministro Narasimha Rao y en ese en-
tonces su Ministro de Hacienda Manmohan Singh
(quien después fue Primer Ministro por el Partido
del Congreso) se inicia una época de liberalizacién
dado —especialmente- al fracaso del proyecto socia-
lista y a los bajos indicadores de crecimiento que tra-
jo consigo. Desde su apertura en 1991 la economia
india no ha cesado de crecer exponencialmente.
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Crecimiento del PIB en %
30 anos 1988 - 2018
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Pero un pais no solo crece porque se implementa gradual-
mente una liberalizacién y desregulacién (no fue como en
Chile a modo de "shock”). También debe haber componen-
tes propios de la economia que impulsen su dinamismo y
desarrollo. Jorge Heine, ex Embajador de Chile en la Indig,
explica en su libro “La Nueva India”, alguno de los detonan-
tes y elementos constitutivos del milagro indio, identifica-
dos en el Consenso de Mumbai del 2010:

- Democracia representativa sin interrupcién y con cam-
bios graduales: India es la mayor democracia del mundo
y a pesar de graves problemas de corrupcién, de pobre-
za y que importantes lideres han sido asesinados —Ma-
hatma, Indira y Rajiv Ghandi-, las instituciones democra-
ticas han prevalecido. Los cambios se hacen de forma
gradual, pues en un sisterma democrético federal que
maneja a mas de 1.300 millones de personas los cam-
bios no se pueden hacer con rapidez.

- Expansién del mercado “hacia abajo”: Fabricacion de
productos de consumo masivo (en eso también debe
pensar el exportador chileno). Ej: EL NANO TATA (peque-
fio automavil) cuesta 2.500 délares.

- Incorporacién del JUGAAD e “indovacién” en la empre-
sa privada: La empresa privada ha sido el motor del cre-
cimiento econémico, la cual incorpora en su manejo el
JUGAAD: Innovacién frugal, intentar crear, resolver e in-

Chile —— Estados Unides

ventar con escasos recursos: “CREATE WHAT WE NEED
FROM WHAT WE HAVE". “Creacién de productos mdas
baratos, fabricados con menos componentes por medio
de procesos mas cortos, mas simples y mds resistentes
a las condiciones climaticas y de infraestructura propias
del Tercer Mundo” (Heine, 2012).

Incorporar al personal como actor central: El personal es
considerado un activo clave de la empresa, con el cual se
tiene un compromiso a largo plazo.

Promover una visién amplia de los objetivos de la em-
presa: La empresa no sélo es definida como una orga-
nizacién destinada a maximizar utilidades (clasica visién
occidental). Estas estan vinculadas a la meta mas amplia
de mejorar las condiciones de la poblacién y trabajar con
el gobierno del pais.

Conciencia de la importancia del capital humano: Espe-
cialmente en el area de las nuevas tecnologias (IIT, In-
dian Institute of Technology) y Outsourcing. Cada afo
en India se gradGan 150.000 diplomados en Tl y progra-
macién, 400.000 ingenieros y unos 3 millones y medio
en otras disciplinas cientificas.

Gran cantidad de poblacién joven: Bono demografico en
expansién, cuando en la mayor parte de los paises este
baono demografico ya envejecio.

% Revista Digital del Comerdio
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Sugerencia para la realizacion de negocios exitosos

Para la realizacién de negocios exitosos es necesario cono-
cer la cultura de la contraparte, Si bien India ha tendido a
occidentalizarse, especialmente los grandes conglomera-
dos empresariales y las ciudades comerciales, ain subsis-
ten formas Gnicas imprescindibles de tener en cuenta para
realizar un negocio, tales como:

(=4

Normativas: A la hora de hacer negocios se debe tener
en cuenta la normativa de ambos pafses. Los indios tie-
nen especiales restricciones con los productos agricolas
y el alcohol, que requieren de certificaciones especiales.
Los exportadores deben conocer estas restricciones en
conjunto con elarancel que posee cada producto que es
diferente, no es un 0% como es el caso de China, pues
solo poseemos un Acuerdo Parcial no un TLC. Para veri-
ficar el arancel se debe acudir al arancel consolidado de
India en la OMCy posteriormente al AAP que posee Chi-
le con India para saber si hay rebaja al arancel consolida-
do y de cuanto es. En el caso de la importacién, se debe
tener en cuenta las certificaciones que exige nuestro
pais a los productos agricolas (SAG), farmacéuticos y na-
turistas (ISP), de construccién, etc. El calculo del arancel
en este caso es mas facil, pues solo se le debe restar al
producto la rebaja arancelaria dispuesta en el AAP al 6%
que es el arancel que Chile tiene con el resto del mundo.

Son sumamente jerarquicos, intrinseco del sistema de
castas. Tienen un protocolo central que es el orden y
respeto por la jerarquia y la autoridad. Determinan el
status social por la edad, los titulos universitarios, la cas-
ta, la profesion y lugar de trabajo.

Es un pais enorme y con gran diversidad: Nos podemos
encontrar con diferentes costumbres norte-sur / cos-
ta-interior. Antes de empezar una relacién comercial se-
ria bueno imbuirse en estas diferencias.
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Regateo: SIEMPRE se debe regatear, incluso de forma
agresiva no es considerado de mala educacidn, mas bien
la mejor manera de alcanzar un acuerdo éptimo.

Pacienciay Sentido del humor: Trémites lentos y a veces
mucha espera. Las festividades religiosas pueden parali-
zar al pafs.

Mezcla vida publica-privada: El indio necesita conocer a
la persona con que hace negocios, no solo al business
man. Invitan a eventos familiares y se sostienen largas
conversaciones. El ideal —ademas del negocio en parti-
cular- es conversar acerca del arte, la cultura, los hijos,
tradiciones de otros paises. Se debe evitar hablar de cas-
tas, politica y del conflicto con Pakistan.

Saludo: Namasté, no se utiliza el contacto fisico, menos
con una mujer. Son muy mal vistos los abrazos y afectos
en publico. Si se estrecha la mano, es solo la derecha, la
izquierda es considerada «sucia».

Es una sociedad machista: A pesar de haber tenido Pri-
mer Ministra y Presidenta Mujer. Las mujeres, especial-
mente en el munde musulman, son consideradas infe-
riores y muchas veces participan en segundo plano en
las reuniones (para servir alimentos).

Cenas: Largos aperitivos con mucha conversacién. Lue-
go se come y al terminar inmediatamente finaliza la reu-
nién. No hay sobremesa.



India; innovacion y riqueza cultural

India, después de Alemania, es el mayor productor de
energias renovables. Paneles solares y energia edlica
tienen escasos costos de produccién lo que lo hace una
oferta atractiva de exportacién. Podriamos hacer una
alianza con el pais asidtico. Asimismo, India es el pais que
mds matematicos, ingenieros y programadores gradia
a nivel mundial. ¥ no solo es un tema de nGmeros (ma-
yor poblacién), también se trata de la alta cualificacién
de estos jévenes. Los IIT (Indian Institutes of Technology)
estdn provocando una “revolucién educacional” a nivel
mundial, lanzando informaticos de excelencia al mundo,
especialmente a EE.UU. Podriamos pensar en un buen
proyecto (como ya lo estdn haciendo socios nuestros) de
transferencia tecnoldgica entre ambos paises.

Ademads, India tiene una cultura milenaria preciosa; el yoga,
el ayurveda, el budismo, hinduismo y atractivas expresio-
nes culturales tienen su cuna en India. No podemos dejar
de lado a Bolywood que es el mayor productor de peliculas
a nivel mundial.

Incluso atractivas formas de innovacién han surgido en
este pafs. No por nada el JUGAAD (traducido como in-
novacién frugal, innovacién con escasos recursos) nacié
en ese pafs. Hoy grandes empresas como Nissan, lo han
ocupado como una filosoffa y se ha escrito una exten-
sa literatura al respecto. De hecho, CAMINDIA junto a
Mujeres del Pacifico traeran este afo a uno de los prin-
cipales exponentes del JUGAAD junto a la realizacién
de un taller de innovacién dirigido a los gerentes de
desarrollo y de innovacién de las empresas ademaés —16-
gicamente- a los emprendedores independientes.
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Acerca de CAMINDIA
(Camara Chileno India de Comercio)

El foco de CAMINDIA es facilitar las relaciones politicas y
—sobre todo- potenciar el intercambio comercial y cultural
entre ambos paises. De hecho, hoy tenemos un importan-
te taller practico sobre “Cémo importar y exportar desde
India” que entrega a los emprendedores los pasos mas im-
portantes para importar y exportar desde el pais asiatico.

Nuestra Cdmara esta creciendo en socios, hoy tenemos 43.
Invitamos a todas las empresas indias en Chile y a las em-
presas chilenas que se encuentran haciendo negocios con
India que se sumen a esta asociacién. No solo los podemos
ayudar en la bisqueda de proveedores/apertura de mer-
cado, sino ademas les brindamos apoyo institucional y una
amplia red de contactos. CAMINDIA, a su vez, forma parte
de la CNC (Cdmara Nacional de Comercio). Trabajamos en
coordinacién con ambas Embajadas y autoridades econémi-
cas de ambos gobiernos.

Chile tiene que ESTAR en India, no solo es importante, sino
urgente tener presencia en este pais. Ayer fue China, hoy es
India. Las empresas chilenas que ya han entrado al gigante
asiatico y las que lo haran los préximos afnos, serdn vanguar-
distas y pioneras, tendran enormes oportunidades de inver-
sidn y seguramente cuantiosas utilidades.

Nuestro objetivo es convertirnos en los préximos cinco
anos en una de las Cdmaras de Comercio bilaterales mas
importantes de Chile, reflejo del pais que representa.

Magdalena Diaz Le-Fort
Directora Ejecutiva CAMINDIA

Jorge Guerrero Serrano
Presidente CAMINDIA

% Revista Digital del Comerdio
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CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO A.G.

‘ PUERTO MONTT

Obra “Marejada” es la ganadora de la
séptima version del Concurso de Pintura de la
Camara de Comercio de Puerto Montt

» Fl Jurado del Concurso de Pintura junto a la obra ganadora. De izquierda a derecha, José Luis Fldndez, Drago Viodanovic, Eduardo Salazar,
Carlos Stange, Luis Rojas Quijada, Julio Millar, Juan Antonio Bernasconi, y Marcelo Utreras.

4 Revista Digital del Comencio

Tras una exhaustiva revisién de las 15 pinturas preselec-
cionadas entre las 60 obras que recibieron, el jurado del
Séptimo Concurso de Pintura de la Cadmara de Comercio,
Industria y Turismo A.G. de Puerto Montt, cuya tematica
fue “Desde Monteverde a Puerto Montt", decidié a los ga-
nadores del certamen pictérico, auspiciado por la empresa
Transbank.

El Jurado, presidido por el artista pictdrico Lufs Rojas Quija-
da y conformado por el Presidente del gremio, Carlos Stan-
ge, el coleccionista de arte, Juan Antonio Bernasconi, el Di-
rector de la Escuela de Arquitectura de la Universidad San
Sebastian, Sede de la Patagonia, Drago Vodanovic; el Direc-
tor de la Corporacién Cultural de Puerto Montt, Marcelo
Utreras; el director de la Camara Julio Millar, y el vicepresi-
dente de la Cdmara de Comercio de Puerto Montt, Eduar-
do Salazar, quien actué como comisario de la competencia,
se reunid para analizar las 15 obras preseleccionadas, que
fueron montadas en una exposicién en el lobby del Hotel
Manquehue de Puerto Montt, deliberando posteriormente
a los ganadores del concurso, decisién que resulté ser de
cardcter unanime.
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» La pintura “Marejada” del artista Mauricio Alvarez Collao, originario de Los Vilos, que obtuvo
el primer lugar del concurso

“Estoy muy contento, porque se nos ha permitido hacer una
seleccién bien rigurosa. No tengo ninguna duda de que se
eligieron las obras mas significativas en esta muestra. Creo
que hay que felicitar a los participantes, a los finalistas, y a
quienes van a recibir los premios, porque se trata de obras
que dignifican el espiritu de este concurso, que muestra un
nivel que se ha ido superando con los afos”, comentd el ar-
tista pictdrico Luis Rojas Quijada, presidente del Jurado.

Ganadores

De acuerdo con la decision del Jurado, la pintura “Mareja-
da”, del artista Mauricio Alvarez Collao, originario de Los Vi-
los, fue declarada como ganadora del certamen, adjudican-
dose un premio de $1.300.000. “Es una pintura de técnica
mixta, con un trabajo extremadamente complejo, muy bien
compuesta, y que trata de mostrarnos el paso del tiempo
desde una perspectiva mas bien geoldgica” comenté el in-
tegrante del Jurado, Juan Antonio Bernasconi.

El segundo puesto fue para el pintor Edgardo Contreras de
la Cruz, de El Quisco, y su obra “Puerto Montt revisitado”,
quien gand un premio de $1.000.000; y el cuadro “Tiempos
en el mismo espacio”, del artista Jorge Navarro, de la ciu-
dad de Valdivia, se quedd con el tercer lugar, obteniendo
un premio de $800.000.

En tanto, la acuarela “Truenan la tierra y el volcan... ho-
rizontes de fuegos de ayer y de hoy", de la artista Flavia
Rebori, de la comuna de Lo Barnechea, gand una mencién
honrosa del jurado, y sera premiada con un galvano recor-
datorio de su participacién en el concurso.

El Presidente de la Camara de Comercio, Industria y Turis-
mo A.G. de Puerto Montt, Carlos Stange, destacé el interés
de los artistas de la regién y del pais, quienes nuevamente
participaron con sus trabajos en el concurso. “Las sesenta
obras participantes fueron de un alto nivel, lo que mues-
tra que ha ido creciendo el interés y la calidad de las pin-
turas. Nos sentimos satisfechos y creemos que, a partir de
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» Fdgardo Contreras de la Cruz, de El Quisco, gané el sequndo lugar del concurso, por su obra
“Puerto Montt revisitado”

la proxima edicion de este concurso, teniendo el apoyo de
Transbank, podemos llegar a tener un concurso de caracter
internacional, que destaque el nivel de nuestras artes a ni-
vel mundial”, indicé.

“Valoramos poder instalar a Monteverde como un lugar
histérico y patrimonial de nuestra ciudad. El hecho de que
se sepa de este concurso en el pais y fuera de sus fronte-
ras, significa que estamos cumpliendo el objetivo de poner
a Monteverde en el sitial que se merece”, agregé el lider
gremial.

"El resultado es bueno, dada la cantidad y calidad de las
obras participantes y el alcance que tiene el concurso, lo
gue lo ha hecho reconocido en todo el pais”, apunté por

su parte Juan Carlos Jauregui, Jefe Regional Los Lagosy
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Aysén de Transbank, auspiciador del concurso en sus siete
ediciones.

Los premios a los ganadores del concurso se entregaron el
viernes 7 de julio en la Cena del Comercio 2017, en la que
los socios de la Cdmara de Comercio, Industria y Turismo
de Puerto Montt celebraron el aniversario 106 del gremio.

En tanto, las 15 obras preseleccionadas por el jurado del
CONcurso, permaneceran en exposicion en los salones y el
lobby del Hotel Manquehue de Puerto Montt durante dos
semanas. Posteriormente, serdn expuestas en la Sala Pina-
coteca, ubicada en el Teatro Municipal Diego Rivera de la
Corporacién Cultural de Puerto Montt.
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» La obra “Tiempos en el mismo espacio” del artista Jorge Navarro, de
la ciudad de Valdivia, ganadora del tercer lugar

» la acuarela “Truenan la tierra y el volcdn...
horizontes de fuegos de ayer y de hoy”, de
la artista Flavia Rebori, de la comuna de Lo
Barnechea, obtuve una mencion honrosa
del Jurado.
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