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Cuida bien
tus terminales
POS y protege
a tus clientes

Ojo

A TU TERMINAL

transbank.
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Al seguir estas sencillas medidas de seguridad estaras evitando que
tus clientes sean victimas de clonacion de tarjetas.

Todos los dias

* Revisa tus terminales POS diariamente, tanto en la apertura
como al cierre de la jornada: ¢Estan los equipos en €l lugar que
corresponde? ¢ Falta o sobra alguno?
» Lleva un inventario de los terminales que manejas, con el
detalle de la marca, el modelo y nimero de serie. Esta operacion
es clave al recibir un nuevo terminal,

Atencion con estas medidas especiales...

» Cada vez que un técnico acuda a tu local, llama al 600 638 6380
0 desde tu celular al 02 2661 2700 para validar su identidad. Este
protocolo es fundamental para tu seguridad y la de tus clientes, aun
cuando t mismo hayas solicitado |a visita, Al finalizar, solicitale el
documento de respaldo de la visita y archivalo.

» Guarda los terminales en un lugar seguro cuando no estén en uso.

» Si tienes camaras de seguridad, mantén las grabaciones a lo
menos por 90 dias.

» Devuelve los terminales que ya no usas a Transhank, aunque ya no
funcionen.

* No traslades tus equipos del local al que fueron asignados.
Si requieres traslado, avisa a Servicio al Cliente.

» Si tu equipo es movil, no lo pierdas de vista al momento que el
cliente paga, lo que es valido para todo el personal de atencion.

* Define un responsable de la custodia de los equipos.

» Capacita al personal sobre la importancia de la seguridad de los
terminales y su cuidado especial.

Al seguir estas medidas de seguridad,
estaras protegiendo a tus clientes.

ANTE GUALQUIER DUDA O ANOMALIA
LLAMA A SERVICIO AL CLIENTE:

DESDE TELEFONOS FIJOS AL 600 638 6380
DESDE CELULARES AL 02 - 26612700

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

A TU TERMINAL
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Turismo de cruceros

El desarrollo que estd experimentando la industria del turismo en
Chile se refleja también en el creciente ndmero de cruceros que
estd arribando cada temporada a nuestro pais, los cuales dejan, en
cada recalada, ingresos por mas de 300 mil délares. Segtn lo que
proyectamos, éskta serd una industria gue podria generar mas de
100 millones de délares anuales en los préximos cinco anos.

La industria internacional de cruceros cerré 2015 con un total de
23,2 millones de pasajeros a nivel mundial. Se trata de una activi-
dad que genera beneficios de distinta indole para las zonas donde
llegan estas naves: un fuerte impulso del comercio y la generacién
de fuentes de trabajo, ademas del aporte al posicionamiento tu-
ristico de estos puertos.

La expansién de este tipo de turismo es una enorme oportunidad
para el pais, gue debemos aprovechar. Chile es un destino seguro
y atractivo, con un lugar muy importante que ocupar, ademas de
un foco turistico Gnico, como es el puerto de Valparaiso. Ultima-
mente, algunas empresas han tenido inconvenientes para operar
en este puerto, con los consiguientes costos econdmicos y de ima-
gen para nuestro pais. Esta situacién hace necesario que miremos
hacia el futuro, nos preguntemos como gqueremos que se desa-
rrolle esta industria, buscando medidas que, precisamente, entre-
guen las certezas que se requieren para fomentar la llegada de un
mayor nlimero de cruceros.

Debemos comenzar a actuar mirando el mediano y largo plazo.
Una de las soluciones que es necesario evaluar es el desarrollo de
infraestructura de uso exclusivo en los principales puertos: Valpa-
raiso, Puerto Montt y Punta Arenas, para la recalada de este tipo
de naves, de manera de facilitar su arribo, entregando un mejor
servicio, asegurando una buena experiencia a nuestros turistas y
operaciones exitosas para las companias de cruceros.

Como gremio, nos hemos reunido con los diversos actores que
forman parte de esta industria, ademas de plantear a los candi-
datos presidenciales nuestra preocupacion frente a un tema que,
esperamos, acoja el préximo Gobierno.4
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CANDIDATOS SANCHEZ Y GUILLIER PARTICIPARON EN CICLO DE

“DESAYUNO DE COYUNTURA" ORGANIZADO POR LA CNC

Los candidatos Alejandro Guillier (Independiente) y Beatriz
Sanchez (Frente Amplio), protagonizaron el 4 y 7 de sep-
tiembre respectivamente, dos encuentros con socios, con-
sejeros, presidentes de cdmaras de comercio regionales y
binacionales y representantes de asociaciones especializa-
das, en el marco del ciclo 2017 de “Desayunos de Coyuntu-
ra” que organiza la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo (CNC).

En la actividad, el Presidente CNC, Manuel Melero, hizo en-
trega a los presidenciables el documento que relne las pro-
puestas del gremio y sus preocupaciones. Entre ellas, comer-
cia ilicito, regionalizacion, pymes, victimizacion del comercio,
terrorismo en la Araucaniay comercio exterior.

PRINCIPALES PROPUESTAS DE LOS CANDIDATOS

BEATRIZ SANCHEZ

ESTADO. "Queremos un Estado que pueda incen-
tivar la investigacion, la ciencia, la tecnologia; que
incentive lo que se hace en cada una de las regio-
nes y el contacto publico-privado”.

VIOLENCIA EN LA ARAUCANIA. “Tiene que haber
un didlogo abierto en la zona, con todos los invo-
lucrados, para tratar de llegar a un acuerdo. Re-
petir la misma Férmula que es enviar mas carabi-
neros a la zona y delimitar el conflicto mas bien al
area judicial-policial, no va a rendir frutos”.

POLITICA LABORAL. “No se sostiene en Chile que
las mujeres ganemos menos por un mismo trabajo
que los hombres y que la carga del cuidado esté
solamente en nuestros hombros y que al final, al
tener pensiones mucho mas bajas, se nos diga que
tenemos lagunas”.

€ Revista Digital del Comercio

ALEJANDRO GUILLIER

REGIONALIZACION. “Necesitamos que los territo-
rios se empoderen, y que haya una planificacion del
desarrollo estratégico a nivel de las regiones”.

VIOLENCIA EN LA ARAUCANIA. “Tenemos que
aislar a cualguier grupo que intente acciones vio-
lentas. Sabemos quiénes son, las autoridades lo sa-
ben, la policia lo sabe, los fiscales lo saben, pero
estamos fallando en los elementos de prueba”.

DESARROLLO. “Hay que acortar los periodos de va-
loracion y evaluacion de los proyectos, nos estamos
demorando demasiado en burocracia y lentitud y
eso estd perjudicando el crecimiento econémico” €
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COMITE EJECUTIVO DE LA CPC SE REUNIO CON MINISTRO
DE HACIENDA Y SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

El Presidente de la CPC, Alfredo Moreno, y representantes
de las seis ramas que la integran, entre ellos el Presidente
CNC, Manuel Melero, sostuvieron reunieron reuniones de
trabajo con el recién asumido Ministro de Hacienda, Nicolas
Eyzaguirre y el Subsecretario del Interior, Mahmud Aleuy.

Con el titular de Hacienda los méximos representantes de
las ramas de la CPC, analizaron el panorama econémico en
generaly la situacién de cada uno de los sectores, ademas
de revisar algunos proyectos de ley que interesan al sector
privado.

“El interés del equipo econdmico que él dirige y el de los

una economia que crezca y asi dé mejores oportunidades,
permitiendo a los chilenos progresar. Para lograrlo, vamos
a seguir colaborando el sector publico y privado en los
préximos meses”, sostuvo Moreno.

Con el Subsecretario del Interior, Mahmud Aleuy, la
conversacién se centré en materias relacionadas con la
seguridad, especialmente, la situacién que afecta a la
Regién de La Araucania. Al respecto, Aleuy dijo que el
Gobierno esta trabajando en estas materias y comprometid
elapoyo del Estado para trabajar junto a laempresa privada
en avanzar en los temas que el pais necesita”. 4

empresarios es que al pafs le vaya bien, que tengamos

Un Consejo dieciochero se realizé el miércoles 6 de agosto en la sede
de la Cadmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC),
en calle Merced.

El dia comenzd con la presentacién del libro “"Modernizacién del Minis-
terio de RR.EE.: Un paso necesario” ante el Comité Internacional. El se-
nador Francisco Chahuén relaté a los asistentes sobre la historia de la
Cancilleria chilena, y por qué es importante su reestructuracion.

Durante el Consejo, el Jefe del Departamento de Acciones de Cumpli-
miento Tributario, de la Subdireccién de Fiscalizacién del Servicio de
Impuestos Internos (SI1), Alex Villalobos Lizana, expuso sobre el Plan de
Cumplimiento Tributario, explicando a los consejeros de la CNC cémo se
cumple el rol de fiscalizacién desde el SlI, sin un afan persecutorio, sino
mas bien de cumplimiento por parte de los contribuyentes. Ademas, el
consejero y Presidente de la OTIC del Comercio, Cristdbal Valdés, se refi-
rié a la recomendacién aprobada en la Gltima Conferencia de la QIT: “Re-
comendacién sobre el Empleo y el Trabajo para la Paz y la Resiliencia”,
mientras la Gerenta Gremial, Carolina Arancibia, explicé el plan de polos
regionales de la CNC. Ademas, expusieron la Gerenta Gremial de la CNC,
Carolina Arancibia, y el Secretario General, Daniel Montalva, sobre Polos
Regionales y Consejos Horizontales, respectivamente.«

CON ESQUINAZO SE
REALIZO EL CONSEJO
GENERAL DE SEPTIEMBRE

% Revista Digital del Comerdio E
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CNC PARTICIPA EN CAMPANA PARA PREVENIR LA CLONACION DE TARJETAS

Con una fuerte presencia en la via plblica y redes socia-
les, la Subsecretaria de Prevencion del Delito inicid la ter-
cera etapa de difusion de la campana #CuidaTuTarjeta,
una iniciativa que busca prevenir la clonacion y el robo de
datos. En el lanzamiento participd, en nombre de la CNC,
el Presidente de la Comisién de Seguridad y Antidelin-
cuencia, Jorge Lee.

La campana, coordinada con la Policia de Investigaciones
y Carabineros de Chile, en conjunto con la Asociacién de
Bancosy la CNC, se lanzé en marzo de este ano, debido al
notorio crecimiento entre 2015y 2017 de los casos poli-
ciales asociados al uso fraudulento de tarjetas de crédito
y débito. Entre los meses de enero y julio del 2017, los
delitos por uso fraudulento de tarjetas bancarias caye-
ron en -12-3%, segln cifras de la Subsecretaria de Pre-
vencién del Delito.

Consejos para evitar la clonacion:

+ Solicita a tu banco la actualizacién de tu tarjeta, por
una con medidas de seguridad complementarias,
como chip inteligente.

» Revisa frecuentemente los saldos de tus cuentas.

+ Sidetectas un consumo que no realizaste, notifica al
banco de inmediato.

+ Nunca compartas tus contraseias y cdmbialas perio-
dicamente.

+ Al realizar compras o trdmites online, verifica que se
trate de sitios y comercios seguros.

+ Tubanco nunca pedird informacién personal o contrasenias.

En el cajero:
» Oculta el teclado cuando digites tu clave secreta.

» No dejes que terceras personas te ayuden a manipu-
lar el cajero o tu karjeta.

» Revisa si hay elementos extranos en la ranura de in-
greso de la tarjeta, teclado o salida de dinero.

» Aseglrate de retirar tu tarjeta, cuenta discretamente
tu dinero y guarda los comprobantes obtenidos.

Pagos en comercio:
* No pierdas de vista la tarjeta cuando realices un pago.
» No permitas que tu tarjeta pase por mas de un lector.

» Sisospechas que la mdquina de pago estd adulterada,
ingresa una clave errénea. Sila compra es aceptada, el
dispositivo estd clonando tu tarjeta. Avisa de inmedia-
to a la policia.

£Qué hacer si tu tarjeta es clonada?
» Bloquea la tarjeta con tu banco.
» Llama a Carabineros 133 a la PDI 134.«
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En el seminario de presentacién de la inves-
tigacién participaron, entre otros asistentes,
Manuel Melero, Presidente CNC; Luis Vial,
Jefe de Estudios de la Subsecretaria de Pre-
vencién del Delito; Bernardita Silva, Gerenta
de Estudios CNC; Ramén Valverde, Director
de Seguridad Publica de la Municipalidad de
Antofagasta, Jorge Lee, Presidente de la Co-
misién Seguridad y Antidelincuencia CNC. El
estudio se realizé por medio de encuestas a
vendedores ambulantes, compradores y co-
ﬂ merciantes establecidos en las comunas de

w lquique, Antofagasta, Valparafso y Vina del
! Mar (como una macro comuna), Concepcién,
CNC PRESENTA ESTUDIO DE COMERCIANTES Temuco y Puerto Montt y permitié acercarse

AMBULANTES EN SEIS REGIONES DEL pA[S al fenémeno del comercio ambulante en dis-

tintas comunas del pais.

Con los comentarios del senador Felipe Harboe y el profesor Ricardo  La proporcién de vendedores ambulantes
Trufello, del Observatorio Ciudades UC se dieron a conocer los resul-  que declara que le han ofrecido o ha tenido
tados del "Estudio de Comercic Ambulante Ilegal en Regiones y sus  la oportunidad de formalizar su trabajo es
implicancias en la Seguridad Ciudadana”, investigacion de la Cdmara  pequefia en todas las comunas, alcanzando al
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), financiada ~ 16% de los encuestados de Temuco y al 14%
por la Subsecretarfa de Prevencién del Delito, a través del Fondo Na-  en Valparaiso, sin alcanzar el 10% en las de-
cional de Seguridad Publica. mas comunas. &

PRIMER MINISTRO DE

JAMAICA VISITA LA CNC

Una inédita visita recibié la Cdmara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile (CNC): el Primer Ministro
de Jamaica, Andrew Holness, no solo llegé por primera
vez a nuesktro pais, sino que, después de participar en un
almuerzo organizado por la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet en el Palacio de La Moneda, se dirigid,
con todo su equipo al Palacio Bruna, sede de la federa-
cion gremial.

La delegacién jamaiquina estaba compuesta por la Minis-
tra de Relaciones Exteriores, lasenadora Kamina Johnson
Smith; la embajadora en Chile, Alison Stone Roofe; el em-
bajador plenipotenciario de Relaciones Econdémicas, Dr.
Nigel Clarke; ademas de otros asesores de la maxima au-
toridad. Participaron del encuentro, por parte de la CNC,
Guillermo Prieto, Presidente de ACHIGA y Renato Hamel,
Gerente General; el Presidente de SUTMIN, Sergio Lecac-
nellier; la Directora Ejecutiva de Fedetur, Andrea Wolle-
ter; el ex Presidente de la CNC, Calos Eugenio Jorquieray
su hijo Pablo Jorquiera; el Vicepresidente de la CNC Jor-
ge Guerrero y su Past President, Ricardo Mewes, ademaés
del Secretario General, Daniel Montalva. Por parte de la
Cancilleria chilena, estuvieron el Embajador de Chile en
Jamaica, Eduardo Bonilla, y el Director Asuntos Econémi-
cos América del Norte, Embajador Javier Becker.«

% Revista Digital del Comerdio
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PRESIDENTE MANUEL MELERO
DESTACA LABOR DE CAMARA DE
PUERTO MONTT EN SU ANIVERSARIO

En la Cena del Comercio de la Cdmara de Comercio de Puer-
to Montt, el Presidente de la CNC, Manuel Melero, se refirié
al aporte realizado por este gremio al desarrollo regional y
nacional.

El dirigente gremial destacd la gran capacidad de unidad,
ademas del ejemplo del trabajo publico-privado que ofrecid
Puerto Montt para enfrentar los danos que dejé la marea roja
el 2016.

Carlos Stange, Presidente de la CAmara de Comercio de Puer-
to Montt, se refirié al gran potencial turistico de la regién y
la relevancia de vencer la estacionalidad climatica, propia del
sur de Chile, ademas de la necesidad de mantener la lealtad y
honestidad al momento de vender servicios y productos, en
pro del comercio justo.

Durante la velada, ademaés, se entregaron los premios del
séptimo concurso de pintura “Desde Monteverde hacia Puer-
to Montt”. De acuerdo con la decisién del jurado, la pintura
“Marejada”, del artista Mauricio Alvarez Collao, originario de
Los Vilos, fue declarada como ganadora del certamen.«

CHILEEN #
P coDIGO "

',m/.‘_""-\.iz' < e

GS1 Chile organizé el exitoso Seminario Internacional Chile
en Cadigo, Logistica 2017 “Claves de Innovacién” que con-
greg6 a mas de 200 profesionales del mundo de la logistica,
autoridades, empresarios y académicos.

La inauguracién contd con la presencia de la Ministra de
Transporte y Telecomunicaciones, Pacla Tapia, quien expu-
so sobre la relevancia de la logistica y del seminario. Tam-
bién particip6 el Presidente de la Cdmara Nacional de Co-
mercio, Turismo y Servicios de Chile, Manuel Melero, quien

a I .
4 Revista Digital del Comencio

SEMINARIO INTERNACIONAL “CHILE EN CODIGO, LOGISTICA 2017, CLAVES DE
INNOVACION" CONGREGO A MAS DE 200 ESPECIALISTAS DEL RUBRO

L__ : ’ : l

relevé elrol de GS1 Chile. Por su parte, el Presidente de GS1
Chile, Eduardo Castillo, dio la bienvenida a los asistentes se-
nalando elsignificado de Chile en Cédigoy la relevancia que
representa para los diversos sectores productivos o de ser-
vicios y para la economia en general.

La actividad conté con un completo programa a cargo de
expertos, reconocidos a nivel nacional y mundial. &«
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Miguel Oyonarte,

Vicepresidente de Asuntos
Legales y Corporativos de VTR
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Perfiles

la ciencia, el desarrollo y contenidos regionales, la diver-
sidad y los pueblos originarios, entre otros. A medida
que nuestra red de canales locales se fue desarrollando
y en particular del primer noticiero de alcance nacional
centrado en las regiones, “Panarama 15", nos hizo sen-
tido la creacién de una Fundacién. De esta manera VTR
y su Fundacién, con el apoyo de mas de 30 organizacio-
nes, pasaron a ser un vehiculo para conversar de y con
la sociedad sobre conceptos como la identidad, la des-

Definase en 140 caracteres (como twitter)

Felizmente casado, padre de cuatro ninitas, abogado,
hiperactivo, fandtico del campo, la masica, las teleco-
municaciones, los deportes al aire libre y los caballos.

2) ;Por qué VTR decide formar parte de la CNC?
;Qué esperan aportar y recibir de la CaAmara?

El didlogo publico privado es cada vez mas importante
y es en este dmbito donde los gremios son cada vez
mas relevantes. La CNC genera un espacio natural de
colaboracién, donde las empresas podemos contribuir
a esas conversaciones. Desde VTR esperamos aportar
nuestra mirada y experiencia, en especial de cara al

centralizacién, el emprendimiento, la sustentabilidad y
la ciencia. Asi, nuestra Fundacion VIVEChile, se transfor-
mo en una antena amplificadora multiplataforma para
la exhibicién de estos contenidos.

5) ;Cémo es el consumidor actual? ;Como se las
arreglan las empresas de servicios con estos nue-
vos consumidores?

desarrollo de la economia digital, algo que cada dia es
mas importante en este mundo cada vez mas integra-

do, en el cual se ve lairrupcién de la cuarta revolucién
industrial que estamos viviendo.

3) ;:Cémo han enfrentado el pirateo (o los “colgados”)?

Es muy importante destacary entender que el pirateo
es un delito. Chile es un pais que tiene carencias de
proteccién en torno a la propiedad intelectual. Y si no
se tiene un ecosistema a nivel pais donde se proteja
este activo, es imposible que se desarrolle una econo-
mia del conocimiento. El primer desafio pafs es prote-
ger esta esfera de la industria.

Con ese objetivo, VTR tiene un plan permanente para
combatir esta problemaética, tanto de manera colabo-
rativa con otros actores de la industria, como de ma-
nera interna. Ejemplo de ello es que participamos en
foros en los cuales se trata la promulgacion de la nue-
va Ley en el Congreso y utilizamos mecanismos legales
para combatirlos.

Desde el interior de la compania contamos con un
plan de concientizacién para colaboradores y clientes.
Como dato anecdético: las personas no saben que dos
de cada tres reclamos de clientes se producen por el
dafno que provocan las conexiones ilegales en nuestra
red. Los colgados degradan la calidad de los servicios
de una zona generando ruido o distorsiones, deterio-
rando la calidad del servicio a los clientes que pagan
por él.

Actualmente las industrias se enfrentan a consumido-
res exigentes y que esperan un alto estdndar de cali-
dad, tanto desde del producto como de la postventa.
Y eso es completamente entendible. Por ello en VTR
hemos tomado esto como un desafio para estar a la
altura de esas expectativas. Trabajamos dia a dia en
nuestros procesos y productos para contar con un ser-
vicio de excelencia, con la mejor tecnologia disponible
en el mercado, tanto en términos de velocidad, conec-
tividad, contenidos y entretencién.

6) Cuando nifio, ;qué sofaba con ser de adulto?
;Por qué?

Después de querer ser domador de leones y bomberog,
desde chico siempre quise ser abogado. Me [lamaba
la atencidn el hecho de poder defender ideas , causas,
discutir, estar involucrado en los juicios.

7 ¢Alguin lugar que te gustaria visitar y por qué?

Me gustaria visitar con mis hijas el Sequoia National
Park, en California, Estados Unidos. Es un parque donde
se encuentran los drboles mas grandes del mundo. Otro
lugar seria el Gran Candn del Colorado, también en Es-
tados Unidos.

8) Si tuvieras que “vender” nuestro pais, ;cual seria

4) Cuéntanos de la Fundacién Vive Chile de VTR, SY slogan?

¢cuél es su objetivo? El slogan serfa: “Chile: un lugar sorprendente”. Su ba-
jada serfa tanto por su gente como por su geografiay

Como parte de nuestra mirada de futuro y compromiso
naturaleza.

con la sustentabilidad es que hace mas de 10 afios reco-
nocimos que habia que dar cabida a lo que sucedia en las
otras regiones, en especial las cosas buenas que hay en

- R
Chile y que nos parecian que no estaban siendo difundi- 9 éComo se ve dentro de 20 aiios? (Miguel)

das o exhibidas en pantalla como se merecian. Asi lleva-
mos a millones de hogares temas como la tecnologia y

Eligiendo pocas negociaciones y peleas como abogado,
y dedicdndole mucho tiempo al campo y los caballos. &
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30 afios COMEDUC:
“En el circulo virtuoso de la educacion,

herramienta de movilidad social”

Este aio la Fundacién Nacional del de nuestros colaboradores, quienes dan vida y son el

Comercio para la Educacién, Fundacién motor del desarrollo de una educacién gratuita y de ca-
! lidad. Este es un gran afio para nuestra Fundacién, cum-

Educacional COMEDUC celebra este plimos 30 afos formando a nuestros estudiantes, quie-
aio, con orgullo, tres décadas de nes esperamos tengan nuestro sello que les permita
formacién humana y profesional de incorporarse al mundo laboral o proseguir sus estudios

jovenes. En el siguiente reportaje, te de la mejor mane ra. Hemos logrado entrar al circulo vir-

- i tuoso de la educacién, la gran herramienta para lograr
invitamos a conocer su labor y desafios movilidad social”, explica Rodrigo Cerén, Presidente
para los préximos anos. ms  Fundacion Educacional Comeduc.

La Fundacién Nacional del Comercio para la Educacién,
Fundacién Educacional COMEDUC, fue creada en 1987,
bajo la tutela del Consejo de Defensa del Nino y la Ca-
mara Nacional de Comercio Servicios y Turismo (CNC).
Desde entonces, de los 19 liceos técnico-profesionales
que administra, han egresado mas de 75 mil jévenes.
Actualmente cuenta con 13 mil y 980 funcionarios que
hacen posible llevar a cabo su misién: “Formar humanay
profesionalmente a jévenes, para mejorar su calidad de
vida mediante el emprendimiento, formacién ciudada-
na, insercién laboral y estudios superiores”.

“Los logros y el cumplimiento de los objetivos de nues-
tra fFundacién se basan en el trabajo y el esfuerzo diario
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~ HISTORIA

La Fundacién Nacional del Comercio para la '

Educacién, Fundacién Educacional COMEDUC, ’ ‘
fue creada en 1987, bajo la tutela del Consejo

de Defensa del Nifio y la CNC como Fundacion ‘

Nacional de Educacién Laboral, FUNAELA. En-
tonces, tenfan a cargo 10 liceos técnico-comer-
ciales, todos de la Regién Metropolitana.

En 1994 pasa a ser administrada sélo por la

CNC, adoptando su actual nombre. En el trans- o m e u c
curso del tiempo se fueron incorporando nue-

vos establecimientos a la administracién de la S
Fundacién. Incluso, amplié su cobertura llegan- EDUCAC'ON
do aregiones.

NUESTROS PILARES ESTRATEGICOS

Gestion De Personas. Son los procesos gque se
aplican en los sistemas de reclutamiento, selec-
cion, desarrollo, mantencién y evaluacion de los
colaboradores de toda la institucidn.

NUESTRO PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de jovenes, principal-
mente de sectores altamente vulnerables, median-
te una formacién humana y técnica profesional.

NUESTRA MISION

Gestion de liceos

Son todos los procesos relacionados con el cu-
rriculo escolar, continuidad de estudios, clima
laboral, recursos financieros, convivencia escolar
e infra estructura, con foco en la autonomia res-

Formar humana rofesionalmente a jévenes, ; :
y P J ponsable de los diferentes liceos.

con el propdsito de mejorar su calidad de vida a
través del emprendimiento, formacién ciudada-
na, insercién laboral y estudios superiores, me-
diante una gestién basada en la mejora continua
de nuestros liceos.

NUESTRA VISION

Colaboracion

Entendemos la colaboracién como un proceso
de trabajo en equipo permanente, con una vision
compartida, altos niveles de confianza y respeto,
donde los PEI de los liceos se alinean a las orien-
taciones de la Casa Central.

Ser una Fundacién con una red de colegios y li-
ceos, donde nuestros alumnos sean reconocidos

por su formacién humana y profesional. Mejora Continua

Este proceso implica un desarrollo permanente de es-
trategias innovadoras que permitan estar a la vanguar-
dia y las necesidades de nuestros colaboradores, en
una constante retroalimentacion y revision.
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¢QUE ES COMEDUC?

La Fundacidén es una institucién privada sin fines de lucro, que administra 19 colegios, en Santiago y
regiones, de los cuales 17 pertenecen al Decreto Ley 3.166 del afio 1980y 2 corresponden al régimen
Particular Subvencionado. En la historia de nuestra institucién han egresado cerca de 75 milalumnos y
en la actualidad que estd conformada por unos de 13.000 alumnos, 980 funcionarios.

Fernando Lihn Concha, primer presidente de COMEDUC, creyé desde el comienzo en el proyectoyen
la oportunidad que significaba para poner a prueba la responsabilidad social del gremio. “Sabiamos, al
hacernos cargo de los colegios, que asumfamos la responsabilidad de formar jévenes que pertenecian,
en su mayor porcentaje a familias muy vulnerables y que el verdadero desafio consistia en lograr crear
espacios educativos de real movilidad social”. Asi lo sostuvo en el libro “Fundacién Educacional Come-
duc 30 Afos Comprometidos Con La Educacién Técnico Profesional”.

Los liceos y colegios de la fundacién son técnico-profesionales y entregan formacién humanay profe-
sional de calidad; con cursos que van de primero a cuarto medio. Las especialidades que se difunden
han ido cambiando de acuerdo con las necesidades del mercado, incluso llegando a generar planes de
educacién y material de estudios propios.

Hoy la fundacién se ha alineado con los planes de estudios establecidos por el MINEDUC, impartiendo
las siguientes especialidades: Administracién con mencién Logistica; Administracién mencién RR.HH;
Contabilidad; Gastronomia con mencién en Cocinay en Pastelerfa y Reposteria; Vestuario y Confeccién
Textil; Construccién; Electricidad; Dibujo Técnico; Servicios de Hoteleria; Construcciones Metélicas;
Mecanica Automotriz; Mecanica Industrial; Atencién de Enfermeria; Atencién de Parvulos; Conectivi-
dad y Redes; Programacion y Telecomunicaciones.

Para Manuel Melero Abaroa, primer Gerente General de la Fundacién y actual Presidente de la CNC,
“asumir el desafio se transformd en una experiencia alucinante y maravillosa”. Seguin el actual Gerente
General de la Fundacién, José Manuel Fernandez Solar, “el trabajo diario que realizan todos los cola-
boradores de los distintos establecimientos educacionales apunta a ir mejorando la calidad de vida de
los alumnos y sus familias, Formando ciudadanos capaces de integrarse plenamente al mundo laboral
y social, creando el circulo virtuoso de la educacidn, que sin duda es la gran herramienta para lograr
movilidad social y una mayor igualdad”.

Parte de la misién de la fundacién, junto con mejorar la calidad de vida mediante el emprendimiento
y la formacidn ciudadana, es la insercién laboral. Para concretar este objetivo se ha generado una ins-
tancia que permita a los alumnos integrarse profesionalmente y en forma eficiente al &mbito laboral,
creando una estructura que vincula la escuela con la empresa.

Asi es como se crearon los Consejos Empresariales de Desarrollo Educativo en cada establecimiento
educacional, organizacién que se ha constituido en un punto de encuentro eficiente entre la empresa
y la educacién.
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30 ANOS

Numerosas actividades extraescolares que ha or-
ganizado la fundacién en estos treinta anos han
tenido como objetivo principal crear instancias
de participacién del alumnado en actividades di-
rigidas a fortalecer la formacién de las persanas
en aspectos relacionados con las habilidades y
los valores.

Entre ellas destacan los Juegos Deportivos, ins-
tancia educativa y de sana recreacion. “El De-
porte Educa, Si No Educa, No Es Deporte”, es su
lema. También, los Festivales Folcléricos, que
consistieron en que cada colegio debfa presentar
un cuadro folclérico relativo a una tematica, con
un grupo de no mas de 20 integrantes, entre mu-
sicos, cantantes, bailarines y actores. Esta activi-
dad se realizé en distintos teatros de la Region
Metropolitana.

Este ano se han organizado distintas actividades
para celebrar con los alumnos y colaboradores; el
concurso para funcionarios de afiches y de corto-
metraje audiovisual para estudiantes. También,
se materializé el primer campeonato de cuecs;
se tiene programada una Cena de Premiacion
por anos de servicio y personajes destacados; la
publicacién de un libro de recopilacion histérica;
la realizacion de juegos deportivos; Festival de
la Voz y la Primera Cumbre de Experiencias que
tiene por objetivo conocer y compartir practicas
y experiencias innovadoras e institucionalizadas
en educacién.«

FUNAELA

FUNOACION  NACIONAL
DE EDUCACION LABORAL

COMEDUC
(4

FUNDACION NACIONAL
DEL COMERCIO
PARA LA EDUCACION

RJNDACIONv" “

EDUCACIONAL

Comeduc "l
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EL ORGULLO DE TRABAJAR
CON INMIGRANTES

Como Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
valoramos el proyecto que busca modernizar nuestra legis-
lacién respecto de la migracién: velar por que los inmigran-
tes cumplan con requisitos minimos para permanecer en
nuestro pais y, a su vez, por que se respeten sus derechos.
Tal como hemos visto en diversos estudios de la CNC, mu-
chos extranjeros, al no encontrar trabajos formales, se ven
forzados a sobrevivir en la calle, quedando atrapados por
verdaderas mafias, situaciones que se podrian evitar con la
debida regulacién.

Ya no podemos cerrar nuestros ojos ante el fenémeno
de los inmigrantes. Se trata de un tema relevante, mas
aun si consideramos que, dentro de 10 anos, s6lo se po-
dria cubrir el 35% de los puestos vacantes que dejan los
adultos mayores jubilados. Una mujer chilena tiene en
promedio 1,8 hijos y, para sostener la productividad del
pais, necesitamos 2,3.

Desde nuestro gremio podemos afirmar con orgullo que
somos el mayor empleador de extranjeros, concentrando a
mas de 59.000 trabajadores en las areas de comercio y tu-
rismo -actividades de alojamiento y servicios de comida- los
que corresponden al 36% de los inmigrantes que cuentan
con un trabajo formal en Chile.

Alrededor del 91% de ellos viene de América Latina y el
Caribe, destacando Per(, con un 35,3%, Colombia 13,3%,
Bolivia 8,5%, Argentina con 6,6%, Venezuela 6,3% y Ecua-
dor 5,4%. Los migrantes que se desempenan en nuestros
sectores viven principalmente en la Regién Metropolitana
(55%), sequido de Antofagasta (11%), Tarapaca (10%) y las
regiones de Valparaiso y O Higgins, cada una con un 5%.
Respecto de su edad, el 71% tiene entre 20 y 44 anos y
21,8% entre 45 y 59 anos.

Hay dos datos que nos llaman especialmente la atencién.
Uno, es la mayor participacién extranjera femenina en
ambos sectores, la que alcanza un 53%, porcentaje supe-
rior al 48% que representan las mujeres cuando se con-
sidera sdlo a los chilenos que se desempenan en el co-
mercio y el turismo. Y el sequndo, que un 48,5% de ellos
cuenta con Educacién Media Comun, un 21,7% declara
ser universitario y que sé6lo un 8,7% cursé hasta la Educa-
cién Basica o Primaria.

Con respecto a su categoria de empleo, el 68% de los ex-
tranjeros ocupados en eskos dos sectores son asalariados
del sector privado, un 22% trabaja por cuenta propia, un
5% se declara como familiar no remunerado y en torno al
5% es empleador.

Columnas de opinién //‘(

Manuel Melero Abaroa
Presidente CNC.

Particularmente, en nuestros sectores del comercio y los
servicios, vemos y acogemos con especial admiraciéon el
buen trato gue entregan a diario en sus labores. Cémo
transmiten calidad y hospitalidad en el servicio al cliente
y cdmo comparten la experiencia y profesionalizacién del
oficio cuando se trata de turismo, sobre todo, si en su pais
de origen esa es una actividad que realiza un aporte impor-
tante al PIB y cuyos ciudadanos estdn comprometidos para
que asi sea.

Por los datos expuestos, también como gremio seriamos
los més afectados en caso de tener una ley de inmigracio-
nes insuficiente. Creemos que es imprescindible abordar
este proceso con una politica piblica que considere tan-
to las externalidades positivas como las negativas y, sobre
todo, que reafirme la igualdad de trato, la insercién en in-
tegracién laboral y el acceso a servicios sociales. Sin em-
bargo, junto con una nueva politica migratoria, debemos
avanzar a su vez en materia laboral, eliminando el limite de
contratacion a extranjeros.

Hoy tenemos una oportunidad de aprender del acervo cul-
tural y el aporte econémico y social de los casi 500 mil ciu-
dadanos del mundo en el crecimiento integral de nuestro
pais. Aqui no basta, como dicen algunos, con “tolerar” a los
extranjeros. Como pais y con la experiencia en el comercio,
los servicios y el turismo, podemos decir que Chile si nece-
sita de los inmigrantes.«
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RESUMEN EJECUTIVO
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a Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), realizo el "Estudio del

Comercio Ambulante llegal en Regiones y sus Implicancias en la Seguridad Ciudadana”,

investigacion financiada por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, a través del Fondo
Nacional de Seguridad Publica y realizada por STATCOM Estadisticos y Consultores.

El estudio tiene como objetivo general dimensionar el fenomeno del comercio ambulante no autoriza-
do en seis comunas de distintas regiones del pais y elaborar criterios orientadores para la generacion
de politicas piblicas que aborden esta problematica.

En términos especificos se propuso:

(1) Describir y caracterizar las dinamicas, procesos y actores que integran el comercio ambulante no
autorizado.

(2) Identificar las principales diferencias que existen en cada una de las ciudades en relacion con el
comercio ambulante ilegal y los actores que interacttan con éL

(3) Explorar la percepcion de los comerciantes establecidos respecto de las dinamicas, procesos y ac-
tores que integran el comercio informal.

(4) Generar criterios orientadores para la generacion de politicas plblicas relacionadas con las proble-
maticas y las instituciones involucradas, criterios tanto a nivel nacional como regional, de acuerdo
a las distintas realidades.

Para el levantamiento de informacion se disefaron cinco instrumentos:

1) Pauta de observacion censal

2) Cuestionario a vendedores ambulantes

3) Cuestionario a comerciantes establecidos

4) Cuestionario a compradores de vendedores ambulantes

5) Pauta de entrevista para encargados comunales de seguridad ciudadana.

Las comunas estudiadas fueron: Iquique, Antofagasta, Valparaiso y Vifia del Mar como una macro co-
muna, Concepcion, Temuco y Puerto Montt. En cada una de ellas se observaron dos sectores de mayor
concentracion del comercio ambulante, encuestandose a un total de 80 vendedores ambulantes, 250
compradores y 50 comerciantes establecidos en cada comuna. Junto con esto, se realizaron obser-
vaciones censales distintos dias de la semana y en diferentes bloques horarios y se entrevisto a los
encargados comunales de seguridad ciudadana o su equivalente.

Los resultados obtenidos permiten acercarse al fenomeno del comercio ambulante en distintas comu-
nas del pais desde la perspectiva de diversos actores (comerciantes ambulantes, comerciante esta-
blecido y compradores) en los sectores en los que se emplaza el comercio informal. Esto permite
entregar una mirada general de cada lugar y establecer las implicancias en la seguridad ciudadana
de cada comuna.

A continuacion se presentan las principales conclusiones:
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Caracterizacion de la y el vendedor ambulante

Si bien en la mayoria de las comunas predominan los vendedores ambulantes de nacionalidad chilena, se observa un porcentaje
de vendedores ambulantes inmigrantes que se ubican con mayor presencia en la zona norte del pais. Entre las nacionalidades mas
mencionadas estan: peruana, boliviana y ecuatoriana.

Grafico 1 Vendedores ambulantes, Nacionalidad (%)
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En todas las comunas se observo una relacion mas o menos directa entre la edad y el nivel educacional: a mayor nivel educacional,
menor edad. Por ejemplo, en la comuna de Valparaiso los jovenes de entre 18 y 29 afios corresponden al 34% de los encuestados y al-
canzan los niveles mas altos de escolaridad entre los vendedores ambulantes de la comuna: el 44% de ellos posee ensenanza media
completa y el 22% tiene estudios de educacidn superior. Por otro lado, en la comuna de Concepcion los vendedores ambulantes son
principalmente personas adultas de entre 50 y 55 afios y en esta comuna se observan los niveles mas bajos de escolaridad: el 34%
tiene ensefianza basica incompleta, el 17% sélo cuenta con ensenanza basica completa y el 20% tiene ensefanza media incompleta,
mientras que s6lo el 18% ha completado la educacion media y 8% ha ingresado a la educacion superior.

Grafico 2 Vendedores ambulantes, Nivel educacional (%)
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Otro elemento relevante es que en todas las comunas estudiadas - con excepcion de Puerto Montt- mas del 50% de los vendedores
ambulantes sefala ser el jefe de hogar.

Grafico 3 Vendedores ambulantes jefes de hogar (%)
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Sumado a lo anterior, sobre el 60% de los encuestados en todas las comunas declara no percibir ingresos extra. Esto da cuenta

de que, para la mayor proporcion de las y los entrevistados, los ingresos generados en la actividad ambulante es la principal fuente
economica del hogar.

Grafico 4 Vendedores ambulantes, ingresos extras (%)
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La mayor proporcion de vendedores ambulantes llevan desempeiiandose como tal desde hace mas de 10 aios, observandose en la
mayoria de [as comunas una correspondencia entre la edad de los ambulantes y la antigiiedad en el rubro. En este sentido, es des-
tacable que en las comunas de Iquique, Valparaiso y Temuco se observan casos de personas con mas de 60 afos que se desempeian
como comerciantes ambulantes hace menos de un aiio, lo que habla de la existencia de cierta precariedad en estos tramos de edad
que los lleva a buscar maneras alternativas de generar mayores ingresos.

Grafico 5 Vendedores ambulantes, Tiempo ejerciendo la actividad (%)

Puerto Montt 13

Temuco

Concepcion 8

Valparaiso / Vifa del Mar 15
Antofagasta 19
Iquique 28

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Menos de 1 afio la3afios [ 3a5afos [ 5al0afios [ Masde 10 afios

n=483

En cuanto a las jornadas de trabajo se observd que la mayoria de los vendedores ambulantes trabaja lo que seria equivalente a una
jornada laboral formal: principalmente de lunes a domingo, de lunes a sabado o de lunes a viernes; comenzando la jornada entre las
8:00 y las 10:00 de la manana, para finalizar entre las 16:30 y las 19:30 o entre las 20:00 y las 22:00 hrs.

Estos datos dan cuenta de que el comercio ambulante se desarrolla como una actividad permanente y estable, evidenciando cierta
profesionalizacion de la actividad.

Grafico 6 Vendedores ambulantes, Horario de inicio de actividades (%)
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Formalizacion del comercio ambulante no autorizado

Tanto las ganas de formalizarse como los incentivos que debieran existir para hacerlo, fueron preguntas claves a los vendedores
ambulantes no autorizados.

La proporcion de vendedores ambulantes que declara que le han ofrecido o ha tenido la oportunidad de formalizar su trabajo es

pequefia en todas las comunas, alcanzando al 16% de los encuestados de Temuco y al 14% en Valparaiso, sin alcanzar el 10% en las
demas comunas.

Grafico 7 Vendedores ambulantes, Oportunidad de formalizar la actividad (%)
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Se observa un gran interés entre los vendedores ambulantes de todas las comunas por formalizar su actividad, alcanzando los niveles
mas altos en las comunas de Concepcidn e Iquique, donde el 96% y el 92% de los vendedores, respectivamente. Sin embargo, a pesar
de que existe interés por legalizar la actividad, también se observa que hay cierta desinformacion en algunas comunas mas que en
otras, respecto de las acciones necesarias para hacerlo.

Grafico 8 Vendedores ambulantes, Interés por formalizar la actividad (%)
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En Iquique, el 20% de los vendedores ambulantes entrevistados declara saber qué tendria que hacer para formalizarse, cifra que
alcanza al 66% de los encuestados de la comuna de Concepcién.

Grafico 9 Vendedores ambulantes, Conocimiento sobre el proceso de formalizacion (%)
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De manera complementaria, se les preguntd a los encuestados por cuanto dinero liquido mensual en otra actividad formal, esta-
rian dispuestos a dejar de ser vendedores ambulantes. En las comunas de Iquique y Temuco la mayor proporcion de entrevistados
sefald que dejaria la actividad por un ingreso de entre $350.001 y $500.000 liquidos mensuales, mientras que en Antofagasta lo

harian por entre $350.001 y $700.000. En las comunas de Valparaiso, Concepcion y Puerto Montt la mayoria de los vendedores
ambulantes declard no estar dispuesto a dejar la actividad, lo que se contradice con sus ganas de formalizarse.

Grafico 10 Vendedores ambulantes, Disposicion a abandonar la actividad por un sueldo fijo (%)
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Demanda del comercio ambulante

Los resultados obtenidos en este estudio dan cuenta de que la principal razon por la cual las personas compran productos en el
comercio ambulante es por los precios que éste ofrece, accediendo a ellos principalmente en ferias y en las calles cercanas a sus
hogares o sus lugares de trabajo.

Grafico 11 Compradores, Lugares de compra de mayor frecuencia al comercio ambulante (%)
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En cuanto al tipo de producto demandado, se observan diferencias en las distintas comunas. En Iquique y Antofagasta los pro-
ductos a los que mas acceden los compradores en el comercio ambulante es la ropa.

En Valparaiso compran principalmente accesorios de mujer. Sin embargo, esta tendencia varia dependiendo del sexo del en-
trevistado, ya que mientras el 53% de las mujeres compra accesorios de mujer, el 60% de los hombres compra comida, ya sea
envasada o preparada.

En Concepcion aunque el producto mas demandado son las artesanias, éstas son principalmente adquiridas por las mujeres,
mientras que los hombres compran mayoritariamente productos importados de marca.

En Temuco los productos mas demandados por todos los compradores son los estacionales u otro tipo de producto, principal-
mente frutas y verduras de la temporada.

En Puerto Montt las distribuciones segin el sexo de los compradores son bastante similares, siendo los productos mas deman-
dados la comida preparada, vestuario y los estacionales.
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Tabla 1: Productos con mayor demanda por comuna

Productos con mayor

demanda por comuna

Iquique Vestuario
Antofagasta Vestuario
Valparaiso / Vina del Mar Accesorios de mujer (mujeres),

i comida (hombres)

Concepcion Artesanias (mujeres),
Productos importados de marca (hombres)

Temuco Productos estacionales; fruta y verduras
de temporada

Puerto Montt Comida preparada, ropa y productos
estacionales

En general, se observo que los compradores estan satisfechos con los productos adquiridos en el
comercio ambulante, siendo un porcentaje minoritario de los compradores quienes declaran haber
adquirido un producto que no satisface sus expectativas.

Grafico 12 Compradores. Satisfaccion producto adquirido en comercio ambulante (%)
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Legitimacion social del comercio ambulante no autorizado

Con el fin de conocer la percepcion de los compradores respecto del comercio ambulante no autorizado, se les preguntd si estarian de
acuerdo o en desacuerdo con la creacidn de una norma que elimine el comercio ambulante informal En todas las comunas predomina
el rechazo a la normativa, siendo el principal argumento que el comercio ambulante es su trabajo y fuente de ingresos. Concepcion es la
comuna con mayor desaprobacion de la norma propuesta, seguida de Puerto Montt e Iquique. Se puede comprender el rechazo a la norma
si se toma en cuenta que los compradores encuestados son efectivamente clientes del comercio ambulante no autorizado.

Si bien el apoyo a la normativa es minoritario en todas las comunas estudiadas, en las comunas de Temuco y Valparaiso la aprobacion
alcanza sus niveles mas altos, llegando al 34% vy 33%, respectivamente. Las principales razones esgrimidas por los compradores que
estarian de acuerdo con eliminar el comercio ambulante no autorizado son que hay desorden en las calles donde se sittan los vendedores
ambulantes, les otorgaria mayor formalidad a los mismos vendedores y que deberian pagar los impuestos correspondientes.

Grafico 13 Compradores. Acuerdo o desacuerdo con la
eliminacion del comercio ambulante informal (%)
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En las comunas de Concepcidn, Temuco y Puerto Montt, sobre el 50% de los compradores sefiald estar en conocimiento del riesgo de multa

que enfrenta al comprar productos a vendedores ambulantes no autorizados, mientras que en Antofagasta este porcentaje baja al 45% y en
Valparaiso al 28%. En |quique tan solo el 16% de los compradores encuestados esta en conocimiento de este riesgo.

Grafico 14 Compradores. Conocimiento del riesgo a
ser multado por comprar en comercio ambulante informal (%)
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El comercio ambulante informal desde la perspectiva del comercio establecido

La presencia de vendedores ambulantes en el sec-
tor es evidenciada practicamente por el total del
comercio establecido encuestado; en tanto que una
proporcion menor de ellos dice tener algin tipo de
relacion con los vendedores ambulantes, la que prin-
cipalmente corresponde a cambiar sencillo y otros
aspectos propios de la cotidianeidad, tal como com-
prarles o saludarlos.

En general, la vision de los trabajadores del comercio
establecido de las distintas comunas respecto del
comercio ambulante emplazado en el sector es po-
sitiva. Argumentan que todos tienen derecho a tra-
bajary que los vendedores ambulantes cercanos a su
lugar de comercio son ordenados y tranquilos. Estas
percepciones cambian en la medida que identifican
en ellos una competencia desleal: los vendedores
ambulantes no pagan impuestos, por lo que se sien-
ten perjudicados, mencionando que debiesen ser
fiscalizados con mayor rigor. Otras practicas asocia-
das al comercio ambulante, como apropiarse del es-
pacio publico, generar aglomeraciones, interrumpir
el libre transito, ciertamente contribuyen a generar
inseguridad, lo que se evidencia en la percepcion de
seguridad del sector que tienen los trabajadores del
comercio establecido, la cual es bastante menor en
comparacion a lo que reportan vendedores ambu-
lantes y compradores.

Tabla 2: Opiniones sobre el comercio ambulante desde la
perspectiva del comercio Establecido (%)

n=304

Conclusiones: consideraciones para las politicas pablicas

Con la informacién recopilada en este estudio se ha podido constatar que el comercio informal -a pesar de presentar matices a nivel
local- cuenta con elementos comunes que permiten esbozar un perfil del comerciante ambulante, de sus compradores y del comercio
formal emplazado en torno a ellos. Teniendo esto en consideracion, el diseno de politicas piblicas dirigidas a mejorar las condiciones de
seguridad ciudadana en las areas comerciales deben incluir los siguientes elementos:

- Las normas punitivas desarrolladas hasta ahora tienen grandes

posibilidades de generar los efectos contrarios a los buscados.
Esto, en la medida que la fraccidn de comerciantes ambulantes
que permanecen estables en la actividad tenderan a buscar es-
trategias alternativas para eludir las sanciones que arriesgan, en
funcién de mantenerse en los sectores con mayor presencia de
compradores.

Las medidas que se han adoptado para mover el comercio am-
bulante a zonas delimitadas por la autoridad pueden ser un
buen camino para la formalizacion. Sin embargo, las zonas don-
de se concentra el comercio ambulante es donde también hay
mas flujo de compradores y movilizar el comercio no necesaria-
mente atraera a los compradores, lo que seria un incentivo para
volver a las zonas mas comerciales.

Aungue existe una intencion patente de los comerciantes am-
bulantes por formalizar la actividad, las posibilidades de con-
crecion son minimas debido a (i) los altos niveles de desinfor-
macion respecto al proceso; (i) la imagen que esta instalada
de que la formalizacion es un proceso engorroso, que trae mas
costos asociados que beneficios.

Hil Enl@ces « revismbighal del Comerdio

- Las autoridades involucradas han orientado sus esfuerzos a dos

ejes principales (i) resguardar el cumplimiento de las ordenan-
zas municipales y la seguridad de los productos ofertados v (ii)
generar politicas de focalizacion, priorizando la entrega de los
permisos existentes a personas en condicion de vulnerabilidad.
Sin embargo, la fiscalizacion efectiva de estas acciones es prac-
ticamente nula, debido al costo que ello implica.

Las medidas institucionales adoptadas en la actualidad han es-
tado enfocadas principalmente en el vendedor ambulante. No
obstante, un disefo exitoso debe considerar el comercio ambu-
lante como un sistema que involucra al menos cuatro actores:
comerciante ambulante, compradores, comercio establecido y
autoridades locales. Todos quienes serian beneficiarios de una
mayor formalizacion de la actividad.

Es central que las politicas pablicas disefadas para tratar el co-
mercio ambulante estén orientadas a instalar la formalizacion
como algo deseable para todos los actores involucrados en el
fenémeno, logrando visibilizar los beneficios que conlleva



Gustavo Valenzuela .
Presidente Cdmara de Comercio,
Servicios y Turismo Temuco.
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MAS SEGURIDAD, MENOS ASALTOS

Hace unos dias la ciudad de Temuco y su comercio, se vieron
enfrentados a un asalto frustrado en pleno centro, lo cual
volvié a encender las alarmas frente a la delicada situacién
de inseguridad que viven nuestros comerciantes, quienes a
diario estan expuestos a sufrir este tipo de hechos.

Con ello, crece nuestra preocupacion por el grado de inde-
Fension que tenemos ante los delincuentes, situacion que
ya advertiamos hace unos meses atras y que manifestamos
a diversas autoridades locales y regionales.

La verdad es que, como gremio, estamos muy preocupa-
dos, especialmente en los horarios mas vulnerables, que es
cuando cierran nuestros locales. A esto debemos sumarle
la proliferacion del hurto hormiga que, seguin el Gltimo son-
deo de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile (CNC), es de un 22% en la ciudad de Temuco, segui-
do por el hurto, que llegé a un 16%, indices que, sin duda,
no son para nada alentadores.

Pero, ;qué hacer ante esto?, ;qué medidas adoptaremos?
La verdad es que es muy dificil sequir lidiando con esta in-
certidumbre. Como gremio, volveremaos a reunirnos con las
policias y las autoridades correspondientes, para solicitar
mas apoyo y mas resguardo. No queremos vivir enrejados
y llenos de cdmaras de seguridad, solo pedimos mas seguri-
dad y menos asaltos.

Nuestros desafios nos llevan entonces, a seguir creyendo
en nuestras policias y a trabajar arduamente para ayudar a
sacar adelante a nuestra regién, porque creemos en ello y
las estadisticas nos avalan. El comercio es una de las princi-
pales actividades generadoras de empleo y eso lo debemos
cuidar y proteger.&

PUBLICA CON NOSOTRQOS

Contacto: cinfante@cnc.cl
Teléfono: 223654391
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Por tercer afio consecutivo nuestro pais
recibié la maxima distincion de los World
Travel Awards, también conocido como el
“Oscar del Turismo”. Este premio da cuen-
ta de la excelencia de Chile en cuanto a tu-
rismo aventura se refiere.

Para la Presidenta del Comité de Turismo
de la Camara Nacional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo (CNC), Jeanette Oehrens,
este reconocimiento “nos debe impulsar
a ser mas exigentes con nuestra oferta, a
agregar valor pensando que dia a dia los
gustos cambian”.

Reportaje

WORLD

TRAVEL
AWARDS

En un mundo diversificado como el actual, con un desarro-
llo amplio de nichos de gustos, con interés por el cuidado
del ambiente, las actividades fisicas y deportivas y la pre-
servacién del entorno culturaly natural de las comunidades
rurales, el turismo también ha debido adaptarse para dar
respuesta a estas nuevas exigencias.

Dentro de los tipos de turismo que hemos visto crecer y
desarrollarse rapidamente, encontramos el turismo aven-
tura, donde especialmente nuestro pais ha tenido un rolin-
ternacional relevante. Por tercer ano consecutivo Chile ha
sido elegido como el destino lider en turismo aventura de
Sudamérica en los World Travel Awards, conocido como el
“Oscar del Turismo”.

Para la Presidenta del Comité de Turismo de la Camara
Nacional de Comercio, Jeanette Oehrens, este reconoci-
miento significa para Chile tanto una oportunidad, como
un desafio. “Desde luego que ganar los World Travel
Awards representa un orgullo tremendo, significa que los
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miles de emprendedores vinculados a la industria del tu-
rismo lo estdn haciendo bien, que estamos leyendo nece-
sidades del mercado, respondiendo de manera adecuada
a las expectativas de los viajeros y que los ojos del mundo
estan puestos en Chile. Sin embargo, lejos de auto com-
placernos, este reconocimiento nos debe impulsar a ser
mas exigentes con nuestra oferta, a agregar valor pen-
sando que dia a dia los gustos cambian. La industria debe
ser no s6lo flexible, sino que sobre todo rapida, adelan-
tdndose a esas necesidades”, sostiene.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en el afio
2002, defini6 el turismo aventura como: “Viajes realiza-
dos por los turistas en busca de actividades generalmen-
te (pero no necesariamente) orientadas a la practica de
ejercicio fisico, y que suelen realizarse en zonas remotas
o relativamente inexploradas”.

En este contexto, son variadas las ofertas que existen para
las personas que gustan de esta clase de turismo. Por ejem-
plo: cicloturismo, bungee o puenting, rafting, cabalgata,
montanismo o andinismo, senderismo, ciclismo de monta-
na, escalada, canopy, rapel, barranquismo, parapente, por
nombrar algunas, sobre todo aquellas actividades que se
encuentran alineadas con la preocupacién del cuidado de
nuesktro planeta.

Gracias a la geografia privilegiada de nuestro pais pode-
mos encontrar una variada oferta de estas actividades:
sandboard en San Pedro de Atacama; surf en las playas de
Iquique; montafismo en el Valle de Copiap6; canopy en el
Cajén del Maipo; kayak en Pucén y Villarrica; buceo en la

» Canopy - Puerto Varas
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Isla Robinson Crusoe, entre muchas otras propuestas para
los turistas que aman la adrenalina y las emociones de la
naturaleza.

“Desde la CNC ofrecemos un espacic de encuentro, di-
fusién y capacitacién para apoyar a las pymes que estan
hoy dia vinculadas al turismo aventura de modo que Chile
siga a la cabeza en este importante y creciente segmen-
to”, concluye Oehrens.«
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APORTE DIRECTO AL

PIB (2016)

MILLONES

LLEGADAS DE
TURISTAS
EXTRANJEROS

Primer
trimestre
2017

Existe consenso a nivel global de que el desarrollo de los
pafses debe sersostenible en el tiempo, porque de lo con-
trario, como planeta estaremos hipotecando la subsisten-
cia de las futuras generaciones.

Se trata de un paradigma que incluye a todas las activida-
des econdmicas que realiza el hombre, de la cual no esta
exenta el turismo. Esta es una industria que en los Gltimos
lustros ha tenido un significativo crecimiento en el mun-
do. Asi lo demuestran algunas cifras, como que el turismo
internacional representa el 10% del PIB mundial, y que
aporta un porcentaje similar de empleos en todo el orbe,
donde se proyecta 1,6 billones de arribos internacionales
de aqui al 2020.

Chile no esté ajeno a esta tendencia mundial, ha mostra-
do un rapido crecimiento en la Gltima década, que se ma-
nifiesta tanto en la expansién de la oferta: més y mejor
hoteleria, mejores accesos, diversificacién de experien-
cias, nueva oferta gastronémica; como por una deman-
da interna e internacional creciente, gracias a mejores
ingresos de los chilenos y buena imagen de Chile en el
exterior, entre otros factores. Por lo que debemos seguir
fortaleciendo el desarrollo sustentable de la industria.
Proceso en el que FEDETUR ha sido, y pretende seguir
siendo, un actor relevante en la instauracién de una cul-
tura que garantice la sostenibilidad de este sector, que
progresivamente se estd constituyendo en un motor de
la economia nacional.

Turismo d/‘(

MILLONES

U.F.

Casto con
tarjeta

extranjera.

Primer
trimestre
2017

En 2016, recibimos 5,6 millones de turistas extranjeros un
26% mas que en 2015. Y este ano esperamos superar los
6,3 millones y crecer por encima del 12% en las llegadas.
En este contexto, la industria del Turismo aporté en total
un 10,1% del PIB nacional, por encima del promedio de
la OCDE.

Al primer semestre de 2017, nos han visitado mas de
3,3 millones de turistas extranjeros, un 18% mas que en
2016. El gasto con tarjeta extranjera en Chile, a su vez ha
totalizado mas de 33,5 millones de UF y un incremento de
un 19%, en sintonfa con las llegadas internacionales.

En este contexto es que el Turismo ha jugado un impor-
tante rol como motor del desarrollo econémico, descen-
tralizado en su méas profunda esencia y entregando opor-
tunidades a comunidades locales para que participen de
los beneficios de la industria.«
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;Como hacer negocios con el Reino Unido?,
por la Camara Chileno Britanica - BRITCHAM

Cuando los llamados de independencia comenzaron
a surgir en América Latina a principios del siglo XIX y
Chile logré su libertad de la corona espanola, los la-
zos con el Reino Unido eran evidentes. Apellidos como
O’Higgins y Cochrane, dos personajes importantes de
la independencia de Chile, de ascendencia britdnico-ir-
landesa, hoy los encontramos en nombres de calles,
edificios, pueblos, rios, montanas y regiones en todo
el pais. Personajes menos célebres, como el ministro
britdnico de asuntos exteriores, George Canning, pero
que fue una figura clave en la lucha de la independen-
cia de las naciones latinoamericanas, ayudando a con-
formar las relaciones comerciales de Gran Bretaia en
la region, basadas en los principios del libre comercio.

Durante los dltimos dos siglos, el vinculo entre Chile
y Reino Unido se ha mantenido, y ambos paises conti-
nuan disfrutando de una relacién de amistad, coopera-
ciény comercio. El Reino Unido es el sexto mayor inver-
sionista extranjero en Chile con libertad de aranceles
en la gran mayoria de los bienes comercializados. En
2016, el 90,3% de las exportaciones chilenas al Reino
Unido ingresaron libres de impuestos.

4 Revista Digital del Comencio

En 2016, Chile exporté US $ 740 millones de bienes al
Reino Unido, liderados por vinos, celulosa, papel y fru-
tas y verduras. El Reino Unido a su vez exporté US 3
472 millones de bienes a Chile, como petréleo crudo,
maquinaria industrial, automaoviles, bebidas y produc-
tos farmacéuticos a la cabeza de la lista.

De hecho, las exportaciones del Reino Unido a Chile
fueron mas que las exportaciones totales a Argentina,
Venezuela, Colombia y Uruguay combinadas en 2015.
Chile no es uno de los mayores mercados de la regién
sino la quinta economia mdas grande de América del Sur
y su poblacién no cuenta con mas de 18 millones. Pero
Chile es visto como uno de los mercados mas simples,
abiertos y estables en la regién y donde los productos
britdnicos se consideran de alta calidad y prestigio.
Mientras tanto, los productos chilenos, particularmen-
te en términos de agro exportaciones, también se co-
nocen por su excelencia en el Reino Unido.

George Canning, sin duda, se sentiria conforme con la
relacién de hoy.



ACUERDOS:

Desde febrero de 2003, la UE y Chile han disfrutado de un
amplio acuerdo de asociacién que incluye un Tratado de Li-
bre Comercio que abarca todos los aspectos de las relacio-
nes UE-Chile. El TLC ha tenido un impacto significativo en
el comercio entre el blogque europeo y nuestro pafs, con el
comercio bilateral pasando de 7.700 millones de euros en
2003 a 16.600 millones de euros en 2015.

Elacuerdo también estipula una reunién anual de varios co-
mités bilaterales para revisar y comprobar el funcionamien-
to del TLC y otros aspectos, a fin de asegurar que el acuer-
do esté actualizado y en vigencia sin problemas. Ademds, el
Reino Unido y Chile tienen un acuerdo de doble imposicién
que entrd en vigor en 2005. En Chile, el acuerdo se aplica
a todos los impuestos bajo la ley “Ley sobre impuesto a la
renta”, mientras que en el Reino Unido el acuerdo se aplica
a los impuestos relacionados a ingresos, corporaciones y
ganancias de capital.

Como es sabido, el ano pasado el Reino Unido voté por aban-
donar la Unién Europea y, con esto, la unién aduanera y el
mercado Gnico. Lo que genera mas duda es como esta salida
de la UE, que se completara en 2019, afectara las relaciones
comerciales y la facilidad de hacer negocios.

Tanto Liam Fox, Ministro de Comercio Exterior, como Alan Dun-
can, Ministro de Relaciones Exteriores, han sefialado su inten-
cién de simplemente seguir con el TLC existente entre Chile y
la UE, hasta que pueda establecerse un nuevo y mejor acuerdo
para minimizar la interrupcién en la relacién comercial.

En su discurso a los delegados en la séptima version de Chi-
le Day, evento bilateral emblematico celebrade en Londres,
Alan Duncan afirmé que “para asegurar la continuidad de
nuestras relaciones de comercio e inversion con otros paises
después de nuestra salida de la UE, trataremos de reproducir
todos los acuerdos de libre comercio existentes y otros acuer-
dos preferenciales de la UE. Chile tiene gran experiencia co-
mercial en esta drea y seguira siendo un socio natural.”

CONSEJOS Y ETIQUETA

Hacer negocios en el Reino Unido para chilenos es re-
lativamente sencillo. Los britdnicos son conocidos por
ser puntuales y formales, con un apretén de manos
como la fForma mas comun de saludo en un entorno de
negocios para todos. Se agradece un poco de charla
trivial, pero generalmente las conversaciones vuelven
rapidamente a los asuntos comerciales y la franqueza
es apreciada en las negociaciones. El contacto cara a
cara no es tan importante como en Chile, con la ma-
yoria de las conversaciones y negocios realizados por
correo electrénico y teléfono.

Como hacer negocios con... 44

ACERCA DE BCS

La Camara Chileno Britanica ha estado apoyando el ne-
gocio britanico desde 1917. En la actualidad cuenta con
mas de 180 miembros de 40 sectores diferentes, inclu-
yendo grandes multinacionales involucradas en impor-
tantes sectores como mineria, financieros, salud, retail,
seguros, energfa y comercio. La Cdmara se enfoca en
poner a las empresas del Reino Unido en contacto con
potenciales socios y distribuidores en Chile, provee infor-
macién e investigacién del mercado y hace coincidir sus
productos y servicios con las oportunidades existentes.
De la misma manera, la Cdmara esta dispuesta a ayudar
a las empresas chilenas que buscan establecer asociacio-
nes en el mercado del Reino Unido.

El drea comercial de la Cadmara, Britcham Chile Services
(BCS), ofrece un servicio gratuito para empresas chilenas
que quieren encontrar productos o servicios del Reino
Unido. Para mas informacién, favor contacte a Karl Royce
karl.royce@britcham.cl «
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Contacto: Cristina Infante

Informaciones y reservas . ciutonte@ane.cl / Fono: 223654391

Palacio Bruna Merced 230, Santiago / www.cnc.cl




