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CHILE NECESITA A LOS INMIGRANTES

En nuestro pais, seglin datos del Instituto Nacional de Estadisti-
cas (INE), en el periodo julio-septiembre de 2017, de las mas de
ocho millones de personas ocupadas, mas de 187 mil declararan
no ser chilenas. Representan, por lo tanto, el 2,3% de la ocupa-
cién nacional.

Segln el informe elaborado por el Departamento de Estudios
de la CNC con datos INE, los principales sectores donde trabajan
los extranjeros en nuestro pais son Comercio, con un 26% de
participacién; luego Actividades de los hogares como emplea-
dores con un 13,1%; y Manufactura con un 9,5%. Le siguen Alo-
jamiento y Servicio de comidas y el sector Construccion, con un
8,3% y un 8,2%, cada uno.

Desde nuestro gremio, que agrupa a los sectores del comercio,
los servicios y el turismo, hemos podido constatar cémo los in-
migrantes son un real aporte a la productividad de nuestro pais
y también para mejorar la calidad de la atencién de publico. Ya Columnas Regional

sea en un moskrador, un call center, en hoteles o restoranes, CNC inicia en Puerto Montt el trabajo

brindan particularmente hospitalidad y un buen servicio, y de de inédito polo de desarrollo gremial
eso nueskro pais tiene alin mucho que aprender.

Perfil
Maria Magdalena Brzovic,

Presidenta de la Comisién Tributaria
de la Cdmara Nacional de Comercio
(CNC) y socia de Brzovic Abogados

Lo mismo ocurre con el turismo. Como un porcentaje importan-
te de ellos migra desde paises donde el turismo es una de las
principales actividades econdmicas, se trata de personas con ex-
periencia en el drea, comprometidas y capaces de agregar valor
al sector.

Tendencias:

En Asamblea Anual de Socios 2018
CNC da el vamos en Temuco a
proyecto de regionalizacién

“Do! Smartcity”

Por eso nos preocupa particularmente que el proyecto de ley
de migraciones se encuentre paralizado en el Congreso y que
se haya rechazado la idea de legislar al respecto. Mientras los
trabajadores extranjeros se multiplican -tanto en el 3mbito for-
mal como en el informal- nuestro pais se rige por una Ley de
Extranjerfa y Migraciones que data de 1975 y que no esta dando m Estudios:

cuenta de las complejidades ni de la envergadura que contem- XVI Encuesta de Victimizacion del Comercio
pla el Fenémeno migratorio.

Como Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, que- —
remos hacer algo al respecto, hacernos cargo de estos miles g

de migrantes, de diversas nacionalidades que llegan a nuestro
pais en blsqueda de mejores oportunidades. Es por eso que,
en conjunte con el Servicio Jesuita a Migrantes, estamos traba-
jando unidos para crear una bolsa de trabajo para aquellos que

Concurso Aptur:

Imagen de Cobquecura recibio
premio al primer lugaren IV
Concurso de Fotografia Turistica

llegan a nuestro pais buscando mejorar sus vidas y las de sus
familias, como tantos de nuestros compatriotas en distintos lu-
gares del mundo.&
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BIENVENIDO 2018, BIENVENIDO
CRECIMIENTO ECONOMICO

Existe consenso en que el escenario econémico se ve
mas auspicioso para el 2018. Esto resulta un alivio, des-
pués de anos de crecimientos débiles, un mercado labo-
ral incierto y la consecuente baja en el consumo.

Tras la crisis del 2008 la recuperacién global ha sido lenta.
Recién en la segunda mitad de 2016 la economia mundial
comenzé a evidenciar un repunte que tomé mads fuerza
el 2017, con un mayor dinamismo en la zona euro, mejo-
res expectativas en la economia china y las emergentes
asiaticas, sumado a favorables condiciones financieras y
solidez en los mercados internacionales.

Sin embargo, en el &mbito interno, no hemos estado muy
en linea con la recuperacién global. Segln las proyeccio-
nes del Banco Central, el 2017 el pais crecerd un 1,4%,
el crecimiento mas bajo desde el ano 2009. Peor aln,
con una caida en la inversidon que se da por cuarto afo
consecutivo.

Dentro de la debilidad de la economia nacional, el PIB
del comercio sobresalié el ano pasado por sobre el cre-
cimiento del pais y de otras actividades productivas, es-
perando cerrar con un alza anual de 4,3%, situdndonos
como el sector motor de la economia durante el 2017.

No obstante, la recuperacién del consumo privado ha sido
lenta luego de la desaceleracién experimentada a partir de
la segunda mitad del 2013, que continué el 2014, para estan-
carse desde el 2015 hasta mediados de 2016 y comenzar a
recuperar fuerzas recién a fines de 2016.

Sin embargo, si bien los resultados han sido un poco mas
auspiciosos, se evidencié durante el 2017 una tendencia
mensual bastante plana, con un alza en nuestro indice de
Ventas Minaoritas para la Region Metropolitana de 2,7%
entre enero y octubre. Esperamos cerrar este indice con
un alza en torno al 3%, donde el crecimiento, si bien se
recupera respecto del 2014 y 2015 -anos en los cuales se
vieron las mayores bajas- el resultado final del 2017 no
estara muy por encima de lo evidenciado el 2016 (2,7%).

No podemos dejar de mencionar una preocupacién que
vemos en el sector y es el tema laboral. Los ocupados
del comercio cayeron un 1,0% anual en el trimestre mo-
vil agosto-octubre, con un alza de 2,2% en los cuenta
propia, lo cual representa un tercio de los ocupados del
sector y una caida de 5,1% en los asalariados del sector

Columnas de Opinién

Manuel Melero Abaroa
Presidente CNC.

privado, que representan cerca del 60% de los trabajado-
res del comercio. Esta situacién se repite a nivel global,
donde el crecimiento de los ocupados del pais ha estado
sostenido en los Gltimos periodos por el alza en los cuen-
ta propia y en los salariados del sector pablico, mientras
que aquellos del sector privado no crecen.

De acuerdo con este escenario, esperamos que el PIB del
pals crezca en un rango de 2,3% a 3,3%. En cuante al PIB
del comercio, podria ubicarse en un rango de 2,8% a 3,8%,
enfrentado a una mayor base de comparacién. El consu-
mo podria mantenerse estable, pero no libre de riesgos,
con un menor crecimiento de los bienes durables, que
fueron el motor del sector durante el 2017. Por su parte,
el indice de Ventas Minoristas de la CNC creceria entre un
3,5% Yy 4,5% el 2018.

Tenemos mejores expectativas para este 2018. A esto
hay que agregar un mayor crecimiento global. Sin embar-
go, necesitamos concentrar los esfuerzos en crecer y au-
mentar nuestra productividad, atraer a los inversionistas
y recuperar las tan anheladas confianzas. Esperamos que
las nuevas autoridades politicas y legislativas ayuden con
estos nuevos aires que tanto necesita nuestra economia.
Bienvenido 2018, bienvenidos nuevos aires econdémicos
para el pais.«
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Noticias CNC

CNC INICIO EN PUERTO MONTT EL TRABAJO DE

INEDITO POLO DE DESARROLLO GREMIAL

Con la presencia de representantes de cdmaras de comer-
cio, servicios y turismo y agrupaciones de pequenos em-
presarios llegados desde Temuco a Punta Arenas, se desa-
rrollé la primera reunién del Polo Regional de Desarrollo
Gremial, que coordinara la CdAmara de Comercio, Industria
y Turismo de Puerto Montt.

La idea del proyecto, liderado por la mesa nacional de la
Cémara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC), es conformar una macro organizacién que permita
el fortalecimiento de los distintos gremios integrantes,
mediante la transferencia de conocimiento, el intercambio
de buenas précticas, la capacitacién y generacién de alian-
zas estratégicas, que puedan servir a los gremios socios y
no socios de la CNC que decidan sumarse.

"El objetivo es descentralizar la actividad gremial y concen-
trarla en las regiones”, sostuvo el presidente de la CNC,
Manuel Melero. “La idea es poder vincularse con el mun-
do publico, y estructurar una plataforma participativa que
haga un trabajo técnico de elaboracién de propuestas, de
andlisis de problemas, de bisqueda de soluciones que pue-
dan compartirse, interactuando con las autoridades, de
cara alos problemas planteados”, agregé el lider gremial.&

CNCY MOVISTAR ENTREGARON RECOMENDACIONES PARA
UNA COMPRA DIGITAL SEGURA

Con el alza de las ventas porinternet en el sector comercio,
los usuarios y empresas podrian estar mas expuestos a la
ciberdelincuencia. Segin estimaciones de la Cdmara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), las
ventas online en el comercio podrian cerrar el 2017 con un
aumento entre 35% vy 45%.

Porsu parte, el drea Turismo y Entretencién online cerraria
el 2017 con un incremento de 20% y Servicios con un 30%.
Sin embargo, esta mayor exposicién digital de los usuarios
podria ser aprovechada por ciberdelincuentes a través de
delitos como el hacking, el phishing o el malware.

CNC y Movistar hicieron un llamado a los usuarios y orga-
nizaciones a informarse y prepararse, siguiendo cinco reco-
mendaciones para una compra digital segura:

* Verifica la sequridad del sitio web haciendo doble clic en el
fcono del candado ubicado en la barra de la direccién.

* En caso de que recibas correos vinculados al e-com-
merce, comprueba que la direccion del remitente del
correo coincida con el dominio del sitio web real de la
empresa.

4 Revista Digital del Comencio

* Cuando estés comprando no respondas correos o ven-
tanas pop-up que soliciten datos personales, informa-
cién de facturacion o de acceso.

* Monitorea digitalmente las transacciones de la tarjeta
que utilizas para comprar online.

* Evita las redes de WIFI plblicas para realizar transacciones.«



Noticias CNC

CNC: MAS DE LA MITAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

DEL PAIS HA SIDO VICTIMA DE LA DELINCUENCIA

Un 51,9% de los establecimientos comerciales, hoteles y
restoranes del pais fueron victimas de uno o mas delitos
durante el primer semestre de 2017, segun la XVI Encuesta
de Victimizacién del Comercio, realizada por la Cdmara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turisma de Chile (CNC).

El sondeo, que se realizd entre el 26 de agosto y el 9 de
octubre de 2017, a 1.201 establecimientos de Iquique, An-
tofagasta, Vifa del Mar-Valparaiso, Gran Santiago, Concep-
cién-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, también arrojé
que la victimizacién en regiones se empiné a 49,2%. Este
resultado es significativo, ya que refleja un alza de 9,3 pun-
tos porcentuales si se compara con la encuesta del primer
semestre de 2016.

A nivel nacional la victimizacién del comercio se mantuvo
respecto de la medicién del sequndo semestre 2016, pero
subié 9,3 puntos con respecto a igual periodo de 2016.
Los establecimientos de Valparaiso-Vina del Mar (60,7%),
Temuco (60%) v Concepcién-Talcahuano (57,6%) son los
que reportan mayor nivel de victimizacién. Por el contrario,
Antofagasta registra el menor nivel de victimizacién del co-
mercio, con 32%.

“El promedio de las 16 mediciones es de 48,3%. Tema que
nos preocupa muy especialmente, ya que vemos que, mas
allé del Gobierno de turno, la delincuencia es un tema que
simplemente no cede”, sostuvo el Presidente de la CNC,
Manuel Melero.«

[ ENCUENTRO DE GERENTES

Veintidn profesionales de todo Chile participaron del Ter-
cer Encuentro de Gremios Socios de la CNC que, en esta
version, se centré en la formacién y el liderazgo gremial.

Segun la gerenta gremial de la Cdmara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), Carolina Arancibia, “el
ejercicio de liderazgo es muy necesario para los ejecutivos y
dirigentes gremiales, quienes constantemente deben influir
en los demés para el logro de el o los objetivos compartidos.
Es por esto que quisimos, gracias al apoyo de la Confedera-
cién para la Produccién y el Comercio (CPC) y la cooperacion
técnica de la OIT, poner a disposicion de los participantes, he-
rramientas de formacién que respondan a las exigencias de
un liderazgo con vision humana y empresarial”.

El Encuentro conté con exposiciones sobre actualidad na-
cional e internacional de los académicos Jorge Sahd y Gui-
llermo Holzmann. Par su parte, Ricardo Mewes, past presi-
dent CNC, repasé el futuro de las organizaciones gremiales.
El Gerente General de Fundacién Pais Digital, Juan Luis
NUfez, explicé los alcances de la revolucién digital para la
empresay el empleo.

Especial entusiasmo desperté el médulo de "Liderazgo
efectivo para el alto desempeno”, a cargo del psicélogo

Ignacio Fernéndez. En la jornada final, Marcela Pastenes,
gerenta de la CAmara de Comercio de Valparaiso, compartid
su experiencia de éxito. Posteriormente, el asesor legal
de la CPC, Pablo Bobic, expuso sobre cabildeo vy lobby vy
Rafael Canovas, Gerente de Sustentabilidad Corporativa
de BAT Chile, realizd6 una ponencia sobre comunicacién
estratégica. La jornada finalizé con la entrega de diplomas
y reconocimientos a todos quienes formaron parte de la
exitosa jornada.«

% Revista Digital del Comerdio



Noticias CNC

CON INNOVADORA PUESTA EN ESCENA SE

REALIZO 5™ ENCUENTRO DEL COMERCIO

Cerca de 200 personas participaron en el Quinto Encuentro
Nacional del Comercio: “Innovacién Empresarial: Construyen-
do lo imposible”. La principal exposicién ;“Se puede aprender
a innovar? Claves para que todo tipo de empresas sean sus-
tentables”, estuvo a cargo de Ivan Vera, fundador y Presiden-
te de INNSPIRAL, quien se refirid especialmente al e-commer-
ce, y la relevancia de que las empresas estén al dia, con el fin
de evaluar cémo van creciendo.

Posteriormente, se realizé un panel de conversacién en
el que participaron Rocio Fonseca, Directora Ejecutiva de
Start-Up Chile, con la ponencia “Sin miedo y sin limites, la
innovacién como un proceso natural” y el emprendedor

1 YR IO

de| Comerc

\ 2014 __

Juan Sebastidn Lama quien, como creador de laapp Hitman,
relaté el camino recorrido hacia la innovacién vy la creacién de
esta herramienta para el comercio.

El Presidente de la CNC, Manuel Melero, fue el encargado de
cerrar la quinta version del Encuentro del Comercio: “Como
CNC, queremos ser puente y evangelizadores en la innova-
cién y digitalizacién, ya que vemos aqui una oportunidad. Te-
nemos que hacernos cargo de los nuevos consumidores, lle-
nos de inquietudes y tecnologia. Como gremio, tenemos que
trabajar juntos, unir a los startups con el retail, no importa el
tamano de éstos”’, aseguré Melero junto a los expositores. %

P Segismundo Schulin-Zeuthen, Presidente ABIF; Manuel Melero, Presidente CNC, Daniel Ferndndez, Presidente Cdmara Maritima y
Portuaria de Chile y Claudio Ortiz, Vicepresidente Ejecutivo Retail Financiero,

4 Revista Digital del Comencio
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- TN Q.
P Mark Thiermann, ACHILA; Iris Supava Amador, Embajadora de Honduras en Chile;
Libertad; José Luis Santamaria, Consejo para la Transparencia.

» _ulio Millar, Consejero CNC; Alejandra Villarroel de Stange; Carlos Stange, Director CNC; Aldo Gonzdlez, Presidente Cdmara de Arica y
Parinacota y Mauricio Del Canto, Director CNC.

R o

» Manuel Melero, Presidente CNC, Dusan Simunovic, Consejero CNC, Miguel Angel Garderes, Director CNC y Ricardo Mewes, Past President CNC.

del Comercio
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COMANDANTE EN JEFE
DE LA ARMADA REALIZA
VISITA OFICIAL A LA CNC

El Comandante en Jefe de la Armada, Almirante Julio Leiva
Molina, acompanado del alto mando de la institucién, realizé
una visita oficial a la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo.

La cita, que conté con la participacién de Jorge Guerrero, Vi-
cepresidente de |a federacion gremial; Ricardo Mewes, Past
President; los directores CNC Kenneth Werner, Patricio La-
rrafiaga y Miguel Angel Garderes; Daniel Montalva, Secretario
General CNC y Marfa Ignacia Rodriguez, Jefa de Gabinete de
presidencia, tuvo por objeto conocer a la maxima autoridad
de la Armada y dar cuenta de algunos puntos que afectan di-
rectamente al comercio exterior del pafs, su competitividad
en términos de eficiencia y costos y también algunos temas
referidos a soberania.

Entre las tematicas estuvieron presentes: Modificaciones a la
Ley de Cabotaje; Cambio climatico y cierre de puertos; Ley de
Pesca; actividades de la Armada en |a vigilancia de |a sobera-
nia sobre la Z.E.E.; Ley de Concesiones Marftimas a las Comu-
nidades Indigenas y responsabilidad de la Armada sobre Faros
y Balizas.«

PRESIDENTE CNCY FISCAL NACIONAL ACUERDAN
TRABAJO CONTRA EL COMERCIO ILICITO

Una productiva reunién de trabajo sostuvieron el Fiscal Na-
cional, Jorge Abbott, y el Presidente CNC, Manuel Melero.
Uno de los principales temas que conversaron durante el
encuentro fue la preocupacién de ambas instituciones por
el aumento del comercio ilegal en las calles no solo de San-
tiago, sino de todas las regiones del pais. Ambas autorida-
des coincidieron en que, lo més importante en estos casos,
es compartir informacién e investigar, ya que muchas veces,
tras este tipo de ilicitos, se esconden bandas dedicadas a
cometer estos delitos.

Jorge Abbott estuvo acompanado por el Jefe de la Unidad
de Drogas de la Fiscalia Nacional, Luis Toledo, quien desta-
c6 la importancia de que los comerciantes, al momento de

€ Revista Digital del Comercio

servictimizados, realicen las denuncias pertinentes, ya que
permite realizar una investigacién posterior, pero ademas
que no alteren el sitio del suceso, con el fin de poder reca-
bar las pruebas pertinentes.

Manuel Melero, por su parte, estuvo acompanado por Ri-
cardo Mewes, past president y Presidente del Observato-
rio del Comercio Ilicito (OCI), y del Secretario General de la
CNC, Daniel Montalva. Junto con agradecer la participacién
del Ministerio Publico en el OCI, le solicitaron compartir in-
formacién y realiza un trabajo conjunto, tanto de preven-
cién como de investigacién de los delitos contra el comer-
cio, los servicios y el turismo a nivel nacional.«
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Manuel Melero, Presidente:

“Los 160 afios de la CNC son una
oportunidad para reinventarnos”




En mayo Manuel Melero Abaroaq,
Presidente de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo
(CNC), cumplira un ano a la cabeza
del gremio. En la siguiente entrevis-
ta repasa logros de su gestion como
la puesta en marcha del Polo Regio-
nal, iniciativa que busca potenciar
la descentralizacion y reforzar la
representatividad del quehacer gre-
mial. El dirigente gremial también
se refirio a los 160 anos que cumple
la institucion este 2018 y como, con
esta conmemoracion, buscara plas-
mar un sello que fortalezca la uni-
dad y la reinvencion de la CNC, con
sus asociados y la ciudadania.

:¢Como cierra la CNC el afio 20177

Asumi en un ano lleno de realizaciones, de transfor-
maciones, de innovaciones, de perspectivas, en que
se consolidaron algunos de los temas capitales de mi
programa. Un elemento, que quizés era el mas capital,
era el reforzamiento de nuestra representatividad, de
nuestro quehacer gremial y eso se ha ido materializan-
do en la creacién del primer polo de trabajo gremial en
Puerto Montt.

Ya se hizo la primera gran reunién de convocatoria, don-
de concurrieron todas las cdmaras regionales de Los
Lagos: Puerto Montt, Puerto Varas, Frutillar, Calbuco,
Castro, Ancud. También acudieron las de Los Rios, de
Osorno, Temuco, Coyhaique y Punta Arenas. Y ya nos
juntamos por segunda vez en Puerto Maontt, en una pro-
vechosa reunién de trabajo.

Conocimos las realidades del comercio, los servicios y el
turismo de todas esas regionesy luego de que hayamos
auditado todos esos temas prioritarios para todos esos
gremios, vamaos a empezar a buscar, a través del trabajo
técnico vy la relacién con las autoridades, la solucién a
toda esa problematica. La CNC no solo esté creando es-
tos polos para descentralizar y perfeccionar el trabajo
ahi, sino para representar lo que venga de esa instancia
a las autoridades maximas.

Queremos replicar esto en otras regiones, ya hay varias
interesadas en implementarlo, como Valparaiso, Anto-
fagasta, La Araucania.

Entrevista %"(

En el programa también se planted poten-
ciar el Observatorio del Comercio llicito...

El tema del comercio ilicito y la seguridad son funda-
mentales para nuestro gremio. Hemos estado haciendo
un trabajo intenso en la reorganizaciéon y el diseno del
plan de trabajo 2018 del OCl y la seguridad. Incluye la
profesionalizacién y |a reorganizaciéon de esta instan-
cia, tanto desde la perspectiva interna como de la in-
teraccion con el sector pablico. En la primera reunién
plblico-privada de la tematica se recogieron todos los
temas mas relevantes, de cara al comercio informal y
de cara a la delincuencia, y eso ha sido la constitucién
de un primer programa de trabajo y de bisqueda de
soluciones a través del trabajo con autoridades. De esa
manera hemos ido avanzando. Es un trabajo lento, mas
bien artesanal, bastante de detalles, pero es lo que hay
que hacer.

Y en términos internos?

Hemos estado muy empenados en avanzar en la unidad
con la Cdmara de Comercio de Santiago. Estamos buscan-
do formas, maneras de llevar a cabo ese suefio que ha esta-
do latente y que ahora si queremos concretar. Es una nece-
sidad para evitar duplicidad de funciones y competencias
indebidas en algunas dreas. Tenemos que hacer sinergias,
racionalizar la administracién de los recursos, potenciar las
actividades empresariales y comerciales que tiene el gre-
mio, concentrarlas y profesionalizarlas.

s - } 3
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Ademas, hemos hecho esfuerzos también en lo que he-
mos llamado los temas blandos, los temas ciudadanos,
y hemos estado presentes en varios de ellos: eficiencia
energeética, la responsabilidad extendida del productor,
el reciclaje, las bolsas plasticas, iniciativas de ese tipo que
son ciudadanas y que también le interesan al gremio para
ayudar al pais a avanzar en los temas de la contamina-
cion, del medio ambiente, del calentamiento global, de
la sustentabilidad, que es tan capital para nosotras, como
objetivo gremial de estar ahf, de ser proactivos.

Hemos hablado mucho de la modernizacion del
gremio, ;hemos logrado avanzar el ultimo afo
en esa materia?

No hemos logrado avanzar mucho y es una preocupacion
esencial del gremio. Hay que incorporar tecnologia para po-
der estar conectados con nuestros asociados. Eso supone una
inversién, hay que buscar los sistemas mas inteligentes, que
esperamos incerporar en nuestro Plan de Accién 2018. Tam-
bién hay que buscar una modernizacién del sector en su rela-
cionamiento con cada una de las empresas del comercio, del
turismo, los servicios; con sus proveedores y sus consumido-
res. Ahf también estamos atrasados, porque el advenimiento
del e-commerce estd sucediendo a la velocidad del rayo y si
no nos ponemos sectorialmente a tono, simplemente nos va
a pasar por encima la ola de Amazon, de Alibaba, Aliexpress,
los carrier chinos y no va a quedar ni un retail grande, media-
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no, o pequeno en pie. Entonces todo el retail, todas las em-
presas de turismo y de servicio tienen que hacer un esfuerzo
grande en esta linea.

¢En qué han trabajado al respecto?

Hicimos el Quinte Encuentro del Comercio dedicado a esta
materia, con el ttulo de la “Innovacién Empresarial: Constru-
yendo lo Imposible”. Hicimos algunos esfuerzos de evangeli-
zacién sectorial, en el sentido de poner el tema sobre la mesa
para que la gente de nuestra membresia entendiera lo que
estad pasando y tomara cartas en el asunto. Entonces eso es
lo que debiera ser para el 2018 la consecucién légica de lo
que ya avanzamos, que se traduzca en que no solo haya una
conciencia en nuestros asociados, sino que facilitarles las he-
rramientas a través de startsups, o proveedores tecnoldgicos,
o redes de asociatividad tecnoldgicas tipo Marketplace para
que ellos se incorporen y puedan acceder a este mercado
electrénico de manera facil, concretay ojald econémica.

El afo 2017 Fue bastante complejo economi-
camente, fue un ano lento, ;fue dificil adap-
tarse para el comercio, los servicios y el tu-
rismo?

El comercio fue de los menos damnificados por distintas
razones: el empleo no se deterioré tanto, los niveles de sa-
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larios tampoco sufrieron tanto menoscabo, hubo inflacién
baja, en términos de poder adquisitivo el chileno en térmi-
nos de paridad délar también mejord, ademas de la pre-
sencia de turistas, especialmente argentinos. Estimo que
podriamos crecer en el orden del 3%, cuando la economia
lo hace alrededor del 1,8%; lo que no es malo.

Espero que este 2018 subamos un poco mas porque es-
tamos viendo un factor adicional que es que la eleccién
presidencial: fue mas holgada de lo estimado, cosa que
es buena para la préxima administracion, en términos
de que va a tener una base politica de mayor solidez
que si hubiese sido una eleccién estrecha. Podrd em-
prender su plan de accién gubernamental en forma maés
contundente y rapida, sin tener que andar mirando tan-
tas caras.

Y el otro factor que va a ayudar a la economia es la confian-
za de los inversionistas y de los consumidores. Es un gobier-
No que es Muy pro empresa y muy pro mercado, mas este
factor de fortaleza, le puede dar un momentum al gobier-
no para gue relna todos estos factores y se produzca un
producir un efecto dominé que afectara positivamente el
animo de loa consumidores y los inversionistas.

Pero no solo eso. Al contratar, posiblemente los salarios
también van a mejorar. Una espiral positiva. Lamenta-
blemente en la administracién de la Presidenta Bache-
let esa espiral fue negativa, menos confianza, menos
animo y esto se transformaba en una profecia auto cum-
plida que el crecimiento del pais haya sido stper débil.

éCual es el sello de Manuel Melero en la CNC
2018?

Hemos pensado en un sello a propédsito de los 160 afnos que
cumplimos el 2017. Uno es el tema de la unidad que se funda
en la modernizacién, en una mayor interaccién, mejor interre-
lacionamiento entre nosotros, de nuestros asociados con sus
asociados a través de nuevas tecnologias. En lo institucional,
ojala integrados corporativamente con la CCS.

El segundo gran relato es reinventarse. Si no somaos ca-
paces de reinventarnos, a través de la unidad, de la tec-
nologia, del reforzamiento y de cémo estamos hacien-
do las cosas internamente, cémo atendemos mejor las
necesidades de nuestros asociados, como entendemos
mejor los principios del gremio. Cémo somos capaces
de leer mejor lo que estd pasando en nuesktro entorno.
EL 2018, en una sociedad tan cambiante con un gobier-
no que va a ser mas fuerte de lo que habiamos previsto
al inicio porque obtuvo una buena mayoria, tuve una
buena brecha de 9% mds de votacién que la candidatura
antagonista. Eso da una buena base. Sin embargo, sera
un congreso muy fragmentado, una sociedad con mu-
chas expectativas, con redes sociales muy proactivas,
con presencia de ciertos sectores politicos que son muy
anti modelo y que tendrdn un espacio no menor en el
congreso nacional. ;Cémo nos hacemos cargo nosotros
de eso?

;Como quieren reinventarse?

Por un lado es un tema socioldgico y politico vy, por el
otro, es antropolégico. Como gremio gueremos ser
puente y con mayor razén tenemos que hacer esfuerzos
de relacionamiento, de unidad interna y hacia la socie-
dad. Cuando hablamos de unidad, al igual que reinven-
tarse, son términos que tienen amplio alcance, tienen
caracter nacional, factor de unidad, capacidad para oir
y ayudar. Favorablemente, el nuevo gobierno tiene el
mismo discurso. Qué bueno que el Presidente Pinera
esté en esta linea, porque precisamente es lo que noso-
tros hemos tratado de hacer, que no nos habfa resulta-
do mucho en el Gltimo tiempo por distintos factores y
que veiamos como necesidad en la sociedad chilena tan
dividida, tan enfrentada. Tenemos que buscar acuerdos
en cémo nos alineamos para que el pais se desarrolle
mas rapido, mejor y que haya una sociedad mas feliz,
con mejor calidad de vida en términos generales.«

s - } [
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Presidenta de la Comisién Tributaria de
la Camara Nacional de Comercio (CNC) y
socia de Brzovic Abogados

M =




Perfiles

Definase en 140 caracteres (como twitter)

Trabajadora, con las pilas puestas, aunque a veces se agotan y necesito
recargar al sol, como las lagartijas. Intelectualmente inquieta, eterna estu-

diante de cuanto curso haya.

Cuéntenos de su trabajo, a qué se dedica.

Soy abogado y me dedico a asesorar a las personas y
sus empresas en materia de impuestos. Tengo mi ofi-
cina Familiar con mi papd y mi hermano. Tengo un hijo
estudiando derecho y sobrinos que quieren también
ser abogados para trabajar con nosotros. Soy fiscal de
una fundacién y también miembro de la comisién kri-
butaria de la CNC.

¢Como es el trabajador chileno?

Eso depende. Pero en general es atento, con iniciativa,
con chispa para resolver temas, siempre y cuando ten-
ga interés en hacerlo.

¢Como llego a especializarse en temas tributarios?

Crecer a la sombra de un padre abogado a quien le
apasiona su trabajo hizo que quisiera ser como él. Y
asi lo hice, parti en la Catélica, después cursos de es-
pecializacién y la practica me llevd a esta drea que me
apasiona.

Cuando nina, ;qué queria ser cuando adulta? ;por
qué?

Queria ser abogado como mi papd, queria estudiar
musica y él me dijo, estudia derecho, después pagas
para que alguien te ensefe a cantar.

¢{Como describiria el aporte del sistema tributario a
la economia nacional y al desarrollo de nuestro pais?

Dicen por ahi que los impuestos moldean la forma de
hacer negocios, la gente busca pagar lo justo y uno
como asesor quiere eso, que la gente no pague un
peso mds, perc tampoco menos.

¢{Como explicaria la nueva reforma tributaria a un
nifno/a de 10 anos?

Le dirfa que el Estado, el Presidente de la Republica,
los parlamentarios, los policias, los jueces, entre otros,
requieren plata para poder hacer su trabajo. Que,
como ese trabajo es para todos los chilenos, son todos
los chilenos los que deben pagarles y entonces por eso
se cobran los impuestos, para que cada persona que
vive en Chile aporte con un poco de lo que gana a pa-
gar el sueldo de los chilenos que trabajan por Chile.

¢Algln lugar que le gustaria visitar y por qué?

Butan, quiero conocer el pais que tiene un ministerio
de la felicidad. Me encantaria ir y copiar lo gue hacen,
si eso nos va a ayudar a ser mas felices como sociedad.

Si tuviera que “vender” nuestro pais, ;cudl seria su
slogan?

“Chile, un pais con la naturaleza mas linda del planeta
y con gente que recibe a los extranjeros con los bra-
zos abiertos”.

i{Cémo se ve dentro de 20 afos?

Estudiando mi doctorado. Lo he pospuesto tanto a la
espera de tener mas tiempo. Disfrutando a mis nietos
y gozando la vida.&
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Columna Regional A4

CNC INICIA EN PUERTO MONTT EL TRABAJO DE INEDITO

POLO DE DESARROLLO GREMIAL

En la actualidad existen diversas cdmaras de comercio y tu-
rismo y agrupaciones de pequenos empresarios, localizados
a lo largo de todo Chile, que necesitan fortalecer sus capaci-
dades técnicas, financieras o de gestion, e incluso incorporar
procesos de innovacién que les permitan ser sustentables en
el tiempo.

Por esta razon es que como Federacion Gremial, debe-
mos propiciar iniciativas de asociatividad y colaboracién
gremial, es decir, articulacién privada - privada que per-
mita la creacion de instancias gremiales, en el norte, cen-
tro y sur del pais, que promueva el fortalecimiento de
nuesktras organizaciones empresariales.

Es por ello que con la presencia de representantes de ca-
maras de comercio, servicios y turismo de Temuco, Osorno,
Puerto Montt, Punta Arenas, Puerto Varas, Frutillar, Ancud,
Castro y Calbuco, durante el mes de octubre se desarrollé la
primera reunion del primer Polo de Desarrollo Gremial, en
coordinacién con la Cdmara de Comercio, Industria y Turismo
de Puerto Montt.

La idea de este proyecto es potenciar la posicion competiti-
va de los gremios a través de una asociatividad eficiente de
las cdmaras de comercio y turismo del pais, descentralizando
la gestion gremial de la CNC y robusteciendo su cobertura
territorial, tanto en representacién geografica como en la
contribucién a sus asociados, y consolidar la gestién gremial
mediante la transferencia de conocimientos para mejorar sus
competencias, el intercambio de buenas practicas y capacita-
cién para generacion de nuevos recursos, y alianzas estraté-
gicas que puedan servir a los gremios socios y no socios de la
CNC que decidan sumarse, pero respetando la autonomia y
sus particularidades.

Ademds, se busca promover la coordinacién e interaccién
permanente entre los gremios regionales y la CNC, para po-

tenciar la postura del gremio del comercio ante las autorida-
des centrales y regionales, y posicionar los logros de las distin-
tas cdmaras ante sus respectivas comunidades como aporte
al desarrollo de sus respectivas regiones.

Puerto Montt

La Cadmara de Comercio, Industria y Turismo de Puerto Montt
estd liderando la primera de estas instancias de asociatividad
y colaboraciéon gremial y la idea es que Puerto Montt, sobre
la base de esta plataforma, convoque a todos los gremios de
la macrozona, desde Temuco a Punta Arenas, de manera de
que pueda estructurarse un trabajo gremial conjunto mas in-
tenso.

El presidente de la CAmara de Comercio, Industria y Turismo
de Puerto Montt, Carlos Stange, calificé la constitucién de
este polo gremial como un hecho histérico. “Se da el ejemnplo
concreto de la descentralizacién”, sostuvo.

“Asumimos este desafio con mucha responsabilidad. Es algo in-
édito que la Camara Nacional quiera desarrollar polos que des-
centralicen y permitan el desarrollo de la actividad gremial no
sélo en Santiago, sino también entendiendo que existen realida-
des distintas en las diferentes zonas del pais”, dijo Stange.

El polo de desarrollo gremial de Puerto Montt ya comenzd su
trabajo con la aplicacién de una encuesta de caracterizacién,
que permitira conocer la situacion actual de los distintos gre-
mios participantes. El proyecto contempla que en los proxi-
mos meses, las cdmaras participantes comiencen su trabajo
en distintos ambitos del mejoramiento de la gestién gremial,
la difusion de sus actividades, y la coordinacién permanente
con la CNC en materia de capacitacién, representacion, y rela-
cionamiento, para lo cual ya estd agendado un taller de traba-
jo para los primeros dias de enero que permitird concretar la
planificacién para el 2018.«

a
4. Revista Digital del Comerdio



En Asamblea Anual de Socios 2018

CNC da el vamos en Temuco a proyecto de regionalizacion

“Do! Smartcity”~




r

Tendencias

En el marco de la préxima Asamblea Anual de Socios de la CNC, a

realizarse en Temuco, entre el 10y 12 de mayo del 2018, se dara el
puntapié inicial al proyecto CNC “Do! Smartcity” que busca mate-
rializar el concepto de “una ciudad que logra el equilibrio entre el
desarrollo y la calidad de vida de sus habitantes” y regionalizar

esta inictiva a través de distintas actividades.

Esta instancia congregard durante el viernes 11 de
mayo, en la capital de la Regién de la Araucania, a los
cuatro principales actores una ciudad: sectores pUblico
y privado, academia y ciudadano organizado para que
puedan compartir sus puntos de vista sobre como ne-
cesitamos que sean nuestras ciudades y cémo abordar
temadticas asociadas a la movilidad, transporte, energia,
urbanismo y medioambiente. Para el desarrollo de es-
tas temaéticas participardn expositores internacionales
de primer nivel.

Con el convenio CNC- Do! Smartcity, se decidi6 instalar
el concepto en regiones para que las cdmaras territoria-
les, asociadas a la federacion gremial, puedan convertir-
se enreferentesy liderar, considerando la relevancia del
comercio a nivel local, la realizacién de eventos y otras
acciones vinculadas a esta materia de vital importancia
para el desarrollo arménico de nuestras ciudades.

Do! Smartcity es un evento que combina un congreso
(con charlas y foros de expertos nacionales e interna-
cionales) con un sector ferial donde empresas, munici-
palidades, universidades e innovadores contaran con un
espacio para exhibir sus propuestas al respecto.

Posteriormente al evento se realizardn reuniones entre
los distintos actores para instalar una mesa de trabajo
en la ciudad que materialice el plan de trabajo definido
conjuntamente entre los participantes.

=l

SMART CITIES

Una Smart City o ciudad inteligente, se puede describir como
aquella ciudad que aplica las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC) con el objetivo de proveerla de una
infraestructura que garantice;

= Undesarrollo sostenible.

» Unincremento de la calidad de vida de los ciudadanos.
= Una mayor eficacia de los recursos disponibles.

» Una participacién ciudadana activa.

Por lo tanto, son ciudades que son sostenibles econdmica, so-
cialy medioambientalmente. La Smart City nace de la necesi-
dad de mantener una armonia entre estos aspectos.

Se prevé que en el 2050 un 85% de la poblacion mundial viva
en ciudades. Este hecho hace que en las siguientes décadas
los nacleos urbanos tengan que afrontar un ndmero crecien-
te de problemas ligados a este hecho:

 Elabastecimiento energético.

 Las emisiones de CO2.

» La planificacién del trafico automouvilistico.
 Laprovisién de bienes y materias primas.

* Laprestacién de servicios sanitarios y de seguridad a todos
quienes residan en estos enormes y masificados centros
de poblacién.
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La Filosofia Smart City se esta llevando a cabo, cada vez mas, en
proyectos que implicaran la transformacion de muchas ciudades.

Para que una ciudad retna las condiciones de ciudad inteligente debe tener:

» Una buena gestién de los recursos
naturales a través de accién
participativa.

* Un desarrollo econémico sostenible. lI
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« Un compromiso firme entre )
la administracién pablicay * Un compromiso con su entorno,

los ciudadanos. elementos arquitecténicos
de vanguardia, y donde las
infraestructuras estdn dotadas de
las soluciones tecnolégicas mas
avanzadas para facilitar la interaccién
del ciudadano con los elementos
urbanos, haciendo su vida més Facil.



Este modelo ideal de una ciudad inteligente se basa,
principalmente, en los siguientes subsistemas:

Generacion distribuida: Consiste en que la ciudad
inteligente posea generacién eléctrica repartida por
el territorio: el abastecimiento es individualizado (mi-
cro-generacion), no centralizado.

Smart Grids: Se conoce como Smart Grids a las redes
inteligentes interconectadas, las cuales poseen una
circulacién bidireccional de datos entre el service cen-
ter (o centro de control ) y el usuario.

Smart Metering: Se trata de la medicién inteligente
de los datos de gasto energético de cada usuario, a
través de telecontadores donde se realizan las lectu-
ras a distanciay a tiempo real.

Smart Buildings: Como modelo de eficiencia, los edi-
ficios deben ser inteligentes. Edificios domaticos que
respetan el medic ambiente y que poseen sistemas de
produccién de energifa integrados.

Smart Sensors: Los sensores inteligentes tendran la
funcién de recopilar todos los datos necesarios para ha-
cer de la ciudad una Smart City. Son parte fundamental
para mantener la ciudad conectada e informada, y hacer
que cada subsistema cumpla su funcién.

eMobility: Implantacién del vehiculo eléctrico y los
respectivos puestos de recarga publicos y privados.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC):
Son las tecnologias de la informacién que ayudaran a
la hora de controlar los diferentes subsistemas que
componen la Smart City, mediante las cuales los ciuda-
danos y las entidades administrativas pueden partici-
par activamente en el control de la ciudad.

Smart Citizen: Los ciudadanos son, sin duda, la par-
te fundamental de una Smart City, ya que sin su par-
ticipacién activa no es posible poder llevar a cabo
estas iniciativas.

;Las ciudades actuales pueden ser Smart Cities?

El concepto de Smart City no solo se centra en los nue-
vos proyectos de crecimiento urbano: se dirige también
a la adecuacién de las actuales ciudades en ciudades in-
teligentes.

Estos proyectos actuales estén englobados dentro del tra-
tado 20-20-20, con los objetivos de que en el afio 2020:

= Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
se reduzcan en un 20%.

» Elconsumo de energfa se reduzca un 20% mediante
mejoras en la eficiencia energética.

* Un 20% de la generacidn eléctrica sea con energias
renovables.

Actualmente, los proyectos de remodelacién y adecuacién
a las nuevas tecnologias se estan llevando a cabo tanto en
grandes urbes como en pequenos municipios, haciendo
que las Smart Cities se conviertan en una realidad.

PERSPECTIVAS

Habiendo ganado la confianza de instituciones publicas como Corfo y
Prochile, y de organizaciones empresariales como CNC, la Directora
Ejecutiva de Do! Smartcity, anuncia gue la internacionalizacién de
este tipo de iniciativas a otras ciudades de Latinoamérica sera el
proximo paso para el ano 2019.
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Estudios

Segun la XVI Encuesta de Victimizacion del Comercio, rea-
lizada por la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile (CNC), un 51,9% de los establecimientos
comerciales, hoteles y restaurantes fueron victimas de un
delito durante el primer semestre de primer semestre de
2017, aumentando cinco puntos porcentuales respecto
del segundo semestre de 2016. Este resultado es signifi-
cativo, ya que refleja un alza de 9,3 puntos porcentuales si
se compara con la encuesta del primer semestre de 2016.

El sondeo, que se realizé entre el 26 de agosto y el 9 de
octubre de 2017, a 1.201 establecimientos de Iquique,

Antofagasta, Vina del Mar-Valparaiso, Gran Santiago,
Concepcién-Talcahuano, Temuco y Puerto Montt, tam-
bién arrojé que la victimizacién en regiones se empind a
49,2%, esto es 12,9 puntos porcentuales mas que enigual
semestre de 2016.

Los establecimientos de Valparaiso-Vifna del Mar (60,7%),
Temuco (60%) y Concepcidn-Talcahuano (57,6%) son los
que reportan mayores tasas de victimizacion. Por el con-
trario, Antofagasta registra el menor nivel de victimizacién
del comercio con un 32%.

Nivel comparativo de victimizacion actual versus 2016 (%)

51,9 55,6

514

Nacional

B FUEVICTIMA

TOTAL SANTIAGO

TOTAL REGIONES

Il NO FUE VICTIMA

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Estudios

El promedio en la tasa de victimizacion de las 16 mediciones es de
48,3%. Tema que preocupa muy especialmente, ya que se evidencia
que, mas alla del Gobierno de turno, la delincuencia es un tema que no
cede. Se hace imprescindible entonces que este tema sea abordado
de forma constante y persistente y no solo en algunas épocas del
ano. Tenemos que dar una mirada mucho mas amplia a la coordi-

nacién en términos de seguridad.

Medicion historica
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

Tal como ha ocurrido en sondeos anteriores, nueva-
mente el Retail (tiendas por departamentos, supermer-
cados y farmacias) es el rubro mas victimizado, con una
tasa de 87,8%. Le siguen el sector Hoteles y Restoranes
con 49,6%; Minoristas (otros negocios por menor) con
un 47,7% y Otros (Compra y venta de automoviles, em-
presas de logistica, estaciones de servicio) con 41,4%. Al
comparar con igual perfodo de 2016, todas las categorias
muestran un alza, destacando Hoteles y Restoranes, que
aumentd mas de 12,3 puntos porcentuales y comercio
minorista que sube 10 puntos porcentuales.

El delito y/o falta con mayor ocurrencia es el hurto
(19,7%); seguido del hurto hormiga (14,2%); el delito eco-
némico (13,5%), rayado no autorizado (10,7%) y robo con
violencia (9,5%).

A su vez, el Retail es el sector donde se registra la ma-
yor cantidad de estos delitos por sobre los otros rubros,
existiendo una alta incidencia del hurto hormiga (56,9%),
hurto (53,7%) y el robo con violencia (24,4%).

Los delitos que tienen una alta tasa de re victimizacién
durante el primer semestre de 2017, con ocurrencia de
mds de una vez, fueron hurto hormiga (90,6%), seguido
por hurto (66,3%), rayado no autorizado (57,3%), delito
econdmico (53,7%) y robo con violencia (40,4%).
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Estudios

COMERCIO ILEGAL Y AUMENTO DE LA VICTIMIZACION

La XVI Encuesta de Victimizacion del Comercio revelé tam-
bién que mas de un tercio de los comerciantes (37,7%) re-
porta presencia de comercio ilegal en la cercania de sus
negocios, especialmente en el retail (56,9%). Esta condi-
cion tendria incidencia en los niveles de victimizacion, ya
que el 59,4% de los negocios que tiene comercio ilegal en
las cercanias, ha sido victima de algin delito o falta.

Esto también se evidencia en las mediciones histéricas y
da cuenta de la inseguridad asociada al comercio ilegal,
tema que, junto con la competencia desleal hacia el co-
mercio establecido, es un riesgo para los consumidores.
Una de las lineas de trabajo del Observatorio del Comercio
Ilicito, iniciativa de la CNC, es combatir el comercio ambu-
lante ilegal, el contrabando y la pirateria.

Medicion Medicion histérica victimizacion y comercio ilegal (%)

~@- Sitiene Comercio llegal a su Alredor

64,9

~ll- NO tiene Comercio Ilegal a su Alredor

62,8

36,3
! Zdesem ! qersem l Fdosem l Zdesem ! qersem qersem l 2dosem qersem Zdosem I Zdosem qersem 2dosem l qersem Pdesem e sem
2008 2009 2009 2010 20M 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017
Fuente: Departamento de Estudios CNC
OCURRENCIA DE DELITOS

En cuanto a la ocurrencia nacional de los delitos, la mayo-
ria (71,4%) ocurre “cualquier dia". En el caso de regiones
este indicador llega a 70,1%.

Respecto de los horarios en los que ocurren los delitos y/o
faltas, la gran parte (48,2%) ocurre entre las 15 y las 20
horas, especialmente en el Retail.

Periodo del mes en el cual ocurrio el delito (%)

714 73

175 165 183

Fin de Semana Todos los Dias

Il TOTAL NACIONAL

Cualquier Dia

Il TOTAL SANTIAGO

70,1

2,9 1,8 3'3 2,? 4.3 14
=] ] _'__‘
| Fecha de Pago | Fin de Mes

M TOTAL REGIONES

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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DENUNCIAS

Seis de cada 10 comerciantes (60,8%) no denuncian nin-
gun delito, condicién que se acentua en los establecimien-
tos minoristas (75,8%).

A suvez, un 24,0% de los encuestados afirma denunciar la
totalidad de los delitos, siendo mayor esta tendencia en el
Retail (38,9%), Hoteles y Restoranes (29,9%) y Otros (esta-
ciones de servicio, compra y venta de autos, y empresas de
logfstica), con 29,3%.

Frente a la pregunta sobre si obtuvieron los resultados
que esperaban, un 61,1% asegurd que no y séloun 10,1%
respondié afirmativamente.

Estudios

iCudles son las barreras que impiden la denuncia? De
acuerdo con la encuesta de la CNC, un 45,7% respondid
que no confia o es perder el tiempo; un 40,2% que se trata
de un robo de bajo monto; un 19,4% dice no tener prue-
bas ni testigos, por falta de tiempo 17,3% y encuentra que
es un tramite engorroso un 12,6%.

;Por qué razones no ha hecho la denuncia? (%)

No confia en la eficacia
de la denuncia - Es perder
el tiempo, no hace nada -

no hay solucién

Por ser robos de bajos
montos / pequenos,
Mo los en cuenta

Por falta de tiempo

194

12,6

Mo tengo pruebas,
no hay testigos

Tramite engorroso,
mucha burocracia

Fuente: Departamento de Estudios CNC

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Frente a la pregunta ;aumentd las medidas de seguridad en
el primer semestre de 20177, s6lo un 34,8% respondi6 afir-
mativamente, versus un 65,2% que contestd lo contrario.

i{Qué medidas implementé el primer semestre de 20177
Ante esta pregunta, los encuestados respondieron que un
65,8% adquirié cdmaras de seguridad; un 29,9% alarmas y
14,6% rejas exteriores. Mientras que un 9,6% hace fotos
de los delincuentes y las exhibe en el negocio como medi-
da disuasivay 6,2% cuenta con servicio de guardias.

Enelcaso de regiones, entre las ciudades encuestadas que
mas aumentaron las medidas de seguridad estan: Iquique,
con 42%; Santiago 37,4% y Temuco 36%.

Aligual que en mediciones anteriores, las rejas exteriores
(84,8%); cdmaras de seguridad (84,3%); e instalacién de
alarmas (80,9%), son las medidas de seguridad percibidas
con mayor eficiencia. Al contrario, se ubican las armas de
fuego con 37% de eficiencia.
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Estudios

VIOLENCIA E INSEGURIDAD

Paraun 51,3% de los encuestados el barrio en el que se ubi-  En el Retail y los Minoristas prevalecen las percepciones de
€a su negocio es “poco y nada seguro” versus un 48,5% que  mayor inseguridad, con un 62,6% y 55,5%, respectivamen-
opind gue es “bastante” y “muy seguro” (un 0,2% no sabe/  te. También destaca un 51,6% de inseguridad en Otros.

no responde). Por lo tanto, la percepcién de inseguridad de

los barrios donde se emplazan los negocios, disminuyd 5,3

puntos porcentuales en los Gltimos 6 meses (era 56,6%).

Percepcion de Seguridad del Barrio Comercial (%)

Muy seguro

Bastante seguro

Poco seguro

Nada seguro

M 1= Semestre 2016 M 1 Semestre 2017

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Por otro lado, se observa que la percepcion de violenciade ~ 78,4% cree que baja moral entre los trabajadores; un 53,7%
los delincuentes se ha mantenido similar en los Gltimos 12 dice que se dafia la imagen del negocio y un 35,3% que se
meses. Un 91,1% de los comerciantes considera que lavio-  postergan inversiones.

lencia de los delincuentes es mayor o igual que hace un ano.

En cuanto a los efectos que provoca el ser victimizados,
un 81,1% cree que interrumpe la actividad comercial, un
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VALPARAISO /
VINA DEL MAR

TEMUCO

CONCEPCION
TALCAHUAN

SANTIAGO
IQUIQUE
PUERTO MONTT

ANTOFAGASTA

RESULTADOS POR CIUDAD

Estudios

Tasa de victimizacion primer semestre 2017 versus 2016 (%)

B 1= Semestre 2017 [T 1= Semestre 2016
60,7
44,7
60
37,6
57,6
349
55,6
51,4
39
22
36 1= sem 2017 (1.201 casos)
375 1= sem 2016 (1.203 casos)
32
37,4

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Percepcidn de Seguridad por Ciudad (%)

B NadaSequro || PocoSequro || Bastante Seguro [l Muy Seguro

434 387 61,6 50
56,2 61,3 384 50
SANTIAGO | IQUIQUE | ANTOFAGASTA l VALPARAISO | COMCEPCION | | PUERTO MONTT |

VINA DEL MAR TALCAHUANO

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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GRAN SANTIAGO

Un 55,6% de los establecimientos comerciales del
Gran Santiago fueron victimizados durante el primer
semestre de 2017. La cifra representa un alza si se
compara con el sondeo correspondiente a igual pe-
riodo de 2016 (51,4%).

El hurto es el delito con mayor ocurrencia (23,6%),
seguido por el delito econémico (16%) y el hurto
hormiga (15,8%). Por su parte el robo con violencia
alcanza un 9,6%.

El 37,4% de los comerciantes de esta ciudad aumentd
las medidas de sequridad de su establecimiento. Res-
pecto de la percepcién de seguridad del barrio donde
se ubica su negocio, el 56,2% de los encuestados dijo
sentir que es poco o nada seguro y el 61,4% manifestd
que la violencia cuando atacan los delincuentes es ma-
yor que hace un afo. Esta percepcién de viclencia es
la més alta registrada en esta encuesta. Le sigue muy
cerca Valparaiso-Vina del Mar con 61,3%.

Los comerciantes de tres de las cuatro dreas geogra-
ficas de Santiago, muestran menor nivel de seguridad
comparado con el mismo periodo de 2016. El nor-po-
niente (65,1% considera nada y poco seguro el barrio
donde se emplaza su negocio) y sur-oriente (61,4%),
unido al sur-poniente (59,8) son los sectores con me-
nor nivel de seguridad en el Gran Santiago. Mientras,
los comerciantes del sector nor-oriente (Lo Barnechea,
Vitacura, Las Condes, Providencia, La Reina y Nufoa)
presentan mayor nivel de sequridad (60%) respecto del
barrio donde estdn ubicados sus negocios.

El 61,4% de los comercios de la capital considera que
la violencia es mayor que hace un ano. En las zonas
sur-ariente y nor-poniente lideran la percepcién de ma-
yor violencia con que atacan los delincuentes, con 69%
y 62%, respectivamente que mencionan gue es mayor
que hace un ano.

IQUIQUE

Un 39% de los negocios comerciales de Iquique fFue victima
de un delito y/o falta en el primer semestre de 2017, 17 pun-
tos porcentuales mas que en igual periodo de 2016 (22%).

Los delitos con mayor incidencia en la ciudad son el hurto
(20%), seguido del rayado no autorizado (6%)y robo con vio-
lencia (6%).

EL42% de los comerciantes de esta ciudad aumentd las medi-
das de seguridad de su establecimiento. Respecto de la per-
cepcién de seguridad del barrio donde se ubica su negocio, el
56% de los encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro
y el 43% manifestd que la violencia cuando atacan los delin-
cuentes es mayor que hace un ano.

€ Revista Digital del Comerdo

ANTOFAGASTA

Un 32% de los establecimientos de Antofagasta fue
victimizado en el primer semestre 2017, versus 37,4%
registrado en la medicién correspondiente a igual pe-
riodo de 2016.

En esta ciudad, un 11% de los delitos corresponden a
hurto, seguido por un 10% del robo con violencia y 9%
hurto hormiga.

El 34% de los comerciantes de esta ciudad aumento las
medidas de seguridad de su establecimiento. Respec-
to de la percepcion de seguridad del barrio donde se
ubica su negocio, el 38% de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro y el 62% que es bastante o
muy seguro. Esta Gltima cifra, al igual que en la medi-
cién pasada, da cuenta que los comerciantes de Anto-
fagasta perciben con mayor seguridad el barrio donde
se ubican sus negocios.

Respecto de la violencia cuando atacan los delincuen-
tes, el 39% manifestd que es mayor que hace un ano.

VALPARAISO-VINA DEL MAR

Un 60,7% de los establecimientos comerciales de Vval-
paraiso y Viia del Mar fue victima de un delito y/o falta
en los primeros seis meses de 2017, significativamente
mayor al 44,7% registrado en igual semestre de 2016.

El hurto es el delito de mayor incidencia (23,3%), se-
guido de hurto hormiga (18,7%), rayado no autorizado
(14,7%) y robo con violencia con 13,3%.

El30% de los comerciantes de esta ciudad aumenté las
medidas de seguridad de su establecimiento. Respecto
de la percepcidon de seguridad del barrio donde se ubi-
ca su negocio, el 61,3% de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro y el 61,3% manifestd que la
violencia cuando atacan los delincuentes es mayor que
hace un ano. Este Gltimo dato, junto al nivel de violen-
cia con que atacan los delincuentes en el Gran Santia-
go, son los mas altos registrados en esta encuesta.

CONCEPCION-TALCAHUANO

Un 57,6% del comercio, servicios y turismo de Concep-
cién y Talcahuano fue victimizado en el primer semes-
tre de 2017, 22,7 puntos porcentuales mas que en el
primer semestre 2016 (34,9%). Estas ciudades presen-
tan una de las alzas mas significativas de la medicién.

Asuvez, un 21,9% de los delitos ocurridos corresponde
a delitos econdmicos, le siguen el hurto y hurto hormi-
ga con 18,5% cada uno.

El 32,5% de los comerciantes de esta ciudad aumenté



las medidas de seguridad de su establecimiento. Res-
pecto de la percepcién de seguridad del barrio donde
se ubica su negocio, el 38,4% de los encuestados dijo
sentir que es poco o nada seguro y el 61,6% manifes-
tdé que es bastante o muy seguro. Este resultado, jun-
to con el registrado en Antofagasta, da cuenta que los
comerciantes perciben con mayor seguridad el barrio
donde se ubican sus negocios.

Respecto de la violencia cuando atacan los delincuen-
tes, el 46,4% manifestd que es mayor que hace un ano.

TEMUCO

Un 60% de los establecimientos comerciales de Temu-
co fue victima de un hecho delictual en el primer se-
mestre de 2017, por sobre el 37,6% alcanzado en igual
periodo de 2016, con un aumento significativo de 22,4
puntos porcentuales. Asi, Temuco se convierte en una
de las ciudades mas victimizadas, y la mayor alza de
esta medicién.

El delito que ocurre con mayor frecuencia en a ciudad
de Temuco es el hurto, con 20%, seguido por delito
econémico, con 18%. A continuacién, el hurto hormiga
con 15%.

Estudios

El 36% de los comerciantes de esta ciudad aumentd las
medidas de seguridad de su establecimiento. Respec-
to de la percepcion de seguridad del barrio donde se
ubica su negocio, el 41% de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro y el 43% manifestd que la
violencia cuando atacan los delincuentes es mayor que
hace un afo.

PUERTO MONTT

Un 36% de los establecimientos de Puerto Montt fue
victima de una accién delictual en los primeros seis me-
ses de 2017, mientras en igual periodo de 2016 regis-
traba un 37,5%.

El delito que mas alto porcentaje tiene es el robo con
violencia (12%), seguido del rayado no autorizado
(10%) y el hurto hormiga (8%).

El 25% de los comerciantes de esta ciudad aumenté las
medidas de seguridad de su establecimiento. Respec-
to de la percepcién de seguridad del barrio donde se
ubica su negocio, el 50% de los encuestados dijo sentir
que es poco o nada seguro y el 39% manifestd que la
violencia cuando atacan los delincuentes es mayor que
hace un ano.

FICHA TECNICA

La encuesta se realizé via telefénica entre
el entre el 26 de agosto y el 9 de octubre
de 2017,a1.201 administradores o encarga-
dos de establecimientos de Retail, Hoteles y
Restaurantes, Otros (compra y venta de Au-
tomaviles, estaciones de servicio, empresas
de logistica) y Minoristas.

El sondeo se realizé en locales de Iquique,
Antofagasta, Valparaiso-Vina del Mar, Con-
cepcién-Talcahuano, Temuco, Puerto Montt,
y Gran Santiago. Tiene un nivel de confianza
de 95% y un margen de error de +/-2,8%.%
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/q Concurso Aptur

“Faena pesquera en que se mancomunan
campesinos y pescadores para extraccion de
productos del mar, Cobquecura”

IMAGEN DE COBQUECURA RECIBIO PREMIO
AL PRIMER LUGAR EN IV CONCURSO DE
FOTOGRAFIA TURISTICA DE APTUR CHILE

La fotografia “Faena pesquera en que se mancomunan
campesinos y pescadores para extraccion de productos
del mar, Cobquecura”, captada por Andrés Boubet Rivas,
oriundo de Valparaiso, resulté ganadora del Primer Lugar
del IV Concurso de Fotografia Turistica, organizado por
la Asociacion de Periodistas de Turismo de Chile, APTUR
Chile, con el patrocinio del Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), la Asociacién de Hoteleros de Chile y la Cdmara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC).

La determinacién fue adoptada por el Jurado del certa-
men, conformado por representantes de APTUR Chile, del
Consejo Metropolitano del Colegio de Periodistas y de las
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instituciones patrocinadoras. En la oportunidad se analizdé
las fotografias recibidas y se decidid, dada la calidad de los
trabajos, entregar, ademas de los premios a los tres prime-
ros lugares, tres menciones hanrosas.

La ceremonia, que se realizoé en el marco de a celebracién
del Dia Mundial del Turismo, en el Auditorio Adolfo Ibafez
de la CNC, conté con asistencia de autoridades del turismo,
representantes de los patrocinadores, de las empresas y or-
ganizaciones que facilitaron los premios y socios y amigos
de la asociacién organizadora.



siguientes concursantes:

1.- Edinson Capdevilla Zufiga, de Valparaiso, por 2.- Felipe Pizarro Cavieres, de Buin, Region Metro-
la fote “Embarcacion desechada o abandonada en politana, por la foto “Unidos hacia el horizente, Regidn de Los Lagos, por la foto “Maravilla de pai-

una bella localidad”. paisaje en el sur de Chile”.
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El segundo lugar fue para Enrigue
Daniel Barrera Martinez, también
de Valparaiso, con la foto “Com-
petencia Mountain Bike Valparaiso
Cerro Abajo”.

El tercer lugar lo obtuvo Esteban
Gonzdlez Pina, de Codegua, Re-
gién de O'Higgins, con la foto “En
la precordillera de Codegua. La
Leonera donde aln se conservan
tradiciones y costumbres”.

MENCIONES HONROSAS

El jurado determind entregar tres menciones honrosas, las que fueron obtenidas por los

Punta Curinanco, Valdivia®.

saje en el sur de Chile”.
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3.~ Danilo Huenchullanca Rubio, de Entre Lagos,
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