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LA FORMA MAS RAPIDA Y SIMPLE DE PAGAR.

¢QUE ES SIN CONTACTO?

ES UNA NUEVA MANERA RAPIDA, FACIL Y SEGURA DE PAGAR. PORQUE DESDE AHORA, ADEMAS DE CHIP Y
BANDA MAGNETICA, LAS TARJETA DE CREDITO Y REDCOMPRA POSEEN UNA TECNOLOGIA QUE PERMITE
REALIZAR VENTAS CON SOLO ACERCAR LA TARJETA AL EQUIPO POS O TECLERA.

¢CUALES SON SUS BENEFICIOS?
SIN CONTACTO TE PERMITIRA CERRAR LAS VENTAS DE MANERA MAS RAPIDA, DISMINUYENDO LA ESPERA

EN FILAS DE TUS CLIENTES, BRINDANDOLE UNA MEJOR EXPERIENCIA. ES SEGURO, MENOS COMPLICADO Y
CON ESTE EVITAS QUE SE QUEDEN TARJETAS EN EL EQUIPO.

¢COMO FUNCIONA?

S| LA TARJETA CUENTA CON EL SIMBOLO :))) SIGNIFICA QUE POSEE LA TECNOLOGIA SIN CONTACTO Y TU
CLIENTE SOLO DEBERA ACERCARLA AL EQUIPO POS O TECLERA PARA REALIZAR LA VENTA. DE ESTA
MANERA, NO SERA NECESARIO QUE TE PASE SU TARJETA.

TARJETA DE CREDITO REDCOMPRA
MONTOS MONTOS SIEMPRE
MENORES A MAYORES O SOLICITA CLAVE
$12.000 IGUALES A $12.000 SECRETA
* NO OFRECE CUOTAS * OFRECE CUOTAS

* NO SOLICITA CLAVE SECRETA* =« SOLICITA CLAVE SECRETA

visa @ re=Red compra|

"4 ® % & 8 2 B AR R 8BRS R RS R AR E RS e Y e

‘transbank.

*DEPENDE DE CADA BANCO EL MONTO DIARIO DE COMPRAS QUE SE PUEDEN REALIZAR SIN CLAVE SECRETA.
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Debate tributario
en la era digital

mparejar la cancha sin afectar la inversion extranjera.

Esa es la consigna y también el por qué de la satisfac-

cion del gremio con el anuncio del gobierno de revisar

la tributacion de la economia digital: plataformas digi-

tales tan usadas en Chile como Uber, Airbnb, Amazon,

Aliexpress, Netflix y Spotify tendrén que pagar impues-
tos, como lo hacemos todos. No se trata de una medida discri-
minatoria, ni menos de desconocer el aporte que entregan estos
avances tecnolégicos, sino que situar en igualdad de condicio-
nes a todos los actores del mercado.

Las plataformas, en su gran mayoria, no estan tributando y, por lo
mismo, se han ido transformando en una competencia desleal,
tanto para el comercio establecido, como para las pymes chilenas
gue ya estaban teniendo dificultades para enfrentar este nuevo
escenario marcado por la globalizacion y la irrupcion de las nue-
vas tecnologias.

Comercio y turismo son las industrias mas afectadas con el e-com-
merce y las plataformas que no pagan impuestos. Y también somos
impactados cada uno de los chilenos, ya que segun estimaciones
del Ministerio de Hacienda, la recaudacién por impuestos a la eco-
nomia digital que deja de percibir el Estado por este concepto puede
llegar a varios cientos de millones de ddlares. No resulta justo que
prestando el mismo servicio, unos paguen impuestos y otros no. No
resulta justo que solo algunos aporten en pos del desarrollo del pais.

Fue la CNC la que presento esta inquietud a principios de afio al en-
tonces recién electo Presidente Sebastian Pifiera. Y fue el mismo
mandatario quien la acogi6 y dio respuesta en el almuerzo de cele-
bracion de los 160 afios de nuestra institucién. “Cuando el bien o ser-
vicio se provee en la forma tradicional fisica de un establecimiento,
o se provee a través de las nuevas formas, que es el sistema de in-
ternet u otras formas de comercio electronico, tiene que estar sujeto
a las mismas reglas y, especialmente, en materia tributaria”, planteé
€n esa ocasion.

Faltan definiciones importantes que atn estan por verse. Entre ellas,
gué pasara con aquellas empresas que no estan constituidas en Chi-
le, lo que haria mas dificil cobrarles los impuestos. También, si los
costos seran traspasados a los consumidores. Importante resulta
en esta etapa estudiar realidades de otros paises, conocer el trata-
miento tributario que reciben estas plataformas internacionales al-
rededor del mundo.

El comercio digital sin regulacién es una competencia desleal, tan
desleal como el comercio callejero que palpamos tristemente en
nuestras calles. Si queremos avanzar hacia una sociedad moder-
na, tenemos aqui una oportunidad clave: modemizacion tributaria e
igualdad de oportunidades para todos los competidores.«
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CNC celebro sus 160 afios con seminario laboral
y almuerzo al que asistio6 el Presidente de la Republica

La Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile celebré
su aniversario 160 con un seminario
internacional centrado en los de-
safios del mundo laboral que esta
exigiendo nuevas formas de trabajo
y una modernizacidon en materia le-
gislativa. Expusieron el presidente
CNC, Manuel Melero; el ministro del
Trabajo, Nicolas Monckeberg; el pre-
sidente de la CPC, Alfonso Swett y la
presidenta de la CUT, Barbara Figue-
roa, entre otros.

> Encuentro

[ 5
(i3 hegional

A continuacién se realizé un
almuerzo con autoridades al
que asistio el Presidente de la
Republica, Sebastian Pifiera y el
ministro de Hacienda, Felipe La-
rrain. Durante esta actividad se
entregaron los premios “Diego
Portales Palazuelos™.

En la categoria “Personaje o
Institucién del Ambito Publico”,
la distincién fue para el alcalde
de la comuna de Santiago, Fe-

= Manuel Melero, presidente CNC, inaugurando Encuentro Nacional del Comercio 2018.

“Empresa o Empresario Desta-
cado’ se distinguio a la empre-
sa de Puerto Montt Dimarsa. En
la categoria de "Comunicador,
Programa o Medio de Comu-
nicacién Social” este afio el
premio recayo en el programa
Lugares que hablan, de Canal
13, conducido por Francisco
Saavedra. La distincién espe-
cial “CNC 160 afios” fue para
el empresario Juan Clneo por
su aporte al mundo empresa-

- Alfonso Swett, presidente CPC; Barbara Figueroa, presidenta CUT, . ; > ‘
Osvaldo Andrade, ex ministro del Trabajo y Fernando Arab, subsecre-  lipe Alessandri. En la categoria rial y gremial.«
tario del Trabajo.

)

- Raquel Roca, expositora internacional Encuentro del Comer- - Mauricio Del Canto, director CNC; Verénica Pérez, directora CNC; Mark Thier-
cio; Jorge Guerrero, vicepresidente CNC y Octavio Brugnini, mann, consejero de libre eleccién CNC y Juan Carlos Eicholz, expositor Encuen-
embajador de Uruguay en Chile. tro del Comercio.
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“El desafio no es tinicamente
saber cémo nos adaptamos a
las nuevas tecnologias o como
incluiremos a los extranjeros
en espacios interculturales al
interior de las empresas, sino
cOmo nos incorporamos a
este cambio constante y c6mo
seremos capaces de afrontar
retos cada vez mds complejos.
Para esto es clave que las
empresas, los trabajadores y
el Estado tengan capacidad
de innovacion permanente,
didlogo serio y de buena fe,
dejando de lado prejuicios y
abordando temas relevantes”.

Manuel Melero,
presidente CNC

- Jorge Guerrero, vicepresidente CNC, Sebastian Pifiera, Presidente de la Republica; Manuel
Melero, presidente CNC y Nicolas Monckeberg, ministro del Trabajo.

|
.ﬂ.

- Kenneth Werner, director CNC; Rodrigo Zuriiga, presidente Cémara de Comercio, Servicios y Turismo de Rancagua; Alvaro Marquez, presi-
dente ejecutivo Camara de la Industria Cosmetica y Patricio Zulueta, presidente de ANAGENA.
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“Las jornadas y ambientes laborales de hace 10 o incluso 5 afios
atrds han quedado obsoletas. Es por esto que se hace impostergable
avanzar en horarios y modalidades de trabajo mads flexibles
adaptando la actual legislacion en tal sentido”.

Manuel Melero,
presidente CNC

“Adaptabilidad laboral no
significa precarizacion del
empleo. Todo lo contrario, es
sinénimo de humanizacion y
de inclusion, porque permite
que grupos de chilenos que

kasta kovk dad - Maarten Kraajjenhagen, presidente Camara Chileno Holandesa de Comercio; Peter
asta hoy han quedado fuera Hill, presidente Cdmara de Comercio de Santiago y Walter Ardnguiz, presidente de Ia

del mercado del trabajo —como Cémara de Comercio de Los Angeles.
las mujeres, jovenes, adultos
mayores, gente que vive muy
alejada de zonas urbanas-
puedan formar parte de él”.

DEL GOMERCID
(OS5 Y ThRSka

Nicolds Monckeberg,
ministro del Trabajo

-Ricardo Ariztia, presidente SNA y Cristian Reitze, presidente Asociacion Nacional de
Importadores de Motocicletas.
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« Manuel Melero, presidente CNC; Hernan y Alejandro Marchant, duefios Dimarsa; Felipe Alessandr, alcalde de Santiago; Susana Bontempi,
productora sjecutiva drea cuftura Canal 13; Francisco Saavedra, conductor programa “Lugares que hablan” y Nicolas Monckeberg, ministro
del Trabajo.

“Tenemos que ser artifices de un
nuevo trato entre empleadores y
trabajadores, donde ambos trabajen
juntos por el desarrollo econémico

y el bienestar personal. Donde

las partes involucradas en las
negociaciones colectivas se preparen
para el didlogo y no para la huelga.
Donde las innovaciones no se lean
como una amenaza, sino como una
oportunidad de crecer”.

Nicolds Monckeberg,

ministro del Trabajo » Manuel Melero, presidente CNC; Juan Cuneo, galardonado con premio “160 afios” y
Nicolds Monckeberg, ministro del Trabajo.

: &

* Ricardo Mewes, past president CNC; Felipe Larrain, ministro de Hacienda y Patricio Donoso, vicepresidente CChC.

w
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Exitoso seminario sobre ciudades inteligentes
y Asamblea Anual de Socios CNC en Temuco

En el marco de la Asamblea Anual
de Socios de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo
(CNC), se realizé en Temuco la pri-
mera version en regiones de DO!
Smart City, congreso y expo sobre
ciudades inteligentes que por dos
afnos consecutivos se ha efectua-
do con gran éxito en Santiago. El
encuentro congregé a mas de 500
asistentes y cont6 con expositores
nacionales e internacionales.

-Luis Mayol, intendente Region de la Araucania; Gustavo Valenzuela, presidente de la Camara
de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco y Manuel Melero, presidente CNC.

Medallas al
Mérito Gremial

En la cena de bienvenida a los asambleistas
y primera actividad oficial de la cita realizada
en el Museo Ferroviario Pablo Neruda, se en-
tregaron las Medallas al Mérito Gremial a tres
destacados representantes de la federacion
gremial: Ricardo Mewes Schnaidt, past presi-
dent CNC, Peter Hill Dowd, presidente Camara
de Comercio de Santiago (CCS) y Raimundo
Fierro Troncoso, director Camara de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Temuco.

- Manuel Melero, presidente CNC y los galardonados con la medalla al Mérito Gre-
mial 2018 Ricardo Mewes, Peter Hill y Raimundo Fierro.

»Mauricio del Canto, director CNC; Julio Millar, consejero de libre elec- » Veronica Pérez, directora CNC; Carlos Stange, director CNC,
cion CNC, Elizabeth Brand, empresaria y René Fernandez, director Jorge Guerrero, vicepresidente CNC y Daniel Montalva, secre-
regional SERCOTEC. tario general CNC.

10



» Rolando Merino, director Camara de Comercio de Los ﬁ.ngefes;
Kenneth Wemer, director CNC; Raul Mufoz, gerenfe asuntos
corporativos Transbank y Robert Worne, director ejecutivo WTE.

Asamblea

Con la presencia de alrededor de
100 personas se realizd la Asam-
blea Anual de Socios CNC, que este
afno cumple 160 afios de existencia.
El encuentro contd con la cuenta
publica del presidente del gremio,
Manuel Melero y la eleccion, por
aclamacién, de 11 nuevos conseje-
ros de libre eleccion por el periodo
2018 -2020.

- El presidente CPC Alfonso Swett expuso en la Asamblea Anual de
Socios CNC en sus 160 arios.

Al término de la sesion, expuso el
presidente de la Confederacion
de la Produccion y del Comercio
—CPC-, Alfonso Swett, quien visitd
por primera vez la region en su ca-
lidad de presidente de las ramas.
En su exposicion hablé acerca los
desafios que enfrenta el pais para
Ser mas prospero.«

= Alex Thiermann, presidente Camara de Comercio y Turismo Chileno Ucraniana,
Aliro Borquez, rector Universidad Catolica de Temuco y Eduarde Castillo,
presidente GS1 Chile.

= Manuel Melero, presidente CNC, inaugurando seminario Do Smart City
en Temuco.

en cena de bienvenida de asambleistas.

« Presentacion de grupo musica
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Palacio Bruna
recibié 1400
visitas en el dia del
Patrimonio

En el marco de las actividades por los
160 afios de vida del gremio, el domin-
go 27 de mayo cuando Chile celebré
el Dia del Patrimonio, el Palacio Bruna,
edificio que alberga a la Camara Nacio-
nal de Comercio, Servicios y Turismo
(CNC), abri6 sus puertas a la comuni-
dad: alrededor de 1400 personas lo
visitaron, conocieron su historia, sus
salones, jardines y cocheras.

Los visitantes fueron guiados en su
recorrido por el presidente de la CNC,
Manuel Melero, quien compartié anéc-

Subsecretaria de
Prevencion del
Delito inaugura
ciclo de Desayunos
de Coyuntura CNC

dotas ocurridas en el Palacio. También,
apoyaron estas visitas guiadas estu-
diantes de la carrera de turismo del Ins-
tituto Profesional Los Leones.

El edificio, de estilo renacentista italia-
no, fue construido entre 1916y 1921 en
el barrio méas elegante de Santiago en
esa época, ostentando 2.800 metros
cuadrados. El Palacio Bruna fue decla-
rado Monumento Nacional en agosto
de 1995 y en 1996 fue adquirido por la
CNC, iniciandose un exigente proceso
de restauracion.

Debe su nombre a un rico salitrero lla-
mado Augusto Bruna Valenzuela que,
junto a su esposa Camila Sampaio, en-
cargo este edificio en 1916 al arquitec-
to Julio Bertrand Vidal. Sin embargo, a
comienzos de 1920, la crisis del salitre
afecto los negocios de Bruna y llevo a
la quiebra su empresa. Asi, el edificio
se puso en venta en 1921 y el compra-
dor fue el gobierno de Estados Unidos,
que lo ocupo como casa del embaja-
dor, luego como embajada hasta 1962
y, posteriormente, como consulado
hasta 1994.«

“El comercio ilegal es delincuencia pura y no lo vamos a per-
mitir”. Asi lo enfatizd la subsecretaria de Prevencion del Deli-
1o, Katherine Martorell, quien protagonizé el primer Desayuno
de Coyuntura 2018 de la Camara Nacional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo. En la cita, que reunid a los socios de la CNC,
la autoridad sostuvo que cuando se habla de comercio ilegal,
no hay que engafarse con que “se trata de pobres personas
vendiendo en la calle sobre un pafio, sino que son personas
que defraudan al mercado y que hay mafias detras de ellas”.
Manuel Melero, presidente CNC dijo que los temas de comer-

cio informal, delincuencia, y de victimizacion del comercio no
se resuelven magicamente. “No hay soluciones faciles. Es
un trabajo de coordinacion, de interaccién permanente con
el sector publico. Como gremio hemos propiciado sefiales
importantes del Estado en esta materia y estamos impul-
sando la reactivacion de la ley de seguridad privada y la que
sanciona el comercio ilicito”. Ambos cuerpos legales- agregé
el dirigente- serian sefiales del Estado haciéndose cargo de
estos dos fenomenos.«
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Entrevista a:

Raquel
_ Roga

En vista de un futuro muy cercano, en donde las
maquinas reemplazaran muchas labores que
hoy ejecutan las personas, ha crecido la preo-
cupacion por parte de los trabajadores respec-
to a su futuro laboral y la forma de enfrentarlo.
Esta preocupacién también llega directo a los
empresarios (de cualquier tamafio), ya que se
ven en la obligacién de ir adecuandose a estas
nuevas realidades. Y para los gobiernos esto
tampoco es ajeno. Si las politicas publicas de
un pais no se ajustan y facilitan las cosas para
trabajadores y empresas, la competitividad de
nuestra economia serd barrida por aquellos
paises que si se adapten a tiempo.

Sin embargo, no todas son malas noticias.
En el Sexto Encuentro Nacional del Comer-
cio, organizado por la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo, realizado el
pasado jueves 21 de junio, se profundizo
respecto a este tema. Y para ello, se trajo a
Raguel Roca, espafiola experta en temas la-
borales y tendencias para el mundo del tra-
bajo, quien ademas es una de las precurso- /
ras y difusoras de la tendencia “Knowmad”.

Revista “Enlaces” se contacté con ella y desde
Madrid pudimos ahondar un poco mas respec-
to a este concepto y al futuro del trabajo.
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Los gobiernos no deben aplicar
regulaciones antiguas que no encajan
en los nuevos ecosistemas laborales.

Cuéntanos un poco sobre este concepto
de Knowmads. ;Qué esta involucrado?

La palabra knowmads es un neologismo
que mezcla know (conocimiento ) con mads
(de némada) y ha sido creado por el socié-
logo norteamericano John Moravec, quien
tengo ademas el honor de que haya escrito
el prélogo de mi libro “Knowmads. Los tra-
bajadores del futuro” (LID). Hace alusion a
los trabajadores del conocimiento, a ser un
profesional adaptado al S. XXI. A tener la
capacidad de vivir, pensar y actuar acorde
a los tiempos que nos ha tocado vivir: una
época cambiante, liquida, digital y emocio-
nante, en la que todo es posible para quien
se alie con el conocimiento y las nuevas
tecnologias. Una era hiperconectada -y por
lo tanto también desconcertante, cadtica y
mundialmente competitiva- que a la vez es
bulliciosa, generosa, estimulante y creativa.
Y sobre todo, una época en la que prima lo
co: cooperar, cocrear, cowork, crowfunding,
colaboracion... Y eso nos hace mejores per-
sonas en el &mbito profesional.

Segun las estimaciones, de aqui al 2020
los Knowmads seran el 45% de la fuerza
laboral mundial. ;Qué implicara esto para
las empresas y para las personas?

Si hablamos del concepto knowmad como
perfil, es decir, personas que deciden vo-
luntariamente trabajar por cuenta propia
colaborando por proyectos, ya estamos
viendo como el nimero crece de manera
imparable. Es asi porque el nuevo ecosis-
tema de trabajo permite y promueve que
haya mas externalizacion (bien entendi-
da, desde una perspectiva de win-win) de
proyectos o trabajo de conocimientos es-
pecializados. Sobre todo alienados con
las nuevas tecnologias. Y tambien ocurre
porgue la tecnologia facilita las posibilida-
des de emprendimiento y poder trabajar
en remoto con cualquier compafiia desde

cualquier parte del mundo... Se han roto las
barrreras espacio-tiempo.

Para que se entienda bien. ;Este concepto
se relaciona con los Millenials o es trans-
versal generacionalmente hablando?

iTotalmente transversal! Ser knowmad es
una cuestion de mentalidad, para nada esta
relacionado con la edad. Da igual a la ge-
neracién a la que se pertenezca. Quien ad-
quiere una mente knowmad viaja siempre
—ya sea en sentido metaférico o literal- en
busca de lo que le hace sentir bien, aquello
gue le realiza y motiva. Porque solo desde
esta autorrealizacion (también en constante
cambio) seremos capaces de aportar valor
real a los demas. Esto es lo mas importante.
El resto de destrezas, como por ejemplo la
digital, que si es mas facil encontrarla en ge-
neraciones mas jovenes, se pueden apren-
der, desarrollar.

Algunos escépticos pudieran pensar que
estas son tendencias pasajeras. ;Es asi?

Los hechos nos dicen lo contrario. Es un
término con el que llevo trabajando desde
el 2013 y sigue creciendo en importancia. Y
es que los knowmads tienen un futuro mejor
en esta realidad laboral tan diferente en la
gue nos estamos adentrando. Es asi porque
estan mejor preparados para el cambio. Por-
gue son quienes mejor se adaptan a lo des-
conocido, precisamente por su flexibilidad,
su rapidez y capacidad de reaccién. Y por-
gue operan en red y se sustentan en otras
personas. Vivimos en una sociedad liquida,
totalmente inestable y que cada vez lo sera
mas. La revolucién tecnologica es exponen-
cial, eso significa que hay miles de cambios
por llegar que aln no podemos ni imaginar.
Ademas, al centrarse en el conocimiento, la
creatividad y la innovacioén, su trabajo es me-
nos sustituible por la Inteligencia Artificial y
la robética.

o



¢Como puede un comerciante peque-
fio, con pocos recursos respecto a las
grandes empresas, hacer el ajuste y con-
vertirse en Knowmad?

Precisamente la actitud y mentalidad
knowmad, unida al uso inteligente de
las nuevas tecnologias y herramientas
digitales, lo que permite al pequefo
comerciante es optimizar tiempo, di-
nero y recursos. Asi como ganar en ha-
bilidades creativas para poder mejorar
su competitividad. Ocurre como con la
edad, jno es una cuestion de tamafio
de la empresa! Sino de voluntad y men-
talidad flexible para mejorar la adapta-
bilidad del negocio.

¢Qué ocurrira con aquellos empleos que
desaparezcan con la llegada de nuevas
tecnologias? ;Como reaccionaria un
knowmad?

Creo que el impacto de los robots e
IA en el empleo puede ser negativo
o positivo, dependiendo de lo que se
empiece a hacer ya al respecto. Ideal-
mente, lo suyo seria que la roboética
se hiciera cargo de los trabajos mas
pesados, arduos, repetitivos, etc. para
gue el ser humano pudiera dedicarse a
labores mas intelectuales y creativas.
Otra cosa es como sepamos gestionar
esto cada sociedad, pais, empresa,
para ayudar a las personas con traba-
jos mas facilmente sustituibles a virar
hacia profesiones mas ligadas al co-
nocimiento. La ventaja del knowmad
al respecto es, por un lado, su capaci-
dad de adaptacion -de manera agil- a
lo desconocido, ya que son personas
acostumbradas al aprendizaje conti-
nuo, y que han desarrollado la creati-
vidad, que es el don humano que me-
jor podemos usar en este entorno tan
tecnolégico.
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¢ Por qué podemos asegurar que a pesar
de la llegada de la inteligencia artificial
en muchos ambitos, las personas siem-
pre seremos necesarias?

Confio en que si. Creo que la mayoria de
nosotros nos realizamos, en gran parte
como personas, a través de la profe-
sion, del trabajo que ejercemaos, por lo
que el debate no esta tanto en ver como
conseguimos renta para que nadie pase
hambre o que cotice un robot, sino en
cémo hacer para evitar el paro tecnolé-
gico que se podria dar en los proximos
afos, y que la mayoria de las personas
podamos seguir sintiéndonos Utiles y
aportando. Recomiendo ir mejorando
ya nuestra empleabilidad futura, poten-
ciando nuestra creatividad (antesala de
la innovacién) con técnicas de Visual
Thinking, Design Thinking... La comu-
nicacion a través de una mirada, las
conversaciones divergentes, las ideas
disruptivas, el calor de un abrazo... son
—por ahora- propiedad 100% humana, y
las necesitaremos mas que nunca.

Aprovechando tu ultima visita a nuestro
pais, donde participaste de nuestro 6to
Encuentro Nacional del Comercio, qui-
siéramos saber tu impresion sobre lo
preparado que ves a Chile para afrontar
este desafio... ;Estamos preparados?

La propia experiencia del evento en si,
que fue un éxito de asistencia —diversa-
y participacion, ya indica algo muy posi-
tivo: el gran interés por saber, conocer y
aprender que existe en Chile. Preocupa-
cion por no quedarse atras, por actuar.
Desde una perspectiva econdmica digi-
tal, actualmente representa el 22,2% del
PIB del pais, por lo que Chile ocupa el
primer lugar del Indice de Valor Econé-
mico de Latinoamérica. Ahora bien, hay
todavia un gran desafio y oportunidad

de crecimiento por delante. Si quiere
ser competitiva globalmente (que es
el reto de todos los paises) debe tra-
bajar aun mas sobre los impulsores
del valor digital.

¢ Qué debieran estar haciendo las empre-
sas para prepararse?

Debemos entender la Transformacion
Digital como un cambio en la organi-
zacion del trabajo: gracias al uso de
las nuevas tecnologias las empresas
se humanizan, al implementar nuevas
politicas de flexibilidad, teletrabajo y
también redisefio de oficinas abier-
tas (adaptadas al trabajo colaborativo,
creativo, amigable y flexible). Las nue-
vas politicas de flexibilidad y movilidad
impactan en la mejora de la conciliacion
y felicidad en los profesionales, lo cual a
su vez repercute de manera directa en
la mejora de la productividad. Recomen-
darfa trabajar la transformacién cultural
(mindset de las personas) y organiza-
cional de la compafiia.

¢Qué rol deben tener los gobiernos en
esta misma linea?

Clave. Deberian estar velando por la
innovacioén de sus paises, por la digita-
lizacién (asociado a los conceptos de
agilidad y adaptabilidad) tanto de sus
propios sistemas e infraestructuras,
como apoyando los de las empresas,
emprendedores y auténomos. La prio-
ridad es alcanzar una buena economia
digital, respetando la humanizacion y el
bienestar de las personas en estos pro-
cesos, pero sin paralizar los mismos o
aplicar regulaciones antiguas que no
encajan en los nuevos ecosistemas
laborales.



Preguntas sobre
el Encuentro

¢Como evalias el seminario organizado por la
CNC del cual participaste?

Estupendo. Me encantd la energia proactiva
gue se respiraba en la sala, la intensidad y res-
peto del debate y sobre todo el claro mensaje
de dejar de mirar hacia atras para poder mirar
hacia delante.

¢Qué opinas de que gremios estén liderando
este tipo de discusiones de futuro?

Todos los gremios deberian estar al 100%
unidos en algo que en verdad nos supera, 0
superara, si no estamos unidos. La ola de
transformacion digital que nos esta llegando
no se puede surfear de manera independiente
si queremos ser competitivos como sociedad.

¢ Coémo viste la recepcién del ptiblico al mensaje
de cambio que trajiste?

Hiper interesados en el tema. Tuve el honor de
gue se me acercaran muchas personas tras la
conferencia e incluso me contactaran via onli-
ne para interesarse mas y poder implementar
nuevas acciones en sus organizaciones. Gra-
cias por tal acogida.

En el Encuentro tuviste la oportunidad de escu-
char a actores del mundo privado, del mundo
de los trabajadores y del mundo publico deba-
tir respecto a los desafios del mundo laboral.
¢Crees que el enfoque existente es el correc-
to? A tu juicio ;existe algo mas que poner en
la mesa?

Lo mas importante diria que es entender, por
parte de todos los implicados, que hace falta
mirar a lo que estd sucediendo con nuevos
o0jos, no con la mirada (politica, férmulas, le-
yes, etc) del pasado. Ya no encajan ni funcio-
nan mas a lo que esta pasando. Hay que ser
innovador, responsablemente innovador diria,
para ofrecer nuevas propuestas que den solu-
ciones a las nuevas complejidades que estan
llegando. Eso, y la unidad. Mentalidad know-
mad para saber escuchar, ser flexible, buscar
ese win win que esta ahi, pues nos lo esta po-
niendo en bandeja el nuevo paradigma digital
del trabajo.«

Desearos un
feliz futuro
knowmad y
muchos mas
encuentros
como eéste.
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DO SMART CITY, MUCHO
MAS QUE UN SEMINARIO

omo presidente de la Camara de Comercio Servi-

cios y Turismo de Temuco y como anfitriones de

este gran seminario que realizamos hace unos me-

ses, quisiera agradecer la confianza que nos entre-
g6 la CNC, a través de su presidente Manuel Melero y todo
su equipo. Sin duda, fue un evento que marcara un antes y
un después en la ciudad, ya que no solo busco un acerca-
miento de nuestras bases como asociados, sino que tam-
bién fue la tremenda oportunidad de realizar -por primera
vez en regiones- el seminario Do Smart City en una ciudad
pujante, que esta comenzando a dar sus primeros pasos
por el camino de las ciudades inteligentes.

GUSTAVO VALENZUELA

Presidente de la Camara de Esto sin duda fue un gran respaldo, no solo para nuestra
Comercio, Servicios y Turismo ciudad, sino que también para toda la regién de La Arauca-
de Temuco nia, ya que la idea de esta iniciativa es que sea incorporada

a las diferentes comunas que componen nuestra region,
para avanzar en conjunto en este ambito.

Nuestra camara, al igual que la CNC, esta radicada en un
objetivo comun: velar por el bienestar de nuestros socios
y el de todos y cada uno de quienes vivimos del comercio,
los servicios y el turismo. Esto se hace auin mas relevante
en una region que tiene todo para crecer como potencia en
estas materias, con una capital regional pujante en materia
comercial y de servicios, sumado a las bellezas naturales
en todo su entorno, entre las que destacamos —por su im-
portancia para el desarrollo del turismo- la Araucania Andi-
na, Lacustre y Costera.

Al hacer un balance, creemos que la realizacion de este se-
minario, en el marco de nuestra asamblea anual, fue mas
gue un acierto. Temas trascendentes para las regiones, li-
gados a su productividad, modernizacion y a los beneficios
para sus ciudadanos siempre marcan diferencias, ya que
demuestran que los gremios empresariales estamos pre-
ocupados y ocupados de los temas mas importantes, en
asuntos gque seran beneficiosos para nosotros y para las
generaciones venideras.

Sin duda, este encuentro marcara un precedente para los
habitantes que aspiran a un mejor bienestar social, eco-
nomico y ambiental. Nuestras nuevas generaciones hoy
buscan la realizacion de suefios medioambientales y de
modernidad, enlazados con la confianza, la energia y la
tecnologia. Estas tendencias, que dia a dia nos sorpren-
den, deberan ser lideradas por nuestros gremios. Por esto,
hago un llamado a que mas regiones se sumen a la iniciati-
va SmartCity que esta liderando la CNC y que desde Temu-
co nos hemos comprometido a continuar desarrollando.«
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Subsecretario del Trabajo,
Fernando Arab, y las nuevas
formas de trabajo que
impone la tecnologia:

“El teletrabajo existe

= en los principales
paises del mundo

y en hinguno

ha significado

precarizar”

La autoridad aclara que en el “En Chile no vamos a inventar teletrabajo, existe en el
[ . N munda”, fue una de las afirmaciones que lanzé el pa-
proyecto de trabajo a distancia sado 21 de junio el subsecretario del Trabajo, Fernan-

. do Arab, en el 6 Encuentro Nacional del Comercio,
se tomaran todos los resguardos organizado por la CNC, al defender el proyecto de ley

para evitar abusos y que el desafio que probablemente suscita mayor interés en la ciuda-

: L dania: el trabajo a distancia.
no termina con esta iniciativa, ya

que se deben seguir buscando El anhelo de trabajar desde la casa parece estar cada

§ i ) _ vez mas cerca, pero su inminente arribo no ha estado
mecanismos que permitan ser mas exento de cuestionamientos. ;La razon? A pesar del
: : 5 i . consenso de prepararse y enfrentar las nuevas tec-
eficientes y productivos, siendo = nologias en el mundo laboral, persisten las dudas en
clave la capacitacion. - cuanto a la proteccion que tendréan los trabajadores y,

ademas, cual sera el impacto de esta iniciativa en los
diversos sectores. Y aunque el pais ya tiene experien-
cias pilotos en algunas organizaciones, el impacto y
uso de esta modalidad es insospechado.

Sin embargo, el subsecretario Arab pone la cuota de
cautela y sefiala que cada area, segun su propia rea-
lidad, debera analizar si esta nueva forma de trabajar
es posible. “Si no le gusto al trabajador el sistema de
teletrabajo, podra volver al sistema de trabajo presen-
cial. Es un proyecto para los trabajadores. El teletraba-
jo es para todos”, sentencia.
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;Como evalua los primeros meses
de trabajo como subsecretario? ;Con
qué dificultades se han encontrado en
el camino?

Los evallio muy positivamente. Junto
al ministro del Trabajo, Nicolas Monc-
keberg, estamos haciendo un tremen-
do equipo. Hemos ordenado la casa,
fijado las prioridades y esperamos que
pronto se empiecen a ver los frutos del
trabajo que estamos realizando.

¢Cudles son las iniciativas que tienen
hoy mayor prioridad en el Ministerio
del Trabajo? ;Cual es la mayor preocu-
pacion de aqui a fin de afio?

Nuestra principal prioridad es volver
a crear las condiciones necesarias
para que se creen empleos dignos y
de calidad. Asimismo, deseamos que
nuestros trabajadores se capaciten de
manera pertinente y eficaz en oficios
que les generen empleabilidad. Adicio-
nalmente, queremos generar politicas
laborales inclusivas, para mujeres, jo-
venes, adultos mayores, migrantes y
personas con discapacidad, por ello
nos encontramos trabajando fuerte-
mente en el proyecto de sala cuna
universal y de trabajo a distancia, los
cuales esperamos presentar en los
proximos dias.

En el dltimo Encuentro Nacional del
Comercio, usted participo en un panel
con diversos actores, donde se discu-
tio principalmente en torno a la nueva
forma de trabajo que esta imponien-
do la irrupcion de nuevas tecnologias.
;iCree que efectivamente las empre-
sas y sus trabajadores estan prepara-
dos para esta discusion?

Debiesen estarlo, de lo contrario, como
sefialé en el panel (del 6° Encuentro del
Comercio CNC), el tren de la moderni-
dad pasara y nos quedaremos abajo
como pais. Todavia estamos a tiempo
de subirnos al mismo e implementar
las politicas laborales que permitan el
desarrollo integral de nuestros trabaja-
dores, para lo cual resulta clave tener
un sistema de capacitacién moderno.
Por ello el presidente Pifiera nos ha pe-
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dido un Sence 2.0, y en eso estamos
trabajando.

En la cita del Comercio hubo un fuer-
te debate en torno a la necesidad de
lograr acuerdos. Ve posible que con
este gobierno se empiece a instaurar
una politica donde el acuerdo esté por
sobre la imposicion de normas?

Lo hemos dicho y lo creemos. Quere-
mos ser el Ministerio de los acuerdos.
Estamos y seguiremos estando dispo-
nibles para conversar con todos aque-
llos que busquen una contraparte leal
y consecuente en relacién a mejorar
nuestro actual sistema de relaciones
laborales.

¢;La apuesta por implementar el tele-
trabajo sera el gran “caballito de ba-
talla” para demostrar que el gobierno
se esta haciendo cargo de esta nueva
forma de trabajar que nos impone la
tecnologia?

El trabajo a distancia es una de las
herramientas que los paises moder-
nos implementan para hacerse cargo
de estos nuevos desafios. Va en linea
con los empleos del futuro, mas sus-
tentables con la naturaleza, pues ayu-
dan a descongestionar y descontami-
nar las ciudades, sirviendo asimismo
como gran motor para fomentar la
vida familiar y la corresponsabilidad
parental. Sin embargo, estas nuevas
formas de empleo no se agotan con el
teletrabajo, debemos seguir buscan-
do mecanismos que nos permitan ser
mas eficientes y productivos, para lo
cual es clave la capacitacién que en-
treguemos a nuestros trabajadores.

Entre las prioridades del programa de
gobierno esta realizar cambios a la
reforma laboral. ;Cudndo se hara “la
reforma a la reforma”y cuales son las
modificaciones que se introduciran?

Nos encontramos revisando qué as-
pectos de la reforma laboral requieren
una correccién inmediata, por la via
legal, y seguramente presentaremos
algun proyecto durante el segundo
semestre, que busque otorgar mas

certezas a las partes de la relacion
laboral. Sin embargo, a propdsito de
los casos que hemos visto estos ul-
timos meses, Latam por ejemplo, re-
sulta evidente que la reforma laboral
requiere correcciones.

Se dijo a fines de junio que en dos
semanas seria enviado el proyecto
de teletrabajo. ;Estamos ad portas
de su presentacion o se postergara
su envio? ;Como se aplicara esta
modalidad?

Esperamos que el Presidente pueda
anunciarlo en las proximas semanas.
Como ya sefalé, este proyecto va en
linea con lo que los paises modernos
estdn haciendo en esta materia, fo-
mentando la corresponsabilidad, apo-
yando empleos verdes y sustentables
y, en definitiva, mejorando la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias.

¢Hay sectores que con el teletrabajo
seran mas impactados que otros? ;En
qgué medida puede influir este en el
sector del Comercio?

Cada sector debera analizar, de acuer-
do a su propia realidad, si teletrabajar
les resulta adecuado y eficiente. El
proyecto garantizara la libertad de las
partes para definir aquello.

¢De qué forma se garantizara que esta
nueva modalidad de flexibilidad evite
una mayor precarizacion laboral?

Se tomaran todos los resguardos, ya
sea en términos de jornada, como de
seguridad y salud en el trabajo, para
evitar cualquier clase de abuso y/o
precarizacion de la relacién laboral.
Sin embargo, no olvidemos que aqui
no estamos inventando la rueda, el
teletrabajo existe en los principales
paises del mundo y en ninguno ha
significado precarizar las relaciones
laborales.



‘El tren de los empleos del futuro ya esta

pasando por este andén’

Uno de los momentos mas esperados
del 6to Encuentro Nacional del Comer-
cio fue el debate entre los principales
actores del mundo laboral. Y, como
era de esperar, la discusién en torno a
la irrupcion de las nuevas tecnologias
en el mercado laboral fue el principal
topico que se instalo sobre la mesa.
Al respecto, el subsecretario del Tra-
bajo, Fernando Arab, asegur6 de en-
trada que “el tren del futuro y de los
empleos del futuro ya esta pasando
por este andén”. La autoridad le puso
cifras a su planteamiento, afirmando
que, a pesar que Chile invierte USS
600 millones en capacitacion al afo,
esa formacién y recursos no se ven en
la empleabilidad real de los trabajado-
res. Y fue mas lejos: “Los estudios de
la OCDE dicen que en los préximos 20
6 30 aios el 50% de los empleos tiene
riesgo de perderse. Son los trabajado-
res con las maquinas”.

Por esto, el subsecretario sefialé que
se necesita un Codigo del Trabajo
moderno y que en algunos aspectos
el mercado ha ido “pillando” a las po-
liticas publicas. “Cuando se habla de
adaptabilidad, de teletrabajo, se habla
como si esto fuera algo que lo piden
las empresas, para las empresas y
solo para el beneficio de estas. El tra-
bajo a distancia es un derecho de los
trabajadores. El teletrabajo ayudara a

descongestionar las ciudades. Hay que
humanizar lo que dice relacién a estas
normas”, explico.

El debate no queddé ahi y se sumergio
en las aprehensiones para institucio-
nalizar el teletrabajo. El ex ministro
del Trabajo, Osvaldo Andrade, fue cla-
ro: “Estamos todos de acuerdo con el
teletrabajo. Qué resguardos tenemos
para que no se transforme en un me-
canismo de precarizacién, esa es la
conversacion’. Ademas, el ex parla-
mentario, tomando su experiencia en
el mundo laboral, dijo que el problema
de confianza entre el empresario y el
mundo sindical esta en el prejuicio y
gue el “coédigo” es lo de menos. “Me-
nos normas y mas acuerdos”, pidio.

En su turno, la presidenta de la CUT,
Barbara Figueroa, coincidié con An-
drade y manifesté sus dudas respec-
to de la apuesta de flexibilizacion del
gobierno, indicando que la flexibilidad
ha llevado a la precariedad. Mientras,
el timonel de la CPC, Alfonso Swett,
enfatizo en la necesidad de tener un
codigo laboral inclusivo y en el hecho
gue la desigualdad es un tema grave
en Chile. “Es hora que el mundo del
trabajo no sea el vagén de cola de la
economia sino que éste sea la loco-
motora de la economia”, recalco.

Enel Debate 4
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Las propuestas de la CNC

para lograr mayor flexibilidad

Mientras el gobierno afina los Gltimos detalles de
cara a la presentacion del proyecto de trabajo a
distancia, la CNC no ha sido ajena a los desafios
que esta imponiendo la irrupciéon de las nuevas
tecnologias en el mercado del trabajo. Asi, junto
con crear mesas de trabajo con los principales
sindicatos de trabajadores del sector, decidié
discutir internamente en torno a la flexibilidad
laboral. Una de las ideas utilizadas en el diag-
nostico fue las bajas tasas de participacion en
el mercado laboral de jovenes, mujeres y adul-
tos mayores. Esto, ya que segun la Encuesta de
Caracterizacion Socioeconémica Nacional (Ca-
sen) 2015 las mujeres participan en un 47,4% del
mercado del trabajo, lo cual es bajo en contexto
de la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémico (OCDE), pero también en el
contexto latinoamericano.

Sequn plantea el gremio, la poca flexibilidad de
la jornada laboral dificulta compatibilizar activi-
dades diarias como el estudio, el cuidado de la
familia o los intereses personales con el trabajo.
Por esto, la CNC dice que si se desea aumentar
la participacion laboral femenina, de jovenes y/o
de personas de la tercera edad, se debe contar
con jornadas mas flexibles que les permitan tra-
bajar y recuperar energias con cortes de jornada
mas extensos, en el caso de estos Ultimos por
ejemplo.

Acto seguido, estiman “imprescindible” dispo-
ner de jornadas y ecosistemas de trabajo mas
flexibles, avanzando en herramientas como el
trabajo a distancia con los respectivos resguar-
dos para evitar que se vulneren derechos de los
trabajadores; y el trabajo a tiempo parcial con
posibilidad de pactar horas extraordinarias por
sobre el limite de dos horas. Otra idea que po-
nen sobre la mesa es la posibilidad de pactar
joradas de trabajo mensuales (de 180 horas
mensuales, considerando siempre no mas de

siete dias continuos) o con posibilidad de pactar
jomadas de trabajo por hora (con tope de 120
horas mensuales).

“La CNC propone que mas que establecer esta-
tutos laborales especiales, es mas efectivo mo-
dificar los articulos 21 y siguientes del Cédigo
del Trabajo que regulan la jornada de trabajo,
pues tal como se encuentra redactado actual-
mente, no da cuenta de las nuevas tendencias
del mundo del trabajo ni la necesidad de ade-
cuarse a una realidad en constante cambio y
marcada fuertemente por la penetracion de nue-
vas tecnologias”, explican.

El gremio agrega que, en el caso de trabajadores
cuyas relaciones laborales sean mas flexibles,
se debe explorar otras medidas que brinden una
mayor seguridad para ellos. Esto, a través de la
provision de salas cunas universales, sistemas
de seguros de accidentes y enfermedades pro-
fesionales modernos, mayor capacitacion de los
trabajadores para adecuarse a las nuevas habi-
lidades que exige el nuevo mundo del trabajo,
repensar el sistema de indemnizacion por afios
de servicio puesto que la tendencia de tener un
trabajo para toda la vida no seria tan valorado
por las nuevas generaciones, entre otras.

Mientras, en cuanto al proyecto de ley conoci-
do como Estatuto Joven, se sugiere corregir
algunas situaciones. En especifico, se plantea
establecer flexibilidad para el trabajador joven
de pactar permisos para rendir sus compromi-
sos educacionales (pruebas, examenes, etc.) y
no dejar establecido que sdlo sera un permiso,
para lo cual podria incluso avanzarse en un sis-
tema de bolsa de permisos para poder dar cum-
plimiento a las obligaciones educacionales. Y,
ademas, creen que se debiera establecer como
prioridad la proteccion de la salud ante casos de
licencias médicas.«



MANUEL MELERO ABAROA
Presidente CNC
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NOCIONES DEL
DOMICILIO VIRTUAL
EN NUESTRO PAIS

a llegada de nuevas tecnologias al mundo del trabajo

y los desafios que este fenomeno presenta fue uno de

los temas que debatimos en el VI Encuentro Nacional

del Comercio, realizado el pasado 21 de junio. Y es
que la llegada avasalladora de nuevas tecnologias y avan-
ces en materia digital tienen a nuestro pais, principalmen-
te andlogo, debatiendo sobre la importancia de aumentar
la ciberseguridad, de adaptarse a la automatizacion en las
empresas y de la necesidad de un nuevo sistema de capaci-
tacion, entre otros temas.

Un tema muy importante, ligado a las nuevas tecnologias y a
la modemizacidn del Estado dice relacidn con la creacién en
Chile de un Domicilio Virtual o también llamado, Domicilio
Legal Electrénico. Esta residencia es diferente de la residen-
cia tradicional y se ajusta mucho mejor al dinamismo que
presenta el mundo moderno, donde existe mas movilidad
social, donde muchos viven la mitad del tiempo recorriendo
el pais y donde es mucho mas efectivo y comodo poder re-
visar todo tipo de documentos en los dispositivos moviles,
ya sea sentado en el transporte publico, en la fila del banco
0 en cualquier otro lugar.

Esta iniciativa buscaria que las personas puedan centralizar
el ejercicio de sus derechos, la recepcion de todo tipo de
documentacion y otros importantes tramites en una e-resi-
dencia, normada por ley. En definitiva, este domicilio virtual
estaria constituido por una direccion electronica que seria
equivalente a la residencia fisica de la persona, pero en in-
ternet.

De hecho, existen algunas normas dentro del derecho de
nuestro pais que ya hacen alusion a este concepto, como es
el caso de la ley 20.886 sobre Tramitacion Electronica, y de
la ley 20.780 que modifica el Codigo Tributario.

En virtud de lo anterior y de los exitosos ejemplos de paises
como Alemania o Estonia, que han mostrado avances signi-
ficativos en esta materia -con los consecuentes beneficios
para los ciudadanos- nos parece una excelente iniciativa
que debiera ser impulsada por el Ejecutivo, para tener un
sistema moderno y con vision de futuro que rapidamente
ponga a Chile en la vanguardia digital.

Avanzar en un modelo como éste, traera diversos beneficios
para las personas y nuestro pais demostrara que tiene una
vision de Estado moderna y cercana a las nuevas necesida-
des y exigencias que la sociedad moderna demanda.«
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Catastro de
inversion en turismo
registra historica caida

La baja materializacion de proyectos en el sector daria cuenta que aln muchas iniciativas de inversion es-
tan a la espera que se consolide un mejor escenario econémico para iniciar las obras; mientras que otras

estarian trabadas con la entrega de permisos.

El catastro de inversion del sector turistico e inmo-
biliario de segunda vivienda con fines turisticos, a
junio de 2018 -que incluye proyectos en ejecucion
y estudio por un valor igual o superior a USS 3 mi-
llones- alcanzé un monto de USS 1.462,8 millones
a lo largo del pais. El resultado representa una baja
de 22,1% respecto a igual periodo de 2017 y una
caida de 9,9% en comparacion con diciembre del
afio pasado.

El catastro, que elabora la Gerencia de Estudios de
la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turis-
mo (CNC), marca asi el menor monto gastado des-
de el inicio de esta medicién, dando cuenta de una
tendencia decreciente en las inversiones del sector
desde junio de 2013 a la fecha.

Inversion en Catastro Turistico - Inmobiliario
(Millones de Délares)
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Fuente: Departamento de Estudios CNC



Proyectos nuevos

Durante el segundo semestre de 2017 se conta-
bilizaron nuevos proyectos por un monto de US$
236,3 millones, representando un 14,5% del total
catastrado. La cifra supera en un 69% la inversion
en nuevos proyectos registrados a junio de 2017,
los que alcanzaron un valor de US$ 139,6 millones.

Por su parte, durante el primer semestre de este
afio, la inversién en proyectos nuevos se desace-
lera con un monto de USS 168 millones, represen-
tando un 11,5% del monto total catastrado. La ci-
fra es un 28,9% menor que los nuevos proyectos
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registrados en diciembre de 2017, pero un 20,3%
superior a lo catastrado en junio del afio pasado.
Del monto total contabilizado en nuevos proyec-
tos, el 100% se encontraban en etapa de estudio al
cierre del primer semestre de este afio.

Del total de la inversion en proyectos nuevos con-
tabilizados durante el primer semestre del 2018
-todos en etapa de estudios- el 71% corresponde
a proyectos integrales de hotel y casinos; el 30% a
inversiones inmobiliarias de segunda vivienda con
fines turisticos y un 11% a hoteles.

Catastro Inversion Turistico - Inmobiliario
Proyectos Nuevos e Inversion Total
(Millones de Ddlares)

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Proyectos en ejecucién y en estudio

La inversién total registrada a junio de 2018 (USS
1.462,8 millones) incluye los proyectos nuevos y
los originados en mediciones anteriores que aln
no estan concluidos o retirados.

La proporcion invertida en proyectos en proceso
de construccién o ejecucion tuvo un aumento en la
segunda mitad de 2017 llegando al 82,9% de la in-
versién total catastrada, para luego caer durante el
primer semestre de este afio. De esta manera, del
total catastrado a junio de 2018, un 69,5% se en-
cuentran en ejecucion, lo que implica USS$ 1.017,3
millones. En tanto, un 30,5% restante, que alcanza
USS 445,5 millones, esta en etapa de estudio.

Proyectos en Ejecucién y en Estudio
Junio 2018

ESTUDIO
MMUSS$ 445,5
30,5%

EJECUCION
MMUSS 1.017,3
69,5%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Catastro Inversion Sector Turistico - Inmobiliario
Participacién Proyectos en Ejecucuidén y en Estudio
(Porcentaje, %)

I Ejecucion

. Estudio

2010 2m 2012 2013

2014 2015 2016 2007 2018

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Composicion sectorial

El sector hotelero lidera la inversion con un
54% del total catastrado a junio de 2018, se-
guido por el grupo inmobiliario de segunda
vivienda con fines turisticos con un 32% del
total catastrado y luego proyectos integrales
de hoteles y casinos con un 12%. El resto co-
rresponde a otros proyectos de turismo (2%).

La inversién hotelera alcanzé los USS 794,5
millones, con una baja de 20,2% respecto del
catastro de junio 2017 y una caida de 16,0%
respecto de diciembre del mismo afio.

El sector inmobiliario de segunda vivienda
con fines turisticos alcanzo una inversién de
USS$ 470 millones a junio de este afio, con una
caida de 41,9% con respecto a junio de 2017 y
una baja de 21,7% respecto a diciembre.

La inversion de proyectos integrales de ho-
teles y casinos alcanzé los US$ 176,3 millo-
nes, marcando un alza de 213% respecto a
diciembre de 2017. Los otros proyectos de
turismo (entre los que se incluyen centros
de eventos, parques, centros gastronémicos,
entre otros) contabilizaron inversiones por
USS 22 millones, registrando una nula varia-
cién en el dltimo afio.

Composicién Sectorial
Proyectos Sector Turistico - Inmobiliario

Junio 2018
Proyectos de segunda
Casinos vivienda con fines
T MMUSS 176,3; turisticos
: 12% MMUSS 470,0
Turismo 32%
MMUSS 22,0

2%

Hoteles
MMUSS 794,5;
54%

Fuente: Departamento de Estudios CNC



Composicion regional

La inversion turistica inmobiliaria contintia concen-
trandose en las regiones de Valparaiso y Metropo-
litana, que a junio de 2018 participan con el 36% y
32% del total invertido, respectivamente. También
destacan los proyectos multiregionales, que com-
prenden mas de una region, los que representan el
19% del total.

La Region Metropolitana, con una inversién de USS
537 millones, registrd una baja de 19% con respec-
to al semestre anterior y una caida de 20% si se
compara con junio de 2017, caida que se explica
principalmente por la salida de proyectos -en su
mayoria en estudio- los que nunca se concretaron,
mas una menor entrada de nuevas iniciativas en la
capital.

La Region de Valparaiso contabilizé una inversién
de USS 467,5 millones, registrando una caida de
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1,9% respecto al catastro de diciembre 2017 y un
descenso de 24,2% si se compara con junio de
2017. La caida se debe principalmente a la inaugu-
racion de uno de los proyectos grandes existentes
durante el ultimo afio, sumado a la bajada de otro
que nunca se concretd. A esto se suma la casi nula
entrada de nuevas iniciativas en la regién.

La inversién en la Regién de Coquimbo alcanzdé los
USS$ 30 millones a junio de 2018, marcando la ma-
yor baja en regiones, con una caida de 85% respec-
to a junio de 2017. Esto, dada la inauguracion de
proyectos y la baja entrada de nuevas iniciativas.

Los proyectos multiregionales (planes que se reali-
zan en mas de una region), contabilizados en US$
287 millones, experimentaron un alza de 92,6% con
respecto de junio de 2017, duplicdndose la inver-
sion con respecto a diciembre del afio pasado.

Composicion Regional Proyectos Sector Turistico - Inmobiliario

Junio 2018
IV Regién V Regidn
1l Region MMUSS 30,0; MMUSS 467,5;
MMUSS 60,0; 2% 32%
4%

Multiregional
MMUSS 287,0;
19%

RM
MMUSS$ 537,0;
36%

VI Region
MMUSS 10,0;
1%

VIl Region
MMUSS 56,3;

4%
IX Region
MMUSS 5,0;
0%
X + XIV Regidn
MMUSS 30,0;
2%

Fuente: Departamento de Estudios CHNC

Perspectivas

La inversién del sector turistico e inmaobiliario de
segunda vivienda con fines turisticos, que incluye
proyectos en ejecucion y estudio por un valor igual
o superior a USS 3 millones, marcé a junio de 2018
el monto mas bajo desde la creacién del catastro,
alcanzando los US$ 1.462,8 millones.

“La entrada de nuevos proyectos aun se mantiene
deébil y, si bien los montos de los nuevos proyec-
tos catastrados en los tltimos semestres han ido
acelerandose, el tltimo periodo marca un retroce-
so y las nuevas iniciativas estan muy por debajo
del promedio registrado entre 2011 y 2013, cuando
los proyectos nuevos bordeaban los US$ 300 millo-

nes”, explico Bernardita Silva, gerenta de Estudios
de la CNC.

Contintia también una lenta materializacion de las
distintas iniciativas. “El fuerte aumento en la pro-
porcidn de la inversion en etapa de estudio se debe
a la salida de proyectos del catastro entre enero
y junio de 2018, en su mayoria inaugurados, pero
también bajas de proyectos donde se desistio dela
inversion. Ademas, proyectos que permanecen en
estudio hace mas de un afio y alin no se materia-
lizan, mas la entrada de proyectos nuevos durante
el primer semestre de este afio, los cuales estan en
su mayoria en etapa de estudio’, agrego Silva.
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La ejecutiva sostuvo que los resultados del catas-
tro muestran que el sector no ha podido recuperar
los niveles de inversion alcanzados en 2013, evi-
denciando una desaceleracién desde entonces a la
fecha, tendencia que aln no se logra quebrar. “La
inversion en el pais ha logrado crecer en los dltimos
dos trimestres, pero impulsada principalmente por
la inversién en maquinarias y equipo, mientras que
aquella enfocada a construccion y otras obras ha
tenido una recuperacion mas lenta, y esto es lo que
refleja también este catastro, donde el impulso de
nuevos proyectos inmobiliarios en el sector turisti-
co aun no logra despegar”, argumento.

Aln se mantiene relativamente dinamica la inver-
sién en hoteles/casinos. Si bien ha caido la inver-
sién, manifesté Silva, las expectativas se mantienen
positivas, impulsadas en parte por el aumento en el
turismo de negocio. “Esto se refleja en una mayor
entrada de nuevos proyectos hoteleros y licitacién
de casinos. Sin embargo, la mayoria de las iniciati-
vas hoteleras se encuentran en etapa de estudios.
La inversidn en proyectos inmobiliarios de segunda
vivienda con fines turisticos es la que ha eviden-

ciado las mayores caidas, dada la inauguracién de
muchos de ellos y la pradcticamente nula entrada de
nuevos proyectos de este tipo”.

En cuanto a la inversion en la capital, los terrenos
son cada vez mas escasos y de alto costo, lo que
ha afectado la entrada de nuevas iniciativas: “Esto
también sucede en algunas ciudades de regiones
donde se necesita una inversién en obras publicas
para poder sostener un mayor crecimiento turistico”.

Hay consenso de que el escenario econdmico se ve
mejor para el 2018, con un repunte en la inversion.
Pero |la baja materializacidon de proyectos en el sec-
tor turismo da cuenta que aun muchas iniciativas
de inversién estan a la espera de que se afiance
este mejor escenario para comenzar su ejecucion,
mientras que otras se encuentran trabadas en la en-
trega de permisos. Por esto se hace imprescindible
afianzar las confianzas y destrabar los proyectos,
acompanado de una fuerte inversion publica en pos
del desarrollo turistico del pais.«



achs.cl

30° Premio Inclusion
ACHS 2018

Premiamos a las
organizaciones que
suefan lo mismo que
nosotros: un Chile mas
inclusivo y diverso.

Postula a tu empresa

al “Reconocimiento a la Inclusion
del Trabajador con Discapacidad”
desde el 23 de julio hasta el

31 de agosto de 2018 a través

de la web achs.cl

iGracias por ser parte de esta
transformacion!

NADIE CUIDA MEJOR A LOS
TRABAJADORES DE CHILE




% | Reportaje

32

Radiografia al

comercio ilicito en Chile

El comercio ambulante ilegal es una amenaza al
orden piblico y una competencia desleal hacia
los negocios formales. A esto se suma la pérdida
fiscal asociada, dados los enormes montos que
se transan sin ningtn tipo de pago de impuestos.
También, los riesgos para el consumidor al adqui-
rir productos de dudosa procedencia, en muchos
casos perjudiciales para la salud y sin ningtn tipo
de garantias. La preocupacion constante de la CNC
ante este fendmeno, impulsa la creacidn del Obser-
vatorio del Comercio llicito que, hace mas de dos
afios, promueve la reflexion en torno a esta proble-

Efectos del comercio ilicito

matica y moviliza a los sectores publico y privado
para fomentar una cultura de respeto a la propiedad
intelectual, contribuyendo al disefio de politicas y
acciones para combatirlo.

¢Cuales son las industrias mas perjudicadas? ;A
cuanto equivalen las pérdidas por evasion de im-
puestos? ;Como la Camara Nacional de Comercio
trabaja para enfrentar este problema pais? Te invi-
tamos a conocer la radiografia del comercio ilicito
en Chile.

Dana al Estado

- El fisco deja de recibir ingresos por la recaudaciéon impositiva, que podrian ser
destinados a materias de impacto social, prioritarias en la agenda publica.

Dana al consumidor

- Los compradores se exponen a productos defectuosos o peligrosos para la salud,
puesto que no responden a ningun tipo de regulacién y control.

Dafia al comercio establecido

-En 2017 el comercio formal empleé 1 millén 576 mil personas de un total de 8
millones 275 mil ocupados a nivel nacional (INE)

Dana al comercio establecido

- Los empleados del comercio ilicito no cuentan con proteccion social, pues no
cotizan en Administradoras de Fondo de Pensiones ni les pagan el 7% de salud.
Les entregan la mercancia en consignacion.

- Los comerciantes formales pagan tributos y cumplen las leyes laborales. }




Comercio ilicito en cifras

ADUANAS

En 2017 confiscé en fronteras
8.724.263 productos que
atentaban contra la propiedad
intelectual/industrial. Un alza
de 96,57% respecto a 2016.
El valor comercial de las
mercancias suspendidas (CIF)
alcanzo los USS 135.684.006
con alza de 141,58% respecto
2016.

- 1.921.051 de estos productos
correspondio a juguetes y 164.371
a cosméticos.

- Por su parte, aduanas confisco
10.745.240 cajetillas de cigarros
ilegales correspondientes a una

En territorio nacional, en el periodo 2016 - 2017,
incauté 2.830.544 especies por delitos de
propiedad industrial y 226.269 especies que
atentaban contra la propiedad intelectual.

las leyes de propiedad intelectual e industrial y en el

En 2017 ingresé 4.130 delitos que atentaban contra
76,8% de ellos el imputado era conocido.

CARABINEROS

En 2017 reporté 52.671 casos de comercio
ambulante o clandestino a lo largo del pais, lo que
implicé un alza de 59% respecto a 2016.

evasion de USS 44.818.056.

EL TRABAJO DE LA CNC

Frente a estos resultados, y en su afén por
generar instancias de discusion que permitan
sumar esfuerzos a la tarea de disminuir el co-
mercio ilegal, el Observatorio del Comercio lli-
cito implementé la mesa Publico-Privada con
el objetivo de avanzar en medidas concretas.
La instancia ha sesionado en tres oportunida-
des, contando entre los asistentes con el se-
nador Felipe Harboe, la Intendenta Metropo-
litana, Karla Rubilar y el alcalde de Santiago,
Felipe Alessandri.

El primer objetivo fue identificar los nudos
operacionales que dificultan el combate al
comercio ilicito. Para ello, se utilizé como
metodologia una encuesta de preguntas
abiertas y cerradas.

Como resultado, se concluyé que los principa-
les temas de interés se agrupan en tres gran-
des dreas: fiscalizacién, legislacion, y educa-
cién/difusion/estudios. Asi, se conformaron
tres mesas para que los expertos en cada una
de ellas pudieran priorizar las medidas levan-
tadas analizando su costo, impacto y factibili-
dad de implementacion.

Con esta informacién, se dieron a conocer
cudles son las tareas mas factibles a concre-
tar en el corto plazo y definir labores especi-
ficas, siendo la prioridad nuimero uno reim-
pulsar el proyecto de ley de comercio ilicito,
ingresado por mensaje presidencial (N° 128-
355) en 2007 y que desde 2010 se encuentra
en comision mixta.

Reportaje | 4
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Ademas, desde junio de este afio, el OCI participa de la mesa de trabajo ptiblico-privada sobre
comercio ambulante informal que instauraron la Subsecretaria de Prevencion del Delito y la Sub-
secretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

LA MESA PARA EL COMERCIO ILEGAL
TIENE CUATRO EJES FUNDAMENTALES:

Colaboracion publico-privada para involucrar
atodos los actores vinculados a la materia.

2 Coordinacién con Carabineros y la Policia de ! p

. F . -
Investigaciones para desbaratar mayoristas - =
y bandas dedicadas al abastecimiento de los '

comerciantes ambulantes.

I
Revisiéon de la normativa vigente y generar
oportunidades para la formalizacion de los
(]

comerciantes que deseen hacerlo.

Comunicacion ordenada donde todos los -;Q
actores impulsen un sello de comercio formal égﬁv?

que permita resguardar a los consumidores. —-—

OCl 'Y SUS ALIANZAS

El Observatorio trabaja en alianza con las industrias afectadas por el comercio ile-
gal y con instituciones publicas que, desde su experticia, contribuyen a la deteccién
y el control de este delito. Dentro de ellas destacan: Subsecretaria del Interior, Sub-
secretaria de Prevencion del Delito, Intendencia Metropolitana, Fiscalia Nacional,
Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON), Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), Servicio Nacional de Aduanas, Servicio de
Impuestos Impuesto (Sll), Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) y la llustre
Municipalidad de Santiago.
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L lorente

Presidente de Corproa



Definase en 140 caracteres.

Marido, papa, abuelo, regionalista, buzo, vitivinicultor apasiona-
do, gremialista, Presidente Corproa, Director de CNC, embaja-

dor de “ Hay_mujeres”

Cuéntenos de su trabajo, ;a qué se dedica?

Soy empresario de las dreas industrial, agricola y
hoteleria, director independiente de empresas.

¢Como es el trabajador chileno?

Noble, esforzado y luchador.

¢Como llego a ser parte de CORPROA?

Mi padre era director de Corproa y socio muy en-
tusiasta. Yo a veces lo llevaba a las reuniones que
son en Copiapd, a 140 kms. de nuestra casa en
Vallenar, lo esperaba en el auto. Una vez el presi-
dente de entonces se dio cuenta de que yo estaba
y me invitd a pasar a la reunion. Al poco tiempo ya
era parte de ese directorio en el que estuve apro-
ximadamente 10 afios antes de ser presidente.

Cuando nifio, ;qué sonaba con ser de adulto?
¢Por que?

Sofiaba con ser piloto comercial, también con ser
oficial de ejército... bueno, lo de los aviones no sé
de donde viene (hasta ahora nunca fui piloto, solo
pasajero), y lo de los militares porque a los 14
afios me fui -luego de rogar a mis padres- a estu-
diar a la zona central, en un colegio militar donde
desarrollé mi educacién media.

grado, donde seguro tu papa o tu mama, junto a
otros, trabajan con entusiasmo para su propio de-
sarrollo, el tuyo y el de la comunidad. En Corproa
nos juntamos muchas de estas empresas y juntos
aportamos nuestro tiempo y nuesiro amor para
hacer cosas de modo que tu, cuando seas grande,
vivas en una tierra mas linda que lo que ves hoy y
quieras quedarte en ella junto a tu familia.

£ Qué significa para ti ser Director de la CNC?

Para mi es un gran orgullo tener la oportunidad
de participar en el directorio de la CNC. Me impre-
siona su trayectoria, me entusiasma el aporte que
hace este gremio a Chile. Los directores con quie-
nes participo se han convertido para mi en una
fuente de inspiracién y motivacion gremialista. Me
siento muy feliz de participar y lo considero un alto
honor.

¢Algun lugar que le gustaria visitar y por qué?

Me falta tanto por conocer y ver en el mundo que
no me va a alcanzar la vida, asi es que cada vez
que puedo viajo a Espafia, donde tengo toda la fa-
milia paterna. Estar en el pueblo es para mi reco-
nectarme con mi padre y eso me llena el corazén.
Quiero seguir visitando los lugares donde él vivid
su nifiez y trabajo en afios tan duros. Dejaré para
otra vida el resto de los lugares que me gustaria
visitar.
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¢Como describiria el aporte de CORPROA al desa-
rrollo de su region? Si tuviera que “vender” su region, ;cual seria su slo-

gan?

Corproa es un gremio que reune a casi 100 em-
presas regionales de los mas diversos sectores
economicos. Nos une el amor profundo por Ata-
cama y por Chile. Nuestro trabajo busca impulsar
acciones que apunten al desarrollo de la region y
a su crecimiento, crecimiento que vemos como la

Nosotros realizamos cada afio un foro que le he-
mos llamado FOREDE, foro regional de desarrollo.
Me encanta el slogan que le pusimos a la dltima
version: “Atacama, lugar donde florecen las opor-
tunidades”.

felicidad de las personas y el desarrollo econémi-
co sustentable.
¢Como se ve dentro de 20 afios?

¢Como explicaria el trabajo de CORPROA a un ni-
fio/a de 10 afios?

Produciendo vino, con hartos nietos, con mi espo-

Mira nifo, las empresas en su inmensa mayoria no
son un lugar donde anda un sefior fumando puros
y con el maletin lleno de billetes. Son un lugar sa-

sa -que es el amor de mi vida-, con lindos recuer-
dos y participando en gremios.

ar




Comité CNC realizo seminario

TURISMO DE CRUCEROS:

San Antonio aprovecha el impulso
y alista plan de accidn para
proxima temporada




Trabajo mancomunado
entre Puerto Central y la
Municipalidad permitio,
entre abril de 2017 y
marzo de este afio, la
atencion a 26 naves
turisticas.

Turismo | €
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En los dltimos veinte afos, la de-
manda mundial de cruceros tu-
risticos ha alcanzado uno de los
mayores crecimientos del sector
turismo, lo que ha logrado con-
vencer a los escépticos sobre los
efectos reales de esta actividad en
la economia. Sin embargo, tras un
periodo de buenos nimeros entre
los afios 2002 y 2009, el panora-
ma no fue del todo auspicioso en
las siguientes temporadas, dando
cuenta de una tendencia a la recu-
peracion, aunque con vaivenes.

Pero el punto de inflexion parece
haber llegado después de lo ocu-
rrido en la temporada de cruceros
2017-2018 cuando Valparaiso —
debido a problemas internos- no
pudo cumplir con la recepcion de
la mayoria de las lineas de cruce-
ros que ya tenian solicitada su re-
calada en este puerto, lo que hizo
migrar a algunas de estas naves a
San Antonio. La jugada estuvo le-
jos de ser desaprovechada, ya que
en el corto tiempo en la ciudad,
Puerto Central (PCE) —concesio-
nario de la Empresa Portuaria de
San Antonio (EPSA)- implemento

un terminal de pasajeros, capacito
gente y recibié 26 cruceros, aten-
diendo a 90 mil personas que lle-
garon a dicho puerto.

El resultado estuvo a la vista y el
balance de las autoridades locales
lo ratifica: la llegada de estas na-
ves a la comuna, a través de este
puerto multipropdsito, marcé un
“antes y un después” para el turis-
mo en San Antonio. La encargada
de turismo de la comuna, Paula
Reyes, cuenta que observaron un
impacto directo, principalmen-
te en los grupos de prestadores
de transporte, agencias locales,
guias especializados y alojamien-
to turistico, quienes vieron un
importante incremento en la de-
manda de sus servicios durante
los meses de octubre de 2017 a
marzo de 2018.

:Como se logro? La receta, expli-
ca, fue un plan de accién coordi-
nado desde Puerto Central junto al
municipio y todos los servicios in-
volucrados en el proceso de arribo
y recepcion de cruceros, el que lo-
gré dar una respuesta satisfacto-

ria, y actualmente esta en proceso
de fortalecimiento para abordar
una nueva temporada a partir de
octubre. Precisamente, la Munici-
palidad encendid los motores para
lo que viene y ya esta en desarrollo
un plan de trabajo multidisciplina-
rio para fortalecer el entorno co-
munal relacionado, por ejemplo, a
espacios publicos, aseo y ornato,
seguridad y planificacion de activi-
dades culturales.

Reyes va mas lejos y asegura que el
trabajo posterior a la primera tem-
porada de cruceros en San Anto-
nio es un factor trascendental para
el desarrollo local, puesto que se
han articulado diversas instancias
de trabajo asociativo y estratégico
para fortalecer el sector. “Los pres-
tadores locales manifiestan un gran
interés en materia de mejorar sus
servicios. Se han generado instan-
cias de desarrollo de producto y el
surgimiento de nuevos emprendi-
mientos locales asociados a la ac-
tividad turistica y creativa”, agrega.
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CNC ANALIZO EL
PRESENTE Y FUTURO
DE LA ACTIVIDAD

Mas que mirar a las ciudades vecinas como
; | Valparaiso, que ya se esta sacudiendo el polvo
OUCH i para levantarse, San Antonio se abre paso en el

TERMINAL % ; 1 1
PAE\»"—_‘\JEQ(‘E))E _ T ; ; turismo de cruceros y se toma en serio el papel

gue juega en esta nueva cara que le estan im-
pregnando a la zona, donde el trabajo va desde
la recepcion de las personas a la entrega de un
servicio Unico. Fue asi como el pasado 11 de
julio, el comité de Turismo de la Camara Nacio-
nal de Comercio, Servicios y Turismo (CNC) se
traslado hasta el puerto para realizar el semina-
rio “Turismo de Cruceros: como estamos y lo
que se viene".

PCE

Con la asistencia de cien personas, el alcalde de
San Antonio, Omar Vera, mostrd su interés en
que la actividad de cruceros siga creciendo, por
lo que estan trabajando —por ejemplo- en varias
mesas publico privadas. Ademas, destacé la ne-
cesidad de capacitacion y de mantener la ima-
gen de la ciudad en el mejor nivel. Eso si, también
se mostré consciente que aun queda por mejorar
para convertir a la ciudad en un destino turistico.

El gerente general de Puerto Central, Rodrigo
Olea, también participé del evento, adelantando
que para la siguiente temporada ya tienen 28 soli-
citudes de recaladas. Mientras, la vicepresidenta
ejecutiva de la Federacién de Empresas de Turis-
mo de Chile (Fedetur), Andrea Wolleter, recalco
la importancia que tiene el turismo al aportar el
10% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais y ani-
mo a desarrollar esta actividad en San Antonio.
Posteriormente, se realizé una mesa de trabajo
para mejorar la experiencia de los turistas.«

Fotos gentileza de Puerto Ceniral y Municipalidad de San Antonio.
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DISFRUTA EL AQUI Y EL AHORA
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Producto para mayores de 18 anos.



\-[-/
885,58  MIPYME CUMPLE
'hé‘ i&'@* Centro de apoyo y
promocion ala

ﬁﬂaé formalizacion

HERRAMIENTAS PARA UNA
NUEVA CULTURA LEGAL EN CHILE

Ofrecemos a las empresas vy a las organizaciones empresariales servicios y herramientas para el
cumplimiento de sus obligaciones como empleadores y empresarios, asi como promover |a
productividad y la generacion de empleos decentes en Chile.

www.mipymecumplecl o @mipymecumple.cl

ir# ‘wl Organizacion &
ACNC |16 2| ACT/EMP  doImyy | remcens  Transtecnia
La Camara de Chile Bereou for employes Activities qw del TrabajD OOOOOOO NES ESPECIALIZADAS




