ENLACES!

¢ Gomo le fue al
Gomercio el 2018?

Analisis del presidente de CNG, Manuel Melero

—

La Camara de Chile

A CNC
Edicion N°13 / Enero - 2019



CONVIERTE TU CELULAR
EN UNA BILLETERA DIGITAL.

Encuentra Onepay dentro del menu de pago Webpay v Usala
en mas de 11.000 comercios de forma moderna, rapida y segura.

Y si aun no la tienes, descargala e ingresa tu Tarjeta de Crédito solo una vez,
crea tu pin, confirma y comienza a realizar tus transacciones.

transbank.

Descargala e
D IE“"““’EEB\;.& h w‘knphy
[#]
PP ) www.onepaytransbank.cl




Cierre 2018
proyecciones 2019

hile fue consolidando el crecimiento iniciado a fines de

2017 y durante la primera mitad del afio 2018 alcanzo

un crecimiento de 4,8% anual, ayudado en parte por ba-

jas bases de comparacion. Sin embargo, la actividad

economica del pais marcd una fuerte desaceleracion

en el tercer trimestre del afio en relacion a los anterio-
res. La menor base de comparacion de la primera mitad de 2018
ayudd a los mejores resultados, efecto que desaparecié en el tercer
cuarto. A lo anterior se sumé un mercado laboral que no repunté y
confianzas que disminuyeron, tanto de los consumidores como de
los empresarios, unido a un escenario internacional de mayor incerti-
dumbre. En vista de lo anterior, esperamos que el PIB del pais crezca
entre un 3,3% y un 3,8% el 2019.

En cuanto a nuestro sector, el PIB del Comercio fue el motor de la
economia durante el 2018 alcanzando un alza de 7% anual durante
el primer semestre, mientras que esperamos cerrar el afio con un
crecimiento de entre un 5,0% y un 5,5%. Para 2019 proyectamos que
crezca en un rango de 2,5% a 3,5%, enfrentado a una mayor base
de comparacion. Por el lado del consumo privado, proyectamos que
crezca entre 3,4% y 3,6%, condicionado al repunte del mercado la-
boral y los salarios. Finalmente, estimamos que nuestro Indice de
Ventas Minoristas crecera entre un 2% y 3% dependiendo en gran
parte de la recuperacién del empleo asalariado.

Dado lo anterior, nos parece que los mayores desafios estén en re-
activar las confianzas y afianzar la inversion, no solo en bienes de
capital. Creemos que es clave impulsar las contrataciones en el
sector privado, creando mas y mejores empleos. Hemos visto que
el Gobierno esté impulsando una bateria de reformas que creemos
van en la linea correcta, como la modernizacién tributaria, la reforma
al sistema de pensiones e Isapres, entre otras. Sin embargo, falta ver
iniciativas enfocadas en reactivar el mercado del trabajo, mediante
mayor flexibilidad y la eliminacion de las rigideces existentes. Dado
el nuevo escenario tecnoldgico y las nuevas maneras de consumo
que van ganando terreno, se hace urgente concretar proyectos como
la adaptabilidad laboral, ya sea mediante el teletrabajo, la flexibilidad
horaria o iniciativas que incentiven la contratacién de adultos mayo-
res, mujeres y jovenes, entre otras.

Otro tema clave sera la reconversion laboral y el trabajo publico-pri-
vado que podamos fomentar en este sentido. Desde el rol que nos
cabe, hemos impulsado la primera mesa tripartita del comercio, con
la conviccion de que, sin didlogo social, no sera posible el disefio y
la ejecucion de una politica que esté a la altura de las exigencias de
la automatizacion de nuestros sectores. Y por ultimo, nos parece im-
portante ponernos al dia respecto a las leyes sobre ciberseguridad,
sobre todo después de los Ultimos casos de vulnerabilidad mostra-
dos por algunas empresas de la banca. Todo esto hara que estemos
mejor preparados de cara a los desafios que como pais enfrentare-
mos en un futuro que es cada dia mas presente.
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CHILE ,
POTENCIA MARITIMA

n un mundo cada vez mas globalizado, el

sector maritimo portuario cumple un rol de

creciente importancia en el comercio exte-

rior chileno. El 94% de la carga de exporta-
ciones e importaciones de Chile se moviliza por via
maritima. En este contexto, resulta fundamental la
creacion de un entorno favorable para que el sec-
tor pueda cumplir su rol trascendente ante los exi-
gentes desafios logisticos que el pais tiene. Como
CAMPORT estamos llamados a contribuir a que
Chile se convierta en una potencia maritima, para
lo cual es necesario impulsar el funcionamiento de
una cadena logistica eficaz, que evite ineficiencias
y/o costos que puedan afectar al comercio exterior.

Hemos identificado seis fricciones transaccionales
que deben ser gestionadas para que Chile pueda
avanzar en la direccion correcta.

El primer desafio tiene que ver con la disponibilidad
de puerto. Debido a los efectos del cambio clima-
tico, los cierres de puertos afectan de manera cre-
ciente a la cadena logistica, por lo que resulta nece-
sario comprender mejor este fendmeno e impulsar
modelos predictivos e instrumental adecuado para
actualizar los criterios de cierre totales y parciales.

Una segunda friccion es la alta carga de tramites
administrativos, que hoy son realizados de forma
manual en los procesos de importacién y exporta-
cién de cargas. Es necesario digitalizarlos, agilizan-
do los tiempos de ejecucion y aumentando con ello
la eficiencia del sistema.

Las tarifas que se cobran por los servicios mariti-
mos de sefializacion y practicaje, junto con la tasa
de uso portuario (TUP) también representan una
friccion. Proponemos racionalizar estos cobros, de
modo que reflejen los costos reales de proveer los
servicios y resulten competitivos con otros paises
de la regidn, transparentando ademas el destino de
los recursos recaudados por la TUP.

Una cuarta friccion se refiere a la transferencia
de contenedores desde las naves a los frentes de
atraque. Los indicadores muestran que los puertos
nacionales se han adaptado en forma oportuna a
los cambios en la industria naviera, por lo que se
requiere perseverar en la misma linea.

Columna de Opinion

s Y
DANIEL FERNANDEZ K.

Presidente Camara Maritima y
Portuaria de Chile (CAMPORT).

Los accesos a los puertos y la conectividad con
el origen y destino de la carga dentro de Chile re-
presentan una friccién muy relevante: la alta con-
gestion de las redes viales de las principales ciu-
dades-puerto ha llevado en ocasiones a un virtual
bloqueo del sistema logistico. Junto con invertir
en accesos urbanos y carreteras es fundamental
implementar a la brevedad un sistema ferroviario
eficiente para el transporte de la carga. Actualmen-
te las restricciones de capacidad para movilizar la
carga no se encuentran dentro de los puertos, sino
fuera de ellos, principalmente en los accesos.

Finalmente, el cambio de las tendencias de con-
sumo asociado al incremento del comercio online,
ha desafiado la modalidad tradicional de distribu-
cion final de la carga, la que consideramos la ulti-
ma friccion. El sector debe adaptarse a la logica
del retail para asi responder a las demandas de
los consumidores.

El conjunto de fricciones descrito se traduce en
mayores costos y pérdidas de competitividad,
que como pais debemos afrontar para avanzar en
nuestro anhelo de convertir a Chile en una potencia
maritima. Chile no sera una potencia maritima si
no logra constituirse como una potencia logistica
terrestre. Para ello debemos partir por visualizar
el transporte de carga como un sistema logistico
integral, y no como partes, piezas y tramos que
algun actor, en cierto momento y de acuerdo a sus
posibilidades e incentivos, podria conectar.«
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DESAFIOS 2019
PARA COYHAIQUE

1 2018 fue un afio complejo, ya que costé reactivar la

economia de la region. Se noté mas bien un freno en

la inversion publica mediante proyectos de bajo im-

pacto, lo que repercutié en todos los sectores priva-
dos de la economia, en las empresas constructoras, en el
comercio y en los prestadores de servicios. A esto se sumo
la crisis argentina, que disminuyd drasticamente el flujo de
turistas de compra, reduciendo la demanda desde las pro-
vincias del sur de ese pais. Pero tenemos la esperanza que
este panorama, que parece oscuro, comience a cambiar con
las medidas que estan tomando las autoridades econémi-
cas del pais.

HECTOR CANALES CABEZAS
Presidente Camara de Comercio y
Turismo de Coyhaique.

Proyectamos que para 2019 habra mayor incidencia de la
inversion fiscal, lo que favorecera la actividad en todos los
sectores de Aysén. Pero al mismo tiempo, como sector
privado tendremos que seguir trabajando para derrotar la
brecha de aportes 70-30 que tiene el sector publico sobre
el nuestro, para no depender solo de la inversion estatal y
tener una dinamica mas abierta y menos sujeta a la decision
o voluntad puramente fiscal. Esto implica un desafio de ma-
yor unidad en los sectores productivos, para trabajar en las
instancias publico-privadas que nos ofrece el gobierno, y un
escenario de certezas a mediano y largo plazo con acento
en las potencialidades de la region.

Vemos con interés algunos proyectos energéticos que se
exploran. Pero debemos resolver con inteligencia y saber
compatibilizar el desarrollo de algunos planes mineros y
el cuidado del medioambiente. Para ello hoy tenemos mas
cientificos y especialistas en nuestra universidad regional y
en el Centro de Investigacién en Ecosistemas de la Patago-
nia (CIEP). Junto a ello, debemos generar un didlogo social
fluido y temprano con las comunidades, de manera que pue-
dan participar de las decisiones bien informadas.

También, pensamos en el turismo. Para nadie es un misterio
que esta parte de la Patagonia tiene enormes potenciales
en diversas areas, las cuales generarian un fuerte desarro-
llo si se convirtieran en realidad. Ese es nuestro desafio. El
turismo, sin duda, es un motor en marcha que hay que diri-
gir a buen puerto. El pais lidera América Latina en turismo
aventura y a nuestra region ya se le reconoce como destino
destacado, por lo que es clave que existan politicas publicas
que centren su foco en el potenciamiento de este tipo de
lugares en Chile.

En definitiva, como dirigente gremial y como ciudadano, es-
pero que el afio 2019 la poblacién general de la regiéon de
Aysén alcance una mejor calidad de vida y que se recupere
la economia y el mundo de los negocios. Nosotros haremos
lo esfuerzos necesarios para que esto suceda.«
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Este ano celebraremos el
V encuentro de Gremios Socios CNC,
preparate desde ya para no
perderte esta instancia clave de
relacionamiento gremial
y capacitacion.
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Manuel Melero particip6 en gira junto al
Presidente Sebastian Pifiera

La gira se enmarcé dentro de las actividades de prepa-
racion para la APEC 2019 que se realizara en Chile y fue
parte de una invitacion inédita de parte de presidencia,
por lo que el Comercio fue representado por primera vez
en este tipo de viajes

Una intensa agenda de actividades llevé adelante el presi-
dente de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turis-
mo, Manuel Melero, quien formé parte de la comitiva empre-
sarial que acompafio al Presidente de la Republica por Asia,
que tuvo lugar entre los dias 12 y 19 de noviembre.

El encuentro incluyé visitas a Singapur, Papua Nueva Gui-
neay Nueva Zelanda, donde participaron de encuentros en
el marco de la 33° Cumbre de ASEAN y del CEO Summit
APEC 2018, mas la visita a distintas empresas destacadas
de los 3 paises.

El primer destino fue Singapur, donde tuvieron la oportu-
nidad de asistir a la Cena de Gala ofrecida por el Primer
Ministro de ese pais, Sr. Lee Hsien Loong, en el marco de
la Cumbre ASEAN. Dentro de los asistentes estuvieron el
Presidente de Rusia, Vladimir Putin; el Vicepresidente de
Estados Unidos, Mike Pence; la Directora del Fondo Mo-
netario Internacional (FMI), Christine Lagarde; el Primer
Ministro de India, Narendra Modi; y la Consejera del Estado
de Myanmar y Premio Nobel de la Paz, Aung San Suu Kyji,
entre otros.

En ese contexto, Manuel Melero, presidente de la CNC,
asegurd que “estar representando a nuestro pais en esta
delegacién, encabezada por el Presidente Sebastian Pi-
fiera, constituye un orgullo como chileno y como gremio
empresarial. Nuestro pais es muy bien visto en la esfera
internacional, lo que abre multiples oportunidades con es-
tos mercados de ASEAN, de cara a su desarrollo futuro”.

= Manuel Melero, presidente CNC; Ricardo Ariztia, presidente SNA;
y Bernardo Larrain, presidente SOFOFA, junto al Presidente de la
Republica, Sebastian Pifiera.

Los dias siguientes incluyeron visitas al centro de investi-
gacion y desarrollo de seguridad cibernética: “iTrust Cen-
tre for Research in Cyber Security” y a la Planta de Trata-
miento de Agua “NEWater”. Adicionalmente, recorrieron el
puerto de Singapur, que en junio del afio pasado registro
un nuevo récord de trafico de carga con mas de 50,9 millo-
nes de toneladas movilizadas y a la autoridad de conser-
vacion y planificacién del uso del suelo de Singapur, Urban
Redevelopment Authority.

Cabe mencionar que Singapur permanece inamovible en
la parte superior del indice de Centro de Desarrollo Mari-
timo Internacional (ISCD, sigla en inglés) por quinto afio
consecutivo, luego de un informe de benchmark publicado
por Baltic Exchange y Xinhua.«

- Viisita a la Urban Redevelopment Auﬁ?orrr)}
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SINGAPORE UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY AND DESIGN

- El Vicepresidente de Estados Unidos,
Mike Pence

Trdrsasannsn

“Para nosotros, como CNC, es muy
importante haber sido parte de esta
comitiva que acompario al Presidente
en su viaje por Singapur, Paptia Nueva
Guinea y Nueva Zelanda. Por una par-
te, tuvimos la oportunidad de reunirnos
con nuestros pares empresariales tanto
del ABAC como de la ASEAN e inter-
cambiar ideas, experiencias y proyectos
comunes. Por otro lado, esta instancia
también nos sirvié para conversar con el
Presidente sobre algunas preocupaciones
de nuestro sector, que son transversales
a nuestra economia’. Manuel Melero,
Presidente Camara de Comercio, Servi-
cios y Turismo de Chile.

*iTrust Centre for Research in Cyber Security.
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Presidente de la CNC llevé a cabo intensa gira por regiones

La agenda, que incluyé visitas a las regiones de La Arau-
cania y Aysén, conté con reuniones con autoridades, la
asistencia a seminarios y visita a medios de comunica-
cion regionales.

Como parte de la preocupacion continua de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de visitar re-
giones y llevar adelante eventos de interés, el presidente
del gremio realizé visitas a las regiones de La Araucaniay
Aysén durante la dltima semana de noviembre.

En su primera parada, el martes 27, visitd Temuco y pudo
constatar en terreno lo que la region esta viviendo luego
de los ultimos incidentes entre carabineros y comuneros
mapuches. Ademas, participé del seminario “Cuidemos el
Centro de Temuco’, organizado por la municipalidad de la
ciudad, evento que se centrd en la erradicacion del comer-
cio ilegal por el centro de esa urbe, asi como en la reinser-
cion a la formalidad de trabajadores ambulantes.

En la comitiva también asistid el alcalde de la comuna de
Santiago, Felipe Alessandri, quien pudo compartir su ex-
periencia en la erradicacion de las mafias ligadas al co-
mercio ilegal, y Daniel Escobar, representante de la Sub-
secretaria de Prevencion del Delito, quien hablé acerca
de las iniciativas que el Gobierno esta llevando a cabo en
esta materia.

El presidente de la CNC, Manuel Melero, sefialé que
“nos parece de la mayor importancia venir hasta la re-
gion, no solo a apoyar esta iniciativa del alcalde Becker,
sino que también para dar una sefial de respaldo a los
empresarios y comerciantes locales, asi como a toda la
comunidad. Los hechos de violencia no deben detener

= Reunidn con el Alcalde de Temuco, Miguel Becker.

nuestros esfuerzos por hacer de esta regién un mejor
lugar donde vivir".

Por la tarde, el presidente del Comercio se reunid con parte
del directorio de la Camara de Comercio Servicios y Turis-
mo de Temuco, gque encabeza Gustavo Valenzuela. Duran-
te la reunion, se escucharon las distintas inquietudes que
tienen los comerciantes locales, especialmente referidos
a la seguridad que debe existir en el comercio, sobre todo
al acercarse las fiestas de fin de afio, entre otras materias.
En tanto, el dia jueves 29 visitd la capital de la regién de
Aysén, para participar de una serie de reuniones con auto-
ridades, ademas de exponer en dos seminarios. Las reu-
niones comenzaron con el Fiscal Regional, Carlos Palma,
donde conversaron sobre comercio ilegal y delitos en el
sector, ciberseguridad y sobre como trabajar conjunta-
mente, reconociendo que el comercio local esta trabajan-
do con todos los actores publicos.

Luego, se reunié con la Intendenta Gioconda Navarrete,
con quien analizé en detalle las preocupaciones existen-
tes por el desarrollo econdmico y social de la ciudad, vin-
culadas a la estacionalidad.

El dia concluyd con la participacién en la Mesa Publico
Privada de Seguridad de Coyhaique, de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito, donde el presidente de la CNC
dio a conocer las preocupaciones del gremio respecto al
comercio ilegal y la precariedad de los empleos que sur-
gen relacionadas a este flagelo.

Mientras tanto, el dia viernes 30, se llevé a cabo el semi-
nario econdémico organizado por la CNC, la CCHC y la ca-
mara local, donde el presidente Melero dio las palabras
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- Presidente de la CNC, Manuel Melero, da las pa-
labras de bienvenida en el seminario econémico
realizado en Coyhaique.

» Reunién con el Fiscal de la region de Aysén, Carlos Palma.
de bienvenida. Por la tarde, se llevé a cabo una Mesa de  Tomas Greene, quien hizo la presentacion titulada “El ABC
Trabajo sobre Inmigrantes titulada “Inclusion laboral y  de la contratacion de personas extranjeras”.
contratacion de migrantes: todo lo que usted debe saber”
donde participo el presidente de la Camara de Comercio, = Ademas, contd con la visita a distintos medios de pren-
Servicios, Industrias y Turismo de Coyhaique, Héctor ca-  sa que aprovecharon la presencia del lider gremial para
nales; el presidente de la CNC, Manuel Melero y el aboga-  conocer sus impresiones respecto a la contingencia na-
do, especialista en derecho migratorio y profesor de lacli-  cional y regional. «
nica juridica de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

Fepiie D 6O 1“‘” -

PR MUCUES
(r'If Lf}Jr'llhthlU U i = -

'C ':‘-‘—J

|

* Reunion con el directorio de la Camara de Comercio Servicios y Turismo de Temuco.
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Ministro de Economia asiste a Desayuno de Coyuntura de CNC

El Ministro de Economia, Fomento y Turismo, José Ra-
mén Valente asisti6 al segundo encuentro del ciclo de
Desayunos de Coyuntura 2018, organizado por la Ca-
mara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo. La
ocasion sirvié para que la autoridad pudiera escuchar
las inquietudes de los distintos socios del gremio que
asistieron al encuentro, asi como para explicar los
lineamientos en materia econémica que el Gobierno
estd impulsando.

Manuel Melero, presidente de la CNC, aprovechd la
ocasién para plantear algunos temas de interés para
el gremio, asi como de solicitar el apoyo del Ministerio
en la resolucion de los mismos. Ademas, el encuentro
concluyé con preguntas de los asistentes, quienes pu-
dieron intercambiar consultas y comentarios con el Mi-
nistro de Economia.«

| 2
| Ministro de Economia, Fomento y Turis™=~ F" '

Gobierno de Chile
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Expertos analizaron impactos de la
reforma tributaria en las pymes

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
y la Comisién Tributaria CNC organizaron un seminario
que reunié a autoridades, expertos y profesionales inte-
resados en el debate de la reforma tributaria, poniendo
énfasis en el impacto que esta podria tener en las pymes.

La institucion propuso que se modifique la normativa
ampliando la cobertura de la clausula pyme a todas
las empresas que la Ley 20.416 considera como tales.
También que se modifique la normativa que regula a los
pequefios contribuyentes y que se contiene en los arti-

* Luis Catrilef, socio de la consultora Catrilef Valle y miembro de
la Comision Tributaria CNC.

culos 22 y siguientes de la Ley de Impuesto de la Renta.
Ademas, que a estos contribuyentes se les presuman
ingresos para justificar inversiones por el equivalente a
1000 UF anuales; que el impuesto a los servicios digita-
les sea de un 19%, para que no se produzcan distorsio-
nes en relacién a otros servicios prestados o utilizados
en Chile y que el impuesto se aplique sélo sobre la co-
misién y no sobre el valor pagado, cuando el servicio
que se presta sea solo de intermediacién. Por ejemplo,
con Uber o Airbnb.«

- Manuel Alcalde, coordinador de Politicas Publicas del Ministeric
de Hacienda

- Panel de
discusion
moderado por

la presidenta

de la Comisicn
Tributaria,
Magdalena Brzovic

" . o /
* Carlos Boads, socio Bl Abogados y miembro de la Comision
Tributaria de la CNC.
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CNC fue citada a exponer al Congreso
por proyecto de modernizacion tributaria

En el contexto de la tramitacion del proyecto de moder-
nizacion tributaria que el Gobierno esta impulsando, el
dia de ayer la CNC fue citada a exponer en el Congreso
ante la Comision de Hacienda de la Camara de Dipu-
tados. El gremio fue representado por su presidente,
Manuel Melero; por el secretario general, Daniel Mon-
talva; y por el integrante de la Comisién Tributaria CNC,
Christian Aste.

El presidente de la Cdmara Nacional de Comercio, Servi-
cios y Turismo, Manuel Melero, contextualizo la preocu-
pante situacion econémica por la que pasa el Comercio,
y manifestd la preocupacion por el crecimiento del co-
mercio no formal. Destacé que anualmente el pais deja
de percibir mas de USS$ 5 mil millones de ddlares por

evasion de impuestos, por lo que hizo un llamado a los
parlamentarios a que “la reforma tributaria que necesita
el pais es terminar de una vez por todas con la econo-
mia informal que crece a una velocidad preocupante.”

Acerca de los objetivos que la Reforma Tributaria de-
biera cumplir, aseguré que la modernizacion debiera
incluir 4 aspectos clave: Promover la transicion de la
economia informal hacia la economia formal; Incentivar
el crecimiento; Impulsar la generacién de empleos; e In-
centivar la inversion.

A su vez, el gremio presenté una serie de propuestas
técnicas al texto legal las que fueron entregadas a los
parlamentarios.«
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Seminario “Comercio Ic
ilegal y contrabando:
una amenaza global”

160

Con un claro llamado a enfrentar el fendmeno del co-
mercio ilicito como crimen organizado, especialistas in-
ternacionales dieron catedra en el seminario “Comercio
ilegal y contrabando: una amenaza global”, organizado S
por el Observatorio del Comercio llicito (OCI) de la Ca- i RO s

mara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC) :

y que tuvo lugar en noviembre de este afo. CROWN E PLAZA’

David Luna, Juan Félix Marteau y Mahmud Aleuy ex- SANTIAGO el
pusieron antecedentes respecto a esta materia en el T '
seminario internacional, que también cont6 con la par-
ticipacion de la subsecretaria de Prevencion del Delito,
Katherine Martorell.

— =il a

- Mahmud Aleuy:.

La cita estuvo encabezada por el ex presidente del Gru-
po de Trabajo de la OCDE para el combate del comercio
ilegal, David Luna, quien sefiald que este fenomeno trae
aparejados delitos mds graves como el terrorismo y la
corrupcion, todos estos elementos desestabilizadores
gue amenazan los sistemas democraticos y generan
inseguridad en todo el mundo. “Chile debe asociarse
con otros gobiernos de la region, incluidos Colombia,
México, Perd, Panama y muchos otros paises, y con
las economias de la OCDE, APEC y la Alianza del Paci-
fico, para elevar la lucha a nivel regional e internacio-
nal, incluso en Zonas de Libre Comercio y otras Zonas
Econdmicas Especiales”.

Durante el seminario, ademas, se dio a conocer el do-
cumento “Propuestas para Combatir el Comercio llegal”
elaborado por el OCl en el marco de su Mesa Publico-Pri-
vada que tiene como objetivo avanzar hacia medidas
concretas que permitan combatir el comercio ilicito.« = David Luna. « Juan Félix Marteau.

A )
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Senador Insulza
expone en
Observatorio del
Comercio llicito su
vision sobre el crimen
organizado

El Observatorio del Comercio llicito (OCI), de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, presento al se-
nador y presidente de la Comisién de Seguridad Publica,
José Miguel Insulza, 22 propuestas para combatir el co-
mercio ilegal que afecta al pais. La propuesta del OCI, fue
presentada en el marco de la V Mesa Publico-Privada que
tuvo como objetivo principal dar a conocer las propuestas
al senador y analizar la posibilidad de incluirlas en el pro-

yecto de ley sobre Comercio llegal (5069-03) que desde
2010 se encuentra en comisién mixta.

Frente a ello, el legislador indicé que, “nos estamos que-
dando atras en esta materia, por eso vamos a sacar ade-
lante la ley sobre comercio ilegal, pero ademas a promover
la modernizacion de la Agencia Nacional de Inteligencia
para enfrentar el crimen organizado”.«

Comisién Mixta acuerda despachar a la brevedad iniciativa
sobre comercio ilegal luego de presentaciéon de la CNC

El Observatorio del Comercio llicito (OCI) de la Camara Na-
cional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC) fue invita-
do al Congreso para dar a conocer su propuesta respecto
al proyecto de ley sobre Comercio llegal.

La inclusion del OCI en esta instancia vino como resulta-
do del trabajo gremial en la Mesa Publico-Privada sobre
la materia que retne a las industrias afectadas, tabaco,
turismo, libros, peliculas y musica, entre otras; y a institu-
ciones publicas como el Servicio Nacional de Aduanas, el
Servicio de Impuestos Internos (Sll), la Policia de Investi-
gaciones de Chile (PDI) y Carabineros de Chile, entre otras.

S o B g

En la sesién en el Senado, el gremio entregé un exhaustivo
analisis del proyecto. Una vez finalizada la exposicion se
aprobo la idea, a propuesta de su presidente el Senador
José Miguel Insulza, de despechar el proyecto de manera
urgente en la siguiente sesién, tomando en consideracién
las propuestas de solucién de divergencias presentadas
por laCNC Yy a su vez, considerando la figura de declarar al
imputado como depositario provisional, para reducir asi el
grave problema del bodegaje, que termina desincentivan-
do la persecucion del comercio ilegal.«



CNC realizé seminario
sobre la nueva ley

del consumidor y sus
implicancias

La CNC llevé a cabo un seminario sobre los principales
cambios experimentados por la ley del consumidor, insta-
lados en la Ley 21.081 y los efectos en las mipymes.

Abri6 las exposiciones el Secretario General de la CNC,
Daniel Montalva, quien hizo un anélisis de la posicion de
la CNC durante la tramitacién, asi como un anélisis de la
posicién del gremio frente a esta ley. Luego, expuso los
principales cambios incluidos, entre los que se encuentran

CNC lanzo inédita
guia digital para
evaluar niveles de
ciberseguridad de las
empresas

La Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile lanzé du-
rante su seminario “Ciberseguridad:
vision de largo plazo, accion de corto
plazo” una inédita guia digital gratui-
ta, Unica en Latinoamérica, donde las
pymes de nuestro pais podran evaluar
sus niveles de ciberseguridad y recibir
recomendaciones para agregar “ca-
pas” de seguridad a sus empresas.

El lanzamiento se hizo en el contexto
del seminario sobre ciberseguridad
organizado por CNC durante el mes
de octubre, el que contd con las expo-
siciones de Jorge Atton, asesor pre-
sidencial en Ciberseguridad y de los
senadores Felipe Harboe y Kenneth
Pugh, entre otros.«

- Senador Kenneth Pugh.

CMC Moticias %€

el aumento sustantivo de las multas, las facultades fisca-
lizadoras, interpretativas y propositivas, el aumento de los
plazos de prescripcién de 6 meses a 2 afios contado des-
de el cese de la infraccion, el establecimiento de la proce-
dencia del dafio moral en acciones colectivas, entre otras.
Participaron de este seminario también, Jean Pierre Cou-
chot, jefe de Gabinete del Sernac y Alfredo Ferrante, Aca-
démico de la UAH.«

= Jorge Atton, entonces asesor
presidencial en ciberseguridad.
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Exitoso Encuentro de
Gremios Socios llevd
a cabo la CNC en Vina
del Mar

La Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo llevo a cabo el pasado jueves 22y
viernes 23 de noviembre su |V Encuentro de
Gremios Socios en Vifia del Mar, el que se
centré en formacién y liderazgo gremial, y al
que asistieron 21 representantes gremiales
de todo el pais.

La jornada incluyé el andlisis del presiden-
te de la CNC, Manuel Melero, sobre del rol
de los gremios en la actualidad nacional;
la charla de Daniel Fernandez, Presidente
de Fundacion Teletén y de la Camara Ma-
ritimo y Portuaria sobre Transformacion
Digital, Cultura y Talento; la exposicién de
Jorge Martinez, Speaker Coach del Progra-
ma Jdvenes Lideres de la Reina de Inglate-
rra y Magister en Finanzas The University
of Cambridge, sobre la paradoja del éxito:
liderando desde el futuro, y un taller comu-
nicacional a cargo de Tironi Asociados.«

Mi Pyme Cumple

realizo 27 talleres,
asesor6oa 110

Mi Pymes y capacit6 a
650 personas-empresas
durante 2018

Durante el 2018, Mi Pyme Cumple realizé de manera
gratuita diferentes instancias de capacitacion, infor-
macioén y/o asesoria en materia de derechos y obliga-
ciones que la ley les impone en su calidad de empre-
sarios y empleadores.

Dentro de los temas abordados, estuvo la Operacion
Renta, Derecho Laboral, Nuevos Regimenes Tributarios,
Ley de Inclusion Laboral, Contratacion de Trabajadores
Extranjeros y Reforma Migratoria, Gestion Contable,
Coémeo construir una empresa, Derechos del Consumidor,
Deber de Seguridad del Empleador, entre otros.

 Daniel Fernandez,
presidente de Camport.

-

* Jorge Martinez. * Eugenio Tironi.

El proyecto liderado por la Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo (CNC), cuenta con el apoyo téc-
nico de la OIT y la Facultad de Derecho de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, a través de su Programa
de Formacion Juridica para Trabajadores y Empleadores
y del Departamento de Practica y Asistencia Legal, junto
con la colaboracién de algunas instituciones vinculadas
al sector publico y privado.«



A CNGC

La Camara de Chile

{QUE ES ESTA GUIA?

Hoy las pequefias y medianas empresas estan
expuestas a nuevas amenazas que pueden
afectar su normal funcionamiento como conse-
cuencia de ataques o incidentes de ciberseguri-
dad tales como el robo de informacion, la
suplantacion de identidad, la infeccidn con virus
o malware o la pérdida de informacién de sus
clientes o proveedores.

La Guia de Ciberseguridad ofrece una herra-

0, S0 v
b Entre 2 ¥ 10 personos

& M e 10 persanas

Una iniciativa de:

160

www.pymecibersegura.cl

¢Cuantas personas trabajan en tu empresa?

mienta de autodiagndstico que permite a
cualquier PYME realizar una evaluacién de su
nivel de ciberseguridad - a través de un breve y
simple cuestionario - luego de lo cual se le
presentan unaserie de recomendaciones perso-
nalizadas.

El cuestionario no incluye ninguna pregunta de
tipo personal, y responderlo no te tomara mas
de 3 minutos.

Desarrollada por:

CIBERSEGURIDAD

@® _ HUMANA

CRGANIZACIONES RESILIENTES
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Presidente dé la Camara Nacional de ]’
Comercio, Servicios y Turismo de Chile:
“La economia no repuntara sm

la cooperacion publico privada”
' " - bl |
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Una evaluacion del actual gobierno de Sebastian
Pinera, las reformas y leyes pendientes que ha
de promover, ademas de la rendicion de cuentas
de su primer ano y medio de gestion, son algunos
de los temas que Revista Enlaces conversé con el
representante del sector comercio, Manuel Melero.

Como una administracion que tiene dispo-
sicion a trabajar con el sector privado, en
mayor medida a lo observado en el Gobierno
anterior, cataloga Manuel Melero el segundo
periodo de Sebastian Pifiera como mandata-
rio. Y es que, segun explica, “este es un Go-
bierno que tiene mayor vocacion de trabajo
con los empresarios y tiene una filosofia po-
litico-econémica que es mas liberal, es mas
pro empresa, le entrega a los privados mayor
responsabilidad en el quehacer econémico,
cosa que en la administracion anterior era di-
ferente, lo que es legitimo, pero es distinto”.

Este “cambio y avance”, como él cataloga,
fue lo que le dio un nuevo sentido de respon-
sabilidad al gremio del Comercio, ya que han
tenido mas instancias de participacion. “Este
es un Gobierno que nos llama, que nos invita
a hacer mesas publico privadas, nos invita a
formular propuestas, a colaborar, porque es
mas consciente del aporte que puede entre-
gar el mundo de la empresa. Y si nos esta
invitando, nuestra responsabilidad es concu-
rrir a ese llamado, pero con propuestas con-
cretas”, agrega el Presidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo.

¢(En qué se ha traducido el acercamiento del
actual Gobierno con el gremio que preside?

Durante 2018 trabajamos en conjunto lideran-
do uno de los temas mas importantes para
nuestro gremio: el comercio ilicito. En este sen-
tido, el Gobierno creo la mesa publico privada
para combatir el comercio ilegal y logramos
que la Ley contra este tipo de comercio, que es-
taba durmiendo en el Congreso, se reactivara.
Esperamos que el 2019 se promulgue.

También estuvimos presentes en las mesas
de trabajos de la Ley de Pago a 30 dias, que
se acaba de promulgar y participamos de

las observaciones. Por otra parte, nuestro
Observatorio del Comercio llicito (OCI) ha
realizado instancias de colaboracién donde
hemos contado con la presencia de los sena-
dores Insulza, Harboe, Pugh, de Carabineros,
de la PDI, de Aduanas, de los Municipios y del
Sll. Estamos muy orgullosos del trabajo que
se ha hecho ahiy hay un ambicioso plan para
seguir en esa linea el 2019.

Y bueno, después de mucho tiempo, conta-
mos con la presencia del Presidente de la
Reptiblica, del Ministro de Hacienda, del Mi-
nistro del Trabajo y de altas autoridades del
Estado en nuestro Encuentro Anual del Co-
mercio, lo que nos reafirma el compromiso
de este Gobierno con el mundo privado y su
espiritu de colaboracién.

¢Qué temas estan en carpeta para trabajar el
2019 junto al Gobierno?

El comercio ilicito y la victimizacion del sec-
tor seguiran siendo importantes temas para
nosotros. Sectorialmente, el comercio tuvo
un afio dificil por los tremendos desafios que
supuso un contexto de mucha competencia
desleal del comercio callejero ilicito. Por eso
nos parece muy urgente la promulgacién de
la ley que sanciona dichas partes. Por otra
parte, en 2019 seguiremos trabajando para
seguir participando en la decisién sobre la
Reforma Tributaria donde hemos propuesto,
entre otras cosas, la tributacién de las plata-
formas digitales que comercializan produc-
tos sin pagar IVA, que también afectan al co-
mercio al competir en una cancha dispareja.
El otro gran tema esta relacionado con el
mundo de la tecnologia y de lo que viene
como gran revolucién, El desafio es saber
como vamos a adecuar a nuestras PYMES,
a través de la reconversién, para que puedan
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competir en este mundo digitalizado. Eso pasa por dos
claves: la primera es que tengan las herramientas tecno-
l6gicas, que dispongan de las plataformas, de los siste-
mas tecnoldgicos para poder interactuar. Asi mismo, es
importante velar por la reconversion laboral. Desde CNC
estamos concentrando esfuerzos para contribuir en esta
materia a través de |la capacitacién, ya que sentimos que
es clave para el desarrollo econémico futuro del sector y
del pais.

También, y ligado al mundo del futuro, esté pendiente la
adecuacion de la legislacidén laboral. Nosotros hemos di-
cho incansablemente como gremio que la actual normati-
va vigente no sirve para ese objetivo, porque es muy rigida,
no permite el teletrabajo, no permite la flexibilidad laboral.
Entonces pretendemos también trabajar de la mano del
Gobierno y los parlamentarios, para legislar pronto.

¢Como evaltia el aiio 2018 para el comercio y como prevé
el 2019? ;Qué rol juega el Gobierno?

Fue un afio de bastante incertidumbre para el comercio
establecido y nuestras cifras asi lo reflejan. Tenemos prac-
ticamente un crecimiento nulo durante el afio 2018, en lo
gue considera ventas minoristas de la Regién Metropoli-
tana, segun nuestro indice. Hemos perdido empleo, noso-
tros que somos los primeros empleadores nacionales, con
mas de 1.5 millones, y segtn los ultimos datos del INE se
perdieron en el ultimo trimestre maévil mas de 23 mil pla-
zas, y dentro del sector privado, mas de 12.500. Estos son
indices que reflejan lo acontecido en el 2018.

Para el 2019, desgraciadamente no se aprecian perspec-
tivas mucho mejores. Es importante aclarar que no esta-
mos en crisis ni tampoco en recesion, pero esperamos que
el 2019 sea mas o menos lo mismo, siempre y cuando no
se produzca alguna crisis geopolitica internacional, algun
quiebre fuerte en el tema del comercio a nivel internacio-
nal. Entonces, estamos a la expectativa de eso y tenemos
una vision prudente respecto al presente afo.

En cuanto al Gobierno, si nos invita a participar en los dis-
tintos temas que vayan surgiendo, nosotros iremos, pero
con propuestas concretas y buscando solucionar las te-
maticas que son de relevancia para nuestro gremio, sobre
todo cuando se vislumbra un 2019 lento en lo que respec-
ta a la economia. Es importante tener claro que esto no
repuntara sin la cooperacién publico privada, sin ello, seria
dificil lograr los resultados que necesitamos para seguir
impulsando a nuestro pais al desarrollo.



Respecto al gremio, se cumplié un afio y me-
dio en su primer mandato, ;cémo evalia este
periodo?

Quiero decir que mi filosofia, mi manera de
pensar gremialmente, después de tantos afios
pasa por dos cosas: unidad y asociatividad.
Eso son los dos grandes temas que han sido
parte de mi gestién. Mi objetivo es que tenga-
mos un gremio unido, que colabora entre si,
gue no tengamos pugnas ni divisiones inter-
nas entre grandes y pequefios, entre regiones y
Santiago, etc. En mi gestién, el foco ha estado
en tratar de integrar. Y es que, considero que
si estamos unidos, podemos estar asociados.
Desunidos e individualizados, no llegariamos a
ninguna parte.

Por supuesto, la colaboracién también incluye
al Estado, porque nosotros solos como priva-
dos, en el tema de delitos, en tema de infor-
malidad, en tema de tecnologia, en cualquier
tema, tenemos que trabajar con el Estado. Yo
estoy contento porque creo que desde que

En el Debate | €€

empez0 mi gestion hemos avanzado en esta
linea y eso es fundamental. Tener un gremio
unido, colaborativo y que trabaje en equipo
desde una perspectiva horizontal y proactiva
con el Gobierno.

En esta linea, los temas que hemos trabajado
incansablemente son el desafio tecnoldgico, el
comercio informal, los altos indices de victimi-
zacion del sector, distintas regulaciones y pro-
yectos de ley, la reforma tributaria, la reforma
laboral, la modernizacion del estado, la recon-
version laboral, entre otros.

Yo creo profundamente en la asociatividad,
en el afan colectivo, en sumar fuerzas en todo
nivel de cosas: gremialmente, nacionalmente,
politicamente. Y nuestro gremio es una instan-
cia de participacion y de asociatividad, mas
cuando somos uno que tiene vocacién de aco-
gida, de insercion, de incorporar a la gente.

MENSAJE PARA LOS SOCIOS

Somos un gremio inclusivo, participativo, democratico,
qgue tiene una organizacion horizontal. Aqui estan las
puertas abiertas para que vengan todos, participen, trai-
gan sus problemas, sus inquietudes, sus propuestas y
asi ayudemos a implementar politicas publicas, podamos
aportar contenidos y planteamientos. A través del gremio,

contribuyendo con soluciones para nuestros problemas,
porque finalmente la CNC esta para que busquemos como
enfrentar juntos nuestros desafios.

El gremio deberia ser una buena instancia para que colec-
tivamente, unitariamente y con la fuerza que da la unién y
la suma de mas voluntades, podamos avanzar y resolver
inquietudes y desafios pais.
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Notariadigital.cl:

La Cisterna estrena primera
notaria digital en Santiago

El sistema ofrece la realizacion Un proyecto que realizé su marcha blanca en la Segunda Notaria

.. . Felipe San Martin Schroder de Puerto Montt en agosto de 2018 y

de tramites de manera virtual, a luego de 4 meses de funcionamiento exitoso, se instalé por pri-

través de un portal de facil uso y mera vez en la Regién Metropolitana en la Notaria Sergio Arenas
Benoni, ubicada en Gran Avenida.

que permite crear documentos

: Andrés Salinas, gerente general de Notarisa, la empresa crea-
desde cualquier lugar, para luego dora de “notariadigital.cl”, explica que “el servicio funciona de
ser firmados en la notaria de manera online o en la notaria si asi lo desean, desde cualquier
. dispositivo con acceso a internet y firmando el documento en
manera digital y expedita. tétems de auto atencién dispuestos en la notaria”. Actualmente,
la plataforma permite realizar mas de 50 tramites, entre ellos:
carta de renuncia, cartas poder, declaraciones juradas y el mas
solicitado en estos meses, autorizacion de salida del pais para

menores de edad.

Segtin explica el notario Sergio Arenas, "queriamos renovar
nuestro servicio, hacerlo agil, amigable, acorde a estos tiempos
donde los momentos para hacer trémites son muy escasos. Bus-
camos la manera de como hacerlo y llegamos a Notarisa, que
nos entregd una plataforma tecnolégica avanzada, justamente,
para entregar un servicio 100% eficiente, rapido y confiable para
nuestros clientes”.

Para realizar el tramite online se debe acceder a la pagina web
notariadigital.cl, ingresar la comuna para buscar la notaria mas
cercana y revisar los documentos disponibles para rellenar en
linea. Una vez llenado el documento, debe dirigirse a la notaria
seleccionada, ingresar su rut en los t6tems de Notarisa y firmar
bio-ol6grafamente. El notario recibe el documento, lo firma con
su Firma Electronica Avanzada y luego es enviado al correo pre-
viamente ingresado por el usuario. Los creadores de la platafor-
ma esperan que el servicio se pueda implementar en otras co-
munas de la Region Metropolitana durante los proximos meses,
lo que va a depender de la voluntad de los notarios de digitalizar
SUS Servicios.
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Fondo de Desarrollo Local
Premio Henri Nestlé 2018:

Nestlé premio las
mejores iniciativas
de desarrolio
comunitario en Chile

Entregd un total de $16.000.000, repartido en aquellas
organizaciones que presentaron los proyectos mas des-
tacados en Nutricion, Desarrollo Rural, Agua y/o Medioam-
biente, en las comunas de Maipu, Macul, Graneros, San
Fernando, Osorno, Los f\ngeles, Liangquihue y Teno.

Instalar invernaderos, reciclar desechos organicos y educar a
nifos y adultos en consumo saludable y sostenible, son solo
algunas de las iniciativas que se hicieron merecedoras del
Fondo de Desarrollo Local Premio Henri Nestlé 2018, entre
mas de 100 proyectos postulados.

Al respecto, Francisco Frei, Gerente de Comunicaciones vy
Asuntos Corporativos de Nestlé Chile, indicd que “mejorar
la calidad de vida de los vecinos en temas relacionados con
la Nutricion, Desarrollo Rural, Agua o Medicambiente, es el
objetivo del Fondo de Desarrollo Local Premio Henri Nestlé.
Por esto, la empresa entrega este reconocimiento en Chile | ga0240res Fabrica Nestlé Cancura.,
desde 20086, y desde 2016 se focaliza en las comunas donde
tenemos fabricas operando, como una forma de potenciar
aquellas comunidades, es decir, Maipud, Macul, Graneros,
San Fernando, Osorno, Los ;ingeles, Llanquihue vy, por pri-
mera vez, Teno”.

Los temas de los proyectos son los mismos gue aborda
Nestlé a través de la Creacion de Valor Compartido, enfoque
de negocios de la compania que busca generar un circulo
virtuoso entre la empresa vy la sociedad simultaneamente.

En el caso de Teno, que por primera vez se incorporo a esta — - .
» (Ganadores Fabrica Nestleé Lianguihue.

convocatoria, el proyecto ganador consiste en la implemen- : i a
tacion de un invernadero en un jardin infantil, en el cual los B wﬁ‘ “_' "'ﬂli'-ﬁ IH' - gg E Y 'ﬁ":
parvulos cultiven variedad de arboles, hierbas medicinales w&.ﬁ"a ‘ B oo
y hortalizas, de manera de incentivar el cuidade del medio iy &l ; a2 '
ambiente a través de un cultivo agroecoldgico vy desarrollen  FA & g I
habitos y estilos de vida saludable. s |

Vanessa Meéndez, coordinadora del proyecto, explicd que
“este proyecto educativo desea promover en nuestros ninos,
ninas, sus familias y comunidad Tenina, una educacion am-
biental y nutricional que permita darle valor a los productos
de la tierra para alimentarse de mejor manera y promover el
conocimiento del medio”. » Ganadores Fabrica Nestlé Los Angeles.
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Eduardo Frei Ruiz Tagle,

eXx Presidente de la Republica de Chile:

“Hoy hablar de relaciones
exteriores no significa solo
comprar y vender productos,
es construir una relacion solida

entre los paises”




Afianzar las relaciones, aprovechar las
oportunidades que trae consigo ser el
unico pais de América Latina en ser par-
te de Hong Kong Latin America Busi-
ness Association (HKLABA), y promover
acuerdos con el objetivo de traer mas co-
mercio a Chile, son los focos que destaca
el Frei, con motivo de la 27° Cumbre de
Lideres de APEC.

I

o HONG KONG - LATIN AMERICA BUSINESS ASSOCIATION

Internacional | 4

Este afio Chile sera sede de la 27° Cumbre de Li-
deres de APEC (Foro de Cooperacion Econdmica
de Asia Pacifico), principal instancia para facilitar
el crecimiento econdémico, la cooperacion técnica
y las inversiones en la region Asia-Pacifico, en un
contexto donde hoy casi el 50% del PIB chileno
esta representando por el comercio exterior.

En este marco, el ex Presidente de la Republica
de Chile y actual Presidente de Hong Kong Latin
America Business Association (HKLABA), Eduar-
do Frei Ruiz Tagle, convers6 con nosotros so-
bre las oportunidades que traera APEC a Chile y
doénde tiene que estar el foco, para aprovechar al
maximo esta instancia.

APEC 2019 sera el evento internacional mas
importante del 2019 y tendra como anfitrién a
Chile. En ese sentido, ;c6mo debiésemos apro-
vechar este foro?

Hoy, el 75% de las exportaciones chilenas se di-
rigen a APEC, de las cuales el 60% van al Asia.
Asimismo, un 58% de las inversiones de Chile pro-
vienen de los paises participantes del foro. Por
esta razon, creo que es necesario que continue-
mos con una politica de posicionamiento de Chile
en el Asia Pacifico y esta es una gran oportunidad
para hacerlo. Es relevante también conectar a las
regiones y a la ciudadania con el Asia-Pacifico por
los beneficios del comercio regional y aprovechar
por su puesto la oportunidad Unica para mostrar
la riqueza cultural, geografica y social de pais.

Es importante entender que estas actividades re-
quieren que todos los chilenos participen: el Go-
bierno, los empresarios, las regiones, para que asi
aprovechemaos estas oportunidades de acercar el
trabajo del Foro a la ciudadania, con encuentros
ministeriales, de empresarios y lideres econémi-
cos y asi mismo también difundir imagen pais
—turismo-, para generar negocios para proveedo-
res, especialmente PYMES.
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Asia-Pacific
Economic Cooperation

Para las PYMES, eventos de este tipo, son general-
mente vistos como instancias de encuentro e in-
tercambio que benefician a las grandes empresas.
Considerando el enorme potencial de los mercados
asiaticos, como se podrian integrar las MIPYMES?

Es verdad que se suele pensar que los grandes acuer-
dos son buenos para las grandes empresas, pero hoy
eso estd cambiando, porque el comercio electrg-
nico ha significado que también las PYMES tengan
oportunidades de participar de estas alianzas y ne-
gocios. En esta ecuacion, juegan un rol importante
organismos como la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo, que promueven este tipo de re-
laciones y apoyan constantemente a que pequefios
empresarios tengan grandes oportunidades. Tene-
mos que trabajar juntos para que las Pymes nazcan
no sélo digitales, sino también internacionales.

Considerando el contexto 2004 en que Chile fue
anfitrién APEC y hoy, ;cuidles son, en materia in-
ternacional, los avances mas importantes logra-
dos por el pais?

Desde el 2004 a la fecha, China se convirtio en el
principal socio comercial de Chile, de hecho, hubo
una profundizacién del TLC que mantenemos. Tam-
bién esta Japdn, que es el principal inversionista
asiatico en Chile. Por otra parte, Corea se posiciond
como un socio comercial de crecimiento continuoy
ya se ha acordado profundizar el TLC, establecien-
do la oportunidad de negociar productos excluidos,
como el Deposito Distinto del Aduanero (DDA). Fi-
nalmente, esta también la India, que se ha gesta-
do como un nuevo polo de grandes oportunidades
comerciales. Hemos avanzado tremendamente y
pensamos continuar en esta linea, creando nuevos
vinculos y relaciones duraderas, mas alla del mero
intercambio de bienes.

Frente a la llamada crisis del multilateralismo y el
giro hacia politicas proteccionistas que han tomado
algunas potencias mundiales: ;cual es su prondsti-
co respecto a las Relaciones Internacionales 2019 y
cual debiese ser el rol de Chile en la region?

Efectivamente hay quienes defienden ese vuelco
hacia el proteccionismo, pero en lo concreto no
debemos olvidar que desde nuestro ingreso al foro
APEC en el afio 1994, Chile ha tenido una activa
participacion en la promocién del libre comercio en
todo el mundo. Nuestro pais comparte con la ma-
yoria de los paises del Asia Pacifico mecanismos
de consultas politicas y un activo esquema de coo-
peracion en las mas variadas areas. Actualmente,
se mantienen en funcionamiento 12 embajadas y 4
consulados generales en el Asia y se han estable-
cido 13 oficinas comerciales: Sidney, Beijing, Shan-
ghai, Hong Kong, Guanghzou, Sedl, N. Delhi, Yakarta,
Tokio, Kuala Lumpur, Bangkok, Taipéi y Ho Chi Minh.
Y a la fecha Chile posee 10 acuerdos comerciales,
con 13 economias de la region. Vamos a continuar
en esta linea de colaboracién y profundizacion de
las negociaciones con otros paises, porque esta-
mos convencidos que mas alla de los gobiernos de
turno, una politica internacional, abierta y colabo-
rativa es la Unica via que, paises como el nuestro,
tienen para crecer y porque ademas hay principios
fundamentales en juego: cooperaciony libre comer-
cio, entre ellos.«



- Irabajamos
. dia a dia para hacer de Chile

el pais que mejor cuida a los
trabajadores y sus familias

- = '-
N 7 /48
“\w.. A "!‘\w

o=l

~ www.achs.cl




% | Estudios

Importacion de bienes
del retail se desacelera

en tercer tI'IITIEStI'e |

La Camara Nacional de Comercio pone a
disposicién un nuevo indice de Importa-
ciones del Retail elaborado por el Depar-
tamento de Estudios de la CNC junto a la
consultora econémica Quant Research.
Este nuevo indicador cuenta con dos indi-
ces de Importacion para el sector, uno es
el indice de Volumen, el cual busca medir
el comportamiento en el volumen/cantidad
de las importaciones del sector, y luego el

indice de Valor Unitario, que busca medir
el cambio en los precios de importacion de
estos productos. Finalmente se analiza el
nivel de concentracion en cuanto al pais de
origen de estas importaciones.

Este nuevo indicador de bienes del comer-
cio involucra las principales categorias del
retail: Vestuario, Calzado, Linea Blanca,
Electrodomeésticos y Electronica.

Principales Resultados

El indice de Volumen marcé un alza de 5,6%, acelerandose
levemente respecto al segundo trimestre. El indice, que mide
la variacion en las cantidades importadas de los distintos
bienes seleccionados aislando el efecto precio, acumula en
lo que va del afio un alza de 7,5%, por debajo del 11,3% expe-
rimentado en igual periodo de 2017 e influido por una mayor
base de comparacién.

En cuanto al Indice de Valor Unitario -el cual indica el com-
portamiento del costo CIF en ddlares de los productos im-
portados del sector- mostro una baja de 2,6%, lo que implica
gue comparado con igual trimestre del afio pasado la canas-
ta de los bienes que incluye este indice esta un 2,6% mas
barato a nivel internacional, acumulando en lo que va del afio
una baja marginal de 0,8%. El Indice de Valor Unitario mues-
tra asi una tendencia negativa en los ultimos tres periodos,
en linea con una mayor inestabilidad mundial a raiz de la
guerra comercial entre Estados Unidos y China, sumado a la
devaluacion del yuan que hace mas barato los productos del
gigante asiatico en los mercados globales.
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En cuanto a las categorias semi durables se observa un alza de 8,3% en el volumen im-
portado de Vestuario, tras la caida de 3,3% del trimestre previo, cerrando el periodo ene-

ro-septiembre con un alza de 8,9%.
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Por su parte, Calzado evidencia una baja de 3% en el volumen de sus importaciones, tras
caer 10,1% en el segundo trimestre, acumulando a septiembre una baja de 1,7% en el

volumen exportado.

Con respecto al Indice de Valor Unitario, durante el tercer trimestre se registra una baja en
el margen de 0,8% anual en Vestuario y una caida de 5,7% en los valores de importacion
de Calzado. Asi, vestuario marca en lo que va del afio un alza de 1,8% en su valor interna-

cional y Calzado una baja marginal de 0,5%.
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En cuanto a las importaciones de bienes durables correspondiente a los Articulos Eléctri-
cos, el volumen importado de Electrodomeésticos cae un 20,4% el tercer trimestre acumu-
lando una baja de 13,1% en los tres primeros cuartos del afio. Por su parte, la Linea Blanca
y Electronica evidencian alzas de 7,8% y 7,2% cada una en su volumen de importacion,
promediando a septiembre incrementos de 2,6% y 10,4% respectivamente.
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Con respecto al Indice de Valor Unitario de estas categorias Linea Blanca y Electrénica
marcan bajas en sus precios internacionales de 1% y 3,1% el tercer cuarto del afio, ce-
rrando entre enero y septiembre con bajas de 1,4% y 2,6. Los precios internacionales de
Electrodomésticos suben un 3,2% el tercer trimestre cerrando a septiembre con un alza
de 2,3%.

indice Electrodomésticos

mem  [ndice Valor Unitario Eléctrodomestico s indice de Volumen Electrodoméstico

5 g
-g 100,0 "é
2 900 09 14 22 32| 1w @
; e W et i B R L e B E
-§ 0] 05 3 19 07 -08 -13 30 0 .43 -28 06 o100 -§
S 00 L 300 =
3 o [ o &
Y a0- 256 76 203 L 700 2
o
g 20,0 50 109 154 45 L s00 £
5 100 11,0 £
° 0,0 \I 1 1 L~ | 1 1 L 1 =N | [} -1 D
2004 7 -8,3 o o
_E -20,0 -20.6 '2012 '20,4 r =150,0 i
'E IT ‘ T ‘ mT I VT | IT ‘ nT ‘ mT | VT | IT ‘ T I mT ‘ VT [ IT ‘ nT | mT E
— o
2
2015 2016 2017 2018 £

Fuente: Departamento de Estudios CNC y Quant Research en base a Informacion del Servicio Nacional de Aduanas y Bureau of Labor Statistics



Segun la gerenta de Estudios de CNC, Bernardita Silva, “las menores cantidades importa-
das de estos productos en lo que va del afio, en comparacion con igual periodo de 2017,
estan en linea también con un el comportamiento de las ventas del sector donde en lo que
va del afio se ha visto un menor crecimiento que en igual periodo de 2017" asegurd. Ade-
mas, la ejecutiva agrego que “a su vez, las caidas en el volumen importado de Vestuario y
Electrodomésticos en este tercer trimestre coinciden con la desaceleracion experimenta-
da en las ventas de estas categorias durante la primera mitad del afo”.

INDICE GENERAL DE VOLUMEN Y VALOR

Estudios | €

INDICE DE VOLUMEN

INDICE VALOR UNITARIO

indicede | Var.% Variacién indice Var. % Variacién
Volumen Anual Acumulada Anual Acumulada
2015 IT 106,7 04 04 1003 -12 | -1,2
T 84,5 -6,2 -26 1019 03 -04
mT 101,7 -1,0 -2,1 974 -06 -0,5
VT 108,6 76 04 97,5 -1,5 -0,7
2016 IT 96,8 -93 -9,3 984 -19 -1,9
T 879 40 -34 99,7 -22 -20
mT 104,6 29 -1,2 952 -22 -21
VT 1128 39 0,2 04,6 -30 -23
2017 IT 107,2 10,7 10,7 96,1 -23 2,3
T 99,6 134 12,0 99,6 -0,1 -1,2
mT 1151 10,0 11,3 96,6 15 -03
VT 116,0 29 89 96,8 23 03
2018 IT 1208 12,7 12,7 96,6 05 0,5
T 1037 41 85 99,2 -04 0,0
mT 1216 56 7.5 94,1 -26 -0,8

Fuente: Departamento de Estudios CNC y Quant Research en base a Informacion del Servicio Macional de Aduanas y Bureau of Labor Statistics
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Concentracion de origen:

Para calcular la concentracién de los mercados de ori-
?en de los distintos grupos de la canasta se utilizd el
ndice HH (Herfindahl Hirshmann) que mide el grado de
diversificacion / concentracion, ponderando el peso de
cada procedencia dentro de cada producto en el total de
las importaciones de ese producto. El indice varia entre
Oy 1. Un indice mayor a 0,18 se considera como un mer-
cado “concentrado”; entre 0,10 y 0,18 “moderadamente
concentrado”; el rango entre 0,0 y 0,10 es “moderada-
mente concentrado”; mientras que el rango entre 0,0 y
0,10 se considera “diversificado”. Valores altos son indi-
cativos de una elevada concentracion .

Para la canasta seleccionada de bienes del retail se ob-
serva una alta concentracion en todas las categorias.
Vestuario alcanza el mayor nivel de concentracion con
0,58 puntos, donde el 76% de los productos vienen de
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China. Calzado también tienen un nivel de concentra-
cion alto alcanzando los 0,42 puntos, donde un 62% son
de origen Chino y un 17% de Vietnam. Destaca también
Brasil, de donde viene un 6% del calzado importado. Am-
bas categorias aumentaron su indice de concentracién
respecto al trimestre anterior, acentuandose atin mas el
peso de China en estas importaciones.

Por su parte, Articulos Electronicos -que agrupa las ca-
tegorias de Linea Blanca, Electrodomésticos y Electro-
nica- alcanza un nivel de concentracion de 0,38 puntos,
con una baja marginal respecto al trimestre previo, dan-
do también cuenta de altos niveles donde un 67% es de
origen Chino y otro 11% de origen mexicano. Destaca
también en esta categoria Estados Unidos, de donde
procede un 6% de las importaciones.

VESTUARIO

Composicion por principales paises (%)

Pais Prom. 2017  |1ll Trim. 2018
CHINA 74,0 75,5
BANGLADESH 33 4,4
INDIA 23 2,9
VIETNAM 2,5 29
SUB TOTAL 82,1 85,3

CALZADO
Composicién por principales paises (%)

Pais Prom. 2017  Ill Trim. 2018
CHINA 58,6 61,8
VIETNAM 19,2 16,9
INDONESIA 79 6,5
BRASIL 3,8 59
SUB TOTAL 89,5 91,1

ARTICULOS ELECTRONICOS
Composicién por principales paises (%)

Pais Prom. 2017 1l Trim. 2018
CHINA 63,9 64,6
MEXICO 11,8 11,1
VIETNAM 8,5 8,8
U.S.A. 6,3 58
SUB TOTAL 90,4 90,4
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Para Bernardita Silva, gerenta de Estudios de la CNC
“esta alta concentraciéon en cada una de las catego-
rias analizadas se ha mantenido relativamente estable
desde el 2014 a la fecha. La principal razén es el gran
porcentaje que representa China en la importacidn
de estos productos. De hecho, aislando a China como
pais de origen, el indice de concentracion baja signi-
ficativamente alcanzando los 0,1 puntos para Vestua-
rio, 0,25 en calzado y 0,23 en Articulos Electronicos”
afirmd. Silva agregé que “esta alta dependencia de la
canasta analizada hacia el Gigante Asiatico muestra
la importancia de ir analizando la evolucion de la eco-
nomia de ese pais, ya que cambios en las condiciones
de importacion, o en los costos de produccidn, pueden
afectar directamente el valor y precio final de los pro-
ductos en Chile y por ende su consumo” concluyd.

Quant Research es una empresa de consul-
toria econdémica y financiera gue surgio de
la experiencia de jovenes profesionales lue-
go de su paso por el Ministerio de Hacienda

GUant entre los afios 2010 - 2074. Su valor agre-
I I QQSQarCh gado y distincién radican en una importante

trayectoria en temas econdémicos, financie-
ros, regulatorios y de politicas ptblicas; asi
como en su gran capacidad analitica y rigu-
rosidad técnica.
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Gonzalo Perez {.

creador y fundador de INMI:

“El objetivo es que nuestro trabajo
tenga sentido, que genere un -
impacto en la sociedad” —
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Por el derecho de volver a comenzar

Con esta inquietud, Gonzalo comen- En 2016, Gonzalo Pérez trabajaba cerca de Av.

- - . Matta, en una empresa de energias renovables
z6 a pensar en cémo podria ayudar a como Gerente Comercial. Luego de cuatro afios
los inmigrantes desempleados y qué rutinarios en ese lugar, se dio cuenta de que todas

. p . las mafianas llegaba diariamente un grupo de per-
beneficios podia generar para el desa sonas -en su mayoria extranjeras- a esperar a las

rrollo del pais el aprovechar la mano afueras de una construccion alefiada. Luego de

de obra desocupada. Fue asi como co- varios meses de observar lo mismo, por mera cu-
. X . riosidad se acercd y les pregunté qué hacian ahi.

menzo la idea de Integracion Laboral La respuesta fue reveladora: “estamos esperando

de Inmigrantes (INMI), proyecto que que alguien falte o se accidente para obtener un

. . cupo para trabajar”, le respondieron.
hoy incluso tienes planes de traspasar RER . .
las fronteras. A raiz de este episodio, Pérez se plante6 ayudar

a estas personas con el objetivo de facilitarles la
opcién de encontrar trabajo, para que pudieran re-
cibir un sueldo y llevar una vida digna. “Yo fui mi-
grante y sé lo dificil que es partir en un pais nuevo.
Vivi en Brasil a los 21 afios, me fui a probar suerte,
buscando la felicidad, lleno de suefios y energia.
Fue dificil. Después dejé el pais con familia, nos
fuimos a Argentina, donde trabajé en una minera.
Vivi la migracion desde las dos caras de la mone-
da y eso me hizo empatizar tremendamente con
esta realidad”, aseguro.

Con esta inquietud, Gonzalo comenzd a pensar
en como podria ayudar a estos inmigrantes des-
empleados y qué beneficios podia generar para el
desarrollo del pais el aprovechar la mano de obra
desocupada. “Poco a poco, sin darme cuenta,
paso de ser una idea a una motivacion. Me llevo a
reunirme con gente apasionaday a dedicarle cada
vez mas horas del dia. De hecho, dejé mi trabajo
para dedicarme 100% a esto. Mi objetivo era que
mi trabajo tuviera sentido, que generara un impac-
to en la sociedad, ya que todas las soluciones que
veia en términos publicos, eran de corto plazo.
Pero para mi esto tenia que ser una solucion per-
manente”’, agrega Pérez.

Asi fue como Gonzalo se reunié con Ignacio Pé-
rez, su primo, con quien pusieron en marcha este
proyecto, teniendo siempre como objetivo causar
un impacto en la sociedad a través de la facilita-
cion de la adaptacién de los migrantes en Chile.

4
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¢;Cual fue el problema que identificaste?

GP: Comencé a investigar la razon de esta masiva migracion
y me di cuenta que el gran problema existente en nuestro pais
era que la migracion se realizaba de manera desinformada.
Los migrantes llegaban a Chile por “el dato” que le dio un com-
patriota, que decia que cruzando la cordillera iba a encontrar
trabajo. Pero en la practica, no siempre era asi. Entonces me
di cuenta de que faltaba una plataforma que te pudiera decir
qué tipo de trabajo habia fuera de tu pais de origen, cuantos
cupos habia disponibles, cuénto pagaban por ese trabajo, qué
papeles necesitabas para postular, entre otros. Datos clave
para poder migrar informado y que ayudaran a tener una me-
jor distribucién de los recursos y mano de obra.

¢Fue asi como nacio INMI?

GP: Fue asi como comenzo la idea de Integracién Laboral
de Inmigrantes, mas conocido como INMI, proyecto inicial
que consideraba la creacion de una plataforma donde las
empresas pudieran encontrar personas extranjeras que
buscaban trabajo (como LinkedIn, por ejemplo), que permi-
tiera mostrar un portafolio con fotos de trabajos anteriores,
especializacion, documentacion y titulos, si es que los tuvie-
ran. Ademas, con el atributo de auto fiscalizacion, ya que se
podria evaluar tanto al trabajador como al empleador.

¢Quiénes te ayudaron en este proyecto?

GP: Comencé a formar equipo y ahi fue cuando me reen-
contré con mi primo, Ignacio Pérez, que en ese entonces
estudiaba odontologia en la Universidad de Chile, pero que
contaba con los recursos y con los contactos informaticos
clave para este proyecto.

IP: Cuando Gonzalo me contd de esta idea, me hizo sentido.
Siempre estuve relacionado con el area social y los volun-
tariados. Por otro lado, también estoy ligado a la informa-
tica. Por eso, encontré que la idea tenia gran impacto, ya
que segun indagaciones previas, nos encontramos con que
un 80% de los migrantes que llegan a chile tienen celular
smartphone con acceso internet, antes que un lugar donde
alojar. Esto pasa porque el celular también es el medio que
los conecta con sus familias. Esto lo consideramos como
una senal clara que debiamos probar con la creacion deuna
plataforma y posteriormente una app, que es en lo que hoy
estamos trabajando. Sin duda era una gran idea.

La solucion para entregar informacion ya la tenian.
Pero, ;se encontraron con otros problemas de migran-
tes en el camino?

GP: Luego de un afio investigando los problemas de los
trabajadores migrantes en Chile, encontramos cinco di-
ficultades importantes. A través de entrevistas, encues-
tas, conversaciones con especialistas, fundaciones, entre
otros, llegamos a la conclusion de que habia que hacerse
cargo de los trabajos independientes irregulares, la poca
confianza laboral entre empresa y trabajador migrante,
las condiciones laborales de estos, |la falta de capacidad
de analisis de datos por parte de autoridades, para poder
disefiar mejores politicas publicas y, finalmente, la migra-
cién masiva desinformada.




IP: Luego, comenzamos a buscar a alianzas y colaboracio-
nes con otros grupos relevantes, como la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile y SocialLab. Ellos
entendieron que podian mitigar de manera importante estos
problemas a través de la creacién de la plataforma INMI, que
formalizara el trabajo, hiciera “match” persona a persona, se
auto fiscalizara con evaluaciéon mutua entre empleador y em-
pleado, gestionara big data y, la solucion mas importante, ce-
rrara la llave de la migracion masiva desinformada.

¢Gracias a estas alianzas comenzaron a pensar en ex-
portar el proyecto?

GP: Cuando llegamos a las conclusiones, nos dimos cuen-
ta de que INMI podia estar en distintos paises, ayudando
a abrir los datos y difundiendo informacion real, como por
ejemplo, el porcentaje concreto de oportunidades laborales
en los posibles paises de destino, segun sus oficios y ru-
bros, salario promedio, costo de vida, etc.

IP: Para lograr lograr esto, hoy estamos en conversaciones
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la CNC,
para una vez implementada y optimizada la herramienta, re-
plicar en Colombia y Brasil, y asi poder aterrizar las expecta-
tivas del "suefio americano”.

¢En qué etapa del proyecto estan hoy?

GP: Estamos en marcha blanca. Desde marzo, estard la
pagina web y la App disponible para su utilizacion. Hasta
el momento se han inscrito mas de 100 personas en bus-
queda de trabajos. Para las empresas, estamos entregando
codigos de descuento para que puedan probar el sistemay
comenzar a usarlo.

IP: Luego de la marcha blanca, las empresas podran ocu-
par INMI pagando un plan por un tiempo determinado, para
encontrar y emplear de forma mas rapida. Lo positivo es
que esta aplicacion no cobra por contratar personas, al con-
trario, si las empresas la usan para contactar trabajadores,
entrevistarlos y contratarlos, es completamente gratis.

¢£Como ha sido la recepcion de las empresas a quienes
les han presentado el proyecto?

GP: Estamos conscientes de que algunas empresas tienen
dudas al momento de contratar migrantes, pero por eso esta
la posibilidad de publicar trabajos freelance o por temporada,
a modo de prueba, entre otras modalidades, donde solo se
cobra una comision por los trabajos realizados a través de
INMI, como el modelo que usa Uber u otras aplicaciones.

IP: Es importante saber que el método de transaccién que im-
plementamos sera seguro, gracias a un sistema de pago por
etapas, que utiliza por ejemplo “Airbnb”. Al finalizar el trabajo,
empleador y empleado se evaluaran mutuamente, quedando
esa evaluacion en sus perfiles correspondientes junto con
una calificacion. De esta manera, se podran generar recomen-
daciones logrando aumentar la confianza de ambas partes.
Ademas, se podrén evidenciar malas practicas, en las que
puedan incurrir tanto empresas como trabajadores.




% Tendencias

Trabajos publicados

Migrantes Inscritos Ingresar .ﬁ‘

__
:

¢ Qué otra informacion proporciona la aplicacién para
los posibles empleados migrantes y empleadores?

GP: Toda la plataforma INMI, asi como sus aplica-
ciones, tendran la informacién necesaria para los ex-
tranjeros antes de decidir migrar. Esto va desde los
distintos tipos de visa, pasando por el cémo, cuando
y dénde se deben sacar documentos, hasta los cos-
tos de vida, salarios promedio por tipo de trabajo o
region, tendencias, entre otras cosas. Una vez dentro
del pais, podran conocer la gama de actores gremia-
les y publicos, fundaciones y procesos gque prestan
apoyo a los inmigrantes. Por otro lado, para las em-
presas entregara informacion sobre procedimientos,
documentos necesarios, regulaciones, entidades res-
ponsables y data que incentive la contratacion.

Hace muy poco fueron galardonados por el Labo-
ratorio de Gobierno gracias a este proyecto, pero
;qué pasa con los chilenos?

GP: Esta es una pregunta constante. Nos dimos cuen-
ta de que la idea era muy buena y nos dijeron que era
un modelo de negocio que se diferenciaba mucho del
resto, por eso creamos InJobs. Esta, es una plataforma
exclusiva para que los chilenos puedan buscar trabajo
y funcionara de la misma manera. Esperamos lanzar-
la pronto y en un futuro, queremos juntar los datos de
INMI e InJobs y generar una sola plataforma que pueda
predecir el movimiento laboral.

IP: Pensamos hacer lo mismo en otros paises, ya que
no queremos dejar de mitigar el problema. Entonces,
esperamos entrar al pais con foco en los migrantes y
luego poner en marcha InJobs, asi podremos tener in-

formacién real de la demanda de los paises en cuanto
a trabajo, tendremos mapeos geogréficos de la pobla-
cioén migrante, entre otros datos.

¢Como van a fiscalizar a las personas irregulares,
en Chile y en otros paises?

GP: Ellos podran tener una vitrina y de esa manera, optar
a que los contraten y puedan regularizarse, mediante la
obtencién de un contrato de trabajo. Estamos fomen-
tando la formalizacién de los trabajos de los migrantes.

IP: Como equipo, creemos que todos debemos ser
inclusivos, ser un pais intercultural, consciente de los
beneficios que conlleva la inclusion laboral de extranje-
ros y asi poder aportar a mejorar otros problemas que
afectan a los migrantes, como la salud, la vivienda y la
educacién. Con trabajos justos, seguros e inclusivos,
podremas equiparar la calidad de vida del migrante con
la del nativo.«
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Cuéntenos de su trabajo, a qué se dedica. Cuando nifio, ¢qué sonaba con ser de

adulto? ; Por qué?

¢JAlgun lugar que le gustaria visitar y
por qué?

Mi trabajo ha estado relacionado con
diversas responsabilidades. Dedican-
dome, por una parte, a compromisos
y tareas de servicio plblico, como
son las actividades gremiales en los
sectores del comercio, servicios y edi-
torial. También, en la participacion en
fundaciones e instituciones que se
dedican a temas, como educacién y
cultura. Ademas, parte importante de
mi trabajo ha correspondido a la par-
ticipacion en la creacién, gestion y di-
reccion de emprendimientos.

¢Como es el empresario chileno?

Considero que nuestro pais cuenta con
un empresario que se ha adecuado a la
evolucion y modernizacion, a gque nos
obliga la educacién continua y el per-
feccionamiento de un nuevo ciclo que
nos corresponde vivir, altamente tecno-
logizado, con nuevos desafios y opor-
tunidades que hoy deben ser asumidos
tanto, por las PYMES, como por los
grandes empresarios, en ambitos donde
podemos aportar de manera eficaz.

Tenemos un gran potencial en el em-
Eresariado chileno que histéricamente

a liderado el desarrollo del pais. Hoy
contamos con nuevas generaciones
con una formacién cada vez mas sdli-
day diversa, con mucha fuerza y ganas
de crear e innovar.

Hoy estimo, sin embargo, no basta con
crear riqgueza y generar empleos sino
gue es necesario un compromiso social
mas permanente y profundo y esto, los
empresarios chilenos lo estan incorpo-
rando, rdpidamente, a su quehacer es-
tratégico. Asimismo, hoy ya son valores
cada vez mas permanentes en la gran
mayoria de las empresas, las buenas
précticas, la ética, el cuidado del medio
ambiente, el valor y los derechos de los
trabajadores, los desafios sociales y la
relacion sustentable con la comunidad.

¢;Como llego a ser parte de la Camara
del Libro?

Siempre he estado vinculado con el
libro. Tempranamente, como lector y
luego como parte de la industria. He
sido miembro de la Camara Chilena del
Libro desde muy joven y en ese contex-
to me correspondié asumir distintos
cargos y responsabilidades, entre ellos,
como presidente en varios periodos.

Mi motivacion en la Camara del Libro
siempre ha estado centrada en la pro-
mocion de la lectura, en generar mayor
acceso al libro como bien cultural, la
defensa de los derechos de autor y la
propiedad intelectual, la libre circula-
cion de las ideas y el crecimiento de la
industria y el ecosistema del libro.

El acceso a la informacién y al conoci-
miento siempre fueron claves para miy
para mis proyectos de vida. Mi vision,
mi compromiso y todas las actividades
que he desarrollado en diversos cam-
pos y sectores han estado marcados
por una fuerte vocacion de servicio y
por el propésito de creacién de valor
para los demas, buscando generar
igualdad de oportunidades como he-
rramienta de progreso. En ese sentido,
cabe destacar que el libro, la lectura, la
educacion y la cultura, en sus distin-
tas expresiones, fueron esenciales en
mi formacion y siguen siendo hoy una
fuente de inspiracion inagotable.

¢;Como explicaria el trabajo de la Camara
del Libro?

La Camara se crea en el afio 1950 por
la motivacién e iniciativa de libreros
y editores que buscaban avanzar en
el crecimiento del sector, acercando
el libro a la gente y promoviendo la
riqueza y los valores que represen-
tan la lectura y los libros. Lo hicieron
convencidos que, unidos bajo estos
propésitos, podrian alcanzar un desa-
rrollo mucho mas rapido. Largos afios
de esfuerzo y trayectoria han demos-
trado, con frutos muy concretos, que
esta asociatividad ha sido muy positi-
va para el sector.

¢ Qué significa para ti ser presidente de la
Camara del Libro?

Significa una gran responsabilidad
publica, un desafio y una iniguala-
ble oportunidad de poder trabajar
y generar valor, en bien de los aso-
ciados y de todos los que promue-
ven el desarrollo del sector libro,
especialmente para los lectores. Ha
sido también una satisfaccion muy
grande poder impulsar y liderar pro-
yectos de envergadura, déandoles
sostenibilidad en el tiempo, como lo
demuestran buena parte de las fe-
rias del libro del pais, varias de ellas
con mas de 30 anos de existencia.

Las diversas acciones permanentes
de promocién de autores y libros
chilenos en otros paises. La ley del
libro y la lectura, que impulsamos
y que fue promulgada en 1993, que
significé la creaciéon del Consejo
Nacional del Libro y la Lectura y los
respectivos fondos publicos con-
cursables que, desde hace 25 afios,
han constituido un tremendo aporte
a las iniciativas privadas o los mu-
chos proyectos desarrollados en el
fomento de la lectura, ha sido una
parte importante del trabajo realiza-
do entre todos.

Debido a las diferentes responsabilida-
des y proyectos asumidos en el tiempo,
he tenido la oportunidad de visitar no
pocos paises pero lo mds relevante y
enriquecedor, ha sido conocer de muy
cerca, huestro pais desde Arica hasta
la Antartica. He podido asi comprobar
el enorme valor de nuestra gente, la ri-
queza de nuestra historia y tradiciones y
también constatar que, asi como hemos
evolucionado, tenemos el maravilloso
desafio de seguir trabajando con mucha
fuerza, para abordar anhelos que per-
sisten y la solucion de problemas que
atentan contra el desarrollo de diversas
localidades y comunidades de Chile.

La conectividad, el abastecimiento y
la prestaciéon de servicios tan basicos
como la salud y otros, son ejemplo de
materias que aln se mantienen como
asignaturas pendientes en no pocas zo-
nas del pais.

En este ambito, estimo importante des-
tacar el trabajo asociativo y cotidiano
que realizan las Camaras Regionales de
Comercio en apoyo a las empresas y a
la comunidad a lo largo del pais.

Si tuviera que “vender” nuestro pais, ¢ cual
seria su slogan?

Venderia y promocionaria las tremen-
das bellezas naturales de Chile gue,
desde el confin del mundo, han podi-
do proyectarse internacionalmente.
Los miles de kilometros de extension
y nuestras fronteras naturales no han
sido obstaculo para crear nacién, uni-
dad y caracter gracias a nuestra gen-
te que, con responsabilidad y mucho
esfuerzo nos tiene hoy, por ejemplo,
liderando la regién latinoamericana en
indices de crecimiento y desarrollo.

¢ Como se ve dentro de 20 ahos?

Prefiero que pensemos como nos gus-
taria ver a Chile en los préximos 20
afnos, que tipo de sociedad queremos
tener. En este sentido me gustaria po-
ner y orientar todos mis esfuerzos para
ayudar a construir un pais mejor, mas
sostenible y sustentable, en todos los
sentidos, con mayores equilibrios, con
menores desigualdades, con acceso
real a la educacioén y la salud, respe-
tuosa de los otros y de la diversidad
de pensamiento, con solidaridad como
bien social, que promueva y apoye la
innovacion, la creacién y la libertad de
emprender, una sociedad que priorice
un mayor conocimiento y mejor for-
macion e igualdad de oportunidades
reales para las nuevas generaciones
que deberan asumir los desafios mas
determinantes de este gran pais.«
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~ La comuna ha trabajado para pro-
mover el turismo como eje de de*
sarrollo economico de la localidad,
junto con el fomento de la cultura
Mapuche Lafkenche, motivos por

____ los que la Revista Enfoque decidio
ga!ardonarlos como destino emer-




Saavedra, también llamado Puerto Saavedra, es
una comuna de la provincia de Cautin ubicada en
la regién de La Araucania, a 764 km de la region
Metropolitana. La localidad, ofrece una diversa
oferta cultural y turistica, parte de lo que su Al-
calde, Juan Paillafil Calfulen, ha dispuesto como
objetivo para su periodo, donde la idea es promo-
ver el turismo como eje de desarrollo econémico
de la comuna, junto con el fomento de la cultura
Mapuche Lafkenche y el Lago Budi como principal
destino de la zona costera.

“Hemos desarrollado importantes avances parala
politica local turistica. De hecho, la estrategia de
turismo se ha trasformado en un foco importan-
te de nuestra gestion, esperando que nos permita
planificar y ordenar el turismo para asi convertir-
nos en un destino cultural, con pertinencia local y
sustentable”, explica Juan Paillafil.

Y han tenido positivos resultados. Este afo, la Re-
vista Enfoque galardoné a Lago Budi como desti-
no emergente de Chile 2019, destacando su sello
natural inico —es uno de los pocos lagos salados
de Sudamérica y del mundo— y una impronta cul-
tural caracterizada por sus tradiciones mapuches
y ancestrales.

La belleza del lago, su imponente costanera, her-
mosas playas e importantes actividades cultura-
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les tradicionales, son los atractivos y panoramas
que definieron esta nominacién, donde el Lago
Budi sorprendid y se quedd con el primer lugar en
la zona suraustral. En segundo lugar, se ubicé Chi-
loé y terceros llegaron Isla Navarino-Cabo de Hor-
nos y el Lago General Carrera.

La sustentabilidad también es parte del trabajo de
la comuna, mas auln cuando se esta poniendo én-
fasis en la difusién turistica del sector. Por esto,
dentro de la promocién de la cultura Mapuche
Lafkenche se esta trabajando en recuperar y reva-
lorar la técnica del tejido del Chupdén -una planta
silvestre de los bosques de la regién- para elaborar
la Pilwa —bolsa ecolégica elaborada de fibra del
Chupén- para asi contribuir a la eliminacién del
uso del plastico.

“Para nosotros es importante, desde el punto de
vista de la sustentabilidad y también por el hecho
de volver al uso de la Pilwa, ya que de esta mane-
ra podremos reconocer la importancia que tiene
esto para las familias Lafkenche, como principal
sustento econdmico ancestral”, agrega el Alcalde
de Saavedra.

Saavedra cuenta con una extensa lista de lugares y
actividades que realizar. Aqui te dejamos algunas
para que sepas que opciones tienes para estas va-
caciones 2019, si lo que te gusta es recorrer Chile:
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EXPERIENCIA MAPUCHE LAFKENCHE
El turismo cultural Mapuche Lafkenche es la nue-
va oferta turistica que promueve la comuna de
Saavedra entorno al Lago Budi. Aqui se han desa-
rrollado micro emprendimientos que promueven
la cultura local. Podras encontrar gastronomia en
fogodn, la experiencia de alojar en una ruka, nave-
gar en embarcaciones ancestrales y disfrutar de
diferentes circuitos turisticos.

PARQUE COSTANERA

Uno de los principales atractivos de Puerto Saave-
dra es su Parque Costanera, habilitacion de 68 mil
metros cuadrados de espacio publico disponible
para los vecinos y visitantes de la comuna. Este
paseo por el borde costero destaca la historia, la
memoria y aspectos culturales propios de la cul-
tura Mapuche Lafkenche presente en la comuna.

La Costanera es una de las obras mas importante
para el turismo comunal, ya que incluye elemen-
tos propios del patrimonio arquitectdnico de los
primeros habitantes fundadores del poblado y la
cultura Mapuche Lafkenche presente.

En este parque se pueden observar imponentes
esculturas como miiltxiinfe “mujer elaborando el
miiltxiin o catuto alimento natural mapuche en
base a trigo”, kom palife “par de jugadores de pa-
lin", deporte mas popular de la cultura Mapuche
Lafkenche y el lifiimche "hombre pajaro’, tesoro
humano vivo.

Este parque también encontraras dos rukas Mapu-
che, un Paliwe, “cancha donde jugar palin” y parte de
las ruinas Duhalde, consideradas patrimonio local.




PUERTO DOMINGUEZ

Siguiendo la ruta S-422 y S-46 nos encontramos con
Puerto Dominguez, donde destaca el Parque de Es-
culturas. Ahi podran apreciar obras de Pascual Cofia
y Augusto Winter, destacado poeta del Budi.

Como alternativa de panorama, Puerto Dominguez
dispone de una barcaza que recorre el interior del
Lago Budi, pasando por las islas Llepo, Isla Hua-
pi e Isla Nahuelhuapi, donde se realizan eventos
culturales como juegos de Palin, regata de botes y
muestras gastronomicas. También se puede reco-
rrer el museo de utensilios Mapuche ubicado en el
corazon del Budi y para finalizar, un conversatorio
en un fogdn.

CALETA HUILEQUE

Otro importante atractivo de Puerto Saavedra es
la Caleta el Huileque. En ella encontrara el centro
gastrondmico, lugar donde se puede disfrutar de
la rica gastronomia marina con identidad Mapu-
che Lafkenche y productos frescos, como maris-
cos y pescados.

BALNEARIOS

Dentro de la oferta, puerto Saavedra destaca con
importantes balnearios y zonas donde observar y
apreciar la inmensidad del mar.
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No puedes dejar de visitar el mirador Quinchahue
y Cerro Maule, ubicado en el borde costero, los
gue permiten vivir una experiencia tnica junto al
mar. También esta el balneario Los Pinos, donde
se puede disfrutar de 200 metros de playa como
zona habilitada para el bafio.

BOCA BUDI

Boca Budi es otro sitio de interés turistico. En este
lugar se puede observar la union del lago Budi con
el mar. Posee servicios de hoteleria y gastronomia.

VILLA MAULE

Villa Maule es otra zona de interés turistico. Se
llega siguiendo la principal ruta que cruza Puerto
Saavedra hasta la unién con el mar. La villa es re-
conocida por su concentracién de servicios de alo-
jamientos y cabafias, como también por sus servi-
cios de gastronomia, teniendo todo lo necesario
disponible para vivir unas vacaciones junto al mar.

COMPETENCIA WAMPO

En el sector de Collileufu se realiza la competencia
de Wampo, donde lugarefios participan midiendo
su destreza sobre un Wampo -tronco ahuecado
tradicional de la navegacion ancestral Mapuche
Lafkenche- con el objetivo de navegar sobre esta
embarcacion.«
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