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La Camara de Chile refuerza
cada ano el mismo compromiso
con el desarrollo de nuestro
pais que ha sostenido en
el pasado, que mantiene

plenamente vigente en el

presente y que proyecta al

futuro con optimismo.




El Comercio junto con el Turismo son las principales fuentes

de trabajo para la mujer, conformando el 30% del empleo

femenino en Chile.




INDICE

CARTA
DEL PRESIDENTE

1
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO,
SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE

1 Asamblea General de Socios
2 Directorio (Periodo 2010 -2011)
3 Consejo General de Socios

4 Homenajes

5 Secretario General

6 Organigrama

2
SOCIOS

1 Cémaras Regionales
2 Camaras Binacionales
3 Asociaciones Especializadas

4  Empresas

3

06

10
12
12
14
23
24

25

26
28
33
35

39

PRINCIPALES ACTIVIDADES OFICIALES 40

1 Asamblea Anual de Socios 2010

2 CenaAnual del Comercio 2010

3 Gestion Gremial Nacional e internacional
4 Seguridad y Antidelincuencia

5 Visitas - Convenios - Seminarios

42

44

46

52

58



4
AREA GREMIAL 68

1 Comité de Comercio 70
2 Comité de Servicios 71
3 Comité Internacional 72
4 CONSETUR-CNC 73
2 ,

AREAS DE GESTION 74
1 Comisiones 76
2 Departamento de Estudios 80
3 ArealLegal 84
4 Comunicaciones 84
5 Auspiciadores 85
6

AREAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 86
1 Responsabilidad Social 88
2 COMEDUC 90
1 GS1 Chile 94
2 CNC-Once 96
3 Unidad Central de Certificacién de Origen 97
4 Otic del Comercio, Servicios y Turismo 98
5 Comité ICC Chile 99
6 Horizonte Pyme 100

7 Instituto Nacional del Comercio 101



“El contacto directo con las

regiones, con las Camaras

Territoriales, con sus dirigentes,
sus sociosy lacomunidad a la
cual sirven, ha sido un tema
en el cual hemos trabajado

de manera continua.”
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"Hemos realizado el mejor
esfuerzo por representar
los intereses y necesidades
de cada uno de nuestros
asociados en especial de
las pequenas y medianas
empresas y de trabajar en
conjunto con ellos para lograr
los mejores resultados para
Chile y nuestro sector.”

Unaintensaactividad gremial ha caracterizado
eltrabajo de laCadmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile durante el
ejercicio 2010-2011. Esta agenda, sin
embargo, no ha podido sustraerse de la
coyuntura politicay social que hemos vivido
los Ultimos mesesy que esta reclamando un
esfuerzo para lograracuerdos que permitan
satisfacer los requerimientos de un pais
que se acerca al desarrollo y donde todos
los chilenos deben participar activamente
en su logro a través del emprendimiento,
empleo, educacién y capacitacion.

CARTA DEL PRESIDENTE

Sibien en 2010 la economia estaba todavia
fuertemente afectada por los efectos del
terremoto, Chile, gracias a sus sélidas bases
econémicas e institucionalesy a la decidida
accion de sus autoridades, fuerzas de orden,
poblacion y empresarios y la comunidad
en general, fue capaz de transformar la
destruccion material en un proceso de notable
recuperacion, donde destacé nitidamente el
rol reactivador del empleo y de las ventas
jugado por el comercio.

Pero este ano hemos sido testigos de nuevos
episodios de incertidumbre internacional que
han cambiado las expectativas de nuestro
crecimiento para el préximo afo. No obstante,
el sector del comercio se ha mantenido
en los niveles de actividad previstos y que
consideraban una tendencia a la moderacion
del ritmo de crecimiento en el segundo
semestre de este anoyen 2012, debido a la
altisima tasa de crecimiento experimentada
en el segundo semestre de 2010.

No puedo dejar de mencionar en esta revision
del ejercicio bajo analisis, la situacion
derivada de las extensas movilizaciones
estudiantiles y de otras manifestaciones
sociales, algunas muy violentas, de las que
hemos sido testigos en los Ultimos meses.
Entendiendo como totalmente legitima la
posibilidad de expresion de las personas
y grupos sociales, no podemos dejar de
manifestaral mismo tiempo nuestro rechazo
y condena a las acciones vandalicas que se
han derivado de estos hechos.

Estos episodios han sido fuente de numerosos
e importantes danos a la infraestructura
publicaya la propiedad privada en diversas
ciudades del pais, agresiones que han tenido
un particular foco en la actividad comercial,
lo que motivara a esta federacion gremial a
proponer al Supremo Gobierno un proyecto
de ley modificatorio del Cédigo Penal, con el
fin de que se adoptaran sanciones efectivas
para castigar los actos de violenciay a los
ataques reiterados a nuestro sector. Es por
ello que hemos recibido con satisfaccion
el proyecto firmado por el Ejecutivo que
busca endurecer las penas para quienes
alteren el orden publico durante marchas
u otras manifestaciones sociales y
que recoge la esencia de nuestros
planteamientos.

Preocupados, como es natural, por
los problemas de los comerciantes
y empresarios de los servicios y
del turismo que representamos,
hemos mantenido una actividad
permanentemente orientada a mitigar

los riesgos a los que estan expuestos ante
las accionesviolentistasy delictuales. Para
ello, hemos realizado seminariosy talleres
sobre seqguridad en diversas ciudades del
pais, que abordan la incorporacion de nuevas
metodologias e instrumentos para prevenir
los delitos a los cuales los establecimientos
se ven expuestos a diario.

Ademas, y como una forma de dar cuenta
de la situacion que enfrenta el comercio,
hemos continuado con la aplicacion periddica
de la Encuesta de Victimizacion que
realizamos con Adimark, la que nos entrega
antecedentes y argumentos que validan
nuestros planteamientos ante la opinidn
publicayante las autoridadesy que respaldan
nuestra decision de colaborar activamente
en la busqueda de soluciones.

Este nohasido el Unico foco que ha marcado
nuestra gestion. El contacto directo con las
regiones, con las Camaras Territoriales, con
sus dirigentes, sus socios y la comunidad
ala cual sirven, ha sido un tema en el cual
hemos trabajado de manera continua.
Paraello, ademas de nuestras Asambleas
Anuales, hemos realizado sesiones de
nuestro Directorio en regiones: con los tres
Presidentes de las Camaras Territoriales del
Norte Grande en lquique y con los cuatro de
la Regién del Bio Bio en Concepcidn.
Conello, laCNC estd dando una clara sefial
de que el crecimiento de cada zona del pais,
sobre la base de sus potencialidadesy, ala
vez, de unavision integradora, constituye la
base de un progreso econémico acelerado,
mas equitativo y sustentable.

Esta vocacién descentralizadora se ha
visto reflejada, ademas, en numerosos
encuentros y seminarios realizados de
norte a sur, destinados a debatir sobre
los problemas y también sobre las ricas
posibilidades que las regiones presentany
las estrategiasyacciones necesarias para
materializarlas.

Asi también, han sido numerosas las
oportunidades durante el ano en que hemos
viajado a estrechar lazos con nuestras
Céamaras Socias, tanto para celebrar con
ellas sus logros y aniversarios asi como
para apoyar sus iniciativas en beneficio
de su comunidad y en defensa de sus
legitimos intereses gremiales. Al respecto,
me parece importante destacar la gestion
realizada por nuestra Federacion Gremialen
Temuco, cuando, en conjunto con la Camara
local y numerosas camaras regionales,
respaldamos decididamente la valiente
iniciativa del Alcalde de Temuco, Senor Miguel



Becker, destinada arelocalizar el comercio
ambulante del centro de la ciudad.

También quiero resaltar el trabajo realizado
por las Camaras Territoriales de las zonas
afectadas por el terremoto y maremoto del
27 de febrero de 2010, que se han constituido
en un gran apoyo para empresarios de
todas las areas, acompanandoles en el
gran esfuerzo de recuperar la devastada
infraestructura productiva. Para todos
ellos expresamos nuestra solidaridad e
irrestricto apoyo.

En cuanto a la defensa de los intereses
gremiales, la CNC ha participado activamente
en el debate relativo a las materias que
inciden en el desempeno del Comercio, los
Serviciosy el Turismo. Temas importantes
de este afo han sido la ampliacién del
postnatal, el debate sobre el feriado dominical
y de dias festivos para los trabajadores
dependientes del comercio, el proyecto de
Deuda Consolidada, el denominado SERNAC
Financiero, la nueva justicia tributaria y
aduanera, el mejoramiento de las condiciones
de arribo de cruceros turisticos, la igualdad
de trato para los cruceros nacionales, la
devolucion del IVA a los turistas extranjerosy
las regulaciones que establecen un régimen
simplificado para la constitucion, operacion
y disolucion de personas juridicas, entre
muchas otras.

Al respecto, debo senalar que nuestra
Federacion Gremial ha hecho sus mejores
esfuerzos para entregar en cada caso
su mejor aporte con miras a lograr un
resultado que beneficie a la comunidad
y, sobre todo, a nuestro sector. Todas
nuestras acciones han estado marcadas
por un denominador comun: la decidida
defensa de la libertad de emprender y de
trabajary el derecho de propiedad que define
nuestra Constitucion Politicay caracteriza
el desarrollo econdémico que ha logrado
Chile en las dltimas décadas.

Reiteramos nuestra disposicién a contribuir
en la tarea de modernizar el Estado, labor
urgente para conciliar su funcionamiento con
las demandas sociales y la competitividad
internacional del sector productivo.

También reforzamos nuestro compromiso
de seguir trabajando para lograr un mayor
desarrollo de las Empresas de Menor
Tamano, principales generadoras de empleo
y que tienen el potencial para vertebrar un
crecimiento econdémico inclusivo e integral
que asegure el bienestar de todos los
habitantes del pais.

Otra preocupacion del gremio ha sido estar
a la vanguardia tecnoldgica para servir
mejor a sus socios, ambito en el cual ha
presentado modernos instrumentos para la
gestion, como han sido los INCOTERMS 2010
y el lanzamiento mundial en Chile del nuevo
Cddigo Consolidado de Comunicaciones
y Marketing de la Camara de Comercio
Internacional de Paris.

El trabajo internacional ha sido también
una preocupacion de esta gestion. En este
periodo hemos reforzado nuestra vinculacion
gremial con paisesvecinos, en concordancia
con nuestra propuesta de intensificar y
fortalecer las relaciones con todas las
camaras de comercio y empresariado de
Latinoamérica. Ello quedd de manifiesto con
la gira realizada a Bolivia, donde, junto con
el presidente de la Cadmara de Iquique y el
vicepresidente de la Cdmara de Antofagasta,
sostuvimos reuniones con autoridades
politicas y empresariales nacionales y
regionales en las ciudades de La Paz, Santa
Cruz de la Sierray Cochabamba.

Similar propésito tuvieron nuestras visitas
durante julio a Montevideo, Uruguay, y a las
Cémaras de Comercio de Guatemala, Costa
Ricay Panama.

Esimportante destacar también la relevante
participacion de la CNC en las actividades
que desarrolla la Cadmara de Comercio
Latina de los Estados Unidos, CAMACOL. En
junio asistimos a su Congreso Hemisférico,
realizado en Miami (EE.UU.), dénde fueron
distinguidos el Ministro de Cultura de Chile
Sr. Luciano Cruz Cokey el Presidente de la
ARCHI Sr. Luis Pardoy en octubre viajamos
a Almeria (Espafal, para participar de la
Reunién Preparatoria del encuentro que
se realizara el proximo ano.

Como es tradicional, recibimos en nuestra
sede lavisita de importantes delegaciones
empresariales extranjeras y de altas
autoridades de gobierno, particularmente
ministros y representantes de distintas
reparticiones, cuya labor es relevante para
nuestros gremios y con las cuales se ha
desarrollado siempre un didlogo cordial
y fructifero.

Quiero también expresar nuestra satisfaccion
por haber realizado este afio una accién
de merecido reconocimiento y profundo
agradecimiento al aporte de la mujer al
comercio. Nuestro sector es el principal
empleador de mujeres del pais, por lo que
este afo, nuestra tradicional Cena Anual
-que conté con la presencia del Presidente
de la Republica, Exmo. Sr. Sebastian
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Piferay su distinguida esposa, asi como de
honorables ministros de Estado y lideres
empresariales-, estuvo dedicada a ellas. El
evento culmind con la firma de un convenio
entre el SERNAMy la CNC para promover las
mejores practicas laborales en beneficio de
las mujeres que trabajan en las empresas
de nuestro sector.

Asimismo, durante este ano homenajeamos a
tres personas cuya trayectoria haimplicado
grandes aportes a nuestro sector. Se trata,
en primer término, de los reconocimientos
al destacado empresario Reinaldo Solari
Magnasco y al ex presidente de nuestra
Camara Nacional, Guillermo Elton Alamos,
quienes lo recibieron acompanados de
sus familias y ante el Consejo de nuestra
institucion.

También distinguimos a Augusto Bruna
Valenzuela, destacado ingeniero, hombre
publico, empresarioy dirigente del comercio
que a comienzos del Siglo XX, con su
capacidad creadora, ordend la construccion
del Palacio que hoy lleva su apellido y
que, con la vuelta de los anos, como sede
de la CNC se ha convertido en un valioso
patrimonio de nuestra institucion y de la
ciudad de Santiago. Desde octubre de este
ano, instalado en el jardin de ingreso de
nuestra casa gremial, su figura saluda a
los visitantes.

Todas estas acciones no podrian haberse
llevado a cabo sin la incorporacion de
profesionales, principalmente en los &mbitos
internacional, legaly de asesoria econémica
y comunicacional, para reforzar el trabajo
de la Camara.

Cerramos esta etapa con la conviccion de
que hemos realizado el mejor esfuerzo por
representar los interesesy necesidades de
cada uno de nuestros asociados en especial
de las pequenasy medianas empresasy de
trabajar en conjunto con ellos para lograr
los mejores resultados para Chile y nuestro
sector. Podemos asegurar que en ese espiritu
seguiremos trabajando en el 2012.

L

Carlos Eugenio Jorquiera Malschafsky

Presidente
Cémara Nacional de Comercio
Servicios y Turismo de Chile
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El desarrollo alcanzado por
nuestro pais responde en
buena medida al importante
aporte que han realizado
a la economia nacional los
sectores que representa la
Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile,
siendo hoy su principal

caracteristica ser el gremio

que mas puestos de trabajo

generay el principal empleador
de mujeres.

Gracias a su activa presencia
anivel nacional se le reconoce

como “la Cadmara de Chile”.
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ASAMBLEA GENERAL
DE SOCIOS

La maxima autoridad de la CNC es la
Asamblea de Socios, integrada por los
socios activos de la Institucion, esto es,
las cdmarasyasociaciones gremiales
afiliadasy 4representantes elegidos
entre los socios-empresa

La Asamblea se reline en una sesion
ordinaria, que debera llevarse a efecto
al menos unavez al ano. Ella tienepor
objeto pronunciarse sobre la memoria
y balance anual, previamente conocido
porel Consejoy segun corresponda debe
elegiralos Consejeros de Libre Eleccion,
a los Consejeros representantes de
los Socios-Empresay a los miembros
del Tribunal Supremo. También debe
designar los auditores externos para
el ano siguiente.

DIRECTORIO

Corresponde al Directorio la
representaciony administracion de la
CNC con las mas amplias facultades,
excepto aquellas que correspondan a
la Asamblea General, al Consejo o al
Presidente.

Ademas, serd el 6rgano ejecutor de las
politicasyresoluciones de la Asamblea
General y del Consejo. El ejercicio de
las facultades que el Estatuto confiere
al Directorio se realizaa través del
Presidente.

El Directorio, que debe sesionar
ordinariamente a lo menos diez veces al
aho, estdintegrado por el Presidente,
un Primer Vicepresidente y un Tesorero;
los Presidentes de los cuatro Comités
Gremiales; dos directores, elegidos
entre las Cdmaras Regionales afiliadasy
el Past-President.

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE
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Arriba de izquierda a derecha:
Rodrigo Zaniga M., Director; Ricardo Mewes S., Director; Eduardo Salazar R., Director; Alex
Thiermann I., 2° Vicepresidente; Jaime Alé Y., Secretario General.

Abajo de izquierda a derecha:
Carlos Dumay P., Director; Eduardo Castillo G., Vicepresidente; Carlos Eugenio Jorquiera M.,
Presidente; Jorge Mac-Ginty G., Director Tesorero; Pedro Corona B., Past President; Manuel
Catrén E., Director.
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3 CONSEJO GENERAL EX PRESIDENTES
DE SOCIOS

Es la instancia de la CNC encargada Juan Carlos Délano Ortizar
de velar por el cumplimiento de los
objetivos planteados en cada Asamblea,
ademas de fijar las politicas generales
de accioén, dictar los reglamentos
internos y aprobar las afiliaciones de

nuevos socios a la CNC.

1983-1985/ 1991-1994

También debe conocer los balancesy
memorias anuales de la CNC, de las
sociedades, corporacionesy fundaciones
en que la CNC sea accionista, socia o
miembro.

Guillermo Elton Alamos

1976-1981

ElConsejo elige de suseno al Presidente,
al Primer Vicepresidente, al Tesorero,
y a otros dos de sus miembros para
integrar el Directorio en representacion
de las Camaras Regionales afiliadas.
Ademds debe ratificar en sus cargos a los
Presidentes de los Comités Gremiales,
elegidos por los miembros titulares de
dichos Comités.

Fernando Lihn Concha

1998-2004

ElConsejo que sesiona ordinariamente, a
lo menos cada dos meses, estd integrado
por los miembros del Directorio,los
presidentes de las entidades gremiales
afiliadas,mas los cuatro representantes
de los socios-empresa, 24 consejeros
elegidos entre los socios activos de la
CNCy los ex-Presidentes de la CNC.

Jorge Martinez Rodriguez

1972-1974

Alfonso Mujica Vizcaya

1995-1997
P e )
'ﬂ..-;‘
[y
w ; Daniel Platovsky Turek

1988-1991
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CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE

CONSEJEROS DE LIBRE ELECCION

Aldo Gonzalez

Cémara de Comercio,
Industrias, Servicios y
Turismo de Arica A.G.

Claudio Osorio

Camara Regional de
Valparaiso

Felipe Serrano

Cémara Aduanera

Jorge Mac Ginty Gaete

Cémara Aduanera

Alex Thiermann

Asociacién de Lineas
Aéreas - Achila

g

Constantino Zafiropulos

Cémara de Comercio,
Servicios y Turismo de
Antofagasta A.G.

I

o .

Alfonso Ardizzoni

Cémara de Comercio
de Santiago

N8

Cristobal Valdés

Cémara de Comercio e
Insdustrias de la IV Regidn

gl a:

Catalina Portales

Cémara de Comercio de
Puerto Montt A.G

-

Edurne Arechavala

Cémara de Comercio,
Servicios y Turismo de la
RM. A.G.

| 4

Gastén Krauss

Gonzalo Santolaya

Gustavo Vial

Cémara de Comercio de
Puerto Montt A.G.

Cémara de Comercio,
Servicios y Turismo de
Antofagasta

Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de la
RM. A.G.

Juan Manuel Pozo

Cémara de Comercio,
Servicios y Turismo de la
R.M. A.G.
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Marcos Ivelich Gallardo Juan Montecinos Keneth Werner

Camara de Comercio,
Industrias y Servicios de Camara Aduanera de Chile
Chillan

Cémara de Comercio de
Punta Arenas

a5

Miguel Otero Pablo Bauer Patricio Centeno
Cémara de Comercio de Asociacion de Corredores Cémara Regional de
Santiago de Propiedades Valparaiso

)

Patricio Zulueta Pedro Meiss

Patricio Tortello Escribano

Asociacion Nacional de
Cémara Regional de Agentes de Aduana
Valparaiso

Hoteleros de Chile

1

Ricardo Bernasconi Ricardo Mewes

Cémara Chilena del Libro Cémara Aduanera de Chile




CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE

CONSEJEROS REPRESENTANTES SOCIOS EMPRESA

Agustin Solari Alvarez Fernando Del Solar Concha Marco Antonio Alvarez Raul Mufioz Sanchez

Falabella Nestlé Chile S.A Equifax Chile Transbank

PRESIDENTES CAMARAS REGIONALES

Aldo Gonzalez Viveros Rafael Montes Gonzalez Carlos Nicolds Galeb Giancarlo Coronata
Cémara de Comercio, Cémara de Comercio, Corporacidén para el Cémara de Comercio,
Industrias, Servicios y Industrias Servicios y desarrollo de la Regidn de Servicios y Turismo de
Turismo de Arica A.G. Turismos de lquique A.G. Atacama-CORPROA Antofagasta A.G.

X »

Juan Francisco Morey Francisco Barahona Pino Jorge Martinez Duran Manuel Catron Esteva

-

Camara de Comercio,
Industria, Servicio y Turismo
de San Antonio A.G.

Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de la
R.M.-SIDECO A.G.

Camara de Comercio e
Industrias de la IV Region

Camara Regional del
Comercio de Valparaiso A.G.
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Peter Hill Dowd Rodrigo Zuniga Morales, Victor Dacaret Moy
Camara de Comercio de Cémara de Comercio de Camara de Comercio de
Santiago Rancagua Curicé

|

." ” :
Alejandro Lama Lama Rolando Merino Barrientos Alberto Miranda Guerra
Camara de Comercio, Cémara de Comercio Camara de la Produccidn
Industrias y Servicios de Servicios y Turismo de los y del Comercio de

Chillan A.G. Angeles A.G. Concepcion

)

u"""..;

Mauricio Del Canto Gacitua Patricio Baselli Gonzalves

Cémara de Comercio
Servicios y Turismo de
Temuco A.G.

Cémara de Comercio e
Industrias de Valdivia A.G.

Orlando Bahamondes V. Eladio Munoz Seitz

Cémara de Comercio,
Turismo e Industrias de
Puerto Montt A.G.

Cémara de Comercio y
Turismo de Coyhaique A.G.
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Fernando Jiménez Espinoza

Cémara de Comercio,
Servicios y Turismo de
Talca

Mario Cubillos Lepe

Cémara de Comercio de
Talcahuano A.G.

) -

Hans SchmitzBrauchle

Cémara de Comercio e
Industrias de Osorno A.G.

Marcos Ivelich Gallardo

Cémara de Comercio de
Punta Arenas
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PRESIDENTES ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS
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Agustin Manterola Covarrubias

Arturo Infante

Carlos Dumay

Cémara Nacional de
Servicios Inmobiliarios-
ACOP

Cémara Chilena del Libro
A.G.

Cémara Nacional de
Comercio Automotriz A.G.-
CAVEM

g

"yl

Carlos Torrealba Guerrero

Enrique Tenorio Fuentes

Felipe Santibanez Barbosa

Asociacion Gremial Chilena de
Empresarios del Transporte
Internacional de Carga por
Carretera AGETICH.

Asociacién Chilena de
Empresas de Leasing-
ACHEL A.G.

Cémara Aduanera de Chile

Francisco Williams Lisboa

German Acevedo Campo

Guillermo Morales Anabaldn

Asociacion de Productoras
de Cine Publicitario

Asociacion Chilena de
Empresas de Factoring
A.G. - ACHEF

Asociacién Nacional de
Agentes de Aduana A.G. -
ANAGENA
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Italo Guerinoni Costa Jorge Labrin Troncoso Juan Benard Mayer

Asociacién Gremial de Asociacién de Empresas
Corredores de Chile- de Alarmas y Seguridad-
COPROCH ACHEA

Asociacion Chilena de
Lineas Areas A.G.-ACHILA

Juan Carlos Martinez Neil Taylor Orlando Almonacid Villarroel
Cémara de Venta Directa Asociacién Logistica de Iltfsi?t.‘iAmrmalc—florveis[di Tra";ﬂ
de Chile A.G. Chile-ALOG aritimos, Fluvial, Lacustrey

Turistico Sur Austral-ARMAS

P

Raul Sapunar Susana Carey Claro Victor Pino Torche

Asociacién de Asociacién Gremial de
Distribuidores de Supermercados de Chile-
Software-ADS ASACH

Cémara Maritima y
Portuaria de Chile

No estan con sus fotos los siguientes Presidentes de Asociaciones Especializadas socios de CNC:

Juan Carlos Martino Gonzalez, Presidente de la Asociacion Gremial de Empresas de Administracion y Externalizacién de
RR.HH.-AGEST

Daniel Boubet Cadenas, Presidente de Asociacién de Transporte Expreso de Chile A.G.-ATREX CHILE

Manuel Matamala, Presidente de la Asociacion Gremial de Comerciantes de Productos del Mar

Javier Pérez Zanartu, Presidente de Asociacion Chilena de Empresas de Leasing-ACHEL A.G.

Dario Polloni Schwencke, Presidente de la Asociacidn de Distribuidores de Insumos Agricola de Chile ADIAC A.G.

Gianfranco Mauriziano Apélito, Presidente de la Asociacion Nacional de Importadores de Motocicletas-ANIM A.G.
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CNC RINDIO HOMENAJE
A REINALDO SOLARI'Y
GUILLERMO ELTON

Marzo

La Cédmara Nacional de Comercio,
Serviciosy Turismo de Chile [CNC] entregd
a Reinaldo Solari Magnasco el premio
“Diego Portales”, en reconocimiento a
su trayectoria profesionaly empresarial
y su aporte al desarrollo del pais a la
cabeza de Falabella por 26 anos.

El homenaje publico al empresario se
realizé en el Palacio Bruna, sede de la
Federacion Gremial, en un almuerzo
que contd con la presencia del ministro
de Relaciones Exteriores, Sr. Alfredo
Moreno; del subsecretario del Trabajo,
Sr. Bruno Baranda; de destacados

empresarios del sector como Horsty I-1 |

Jurgen Paulmann, Jorge Awady Pedro Carlos Eugenio Jorquiera entrega a Reinaldo Solari el premio “Diego Portales”.
Ibanez; de los integrantes del Consejo 121
General de la CNC y de la familia mas Horst Paulmann, presidente de Cencosud; Carlos Pareja, embajador de Pert; Pedro Ibafez,

cercana de Reinaldo Solari presidente de Corpora; Carlos Eugenio Jorquiera, presidente de la Camara Nacional de Comercio,

Servicios y Turismo [CNC] y Juan Cineo, presidente de Falabella.

Octubre

El Consejo Generalde la CNC en una
ceremonia realizada en el Palacio
Bruna, sede de la institucion,resalté la
trayectoria deGuillermo Elton, consejero
y ex presidente, por su trayectoria
de mas de 50 afos al servicio de los
principios y valores més profundos
de las actividades empresariales y
gremiales del Comercio.

Durante su carrera Guillermo Elton
ocup6 cargos directivos y ejecutivos
endistintas empresas e instituciones.
Al homenaje asistieron ademds de
su familia y de sus socios de Eltony
Cia.lideres gremiales y destacados
empresarios.

111
Lorenzo Constans, Juan Cuneo, Guillermo Elton y Carlos Eugenio Jorquiera.

121
Agustin Prat, Horst Paullman, Francisco Arthur, Cristian Garcia - Huidobro.
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SECRETARIO
GENERAL

ElSecretario General es el responsable
de la marcha administrativa de la
Instituciony, por lo tanto, le corresponde
velar por el cumplimiento de los
Estatutos y reglamentos y de los
acuerdos que adopten las autoridades
de la CNC.

Ademads sirve de ministro de fe en
todas las actuaciones de la CNC, de
su Directorio, Consejo y Asamblea
General.

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE
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Constituida por 22 Camaras

Territoriales, 10 Cadmaras
Binacionales, 25 Asociaciones
Especializadasy 16 Empresas
Socias, la CNC es la entidad
representativa del Comercio,
los Servicios y el Turismo
en todo Chile, desde Arica a

Magallanes.
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1 CAMARAS REGIONALES

Camara de Comercio
Industria Servicios y Turismo de Arica A.G.

ALpo GoNzALEZ VIVEROS Presidente

RoBerRTO CHADID SAADI 1e" Vicepresidente

Avu SAN MARTIN L 2°Vicepresidente

KENNY CORRALES PANIAGUA Secretario
MaRrKko GARDILCIC BALARIN Tesorero
HANs ScHMAUCK ALARCON Director
MARCELO ZARA PizARRO Director
JuaN CARLOS CHINGA PALMA Director
MIGUELINA MANCILLA PEREZ Directora

Camara de Comercio,
Industrias, Servicios y Turismo de Iquique A.G.

RAFAEL MONTES GONZALEZ Presidente
GLoriA DELuccHI ALVAREZ Vicepresidenta
CATALINA PORTALES PINONES Secretaria
WiLLy CaMPoDONICO KLINGER Tesorero

MicUEL ANGEL EscoBaR Pro Tesorero

Nuncio BELARDI ROSCETTI Director
ENRIQUE VIvALDI RAMIREZ Director
EDpuARrRDO SiLva SARMIENTO Director
SoNIA MoNTARNO VALDIVIESO Director
ARTURO ERNESTO MEJIA Koo Director Suplente
MaRI0 GONZALEZ SEPULVEDA Director Suplente
MaRiA IsABEL RoJas PARADA Gerente

Camara de Comercio,
Servicios y Turismo de Antofagasta A.G.

GIANCARLO CORONATA MACKENZIE Presidente

NicoLAs RopricuEz CARVAJAL 1e" Vicepresidente

EmiLio BoucHoN AGUIRRE 2% Vicepresidente

FERNANDO SEPULVEDA VILCHES Tesorero
ANTONIO SANCHEZ EsPINOzZA Secretario
CONSTANTINO ZAFIROPULOS Bossy Director
MaRia DEL CARMEN LEAL RuBlo Director
MauRicio LiBANO GRANADA Director
RopoLrFo PraT Diaz Director

GoNzaLo SanToLAYa Golc Past President

Craupio GoNzALEZ TASSARA Gerente

Corporacidon para el desarrollo de la

Region de Atacama-CORPROA

CarLos NicoLAs GALEB

DANIEL LLORENTE VINALES

JORGE AREVALO ALONSO

Luis GUTIERREZ PADILLA

XIMENA MORENO PROHENS

Robrico CARTES SIADE

Presidente

1er Vicepresidente
2° Vicepresidente
Director Tesorero
Directora Secretaria

Director Valle Huayco

Camara de Comercio e Industria de la IV Region A.G.

JuaN Francisco MoREY FILIBERTO

CARLOS SALAZAR MERIN

lvaN CABRERA GALENO

JaME CoRVETTO AGUIRRE

Camara de Comercio,

Presidente
Vicepresidente
Secretario y Tesorero

Director

Industria, Servicio y Turismo de San Antonio A.G.

FERNANDO BARAHONA P

Craupio OrTEGA O

RopoLFo TorRREALBA L

MARcELA BasTias P

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Tesorera




Camara Regional del Comercio de Valparaiso A.G.

JORGE MARTINEZ DURAN

Craupio OsorI0 JOHANNSEN

SANDRO Rossi WITTEMANN

GusTavo GonzALEZ DooRMAN

FRANCESCO ScHIAFFINO BACIGALUPO

ANDRES R0oJAS SCHEGGIA

LYNN GRaY Davies

JOSE SANHUEZA REYES

Patricio CENTENO GONZALEZ

WaLpo DEL VILLAR MASCARDI

IsaBeL QuINTANA DEL OLMO

GERALD PucH OLAVARRIA

EpuarDpo REITZ AGUIRRE

PEDRO SANTIBANEZ VON SAINT GEORGE

Luis ANDRES SoLARI URQUIETA

PaTtricio TorRTELLO EScCRIBANO

HEcToRr VALENCIA BRINGAS

PIER PAoLO ZACcCARELLI FASCE

MARCELA PASTENES ASMAD

Presidente

1e" Vicepresidente
2° Vicepresidente
Tesorero

Pro Tesorero
Past President

Presidenta Consetur
Valparaiso

Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director

Gerente General
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Cémara de Comercio de Santiago A.G.

PeTER HiLL Dowbp

ALFONSO ARDIZZONI MARTIN

VERONIcA GoNzALEZ GIL

CaRLOS E. JORQUIERA MALSCHAFSKY

EbmuNDo HERMOSILLA HERMOSILLA

EsTeBAN ALvANO KRALJEVIC

FLoreNcIO ORTUZAR GANA

Patricio GonzALEZ GRECO

Patricio ReicH ToLoza

SANDRO SOLARI

Céamara de Comercio

Presidente

1er Vicepresidente
2% Vicepresidenta
Past President
Director

Director

Director

Director Tesorero
Director

Director

Servicios y Turismo de la R.M SIDECO

MANUEL CATRON EsTEVA

Presidente

SiLvia CATALAN CORNEJO

Past President

JUAN MANUEL Pozo SALINAS

1e" Vicepresidente

GusTavo ViaL EspiNosA

20 Vicepresidente

OscaR AGUERO VARGAS

Secretario General

ARMANDO ALCALDE MORENO

Tesorero

EDURNE ARECHAVALA SERRANO

Pro Tesorera

Luisa VipaL HurTADO

Directora

VERONICA PEREZ

Directora
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Camara Regional de Comercio Servicios y Turismo

Rancaguay O'Higgins A. G.

RobRrIco ZUNIGA MORALES

FERNANDO REYES VILLALOBOS

SyLvia ViaL MONTENEGRO

CLauDIo MARTINEZ MARCO

SauL ZURNiea Daza

Huco ARANCIBIA SANTIBANEZ

GUILLERMO RIESCO GUGLIELMINETTI

EMiLio ALEA MORANTE

Epuarpo ATUAN BURGOS

ToNy GUNCKEL SANDOVAL

RoBERTO MARTINEZ ARANCIBIA

MaRIo BARRIENTOS OSSA

Presidente
Vicepresidente
Directora Secretaria
Director Tesorero
Past President
Director Pro Secretario
Director Pro Tesorero
Director

Director

Director

Gerente General

Abogado Asesor

Camara de Comercio de Curico A.G.

Victor DACARET Mova

MaRIo Massa MaUTINO

MaRIANO PEREZ RAGGI

SErcIo PEREZ BURGOS

JuaN ALl HAsBUN

JuaN BENDECK ALDELNOUR

Ricarpo BEDOS MARCET

Camara de Comercio
Servicios y Turismo de Talca A.G.

FERNANDO JIMENEZ ESPINOZA

MARGARITA ANDiA CARIQUEO

OsvaLpo ViLAs BARANDA

JoRrcE ViDaL NAVARRETE

VicToRr lLaBACA GONZALEZ

PaBLo CATALAN RAMIREZ

LeonarRDO Russo CoLuccl

ALEJANDRO CONTRERAS SALGADO

VICENTE AcuNA AFoNSI

RoboLFo MorRAGA ZAPATA

IeNAcio RoJas YANEZ

NixoN BarbaLES Ruiz

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorerero
Director
Director

Director

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario

Pro Tesorero
Pro Secretario
Director
Director
Director
Director
Director

Director

Camara de Comercio

Industrias y Servicios de Chillan A.G.

ALEJANDRO LAMA LAMA

JoRGE EDUARDO SoLAR YAVAR

JUAN MONTECINOS HENRIQUEZ

Patricio DoNoso ViAL

FERNANDO ToRO RODRIGUEZ

Ramis RAMIREZ AviLa

MARGARITA DAacAcH ELITIM

EDUARDO IRRIBARRA

JEANETTE OEHRENS SANCHEZ

FERNANDO VILLABLANCA PACHECO

SALVADOR JARUR READI

Camara de Comercio,

Presidente

1e" Vicepresidente
2° Vicepresidente
Secretario General
Pro Secretario
Tesorero
Protesorero
Director

Director

Director

Director

Servicios y Turismo de los Angeles A.G.

RoLANDO MERINO BARRIENTOS

MARI0 PINILLA AGUILERA

HEcTorR ANABALON CUEVAS

CAROLINA Rios AvcacuUE

WALTER ARANGUIZ ALDEA

NicoLAs ANTONACOS MAzA

Pebro BUurGos AVENDARNO

FErRNANDO Diaz GaLaz

FipeL DoNoso SEPULVEDA

HERNAN HERNANDEZ MERA

Mauricio LEiva MoLINA

Presidente
Vicepresidente
Secretario

Pro Secretaria
Tesorero
Director
Director
Director
Director

Director

Director




Camara de la Produccion y del Comercio

de Concepcion A.G.

ALBERTO MIRANDA GUERRA

HERNAN CELIS CALONGE

FELIX MARITANO SEGURA

JAN STENGEL MEIERDIRKS

Ricarpo BIGGEMANN MOLLER

CARLOS DE AGUIRRE

GLEN RYBERTT WERTH

FERNANDO CANESSA S0TO

IvaN FLORES

MicHAEL CACERES TiZNADO

Luis GomMEZ BrAvO

PEDRO ScHLACK HARNECKER

ALVARO ANANIAS

ALBERTO GYHRA SoTO

Leoncio Toro ARAYA

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director

Gerente General

Camara de Comercio de Talcahuano A.G.

Mario CuiLLoS LEPE

OMAR ABUFARHUE BusTos

HecTor FIERRO LovoLa

PaBLo ETCHEBERRY BAQUEDANO

Luis FRrITZ YAREZ

CarLos CuBILLOS

PaBLO SELMAN CENDRA

JuaN URIARTE PARRA

ALEX ARRAYA ETCHEVERRY

ENRIQUE Ruiz-TAGLE GEOFFROY

JORGE ANANIAS

Presidente
Vicepresidente
2° Vicepresidente
Secretario

Pro Secretario
Tesorero

Pro Tesorero
Director

Director

Director

Director

Camara de Comercio
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Servicios y Turismo de Temuco A.G.

Mauricio DEL CanTo GaciTua

GUILLERMO CHAHIN ANANIAS

TerResa Cip SEPULVEDA

JAIME SALAMANCA SOBARZO

ELEAZAR JARAMILLO ABURTO

RaiMuNDO FIERRO TRONCOSO

RicARDO MEHR SCHLAEGER

JORGE ALAMOS IRARRAZABAL

RoBERTO BECKER ALVEAR

HERNAN VIGUERA LoPEZ
(Q.E.P.D.)

RuBeN Rios Rouas

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Tesorero

Pro Tesorero
Director
Director
Director

Director
Past President

Gerente

Céamara de Comercio e Industrias A.G. Valdivia

PaTRICIO BASELLI

Presidente

RoDRIGO ECHEVARRIA

1er Vicepresidente

PaBLo HoFFMANN LEON

2° Vicepresidente

Rusen Soto

Tesorero

Epuarbo ScHiLb B

Director

PaTrICIO [zQUIERDO

Director

JuaN Rocco S.

Director

ANGELO RomaNOD

Director

ALFONSO JARABA V.

Director

ALEX TRAUTMANN

Director

BoRris CHIFFELLE

Director

JuaN Luis HERNANDEZ MEDINA

Director

Marco LEAL

Director
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Camara de Comercio e Industrias de Osorno A.G. Camara de Comercio y Turismo de Coyhaique A.G.
HANs ScHMITz BRAUCHLE Presidente ELaApIo MuNoz SEITZ Presidente
ARMANDO OYANADER PALMA 1er Vicepresidente ADoLFO QUINTANA SiLvA 1 Vicepresidente
CARMEN BoLapos HUMERES 2% Vicepresidenta HecTor CaNaLES CABEZAS 20 Vicepresidente
FERNANDO HESS NANNIG Director Secretario OscaR IVAN SLAKO Secretario
VicTorIANO REINARES THONE Director Tesorero RoLF TRAEGER GIMENO Pro Secretario
DANIEL PuscHEL KAHLER Pro Tesorero Daissy MonDELO DUHALDE Tesorera

EMILIO ALEUANLLI ALEUANLLI Director CARLOS MARTINEZ Pro Tesorero
VicenTE CLIMENT ESTEBAN Director EDUARDO SANTELICES PUELMA Director

RicaARDO SANTA MARIA CISTERNA Director DANIEL PizARRO Director

EpitH CHAVEZ BECKER Gerenta

Camara de Comercio, Industria,
Servicios y Turismo de Magallanes AG.
Camara de Comercio de Puerto Montt

MaRrcos IVELICH G. Presidente
ORLANDO BAHAMONDE VELASQUEZ Presidente Serelo VioLic M. Vicepresidente
JuLio AcUILAR CATALAN 1" VicePresidente JoHN MatTson K. Secretario
MARCELO SMITH BURGOS 2° VicePresidente MicUeL RiapI R. Tesorero
JuaN ANToNIO Sitva OcHoa Tesorero MiobraG MARINOVIC S. Past President
GasToN KRAUSS PIERA Director
EDuARDO SALAZAR RETAMALES Director
FERNANDO MONRAS ALVAREZ Director
JuLio MILLAR PARRA Director
JoreE CEsPEDES NAVAS Director
PaTRICIO LONATI HONORES Director

FERNANDO ORELLANA PEREZ Director
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2 CAMARAS BINACIONALES

Camara Chileno Boliviana de Comercio A.G.

FeLipE PEREZ WALKER

Luis ALBERTO SiMIAN Diaz

ALEJANDRO BERTUOL GOLAJOUSKI

Jose Luis Cox PEREZ

RaAMON EsPEJo FUENZALIDA

FErRNANDO UGARTE HERNANDEZ

WaLbo Mora LoNca

PATRICIO SESNICH STEWART

ALDO SIGNORELLI BonoMo

Presidente

1" Vicepresidente
2° Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director

Director

Director

Director

Camara Chileno - Peruana de Comercio

CaRrLOS PAREJA Rios-
EMBAJADOR DEL PERU

JORGE SUMALAVIA PRATT

MARIO SARRAT

RAUL GARcia BELGRANO

JuaN PaBLO MONTERO

CrisTIAN EspiNosa E

FLoreNCIO CORREA BEZANILLA

Patricio LorPEz - Huici Caro

JoRGE MAs FIGUEROA

Jose Luis ORBEGOSO

Presidente Honorario

Presidente
Vicepresidente
Gerente General
Tesorero
Secretario
Director
Director
Director

Director
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Camara Chileno Holandesa de Comercio

JorGE BENITEZ URRUTIA

Presidente

Jost MiGUEL BARROS vAN HOVELL
ToT WESTERFLIER

Vicepresidente

RENE SEPULVEDA BERRiOS

Secretario

PETER FARO

Tesorero

JuaN Jost GAETE DROGUETT

Director

JacoB VERMELJ

Director

BRENDA DE SWART

Directora

JoosT DILLE

Director

MAARTEN KRAAIJENHAGEN

Director

Camara Asia Pacifico

Francisco GARCES

Presidente

ALvARO ECHEVERRIA

Vicepresidente Ejecutivo

JUAN SALAZAR PRIMER

1e"Vicepresidente

JuaN Luis CEBALLOS

2° Vicepresidente

HERNAN Ascui

Director

Luis A. RIVEROS

Director

Luis ScHMIDT

Director

JuaN PaBLO MoONTERO

Director

JoseE MANUEL SiLva

Director

DEMETRIO INFANTE

Director

OcTavio ERRAZURIZ

Past President
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Céamara Chileno Irlanda de Comercio

MIGUEL ZEGERS VIAL

JoRGE VicIL PORTALES

CaROLE TYNAN

Camara Chileno Rusa

FELIPE LIRA IBANEZ

MicueL DEPOLO MARSANO

ALEJANDRO YANEZ BETANCOURT

CaRLOS COURT ASTABURUAGA

Presidente

Vicepresidente y
Secretario

Tesorera

Presidente
Vicepresidente
Tesorero

Director

Camara Chileno Uruguaya de Comercio

MicUEL ANGEL GARDERES

RamoN AuBerTVicE

FErRNANDO DEL PUERTO

MARTIN PEREZ PENA

JUAN HARDESSEN

Davip Buero

ALEJANDRO PARNAS

IeNAcio PoPELKA

Presidente
Vicepresidente
Director Tesorero
Director Secretario
Director

Director

Director

Director

Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio

EuceNIo MERINO FRANCO

FELIPE LIRA IBANEZ

RaMoN ALEuY AzocAR

RENE REYES SCHIFFERLY

JURGEN PAULMANN

MicUEL DAHIK

EuceENIO GorMAZ

Céamara Chileno India de Comercio

PRADEEP KAUR K.

JORGE GUERRERO SERRANO

GonzaLo RoJyo Lorca

LiLIANA GARCIA JORQUERA

FraNncisco GARCES GARRIDO

MicueL ArRrRAU GARcia-HUIDOBRO

JAN RuscH REICHHARD

RENE FockEe VAN DER SPOEL

ARNALDO GoRzIGLIA CHEVIACOFF

Epuarpo CISTERNAS PARODI

SURESH GOKLANI KHEMNANI

Presidente
Vicepresidente
Director
Tesorero
Director
Secretario

Gerente

Embajador de India
Director honorario

Presidente
Vicepresidente
Directora
Director
Director
Director
Director
Director
Director

Director
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3 ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS

Asociacién Chilena de Lineas Areas A.G.-ACHILA

[TaLo GUERINONI CoSTA

PamELA CaMus.

CaRLOS PINACHO.

ALFREDO BABUN.

FrRANCISCO RECABARREN

ADRIANA FRUGONE

Huco DoNoso

Craupio ALFARO

LorRENA GONZALEZ

Presidente
Vicepresidenta
Secretario
Tesorero
Director
Directora
Director
Director

Directora

Asociacion Logistica de Chile-ALOG

NEIL TAYLOR
(PaciFic ANcHoR LiNE - PAL)

Robrico JIMENEZ (AGUNSA)

ANGELA ViLLALOBOS (UNION
TRANSPORT INTERNATIONAL - UTI)

HARALD JAEGER (EMPRESA PORTUARIA
VALPARAISO - EPV)

CRISTIAN IRARRAZAVAL (SAAM S.A)

INGO GOLDHAMMER (KUEHNE + NAGEL)

ANDRES STEIN (ULTRAMAR LogisTics)

WERNER KNUsT (ANDES LoaisTics)

Dario PoBLETE (DACHSER CHILE)

ALBERTO FLUXA (BODEGAS SAN
Francisco - BSF)

RoLF GREMLER (DACHSER CHILE)

Presidente
1er Vicepresidente

2° Vicepresidente

Director Secretario

Director Tesorero
Director
Director
Director

Director
Director

Past President
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Asociacion Nacional de Agentes de Aduanas A.G.

Anagena A.G

GUILLERMO MORALES ANABALON.

RoGELIO VERA OssA.

CARLOS PATRICIO ZULUETA GOVONI.

PaTrICIO LARRANAGA KATALINIC.

PEDRO SERRANO SOLAR.

MANUEL LAZ0 GALLEGUILLOS.

ALAN SMITH TAPIA.

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director
Director

Director

Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios-ACOP

AcusTiN MANTEROLA COVARRUBIAS

LoreTO ROSENDE MARTINEZ

Josté FraNcisco MonTaLva Ossa

ApoLFo OVALLE VALDIVIESO

PaTricio VARELA CARAS

JuaN ENRIQUE PERO CoSTABAL

SERGIO BUNSTER ALVAREZ

GerRMAN DoMiNGUEZ Rios

RENE ARANGUIZ LEZAETA

RamMunbo WALKER MENA

Presidente
Vicepresidenta
Past President
Secretario General
Tesorero

Director

Director

Director

Director

Director
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Camara Maritima y Portuaria de Chile

VicTor PINo TORCHE

ALvARO BRUNET LACHAISE

MarTias Laso PoLaNCO

EpuarDo HARTWIG ITURRIAGA

JUAN MANUEL GUTIERREZ PHILIPPI

VicToria VASQUEZ GARCIA

FELIPE RioJA RODRIGUEZ

JuaN EsTeEBAN BiLBAo GARCiA

CamiLo FERNANDEZ AGUILAR

JuLio RAMIREZ VARELA

CARLOS ALLIMANT ANTOLISEI

ALEJANDRO GARcia-HUIDOBRO
OcHAcAVIA

Luis MaNciLLA PEREZ

CRISTIAN IRARRAZAVAL TAGLE

Asociacion Chilena de Empresas de Leasing-ACHEL A.G.

JAVIER PEREZ ZANARTU

CHRisTIAN PEIRANO Novoa

RobRrico CARVALLO PORTALES

Presidente
Vicepresidente
Director
Director
Director
Directora
Director
Director
Director
Director

Director
Director

Director

Director

Presidente
Vicepresidente

Gerente General

A.G. Chilena de Empresarios del Transporte
Internacional de Carga por Carretera AGETICH

CARLOS TORREALBA GUERRERO

Luis ORELLANA PERALTA

Guipo RobRiGUEZ REBOLLEDO

SoLEDAD VITORES GONZALEZ

AMaLIA AsTupiLLo CAVIEDES

ARTURO BURGOS MuRioz

JUAN MONASTERIO SALINAS

Presidente
Vicepresidente
Secretario
Tesorera
Directora
Director

Director

Camara Chilena de Relojeros y Orfebres AG

GoNzaLo Barros BEck

ERNESTO Mosso PEREZ VIDELA

MaRio SacaaN PEracaLLo VICE

ALEX AvsoLomovicH CALLEJAS

Presidente
Vicepresidente
Tesorero

Secretario General

Asociacion Chilena de Empresas de Factoring

A.G. - ACHEF

GERMAN Acevepo CaMPOS

CLAuDIO MARTINEZ FIGUEROA

Robprico CARVALLO PORTALES

Presidente
Vicepresidente

Gerente General

Asociacion Gremial de Corredores de Chile-COPROCH

JORGE LABRIN TRONCOSO

SERGI0 CERECEDA PERALTA

Evaristo CorTEZ RIVEROS

MANUEL ARAYA FERNANDEZ

ARIEL ARANCIBIA ELiAs

CaRL0S CARRASCO PALMA

CaRrL0s CovaRRUBIAS CARMONA

ALicia MicHaup Diaz

NaTALIA YANEZ RoJAS

Presidente
Vicepresidente
Secretario General
Director Tesorero

Director Relaciones
Pdblicas

Director Capacitacién

Director Relaciones
Internas

Directora de Filiales

Directora Departamento
Investigacion y Estudios




_

Asociacion Nacional de Importadores de

Motocicletas-ANIM A.G

GIANFRANCO MAURIZIANO

SERGIO JAVIER BARACATT

CARLOS ROMANINI

CoNsTaNzA Muuica

Presidente
Vicepresidente
Tesorero

Secretaria

Asociacion Armadores de Transportes Maritimos,
Fluvial, Lacustre y Turistico Sur Austral-ARMASUR A.G.

ORLANDO ALMONACID VILLARROEL

HeEcTor HENRIQUEZ NEGRON

Avrvaro CONTRERAS PEREZ

FoLke BERGSTROM GUNCKEL

CoNsTANTINO KocHIFAS CONUECAR

JAIME JonsHON CARDENAS

ALEJANDRO Kusanovic GLUSEVIC

JoreE PACHECO ALVARADO

Presidente
Vicepresidente
Secretario General
Director Tesorero
Director

Director

Director

Director

Asociacion de Distribuidores de Software-ADS

RAUL SAPUNAR Kovacic

ANDREA LEON SCHEDLER

RobRrico LaM AGUILERA

MaRiA PaoLA ABUKHALIL BARNA

EuGENIA RUBILAR

SEBASTIAN RoDRIGUEZ OLIVER

Presidente
Vicepresidenta

Tesorero

Secretario del Directorio

Director

Gerente General

MEMORIA ANUAL CNC 2010/2011

Asociacion de Empresas de Alarmas y Seguridad-

ACHEA.

JuaN BENARD M.

VAN KaRLEZI C.

GERARDO JIMENES

MANUEL MuRoz

RuBeN Caro M.

GASTON FONTAINE

WALTER FIND

MARIO A. GOLDSCHMITH

ARMANDO JOHANESSEN P .

Mauricio Mova

Asociacion de Transporte Expreso de Chile A.G.-ATREX

CHILE

DaNIEL BouBeT CADENAS

Victor HENRIQUEZ BUSTAMANTE

FraNcisco ZELADA BEiza

Luis ALBERTO GUILOFF FARBA

CHRISTIAN FIGUEROA RIQUELME

ADOLFO SOMMER GROLERO

RoDRIGO SAN MARTIN MIRANDA

Luis MIraNDA CORDERO

Presidente
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Tesorero

Secretario Ejecutivo

Presidente
1e"Vicepresidente
2° Vicepresidente
Tesorero
Director

Director

Director

Gerente General

Asociacion de Exportadores de Chile ASOEX

RoNALD BowN FERNANDEZ.

SERGI0 BARROS FREIRE

JORGE MASSANES SOLER

FraNcisco LETELIER EDWARDS.

FeErRNANDO CISTERNAS L.

MANUEL KAULEN WESTERMEYER

Robrico DEL SANTE L.

FeLIPE ERRAZURIZ I.

JuaN PaBLo EpwaRrps G.

Juan PaBLo VicuRa V.

CRrISTIAN UNDURRAGA |.

Ricarbo ArizTia DE CAsTRoO.

PaBLO ALESSANDRINI |.

JAVIER PLAZA AGUIRRE.

FERNANDO BARROS F.

JUAN IeNAcio ALLENDE CONNELY.

RoDRIGo BARROS TOCARNAL.

Robrico CorrREA COURBIS

Presidente

1er Vicepresidente
2° Vicepresidente
Tesorero
Director
Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director

Director



Asociacion Gremial de Supermercados de Chile-ASACH

SusaNa CaRey CLARO

JuaN ReNDIC Lazo

AucusTo CoELLO LizANA

RicarRDO YUNGE SCHELL

ANDRES Bapa GRACIA

MaRrcos CRIMELLA

GoNzaLo DULANTO LETELIER

MARCELO GALVEZ SALDIAS

Craupio HOHMANN BARRIENTOS

CRISTOBAL IRARRAZABAL PHILIPPI

Epuarpo HERRERA BARROS

JuaN PaBLo VEca WALKER

Camara Chilena del Libro A.G.

ARTURO INFANTE RENASCO

PauL LABORDE

CrisTIAN VIAL G.

Mauricio VLASTELICA VEGA

PaBLo DITTBORN B.

NoRBERTO DORFLER

Epuarpo CAsTILLO GARCiA

Ricarpo BERNASCONI VERA

RaUL PARRA CERDA

RaMON OLacirecul CiEZA

JIMENA PizARRO GUTIERREZ

MARTA MALLEA

SOCI0S

Presidenta
Vicepresidente
Secretario
Tesorero
Director
Director
Director
Director
Director
Director
Director

Director

Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario

Pro Secretario
Director
Director
Director
Director
Director

Directora

Directora

Camara Nacional de Comercio Automotriz A.G.-CAVEM

CaRLos Dumay PerLwWITZ

GUILLERMO VALDIVIELSO MAYo

JaME Luoneo Roca

EUGENIO AVILES GUARACHI

ANTONIO DOMPER PoNS

VicTorR MANUEL PaLAcios HURTADO

RoBERTO GRASS KURTE

AucusTo CoNTRERAS CASTRO

Presidente

1¢" Vicepresidente
2% Vicepresidente
Director Tesorero
Director

Director

Director

Gerente General

Asociacion Gremial de Productores de Cine Publicitario

- APCP

Francisco WiLLIaMS L.

JuaN CLaubio DRoGUETT L.

FraNcisco BURRULL

Juan DE Dios LARRAIN M.

Presidente
Vicepresidente
Tesorero

Director

Las siguientes Camaras Binacionales también son socias de CNC:

Camara de Comercio de Chile-Taiwan

Las siguientes Asociaciones Especializadas también son socias de CNC:

Asociacién Gremial de Empresas de Administracion y Externalizacion de

RR.HH.-AGEST

Cémara de Venta Directa

Asociacion Gremial de Comerciantes de Productos del Mar

Asociacion Gremial de Distribuidores de Insumos Agricola de Chile ADIAC A.G.




3 EMPRESAS

/% C;rlcnsud

_

Nombre

DANIEL

Apellidos

RobRiGUEZ

Bata

Luis ERNESTO

Rouas RoMERO

m. LAzARO CALDERGN
KAUFMANN  Acexanoer KOHLER
BRITISH AMERICAN BENJAMIN JOHN KEMBALL
TO?::LCECO
EQU’FAXQ MaRIO Gopoy ZANNI
Walmart Chile ENRIQUE OsTALE CAMBIASO

@m'ﬂ MIGUEL ANGEL PEIRANO
m RicHARD BucHI Buc
i Juan BeNavIDES FELIU
5
bty
N-ﬁtlﬁ FERNANDO DEeL SoLar CoNCHA
\,’ Juan AnTONIO ALvAREZ AVENDARO
ParqueArauco’

PH II.IPS RENE Cruz
e SANDRO SoLArI DoNaGGlo
SODIMAC
CARLOS JOHNSON LATROP
[

heoigc

CRISTIAN BASTIAN

EscoBar

Cargo

Gerente General

Gerente General

GerenteGeneral

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Gerente General

Vicepresidente Ejecutivo

Gerente General

Gerente General

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo

Repre. Legal-Gerente
Adm. y Finan.

Gerente General
Corporativo

Gerente General

Socio Principal
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Entidad

Cencosud Retail S.A.

Bata Chile S.A.

Ripley

Comercial Kaufmann S.A.

British American Tabacco Chile

Equifax Chile S.A.

Walmart Chile S.A.

Embotelladora Andina S.A.

Entel Chile

Falabella

Nestlé Chile S.A.

Parque Arauco S.A.

Philips Chilena S.A.

Sodimac S.A.

Transbank S.A.

KPMG Auditores Consultores Ltda.
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La CNC realiza diversas
actividades dentro de su gestion
gremial con el objetivo de
analizary resolver las materias
de interés del sector. Estas
incluyen seminariosy talleres a
lo largo del pais; reuniones con
autoridades de Gobiernoy del
sector privado, conferencias,
visitas de delegaciones

extranjeras, etc.

Una fecha muy significativa
para la CNC es en torno al 6
de junio, cuando se desarrolla

la Semana del Comercio,

ocasion en que se conmemora

la muerte del Patrono del
Comercio, Diego Portales

Palazuelos.




PRINCIPALES

ACTIVIDADES OFICIALES




ASAMBLEA ANUAL
DE SOCIOS 2010

La Asamblea Anual de la Cadmara
Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile, reunida en Antofagasta,
reeligi6 al Comité Ejecutivo integrado
por Carlos Eugenio Jorquiera como
Presidente; Eduardo Castillo, Primer
Vicepresidente, y Jorge Mac-Ginty,
Director Tesorero.

Alagradecer el apoyo brindado durante
su primer mandato y la confianza que
significd su reeleccién por un segundo
y ultimo periodo (2010-2012), Carlos
Eugenio Jorquiera comprometid su
gestion y la de la CNC en seguir

Los presidentes de las Camaras Regionales que configuran la entidad gremial empresarial

Giancarlo Coronata, Presidente de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta;
Eduardo Castillo, Vicepresidente de CNC; Juan Andrés Fontaine, Ministro de Economia, Carlos
Eugenio Jorquiera, Presidente CNC; Jorge Mac Ginty, Director Tesorero de CNC.

trabajando en temas como promover
una efectiva descentralizacion del pais,
avanzar en el crecimiento arménico
de las Pyme, incentivar la revisién de
la excesiva regulacion que dificulta el
quehacer de las empresas, integrar
mesas de trabajo pUblico-privada para
trabajar en &mbitos como la seguridad
publica y tender hacia una mayor
flexibilidad laboral.

En la Asamblea se procedié también
a la renovacién de los dos cupos de
Directores Regionales, resultando
electos los candidatos Eduardo Salazar,

por la X Region, y Rodrigo Zuniga, por
la VI Regidn.

De esta manera, el Directorio CNC
por el periodo 2010-2012 quedd
conformado de la siguiente manera:
Carlos Eugenio Jorquiera Malschafsky,
Presidente; Eduardo Castillo Garcia,
Primer Vicepresidente; Jorge Mac
Ginty Gaete, Tesorero; Carlos Dumay
Perlwitz, Alex Thiermann Isensee,
Ricardo Mewes Schnaidt, Eduardo
Salazar Retamales, Rodrigo Zuniga
Morales, Manuel Catron Estevay Pedro
Corona Bozzo, Directores.

de mayor cobertura territorial del pais. De izquierda

a derecha, Jorge Martinez, Cdmara Regional del Comercio de Valparaiso; Hernén Viguera (Q.E.P.DJ, Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo de
Temuco; Eladio Munoz, Camara de Comercio y Turismo de Coyhaique; Marcelo Smith, Camara de Comercio, Turismo e Industrias de Puerto Montt;
Rafael Montes, Camara de Comercio, Industrias, Servicios y Turismo de Iquique; Rodrigo Zuniga, Camara de Comercio de Rancagua; Marcos Ivelich,
Cémara de Comercio de Punta Arenas; Peter Hill, Cdmara de Comercio de Santiago; Giancarlo Coronata, Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de Antofagasta; Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile; Juan Francisco Morey, Camara
de la IV Region; Enrique Figueroa,Camara de Comercio Servicios y Turismo de los Angeles, y Alejandro Lama, Camara de Comercio, Industrias y
Servicios de Chillan.



Edith Chavez, Gerente Camara de Comercio e
Industria de Osorno; Tatiana Igor, Gerente de
la Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de los Angeles;Hans Schmitz y Carmen
Bolados, Presidente y Vicepresidenta de la
Cémara de Comercio e Industria de Osorno,
respectivamente.

Juan Carlos Delano, Past President CNC; Peter
Hill, Presidente de la Camara de Comercio
de Santiago; Cristébal Valdés, Presidente de
Comision Laboral de CNC; Patricio Tortello,
Consejero CNC.

Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC;
Eduardo Santelices, Past President de la
Cémara de Comercioy Turismo de Coyhaique;
Pier-Paolo Zaccarelli, Past President de la
Camara Regional de Comercio de Valparaiso
y Fernando de la Fuente, Presidente de la
Asociacion Chilena de Gastronomia, Achiga.

En esta oportunidad correspondid elegir
también a doce de los 24 Consejeros de
Libre Eleccidn, votacion que arrojé como
resultado la proclamacion de Edurne
Arechavala Serrando, Aldo Gonzalez
Viveros, Marcos Ivelich Gallardo, Gastén
Krauss Piera, Jorge Mac-Ginty Gaete,
Ricardo Mewes Schnaidt, Claudio Osorio
Johannsen, Miguel Otero Lathrop,
Catalina Portales Pinones, Juan Manuel
Pozo Salinas, Gonzalo Santolaya Goicovic
y Cristébal Valdés Séaenz.

Asimismo, y luego de la respectiva
votacion, se procedié a la proclamacion
de los cuatro Consejeros representantes
de Socios Empresa: Marco Antonio

MEMORIA ANUAL CNC

Alvarez Mesa (Equifax), Fernando del
Solar Concha (Nestlé), Raul Mufoz
Sanchez (Transbank] y Agustin Solari
Alvarez (Falabella).

| Exposicion del Ministro de
Economia

El Ministro de Economia, Fomento
y Turismo, Juan Andrés Fontaine,
al hacer uso de la palabra ante la
Asamblea Anual de la CNC, analizd
la oportunidad extraordinaria de
crecimiento que estaba enfrentando en
ese entonces nuestro paisy destaco que
la salida de empresas chilenas a otros
paises de laregion estaba liderando la
formacion de las empresas denominadas
“multilatinas”.

Durante su intervencién titulada “Pisando
elacelerador: Nuestra Oportunidad de
Desarrollo”, el ministro Fontaine destacé
que pese a las “réplicas” de la crisis
global, Chile enfrentaba un auspicioso
panorama mundial que daba sustento
a una larga bonanza de precios de
las exportaciones, especialmente del
cobre, por lo que el desafio consistia
en transformar esa riqueza en capital
humano, tecnologia y desarrollo
permanente.

| Medallas al Mérito

Por otra parte, durante la Cena de Gala
con que finalizaron las actividades de
la 1528 Asamblea Anual, la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile entreg6 las medallas
al Mérito Gremial con que cada afno
reconoce a sus dirigentes por su
destacada trayectoria gremial y su
permanente contribucion a la comunidad
en que desarrollan sus actividades.
En esta oportunidad el Directorio
de la CNC entregd esta preciada
distincion a Fernando de la Fuente,
Presidente de la Asociacién Chilena
de Gastronomia, Achiga; a Eduardo
Santelices Puelma, Past President de
la Camara de Comercio de Coyhaique, y
a Pier-Paolo Zaccarelli Fasce, Gerente
de Negocios de Enjoy.
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CNC CELEBRO SU
CENA ANUAL

Con una asistencia superiora los 1.200
invitados, entre ellos S.E. el Presidente
de la Republica, Sr. Sebastian Pifera,y
la Primera Dama, Sra. Cecilia Morel, la
Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile (CNC] celebré su
Cena Anual 2011 en CasaPiedra.

En esta oportunidad el evento rindid
homenaje a la Mujer, toda vez que el
Comercio junto con el Turismo son los
sectores que mayor cantidad de puestos
de trabajo femenino generan en el pais,
con el 30% del total.

En este contexto y con el propdsito de
sequir promoviendo la insercién laboral
de la mujer pero conciliando su vida
familiar, el presidente de la CNC, Carlos
Eugenio Jorquiera, suscribi6 un inédito
convenio de buenas practicas laborales

Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC; Sebastian Pifera, Presidente de la Republica;
Cecilia Morel, Primera Dama; Eduardo Castillo, Vicepresidente de CNC; Jorge Mac- Ginty,
Director Tesorero de CNC.

con la ministra del Servicio Nacional de
la Mujer, Sra. Carolina Schmidt.

Elacuerdo -que en los proximos meses
se replicard en otras ramas de la
actividad- permitira masificar practicas
como el retorno progresivo después
del postnatal, la flexibilidad horaria
y la implementacion de iniciativas de
promocion de talentos de modo de lograr
que efectivamente las mujeres puedan
llegar a cargos de alta decisién.

La CNC serad el ente encargado de
promover este convenio a través de
campanas de difusion; de realizar
intercambios de experiencias positivas
entre empresas; de la capacitacion de
mujeres que ingresan por primera vez
al mundo laboral y de la creacién de
un Comité de Mujeres del Comercio,

Servicios y Turismo, para trabajar en
nuevas estrategias que permitan seguir
avanzando en esta materia.

En el evento, asimismo, la CNC entregé
el premio “Diego Portales Palazuelos”
como "Empresaria destacada del afno”
a la directora de la Sociedad Hotelera
Interamericana, de la Federacién Nacional
de Turismoy de Empresas Transoceanica,
Sra. Jeannette Schiess.

Como “Hombre Publico Destacado”
se reconoci6 al alcalde de Temuco,
Sr. Miguel Becker, por su aporte al
ordenamiento urbanoy la relocalizacion
del comercio ambulante de la ciudad.
Por ultimo, en la categoria "Medio de
Comunicacion Destacado” se premid a
Radio Agricultura, en reconocimiento a
sularga y valiosa trayectoria.
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Horst Paulmann, presidente de Cencosud;
Jurgen Paulmann, presidente de Sky Airline; y
Juan Pablo del Rio, presidente de Sodimac.

El alcalde de Temuco, Miguel Becker; la
empresaria Jeannette Schiess, y Domingo
Romero, Presidente de Radio Agricultura,
reciben el Premio Diego Portales en las
categorias “Personaje Pablico”, “Empresario del
Afo”y “Medio de Comunicacién destacado”.

Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC
firma convenio de buenas précticas laborales con
la Ministra del Sernam, Carolina Schmidt.

Luis Mayol, presidente de la SNA; Gaston
Escala, presidente de la CChC; Mario Leal,
embajador de México; y Lorenzo Constans,
presidente de la CPC.

Alberto Cardemil, diputado; Juan Carlos Délano,
consejero de la CNC; Juan Cuneo, presidente
de Falabella; y Claudio Hohmann, Gerente de
Asuntos Corporativos de Walmart.

Cena celebrada en CasaPiedra con mas de
1.200 asistentes.
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GESTION GREMIAL
NACIONAL E
INTERNACIONAL

Febrero
3.1 | Gira a Bolivia

Adias de la primeravisita de un Canciller
chilenoa La Pazen 60 afos, laCémara
Nacional de Comercio (CNC), encabezada
porsutitular, Carlos Eugenio Jorquiera,
realiz6 una inédita gira empresarial
por Bolivia para profundizar la relacién
bilateral y potenciar -desde el sector
privado- el trabajo de acercamientoy
confianza mutua que esta desarrollando
el gobierno.

La delegacion, que estaba integrada
también por Rafael Montesy Constantino
Zafiropulos, presidente de la Cdmara de
Comercio de lquique y vicepresidente
de la de Antofagasta, respectivamente,
sostuvo reuniones con sus pares
de La Paz, Santa Cruz de la Sierra
y Cochabamba y logrd importantes
acuerdos.

Uno de ellos es la creacién del Comité
Empresarial Chile - Bolivia y abordar
en conjunto politicas publicas que
potencien el intercambio comercial
entre ambos paises. Para la CNC,

Abril

3.2 | Ministro de Economia en
Seminario Regional CNC en
Rancagua

La economia regional y sus distintos
ejes formaron parte de los temas
tratados durante el seminario “Vision
Econdmica 2011", organizado por la
Céamara Regional de Comercio, Servicios
y Turismo de Rancagua con el apoyo
de la CNC.

Enelencuentro, realizado en el centro
de eventos Las Palmeras, participaron
el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, Juan Andrés Fontaine; el
Intendente de la Regidn del Libertador,

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Carlos Eugenio Jorquiera con el presidente de la Cdmara Nacional de Comercio de Bolivia,

Oscar Calle.

Bolivia es un socio estratégico, por el
comercio transfronterizo con Arica,
lquique y Antofagasta y porque dichos
puertos son la principal via de salida
de los productos bolivianos hacia la
region Asia Pacifico.

“Como CNC queremos potenciar el
comercio bilateral y derribar trabas
que hoy impiden una mayor fluidez

Seminario Regional CNC en Rancagua.

en puertos, carreteras y el sistema
de aduanas. Estamos convencidos de
que Chile puede ser el camino de las
exportaciones bolivianas al mundo
y que Bolivia constituye un mercado
de interés para nuestros envios, que
debemos seguir explorando. La creacion
del Comité Empresarial Chile- Bolivia
ciertamente serd un motor para estos
objetivos”, sefalé Carlos Eugenio
Jorquiera, presidente de la CNC.




Patricio Rey Sommer; el jefe del
Departamento de Servicios de ProChile,
Osvaldo Marinao, ademas de seremis
y directores regionales, mientras que
en representacion de los anfitriones
concurrieron el presidente de la CNC,
Carlos Eugenio Jorquiera, y el presidente
de la Cdmara Regional de Rancagua,
Rodrigo Zuhiga.

Junto con ofrecer un detallado analisis
sectorial, el ministro de Economia se
refirié a las acciones desarrolladas
por el gobierno en el ambito de su
cartera, que se refleja en distintos
indices como el 30% de crecimiento

Mayo
| Masiva asistencia a Seminario
CNC de Emprendimiento en
Los Angeles

Masivamente llegd la comunidad del
Bio-Bio a participar del Seminario
“Oportunidad para Emprender”,
organizado por la CNC en conjunto
con la Cdmara de Comercio, Servicios
y Turismo de Los Angeles. Estudiantes,
microempresarios, socios de la instancia
gremialy emprendedores participaron
de la actividad que buscaba ser una
oportunidad de reflexion sobre los
desafios que implica el contexto
econémico actual y cémo ello puede
favorecer al emprendedor.

“Quisimos realizar esta actividad porque
la economia mundial tiene mucha
influencia en cuanto a qué productos
nos van a comprar, qué recursos o
inversiones nos van a enviar a Chile o
qué inversiones hacemos los chilenos
en el restodel mundo. Es necesariover
como puede impulsarse una actividad
de exportacién desde esta region”
explicé el presidente de la CNC, Carlos
Eugenio Jorquiera.

La jornada conto con la participacién
del economista senior de Larrain Vial,

en laindustria, que si bien se mantuvo
en relacién con el afio pasado, permite
vislumbrar que sequird creciendo en
cifras entorno al 6%. Destacd, ademas,
el fortalecimiento del peso frente al délar,
lo que darfaimpulso a la competitividad
al generar mayores oportunidades de
inversiony emprendimiento, fortalecer
la competencia y, a la vez, lograr
regulaciones mas eficientes.

Por su parte, el Intendente abordé la
vision de la economiay las principales
caracteristicas del Plan Regional
O'Higgins —que contempla medidas
aunadas en cinco ejes, correspondientes

[

Seminario CNC en Los Angeles.

Leonardo Suéarez, quien se refirié al
contexto econémico internacional; del
CEO de COESAM, Carlos Amin, quien
en una amena charla se refirié a sus
comienzos como microempresario en la
zona de Cabrero hasta ser exportador de
productos de linea cosmética derivados
de larosa mosqueta; el director regional
de CORFO Bio-Bio, Sergio Jara, quien
presentd los instrumentos que su
reparticion pone a disposicion de las
PYMES;y de Alfredo Worner de ProChile
y Joaquin Pifa de la Camara de Comercio
de Santiago, quienes se refirieron a la
exportacién de servicios.
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a potencia agroalimentaria,
reconstruccién, educacién, desarrollo
turistico y salud-, que involucra una
inversion del orden de los US$ 945
millones para el periodo 2010-2014,
lo que beneficiard a toda la comunidad
al dar un nuevo impulso a la industria
agro-silvicola, mejorar la educaciony
promover el desarrollo turistico.

Este seminario fue el primero de seis
encuentros del mismo tipo programados
por la CNC para este anos en diferentes
ciudades del pafs.

e — g

CAMARA DE COMERCIO
SERVICIOS Y TURISMO
LOS ANGELES AG
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Mayo
| CNC Inicié Programa “Circulo
de Dirigentes Gremiales”

Respondiendo a las exigencias de
la sociedad moderna, que obligan a
conducir las instituciones segun los
criterios de la globalizacidn, del cambio
tecnolégico, de la integracion econdémica,
de la capacitacion permanente y de la
innovacion, la CNC realiza desde mayo
la actividad de coaching colaborativo
denominada “Circulo de dirigentes
gremiales”, gestionada por Horizonte
Pyme, Unidad de Negocios de la
CNC.

El objetivo del programa, que es
desarrollado por la Fundacion Emprender
y se evalla replicarlo en regiones, es
fortalecer las capacidades de los
dirigentes, para que puedan desarrollar
su labor de manera mas afectiva y
eficiente frente a sus asociadosy a las
instituciones publicas y privadas.

Junio
| Organizado por CNC:
En Seminario de Puerto Montt
Analizan Descentralizacion
del Pais

En el marco de las actividades de
celebracion de su centésimo Aniversario,
la Cdmara de Comercio de Puerto Montt,
en conjunto con la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile, realizaron el Seminario de
Regionalizacién y Descentralizacion.

Entre los conferencistas estuvieron
Heinrich von Baer, presidente del
Consejo Nacional de Regionalizaciony
Descentralizacion; Sergio Galilea Océn,
ex intendente de la Regidn de Los Lagos;
Carlos Amin, CEO de Coesam, y Verdnica
Tramer, especialista de ProChile en
exportacion de servicios.

Sergio Galilea explico su propuesta
respecto de la descentralizacion y
regionalizacion que contempla organizar
Chile en sdlo cuatro regiones, al tiempo
que hizo un detallado andlisis del sistema
financiero y del crédito que otorgan
bancos y casas comerciales.

CNC realiza desde mayo la actividad de coaching colaborativo .

Entre los beneficios para los participantes
estd el mejorar la calidad de la gestion
directiva y el perfeccionamiento de la
capacidad de disefo de estrategias a
través de asistencia técnica, aprendizaje
colaborativo y conformacion de
redes.

Seminario CNC en Puerto Montt.

El Presidente de la CNC, Carlos
Eugenio Jorquiera, manifestd que
“la descentralizacion del pais y la
modernizacion del Estado son temas
de permanente debate en la CNC, y
a través de estos seminarios hemos
podido conocer de primera fuente y

La metodologia de trabajo consiste
en reuniones periédicas donde los
dirigentes se evallan mutuamente en el
desarrollo de sus gestionesy, asi, pueden
potenciar sus habilidades y capacidades
gremiales en un ambiente de confianza
y aprendizaje colaborativo.

retroalimentar los conocimientos que
se tienen en el nivel central acerca de
las oportunidadesy requerimientos -asf
como de las dificultades-, que presentan
las actividades empresariales a nivel
regional”.



Julio
| Directorio de la CNC sesiona
en lquique

Respondiendo al plan de promover
la descentralizacién del pais y para
fortalecer ain mas la labor que la
Cémara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile realiza en regiones,
los miembros de su Directorio realizaron
su sesion ordinaria en Iquique, donde,
junto a los presidentes de las Camaras de
Arica, lquique y Antofagasta, analizaron
las distintas realidades del norte del
pais.

En este sentido y luego del encuentro,
el Presidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera, manifestéque “queremos
contribuir a un mayor desarrollo de
las regiones, e lquique es un lugar
estrella dentro del pais por la pujanza
y progreso que presenta la Regién. A
la vez, queremos apoyar los planes
de internalizacién del comercio de
esta zona".

Agregd que es necesario seguir
avanzando en fortalecer las relaciones
con los paises vecinosy alabo la decision
del gobierno de resguardar los pasos
fronterizos para evitar el trafico ilegal
de personasy de bienes.

Enfatizd que “nuestro trabajo de
ahora en adelante serd proponer
acciones concretas para ir en apoyo y
resguardo del comercio local para el
combate contra la delincuencia. Esa
es la tarea que nos encomendaron
los representantes de Iquique y es la
que consideramos y plantearemos en
nuestros proximos seminarios en el
norte del pais”.

Agregd que la principal conclusién
en estas jornadas de trabajo ha sido
la de fortalecer la labor de la CNC en
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Presidente de la CNC en Iquique: “Queremos

regiones”.

regiones, asi como conocer la realidad
de cada zona del pais en el @mbito
productivo.

En este sentido, advirtié que la seguridad
es una labor inconclusa pero hay que
destacar los avances logrados a nivel
nacionaly regional. "Hemos llegado al
convencimiento de que para mitigar este
tema debe haber una alianza publico
privada, trabajando intensamente en
terreno”, expreso.

MEMORIA ANUAL CNC
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Julio

3.7 1 0rganizado por CNC:
Seminario Regional del
Comercio, Servicios y Turismo
en Curico

Organizada por la Cdmara Nacional de
Comercio, Serviciosy Turismo de Chile
y la Cadmara de Comercio de Curico, la
jornada se inici6 con las intervenciones
de la Gobernadora Provincial, Isabel
Margarita Garcés, y del presidente
de la CNC, Carlos Eugenio Jorquiera,
quienes enfatizaron la necesidad de
apoyar el desarrollo productivo y de
servicios en todas las regiones del pais,
particularmente en la del Maule.

Entre los expositores destacd José
Ignacio Vargas, quien, en representacion
del Ministerio de Agricultura, entregé
unavision general de la evolucion que
ha tenido el sector en los Ultimos 20
anos, particularmente en la Regién del
Maule, que cuenta con un sueloy una

Agosto

3.8 |Visitas a Uruguay, Panama,
Costa Rica y Guatemala:
Presidente del Comercio
fortalece relaciones gremiales
y comerciales en América

En materia internacional, la agenda
2010-2011 de Carlos Eugenio Jorquiera,
presidente de la Camara Nacional de
Comercio (CNCJ, tuvo el claro objetivo
de consolidary fortalecer las relaciones
gremiales de la Federacion Gremial con
sus pares del continente y dar pasos en
la deteccidn de nuevas oportunidades
de inversion para el comercio chileno
en paises de la region.

Elitinerario de este afo del Presidente
de CNC, ademas de Bolivia, sumd
visitas a Uruguay, Panamad, Guatemala
y Costa Rica, paises donde sostuvo
conversaciones tanto con autoridades
gubernamentales como con sus pares.
Su intencidn fue “complementar la labor
del gobierno desde el sector privado,
para fortalecer el comercio de bienes
y servicios bilateralmente”, y recalcé
que para el gremio del comercio, el

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Seminario organizado por CNC en Curico.

capacidad de riego que han favorecido
ese progreso.

El representante de ProChile, Alfredo
Worner, recalcé la necesidad de avanzar
en emprendimientos de servicios
que se sumen a los productivos. “En
la prestacion de servicios hay un
cumulo de oportunidades para hacer
y desarrollar negocios a nivel nacional
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e internacional mediante el uso de las
tecnologias digitales”, senalé.

Porsu parte, el presidente de la Camara
de Comercio local, Victor Dacaret,
valord los contenidos de la jornaday
manifestd su deseo de replicar este
tipo de actividades para que sean
aprovechadas por un mayor nimero
de emprendedores.

Federico Humbert, Presidente de la Cdmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama;
Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC; Fernando Arango, Presidente de la Comision de
Misiones Internacionales de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama.

conocimiento mutuo de los empresarios
favorece la construccion de confianzas
y, en consecuencia, “la creacion de
nuevos negocios e inversiones”.

Hizo notar también que Chile tiene
Tratados de Libre Comercio (TLC)
vigentes con esta parte del mundo,

los que, a pesar de las oportunidades
que ofrecen, “no estan siendo bien
aprovechados y aln hay aspectos
que pueden ser mejorados a nivel de
gobiernos”. Coincidentemente, a su
regreso a Santiago el presidente de la
CNC se reunid con el Director de Asuntos
Econdmicos Bilaterales de la DIRECON,



Sr. Rodrigo Contreras, pocos dias antes
de que ese alto funcionario estatal
encabezara una delegacion que viajo
a Costa Rica para revisar el estado de
los TLC suscritos por Chile en la region
y determinar las razones por las cuales
no se estaban aprovechando.

Carlos Eugenio Jorquiera sefalo que
en su gira pudo detectar, asimismo,

Octubre
| Directorio de CNC sesiona en
Concepcion con Camaras del
Biobio

De manera consecuente con su
permanente preocupacion de promover
la descentralizacion del pais, el Directorio
de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile realizd
su sesion ordinaria en Concepcion,
ocasion en que se invité a participar
de esta instancia a los presidentes de
las cdmaras territoriales del Biobio:
Concepcion, Talcahuano, Chillan y
Los Ange[es, quienes analizaron los
factores que impiden a esta zona
expandir su economia a la velocidad
de su potencial.

“Sibien hoy es posible estar informados
al segundo de lo que ocurre en cada lugar
del pais y del mundo, nada sustituye
el contacto personal, la percepcion
que cada uno se forma al visitar un
lugar, conversar con su gente y recibir
entonces no s6lo el dato objetivo pero
frio de la estadistica o del reporte del
especialista, sino que el sentimiento que
surge naturalmente de las personas,
que muchas veces es mas certero para
entender la marcha de las actividades
y las tendencias de la comunidad”,
manifesté Carlos Eugenio Jorquiera,
Presidente de la CNC.

Los directores de CNC reiteraron su
plena disposicion para representar ante
las autoridades de gobierno la necesidad
de resolver los cuellos de botella que
pueden estar impidiendo un avance
mas rapido de la reconstruccion o los
problemas especificos que escapan de
las soluciones generales en marchay
que pueden requerir de modalidades
diferentes.

elgran potencial que ofrece la region
no solo para el retail sino que también
paraotro tipo de inversiones chilenas,
especialmente en Centroamérica, donde
existe un excelente ambiente para hacer
negocios sobre la base de alianzas con
operadores e inversionistas locales.

Las principales conclusiones del viaje
a Centroamérica apuntan a una serie
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de virtudes que facilitarian el ingreso
de inversiones. En primer lugar, existe
una “muy buena conectividad hacia
otros mercados de alto interés, como
México, Estados Unidos, EuropayAsia”,
altiempo que se estan materializando
alli interesantes inversiones destinadas
aampliary mejorar la infraestructura
carretera, portuariay aeroportuaria.

JUNTOS LEVANTEMOS TALCA
@ PREFIERA EL CONMERCIO df

Dirigentes de Concepcion y Talcahuano se reunieron con Directorio CNC.

Accion Concreta en Beneficio de la
Descentralizacion

Luego de la reunién de Directorio, en
conferencia de prensa realizada en la
Cémara de la Producciény del Comercio
de Concepcidn, la CNC entregd el Estudio
de Victimizacién del Comercio que
efectla en conjunto con Adimark.

Los resultados correspondientes a
Concepcidn se anunciaron por primera
vez fuera de Santiago, y la muestra arroj6
que el 47% de los comerciantes de esa
ciudad fueron victima de algun ilicito
durante la primera parte del afo.

En el caso del Gran Concepcion, el
estudio sefald que los delitos mas
comunes que afectan a los locatarios
establecidos son el hurto, el hurto
hormiga y el intento de hurto, que se
presentaron en el 22%, 24% y 15% de
los establecimientos encuestados en
el primer semestre de 2011.

La sexta version del estudio, que se
realiza desde el primer semestre de
2008, se aplico en lquique, Valparaiso,
Vina del Mar, Concepcién y Santiago.
En dichas ciudades se encuestaron
603 locales comerciales.
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SEGURIDAD 'Y
ANTIDELINCUENCIA

Marzo
| Declaracion Publica sobre
Comercio Ambulante

La Cadmara Nacional de Comercio,
Serviciosy Turismo de Chile (CNCy
las Cdmaras de Comercio asociadas
a lo largo de todo el pais, valoran
la medida implementada por el
Alcalde de Temuco, Miguel Becker,
en cuanto a ordenar y reubicar el
comercio ambulante. La decisién es
de suma relevancia para la ciudady
constituye un ejemplo a seguir por
otras autoridades.
Terminar con el comercio callejero
conlleva una serie de beneficios,
tanto para la ciudadania como para
el comercio establecido:
Las personas recuperaran las
calles y podran circular libre
y fluidamente por ellas. Las
veredas no fueron disenadas para
lainstalacion de comerciantes,
por lo que con lamedida se busca
ordenary mejorar los espacios
mas transitados de la ciudad.
Las calles serdn mas seguras.
Segun los resultados de la
altima Encuesta de Victimizacion
realizada porla CNCy Adimark,
los establecimientos afectados
por delitos alcanzan a cerca de
un 60% en los lugares donde se
emplaza el comercio callejero,
20 % mas que en el promedio
nacional.
Se hara justicia con los pequerios
y medianos empresarios que con
mucho esfuerzo han levantado
sus establecimientos, pagan
arriendos, impuestosy generan
empleos formales y estables.
El comercio ilegal supone una
competencia desleal hacia estas
empresas que generan la mayor
cantidad de trabajos en el pais
y mantienen la tradiciéon del
comercio en los centros urbanos
y en los barrios.
La lucha contra el comercio
callejero significa unimportante

alcalde Becker y difundir esta declaracion .

aporte en la lucha contra la
pirateria, actividad que prolifera
en el comercio ilegal y que
atenta contra los derechos de
los autores y productores.
Elcomercio informal representa,
ademas, un dafio para quienes se
desempenan en él, pues trabajan
sin contratoy sin prevision social.
Los consumidores también ven
vulnerados sus derechos, al no
tener opcidn de reclamar o exigir
garantias.

Por loanterior, creemos necesario
implementar una estrategia a nivel
pais que permita terminar con el
comercio ambulante a través de
una accién mancomunada que
facilite la creacién de empleo
y generacion de ingresos para
aquellas familias que subsisten
de esa actividad, tal como se
estd haciendo en Temuco.
Elcomercioambulante representa
un retroceso en el desarrollo de
la actividad comercial. Por eso,
tenemos la certeza de que con
la accion delalcalde de Temuco
ganara la comunay sus vecinos,
quienes podran disfrutar de una
ciudad mds segura, amigable,
limpia, transitable y ordenada.
Esto sin duda permitira fomentar
elturismo en la ciudad, potenciar
la actividad econdmica de los
centros urbanos tradicionales
y mejorar la calidad de vida de
todos los ciudadanos.

Reunidn de presidentes de Cdmaras en Temuco donde se acordd respaldar las acciones del

Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile (CNC),
Camara de Comercio, Industrias,
Servicios y Turismo de Arica A.G.
Cédmara de Comercio, Industrias
Servicios y Turismo de Iquique A.G.
Cédmara de Comercio, Servicios
y Turismo de Antofagasta A.G.
Corporacion para el Desarrollo de
la Regién de Atacama-CORPROA
Camara de Comercio e Industria de la
IV Region A.G. Camara de Comercio,
Industria, Servicio y Turismo de San
Antonio A.G. Camara de Comercio,
Serviciosy Turismo de la R.M.-SIDECO
A.G. Camara de Comercio de Santiago
A.G. Camara Regional del Comercio
de Valparaiso A.G. Camara Regional
de Comercio, Servicios y Turismo
Rancagua y O'Higgins A. G. Camara
de Comercio de Curico A.G. Camara
de Comercio, Servicios y Turismo
de Talca A.G. Camara de Comercio,
Industrias, Turismo y Servicios de
Chilltdn A.G. Camara de Comercio
Servicios y Turismo de los Angeles
A.G. Camara de la Produccién y
del Comercio de Concepcién A.G.
Camara de Comercio de Talcahuano
A.G. Camara de Comercio Servicios
y Turismo de Temuco A.G. Camara de
Comercio e Industrias de Valdivia A.G.
Camara de Comercio e Industrias de
Osorno A.G. Cdmara de Comercio,
Turismo e Industrias de Puerto Montt
A.G.Camara de Comercioy Turismo de
Coyhaique A.G. Camara de Comercio,
Serviciosy Turismo de Magallanes A.G.
Céamara Aduanera de Chile.



Abril
| 47% del comercio establecido
fue victima de delito en el
segundo semestre de 2010

El quinto Estudio de Victimizacion del
Comercio realizado por CNC y Adimark
Gfk, determind que el hurto hormiga
fue el que mas aumenté en frecuencia:
el 17,5% de los encuestados dijo haber
sido victima de hurto hormiga y los
afectados sufrieron este delito en
promedio 43 veces durante el periodo
estudiado.

Los delitos en las tiendas de retail
y otros negocios al por menor se
concentran principalmente en la tarde,
especificamente entre las 15:00 y las
20:00 horas.

Mayo
| Ministerio del Interiory CNC
analizan acciones concretas
para prevenir delitos contra el
comercio

Con la presencia del subsecretario de
Prevencion del Delito, Cristébal Lira,y
del presidente de la Camara Nacional de
Comercio, Serviciosy Turismo de Chile,
Carlos Eugenio Jorquiera, se realizé
el Primer Seminario Internacional
en Prevencién del Delito en Espacios
Comerciales, evento que forma parte
del trabajo conjunto del Gobierno y la
CNC para disminuir la victimizacién
en el comercio, la que en 2010 alcanzé
un 46%.

De origen canadiense, esta metodologia
seaplicaenesey otros paises desde hace
mas de 35 afos. Consiste en un conjunto
de estrategias socio ambientales que
modifican variables sociales y fisicas
del entorno con el objetivo de reducir
los delitos de oportunidady la sensacién
de inseguridad y aumentar la cohesién
comunitaria. Junto con reducir las
pérdidas del comercio, la estrategia
contribuye a incrementar la seguridad
en espacios comerciales, reduciendo
alli los delitos hasta en 80%.
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Modnica Rojas, directora de Estudios Cuantitativos de Adimark; Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente
de la CNC; Jorge Lee, Presidente de la Comision de Seguridad y Antidelincuencia CNC.

Seminario para prevenir delitos contra el Comercio.

El subsecretario de Prevencion del
Delito del Ministerio del Interiory
Seguridad Publica, Cristébal Lira,
explicd que “parte importante de la
estrategia disenada por el Gobierno
para combatir la delincuencia apunta
a ordenar el espacio publico de 60
barrios comerciales durante este ano,
identificando aquellos factores que
favorecen la comisién de delitos y asf
neutralizar las condiciones que permiten
el accionar de los delincuentes”

Por su parte, el presidente de la CNC,
Carlos Eugenio Jorquiera, indicé que
“estamos trabajando en forma conjunta
con la Subsecretaria de Prevencidn del

Delito, apoyados por la comprobada
eficacia de la técnica de CPTED que
permite la reduccion de los delitos, lo
que ya ha sido demostrado tanto en
Gran Bretaha como en Canada”™.

Elseminario conté con la participacion
de dos importantes expertos
internacionales, Robert Stephens y
Robinsson Caicedo, quienes explicaron
detalladamente la metodologia CPTEDy
analizaron como esta técnica se puede
aplicar a casos concretos en Chile,
basdndose en un barrio comercial en
Antofagasta y en el barrio Meiggs en
Santiago.
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Agosto
| CNC Realizé Primer Taller
para Prevenir Delitos en el
Comercio en Rancagua

ElTaller de capacitacion “Cémo Prevenir
Delitos en su Negocio”, organizado
por la Camara Nacional de Comercio,
Serviciosy Turismo de Chile, la CAmara
de Comercio de Rancaguay el Ministerio
delInterior, es el primero de una serie
de actividades de iguales caracteristicas
que se desarrollaran a nivel nacional
para entregar herramientas concretas
a los empresarios PYME del comercio,
los serviciosy el turismo, para prevenir
los delitos de que son objeto.

ElPresidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera, manifestd que “este evento
es un reflejo de nuestro profundo
compromiso de apoyar a los empresarios
que se ven diariamente afectados por
la delincuencia y también de nuestra
plena disposicién a colaborar con
las autoridades y con las policias
responsables de proveer la seguridad
que necesitan nuestros asociados en el
desempeno de sus actividades”.

Junto con la asistencia del Ministro
de Economia, Fomento y Turismo,
Juan Andrés Fontaine se realizé la
actividad que conté con la exposicién
del arquitecto asesor de la Unidad de
Prevencién de la Subsecretaria del
Delito, Alfredo Contreras, quien expuso
sobre los factores de riesgo que facilitan

Jorge Lee, Presidente de la Comision de Seguridad y Antidelincuencia de CNC: Coronel Alberto
Etcheberry Jefe del Departamento de Seguridad Privada de Carabineros de Chile 0S10; Rodrigo
Zuniga, Presidente de la Camara de Comercio de Rancagua; Teniente Coronel Carlos Hidalgo,
del Departamento de Organizaciones Criminales; Subjefe de la Brigada Investigadora de Delitos
Econdmicos de la PDI de Rancagua, subcomisario Jaime Espinoza.

el robo en tiendas comerciales y dio a
conocer algunas medidas para evitar
los ilicitos.

El seminario contd también con la
participacion de representantes de la
Division de Prevencion del Delito del
Ministerio del Interior, de Carabineros
y de la Policia de Investigaciones (PDI)
de Rancagua.



Septiembre
| CNC presentd proyecto
para elevar penas a quienes
realicen destrozos durante
protestas

Aprobada por la unanimidad del Consejo
de la CNC, la iniciativa redactada por
elabogadoytambién consejero Miguel
Otero propone tipificar claramente los
delitos cometidos contra las Fuerzas
de Orden y Seguridad -Carabineros
y la PDI-y endurecer las sanciones.
Ello, porque la CNC considera que
ésta es la Unica manera de disuadir
mas efectivamente a sus autores a
nocometerlos.

Elpresidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera, llam¢ a las autoridades a
acogera la brevedad posible la iniciativa
presentada por la Camara.

“Se ha probado reiteradamente que los
enormes esfuerzos y sacrificiosde la
fuerza publica no bastan para impedir
destrozos, robos, hurtos y saqueos,
ocupacion de bienes fiscales y que ellos
mismos sean atacados, como sucedio
el domingo 11 de septiembre de este
ano, cuando 41 efectivos resultaron
heridos. Sus autores gozan de una
verdadera impunidad.Se les detieney
son dejados en libertad, a lo méas con
una multa. Porello, lo Gnico que puede
contribuir a disminuir la escalada de
desorden publicoy dafio es hacer saber
a los que delinquen que cometer estos
actos constituye un delito sancionado
con pena privativa de libertad y porun
tiempo no menor. La pena debe ser
ejemplificadora y provocar un efecto
disuasivo en los delincuentes”, aseguro
el timonel del comercio.

En concreto, la CNC propone:

Tipificar como delito los destrozos o
danos materiales a bienes muebles
e inmuebles pertenecientes a las
Fuerzas de Orden y Seguridad y
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Senador Alberto Espina y el Presidente de CNC, Carlos Eugenio Jorquiera.

castigar a quienes, con motivo de
alteraciones del orden publico, ataquen,
destruyan o saqueen propiedad fiscal,
municipal o particular o se tomen dichas
instalaciones impidiendo su normal
funcionamiento.
Actualmente éstos no son
considerados delitos sino que
so6lo atentados y desacatos contra
la autoridad, por lo cual la pena que
reciben es asimilable simplemente
aundano, el cual es ponderado por
un juez de garantia, lo que redunda
en la practica sélo en la aplicacion
de una multa.

Eliminar la posibilidad de penar a los
infractores sélo a través de multas
y establecer la carcel efectiva como
castigo.
Esto, conelfinde ponerfin alapuerta
giratoriay evitar la reincidencia en
el mismo delito.

Sancionar efectivamente a quienes
injurien u ofendande hecho o de palabra
aun miembro de las Fuerzas de Orden
y Seguridad en el ejercicio de sus
funciones.

Hoy el Codigo Penal establece que
cometen desacato contra la autoridad
quienes injurian 0 amenazan a un
parlamentario por las opiniones
manifestadas en el Congreso;a un
miembro de un tribunal de justicia
por los fallos que hubiere dado;
a los ministros de Estado u otra
autoridad en el ejercicio de sus
€argos; 0 a un superior jerarquico
en desempeno de sus funciones. Se
agrega entonces por primeravez a
Carabineros de Chile y la PDI.

En relacion al concepto de armas, el
proyecto de la CNC busca ampliar
su definicion y que sean calificadas
como tales las bombas molotov,
ballestas, arcos, hondas y elementos
similares, todas ellas herramientas
regularmente utilizadas en actos
vandalicos con ocasién de marchasy
manifestaciones.

Actualmente, ninguno de estos

conceptos esta sefalado en nuestro

Cadigo Penal.
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Septiembre
| Seguridad en Comercio
de lquique analizé Taller de
Prevencion CNC

Con gran convocatoria se desarrollé
en Iquique el Taller de Capacitacion
“Cémo prevenir delitos en su negocio”,
que concité un amplio interés en
emprendedores,empresarios ligados a
las Mypes y dirigentes sociales, ademas
de autoridades ligadas a las oficinas
publicasy de seguridad de esa ciudad
nortina, actividad que fue organizada
por la Camara Nacional de Comercio,
Serviciosy Turismo de Chile, la Cdmara
de Comercio, Industrias Servicios y
Turismo de lquique y el Ministerio del
Interior.

En la jornada estuvieron presentes el
jefe de Coordinacion Nacional de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito,
dependiente del Ministerio del Interior,
Oscar Diaz, quien fue el primer orador
delencuentroyaproveché de anunciar
algunas medidas de alto impacto para
reducir la ocurrencia de delitos en el
pais, en especial en Iquique, capital
de la Primera Regidn de Tarapaca que
posee altos indices en lo que se refiere
a acciones delictuales.

Septiembre
| CNC realizé balance de
danos sufridos por el sectory
presento proyecto de ley para
sancionar actos de violencia

Producto de actos delictuales de grupos
antisociales, durante septiembre se
registraron 34 atentados entresaqueos
y destruccion parcial y total de locales
comerciales en el Gran Santiago.Asf
lo arrojé un sondeo realizado por la
Cémara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile (CNC]) entre sus
empresas y Cadmaras asociadas en
todo el pals para establecer la real
dimension de esas agresiones.

Acompanado por el vicepresidente de
la Camara de Comercio, Servicios y
Turismo de la Regién Metropolitana
(SIDECQ]J, Juan Manuel Pozo; y el
Gerente de Asuntos Corporativos de

Taller desarrollado en Iquique.

Walmart Chile, Claudio Hohmann, el
presidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera explico que “el comercio es
uno de los motores de la economia y
uno de los principales generadores de
empleo. Es porello que cadavez que se
produce este tipo de danos se perjudica
no sélo a la empresa sino también a
sus trabajadores, que ven en riesgo
su fuente de empleo y sus ingresos
familiares. Los consumidores también
se ven afectados, puesto que no pueden
acceder a este servicio”.

Segun el presidente del gremio, los
actos vandalicos afectaron a grandes,
medianosy pequenos comerciantes. De
hecho, seis supermercados saqueados
y destruidos parcial o totalmente no
volverian a serabiertos, lo cual afectard
a los vecinos y se perderd un nimero
indeterminado de puestos de trabajo.
Afadid que, en todo caso, las empresas

estan tratando de relocalizar a sus
empleados mas calificadosen otros
establecimientos.

“Respetamos el legitimo derecho de
las personas e instituciones a expresar
sus demandas e inquietudes, pero
abogamos porque ellas se manifiesten
por la via del didlogo y de los canales
institucionales”, manifesté el dirigente
gremial, quien solicitd a las autoridades
proteger el orden publicoy garantizar
la seguridad de los chilenos.

Con el fin de buscar una solucién
concreta a los actos de violencia,
destrozos a la propiedad fiscaly privada
y ataques reiterados a las Fuerzas de
Ordeny Seguridad en cada manifestacion
publica, la CNC envid al ministro del
Interior un proyecto de ley modificatorio
del Cddigo Penal destinado a sancionar
efectivamente estos hechos.



Septiembre
| CNC premiada por el
Ministerio del Interior por
su aporte en materia de
Seguridad

El reconocimiento fue entregado en
momentos en que la Federacion Gremial
impulsaba junto al Ministerio del Interior
una Estrategia Nacional de Seguridad,
la cual, a través de seminarios, busca
entregar herramientas concretas para
prevenir la delincuencia en las pequenas
y medianas empresas dedicadas al
Comercio, los Servicios y el Turismo.
Asimismo, la CNC presenté al Ministerio
del Interior un proyecto de ley que
modifica el Codigo Penal para sancionar
los actos de violencia.

Se trata del premio “Alianza Publico
Privada: Comprometidos con la
Seguridad 20117, distincién que destaca
alas entidades que encarnen el espiritu
de la colaboracion publico-privada en
materias de seguridady que han realizado
un aporte destacable a la comunidad en
esta materia. La ceremonia se realizé
en el marco de la Feria Internacional
de Seguridad Ciudadanay Empresarial
FISEG 2011.

Octubre
1 50% del comercio establecido
fue victima de delito en el
primer semestre de 2011

El 50% del comercio establecido fue
victima de delitos durante el primer
semestre de 2011. Asi lo arroj¢ la sexta
version del Estudio de Victimizacion
del Comercio que la CAmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNC] realiza en conjunto con
Adimark GfK, desde el primer semestre
de 2008.

Con esta dltima medicién -realizada
entre julio y agosto de este ano
abarcando establecimientos de los
sectores comercio, serviciosy turismo
de las ciudades de lquique, Valparaiso-
Vina del Mar, Santiagoy Concepcién-se
completa un ciclo de seis observaciones
cuyo balance revela que durante el
tiempo estudiado no hubo cambios
significativos en la victimizacion del
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Cristébal Lira, Subsecretario de Prevencion del Delito y Eduardo Castillo, Vicepresidente

de la CNC.

Correspondiente a la categoria Entidad
o Gremio Impulsor de Iniciativa Publico
Privada en Seguridad, este galarddn lo
entreg6 el Subsecretario de Prevencion
del Delito, Cristébal Lira, y fue recibido
por Eduardo Castillo, Vicepresidente
de CNC. "Estamos muy orgullosos de
la labor de la Comisién de Seguridad

A CNC

lLl Camara de Chile

y Antidelincuencia, que le ha dado un
lugarindiscutido de liderazgo a nuestra
institucion en el tema de Seguridad y
Prevencidon del Delito ante el Gobierno
y distintas organizaciones del Estado
y de la sociedad civil en el marco de
un trabajo sistematico de mas de diez
anos”, manifesté Castillo.

50% del comercio establecido fue victima de delito en el primer semestre de 2011, manifesto

Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC.

comercio: entre el primer semestre
de 2008 y el primer semestre de 2011
el 50% del comercio establecido fue
victima de algun ilicito, con un minimo
de 46% y un maximo de 55%.

Santiagoy Concepcién aparecen como
los lugares mas afectados, con niveles
de victimizacién promedio de 52% vy

54%, respectivamente. No obstante,
su evolucién ha sido diferente, ya que
mientras en Concepcion la victimizacion
tendié a la baja, pasando de un 67% en
el primer semestre de 2008 a un 47%
en el primero de 2011, en Santiago la
situacién se mantuvo con cifras de 54%
y 52%, respectivamente.
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5 VISITAS - CONVENIOS -
SEMINARIOS

Diciembre, 2010
5.1 1 Embajador de los Estados
Unidos visita CNC
El embajador Alejandro Wolf, quien
asumid sus funciones diplomaticas
a fines de octubre de 2010, se reunid
con el presidente de la CNC, Carlos
Eugenio Jorquiera, con el propdsito
de generar una instancia de dialogo
sobre el comercio actual con Estados
Unidosy los Tratados de Libre Comercio
existentes.

Enero

5.2 | Nueva Subsecretaria de
Turismo analizo el sector
en CNC

La primera Subsecretaria de Turismo
del pais, Sra. Jacqueline Plass,
recientemente designada por el
Presidente de la Republica, se reunio
con el Presidente de la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, Carlos Eugenio Jorquiera, y
con miembros del directorio de CNC
para coordinar y analizar el trabajo
en conjunto que realizaran ambas
instituciones en beneficio de la industria
turistica del pais.

La nueva Subsecretaria nacié con la
promulgacion de la Ley de Turismo
y comenzo a funcionar el 1 de enero
de 2011. Esta nueva instancia busca
potenciar el turismo para convertirlo
en una actividad estratégica para la
economia del pafs.

Enlaocasion, el Presidente del Consejo
Superior de Turismo, Consetur-CNC,
Alex Thiermann, junto con felicitar a
la nueva Subsecretaria, destacé la
importancia de este nuevo cargo para
impulsary desarrollar nuevas politicas
que fortalezcan el turismo en Chile.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Eduardo Castillo, Vicepresidente de CNC; Alejandro Wolf, Embajador de EE.UU; Carlos Eugenio
Jorquiera, Presidente de la CNC y Pedro Corona, Past President CNC.

Jacqueline Plass, Subsecretaria de Turismo y Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de
la CNC.



Febrero
5.3 | GS1 Chile participd en el Foro
Global 2011 de GS1 en Bruselas

En la dltima semana de febrero se realizd
en Bélgica el Global Forum 2011 de GS1,
entidad que administra el cédigo de
barrasy diferentes estandares a nivel
mundial. El encuentro conté con la
participacion de representantes de mas
de 120 paises, donde GS1 Chile estuvo
representado por el Vicepresidente CNC,
Eduardo Castillo, y por miembros del
staff de esa unidad.

Marzo

5.4 | Convenio para Prevenir
Delitos Mediante Diseno
Ambiental

Un convenio de colaboraciéon para la
difusiony aplicacion de la metodologia
CPTED (Prevencién de la Violenciay el
Delito mediante el Disefio Ambiental)
en el gremio, suscribié la CNC con
PBK Consultores, empresa lider a
nivel mundial en la divulgacion de ese
sistema, que consiste en un conjunto
de estrategias socioambientales que
modifican variables sociales y fisicas
del medioambiente con el objetivo de
reducir los delitos de oportunidad y la
sensacion de inseguridad.

Elconvenio tiene por objeto establecer
programas de colaboracion técnicay
cientifica, de interés comun, incluyendo
la participacién en proyectos de
investigacion.

Bajo el lema "The Global Language
of Business”, el extenso programa
del Foro contd con la participacion
de 44 expositores del mas alto nivel
provenientes de distintas partes del orbe,
entre los que se encontraban autoridades
internacionales, expertosy los mas altos
ejecutivos a nivel mundial de empresas
como Unilever, Procter and Gamble,
Nestlé, Wal-Mart y Kraft Foods.
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Eduardo Castillo, Vicepresidente de CNC y Miguel
Lopera, Presidente y CEO de GST Global.

Macarena Rau, Directora Ejecutiva de PBK Consultores; Jorge Lee, Presidente de la Comisién
de Seguridad y Antidelincuencia y Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente de CNC.



Abril
| Presidente del Senado
Analiza con la CNC alcances
del Proyecto de Ley sobre
Rotulacion de alimentos

Los senadores Guido Girardi y Fulvio
Rossi se reunieron con el Presidente
de la Cdmara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, Carlos
Eugenio Jorquiera, para analizar los
alcances del Proyecto de Ley de Rotulado
y Etiquetado de Alimentos.

En el encuentro, realizado en la sede
gremial, se intercambiaron opiniones
acerca del contenido de la iniciativa
del Senador Girardi, sus alcances y
también sobre las aprensiones que tiene
la actividad comercial respecto de los
efectos de su implementacion.

“El camino para combatir problemas
tan graves como la obesidad es la

mayo
| Con la visita de mas de
mil 200 personas el Palacio
Bruna abrié sus puertas a la
comunidad

En el Dia Nacional del Patrimonio
Cultural que se celebra cada ano, el
Palacio Bruna, sede de la CNC desde
1996, una vez mas abrid sus puertas
al publico con un exitosa convocatoria
que reunié a mas de mil 200 personas,
quienes desde muy temprano hicieron
fila para conocer la belleza interior de
esta construccion, que fue declarada
Monumento Nacional en agosto de
1995.

La mayor parte de los visitantes que
llegaron entre las 11:00 de la manana
y las 16:00 horas, fueron familias
con ninos, las que recorrieron las
dependencias del palacio acompanadas
por estudiantes de la carrera de Turismo
del Centro de Formacién Técnica Los
Leones, quienes actuaron como guias
para contarle al publico los detalles
historicos de la construcciéon vy la
ornamentacién de sus salones.

Senadores Fulvio Rossi y Guido Girardi junto al Presidente de la CNC, Carlos Eugenio Jorquiera

en dependencias del Gremio.

educacion de las personas. Restringir
laventa de alimentos tal como se tiene
proyectado, atenta contra los propios
consumidores, que son libres para tomar

sus decisiones de manera informada
y responsable”, aseguroé el presidente
de la CNC.

Como cada ano CNC abrid sus puertas a la comunidad.



Junio
| CNC firma Convenio con
Direcon para abrir mercados
internacionales a empresas de
servicio

El Presidente de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, Carlos Eugenio Jorquiera, y el
Director de la Direccién General de
Relaciones Econdmicas Internacionales
(DIRECON], Jorge Bunster, firmaron
un convenio que busca promover la
cooperacion mutua para desarrollar
un programa de trabajo conjunto entre
ProChile y la CNC.

De acuerdo al convenio ambas
instituciones se comprometieron, entre
varias acciones, a realizar estudios
tendientes a favorecer la materializacion
de politicas publicas que permitan

Julio
| Ministra Evelyn Matthei:
Se necesita consenso amplio
para perfeccionar el Cédigo
del Trabajo

En una exposicién ante representantes
de la Asociacién Interamericana de
Periodistas de Economia y Finanzas
(AIPEF) realizada en la sede de la CNC,
la ministra del Trabajo y Previsién
Social, Evelyn Matthei, sostuvo que uno
de los desafios que se deben abordar
es el perfeccionamiento del actual
Cddigo del Trabajo, el que, a su juicio,
quedd obsoleto en varios sectores de
la economia nacional.

La secretaria de Estado hizo uso de
la palabra en la Asamblea Anual de
AIPEF-Chile luego que el vicepresidente
de laCNC, Eduardo Castillo, ofreciera
unas palabras de bienvenida en las
que destacd la unidad de propdsitos
de la entidad gremial del Comercio los
Servicios y el Turismo con los objetivos
de AIPEF en cuanto a consolidar un
periodismo de calidady al servicio del
desarrollo del pais.
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Director General de la DIRECON, Jorge Bunster y el Presidente de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile, Carlos Eugenio Jorquiera.

generar condiciones competitivas
para el desarrollo de los servicios en
el pais, como elemento béasico de la
cadena de valor del comercio nacional
e internacional de Chile.

Ministra Evelyn Matthei expuso en dependencias de CNC.
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Asimismo, Eduardo Castillo enfatizd
la necesidad de avanzar en acuerdos
que lleven a una mayor flexibilizacion
en el &mbito laboral, destacando que
los gremios representados por la
CNC justifican al menos uno de cada
cinco puestos de trabajo existentes
en el pais.

En su intervencion, la ministra del
Trabajo reconoci6 que se requiere de
una modificacion del Cédigo del Trabajo
para adecuarlo a la realidad actual,
pero hizo ver que cualquier cambio en
ese sentido necesita de un consenso
politico amplio, el que hasta ahora no
se ha conseguido en el pais.

julio
| Vicepresidente de CORFO
expone en Consejo General de
la CNC

ElVicepresidente Ejecutivo de CORFO,
Hernan Cheyre, expuso ante el Consejo
General de la Camara Nacional de
Comercio, Serviciosy Turismo de Chile
(CNC] respecto de los planes de esta
institucion para apoyar a las empresas
Pymes.

En la sesidn, a la que asistieron
representantes del comercio
provenientes de todo el pais, el
Vicepresidente de CORFO explicé en
detalle el trabajo que se realiza para
impulsar los emprendimientos que
aumenten la capacidad productiva
del pais, para apoyar mejoras en la
competitividad de las empresas chilenas
y facilitar la creacion de un ambiente de
negocios proclive a la innovacion.

Eduardo Castillo, Vicepresidente de CNC;
Presidente de AIPEF.

Evelyn Matthei, ministra del Trabajo y Erick Rojas,

El Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, Hernan Cheyre y Carlos Eugenio Jorquiera, Presidente

de CNC.



julio
| Experto internacional: “Es
posible cambiar mentalidad
hacia un mayor respeto a la
propiedad intelectual”

El experto en propiedad intelectual
Peter Lee, académico de la Escuela de
Derecho de la Universidad de California,
EE.UU., participé en el seminario
“Propiedad Intelectual, Herramienta
concreta de proteccion a la Pyme”,
organizado por el Comité Internacional
y por la Comisién de Seguridad y
Antidelincuencia de la CNC.

En la ocasidn, el académico explico la
importancia de la Propiedad Intelectual
definiéndola como un valor intangible
para las empresas, especialmente para
las Pymes, por la importancia de éstas
en el desarrollo econémico.

Peter Lee manifestd que se puede
hacer un cambio cultural como es
el caso de los adolescentes, quienes
han aprendido a valorar el origen de
un producto. “Es posible cambiar
mentalidad hacia un mayor respeto a
la propiedad intelectual”, sostuvo.

Julio
| Director del Sernac expuso
sobre derechos y obligaciones
entre el comercio y sus clientes

Con el fin de promover las buenas
practicas en el comercio y conocer en
detalle el funcionamiento del Servicio
Nacional del Consumidor, el presidente
de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile (CNCJ,
Carlos Eugenio Jorquiera, invité al
Director Nacional del SERNAC, Sr.
Juan Antonio Peribonio, a exponer ante
directores, consejeros, comisiones y
empresas asociadas al gremio.

En la actividad, organizada por el
Comité de Comercio de la CNC, el alto
funcionario expuso sobre los derechos
y obligaciones reciprocas que existen
entre el comercioy sus clientes. Explico
en detalle la Ley del Consumidory como
ésta puede convertirse en una ventaja
competitiva para las empresasy abordd
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Ricardo Mewes, Presidente del Comité Internacional CNC; Peter Lee, experto en Propiedad
Intelectual; Claudio Magliona, profesor de la Facultad de Derecho U. de Chile; Marco A. Zuniga,
Gerente de Desarrollo para el Sector Publico de Microsoft Chile y Jorge Lee, Presidente de la

Comision de Sequridad y Antidelincuencia.

En una mesa redonda intervinieron,
asimismo, Marco A. ZUniga, Gerente
de Desarrollo para el Sector Publico de
Microsoft Chile; Jorge Lee, Presidente
de la Comision de Seguridad y
Antidelincuencia de la CNC y Claudio
Magliona, profesor del Centro de
Derecho Informatico de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.

Director del Sernac expuso en CNC.

el caso La Polar. Al respecto, explicd
en detalle las gestiones realizadas por
el SERNAC, las que se basaron en una
mediacion colectiva y una posterior
accion judicial. Recalcd que este caso
demuestra que “crecer por sobre los
derechos de los consumidores no es
sustentable™.

Los participantes manifestaron
reiteradamente y de modo global la
importancia de crear politicas publicas
de Propiedad Intelectual en Chile, donde
la CNC tiene un papel clave en liderar
estos procesos.

En la oportunidad, el presidente de la
CNC agradecié la presencia del director
del SERNAC y sefalé que esta invitacion
obedece a que “como Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile estamos comprometidos con la
promocidn de buenas practicas entre
el comercio y los consumidores”.
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Agosto
| Titular de Economia visitd
sede del Comercio:
CNC plante6 al ministro
Longueira medidas para
potenciar a las PYMES

En el marco de lareunién que la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile [CNC) sostuvo con el
ministro de Economia, Pablo Longueira,
la principal federacién del Comercio,
los Servicios y el Turismo del pais
presentd un detallado diagndstico sobre
las mayores trabas que enfrentan las
pequefas y medianas empresas y un
conjunto de medidas para potenciar
su desarrollo.

Durante el encuentro, el presidente de la
CNC, Carlos Eugenio Jorquiera, planted
al Secretario de Estado terminar con
la figura del Pago Provisional Mensual
(PPM) para este sector, por los efectos
que este pago anticipado de impuestos
a cuenta de futuros tributos genera en
el financiamiento de las Empresas de
Menor Tamano.

Asimismo, la Cdmara dio cuenta de la
necesidad de perfeccionar el Estatuto
Pyme de modo que efectivamente las
pequenasy medianas empresas sean
tratadas de manera diferenciada,
dado que carecen de economias de

Septiembre
| Reconocido internacionalmente:
CNC lanzo Codigo Mundial de
Marketing y Publicidad de la
ICC

Mas proteccion para los usuarios de
Internet y estdndares mas rigurosos
para autorregular la publicidad y
proteger a los consumidores. Estos
son los principales objetivos del
nuevo Codigo Mundial de Marketing y
Publicidad elaborado por la Camara
Internacional de Comercio (International
Chamber of Commerce, ICCJ, que fue
lanzado en exclusiva en Chile en el
seminario “Construyendo la Confianza

Ministro de Economia, Pablo Longueira y el Presidente de CNC, Carlos Eugenio Jorquiera.

escala, capital, personal calificado y
tiempo para cumplir adecuadamente
normativas que han sido disenadas
para las grandes compafias.

En materia de inspecciény fiscalizacion,
la CNC planted la necesidad de
implementarlas con un enfoque
educativo y no meramente represivoy
sancionatorio, que permita efectivamente
impulsar la formalizacion del pequefio
empresario.

del Consumidor a través de mejores
practicas de Marketing”, organizado
por la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile (CNC).

Chile fue el primer pais en contar con la
nueva version del Cédigo -su lanzamiento
oficial se realiz6 dias después en Buenos
Aires-, lo que permitira establecer por
primera vez reglas para los medios
digitales tanto para el marketing que
se hace a través de él como para las
ventas que se realizan a través de la
red. Esta guia es elaborada desde 1937
y es un referente mundial en materia
de proteccidon al consumidor.

Sobre la Agenda de Impulso Competitivo
promovida por el Gobierno, la CNC
solicité concretar lo antes posible las
medidas que apuntan a simplificar la
engorrosa normativa que afecta a las
Pyme, como, por ejemplo, el hecho de
que sean objeto de una doble fiscalizacion
en materia laboral.

El evento contd con la participacion
de expertos internacionales como el
Presidente de la Comisién de Marketing
y Publicidad de la ICC, John Manfredi, y
la Gerente de la Comision de Marketing
y Publicidad de la ICC, Elizabeth
Thomas-Raynaud. Ademas asistieron
destacadas figuras como Claudio
Ortiz, presidente del Comité de Retail
Financiero; Cristian Acufa, gerente
legal de Cencosud, y Pablo Jaeger, de
CONAR, quienes discutieron sobre las
ventas telefonicas.

ElPresidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera, se refirié a la relevancia de



esta publicacion. “Este cddigo es una
importante herramienta, utilizada por
empresas a lo largo de todo el mundo
en distintos rubros, para mejorar sus
practicas de publicidad y marketing
y fortalecer asi su relacién con los
consumidores sobre la base de la
confianza y la fidelidad. Sabemos que
serdunagran ayuda para las empresas
chilenas y esperamos que cada vez
sean mas las que decidan aplicarlo”,
expreso.

El nuevo cddigo

Durante el seminario los expertos
analizaron la importancia de generar
parametros de autorregulacion
universales de manera de conquistar
la confianza de los usuariosy proteger
a los consumidores. En la ocasion,
los expositores se refirieron a los
cambios especificos que incorpora esta
nueva version del Cddigo, referidos al
telemarketing o publicad telefénica,
la publicidad “verde” y la publicidad a
través de los medios digitales.

En concreto, el Cédigo entrega guias
de conducta respecto de la recoleccion
de informacion sobre la actividad
online de los usuarios. Establece que
la recoleccion de informacion de los
usuarios a través de internet debe
hacerse respetando su privacidad,
explicitando claramente cémo y con
qué fines se hace, asi como dando a los
usuarios la posibilidad de decidir que
sus datos no sean registrados. En esa
linea, el Cdodigo establece ademas la
necesidad de obtener el consentimiento
explicito del usuario para realizar
estudios de comportamiento online
y de contar con altos mecanismos de
seguridad electronica.

En cuanto a la publicidad “verde”, el
Codigo entrega herramientas para
ayudar los profesionales del marketing
y Sus agencias a que sus mensajes
se ajusten a los principios basicos de
honestidad, verdad y responsabilidad
social.
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Presidente de CNC, Carlos Eugenio Jorquiera; Gerente de la Comision de Marketing y Publicidad
de la ICC, Elizabeth Thomas-Raynaud y el Presidente de la Comision de Marketing y Publicidad
de la ICC, John Manfred..

Domingo Ulloa, Director Consejero del Centro de Envejecimiento y Regeneracién, CARE Chile
UC; Cristobal Valdés, Presidente de la Comision Laboral; Ricardo Mewes, Presidente del
Comité Internacional e Ignacio Astete, director ejecutivo del Consejo de Autorregulacion y Etica

Publicitaria (Conar).

Paraello, plantea asegurar que todas las
declaracionesy tratamientos visuales no
desinformen, sobreestimen o exploten
la preocupacién de los consumidores
por el medioambiente, dada su posible
falta de conocimiento en esa area.
Asimismo, llama a evitar frases del
tipo “amistoso con el medioambiente”
o0 “sustentable”, a menos que haya una
validacion o altos estandares de prueba,
ytambién a presentar las calificaciones
de manera claray entendible para los
consumidores.

En cuanto al marketing directo, el
material propone una presentacion
clarade los términos, requerimientosy
procedimientos que incluye una oferta,
asi como una clara exposicion de los
derechos de los consumidores.
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Septiembre
| Presidentes de Camaras
Regionales de CNC visitan La
Moneda

Los presidentes de las Camaras
Regionales de la CNC participaron en el
Palacio de La Moneda en la ceremonia de
firma por el Presidente de la Republica,
Sr. Sebastian Pinera, de dos proyectos de
ley sobre descentralizacion regional.

En la oportunidad, el Jefe de Estado
explicé que la reforma que se enviara
al Congreso “apunta en la direccion
de terminar con lo que muchos
consideran un centralismo asfixiante,
que le quita el oxigeno a las regiones
y, simultaneamente, tiene asfixiada a
la Region Metropolitana, de forma tal
de permitir, de una vez por todas a que
la vida econdmica, cultural y politica
del pais pueda no centralizarse en
forma excesiva en Santiago, sino que
encontrar sus raices y su vitalidad en
todas y cada una de las regiones y en
todos y cada uno de los rincones de
nuestro pais”.

El Mandatario enfatizé que se ha
puesto especial atencién en las zonas
extremas, las que, “por sus condiciones
geograficas y climaticas y por su
importancia estratégica, requieren
de un trato especial y es asi como las
regiones de Arica y Parinacota en el
norte y de Aysén y Magallanes en el
sur, han tenido una politica especial
que permite a través de multiples
instrumentos, entre los cuales estan
los incentivos tributarios especificos,

Presidentes de Camaras Regionales junto a Primer Mandatario, Sebastian Pinera.

los planes de inversién adicionales a
los del resto del pais, poder desarrollar
en plenitud su potencial de desarrollo
y crecimiento”.

Elproyecto de ley establece la eleccion
democréticay por sufragio universal de
los consejeros regionales de todas y cada
una de las regiones, por lo que pasarana
serresponsables principalmente de sus
regiones y no solamente ante quienes
tradicionalmente los designaban.

Adicionalmente, el Mandatario resaltod
que el proyecto “implica un aumento
significativo e histérico de la autonomia
de las regiones y un aumento en las

atribuciones y competencias de los
gobiernos regionales, puesto que junto
a lo anterior estamos avanzando en
contar con gobiernos regionales mas
auténomos y dotados de mayores
competencias”.

Finalmente, el Jefe de Estado reveld que
através de este proyecto se fortalece la
capacidad de gestion de los gobiernos
regionales, creando nuevos cargos
tanto a nivel regional como a nivel
comunal, entre los que destacé el de
Administrador Regional, que colaborara
con el Intendente en la conduccién
ejecutiva del Gobierno Regional.



| CNC Rindi6 Homenaje a
Augusto Bruna Valenzuela

La Cémara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile instalé
en los jardines de su sede gremial un
busto en bronce de Don Augusto Bruna
Valenzuela, quien en 1917 ordend la
construccion del Palacio que hoy lleva
sunombrey que, declarado Monumento
Nacionalenelano 1995, constituye un
valioso patrimonio tanto para la CNC
como para Santiago.

Alhablar ante los descendientes de Don
Augusto Bruna en la ceremonia en que
se procedid a descubrir la escultura, el
presidente de la CNC, Carlos Eugenio
Jorquiera, puntualizd que con este
homenaje los gremios del comercio,
los servicios y el turismo saldan una
deuda de reconocimiento y de gratitud
con este distinguido profesional,
empresario visionario, respetado
politico, destacado hombre publico y
dedicado dirigente gremial que en 1918
presidi6 la naciente Cadmara Nacional
de Comercio, una de las instituciones
antecesoras de nuestra Federacidon
Gremial.

| Curso intensivo
Incoterms ® 2010

™ Incoterms”® 2010
il

] | by the intermasonal Chambear of Commarce (1GC)

El Comité ICC Chile y el Instituto
Nacional de Capacitacion (INC) de la
CNC continuaran con la organizacion de
nuevos cursos intensivos sobre la nueva
normativa para las transacciones en el
comercio exterior Incoterms ® 2010,
impartido por una reconocida experta
uruguaya capacitaday acreditada por
la ICC.

Los Incoterms ® 2010, del inglés
International Commercial Terms, son

Familia Bruna junto a directivos de CNC.

normas de aplicacidn voluntaria que
reflejan practicas en las condiciones
de entrega de las mercancias. Los
Incoterms ® 2010 regulan cuatro
aspectos basicos del contrato de
compraventa internacional: la entrega de
mercancias, la transmision de riesgos,
la distribucion de gastos y los tramites
de documentos aduaneros.

De acuerdo con los cambios que ha
experimentado el comercio internacional
desde la Ultima revision de los Incoterms
en el afo 2000, la nueva normativa
que entrd en vigencia el 1 de enero
de 2011 destaca la simplificacién y
sistematizacion de las siglas -pasando
de 13 a 11-y la inclusion de medios de

MEMORIA ANUAL CNC

prueba electrénicos y la modificacion
de la normativa de la cobertura de
seguros, entre otros.

Dirigido a abogados, agentes de aduanas
y otros profesionales del sector bancario
y de comercio exterior y dictado por
Cristina Malcuori, directora del Instituto
Latinoamericano de Comercializacion de
Uruguay; Coordinadora de Capacitacion
de la Escuelade Negocios Internacionales
de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios del Uruguay, CNCS, el curso
se orienta a conocer los cambios ya
mencionadosy a realizar ejercicios con
casos practicos para dar una correcta
aplicacion de las siglas.
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Aspecto relevante de la actividad
de la CNC es conocer las
inquietudes de sus asociados
y proponerles soluciones. Sus
cuatro Comités Estamentales
asesoran al Directorio de la
Federacion Gremial a través
del analisis y la formulacion

de propuestas en temas de

interésy relevancia para todos

los asociados.
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1 COMITE DE COMERCIO

Manuel Catron Esteva

Presidente Comité de Comercio

El Comité de Comercio, presidido por
el Sr. Manuel Catrén Esteva, dedicd su
laboren el periodo 2010 - 2011 a abordar
los principales problemas que afectan
a las pequenas y medianas empresas
del gremio.

Consecuentemente conello, sus sesiones
mensuales fueron en su mayoria
ampliadas al Directorio de la CNC y
a los miembros de los otros Comités
y Comisiones de nuestra Federacion
Gremial, habida consideracién que los
temas analizados son transversales
a todos los segmentos del sector.
Asimismo, se conté con la presencia
de destacados invitados especiales,
como la Jefe de la Unidad de Empresas
de Menor Tamano del Ministerio de
Economia, quien centrd su exposicion en
aspectos de interés relacionados con las
regulacionesy el financiamiento de las
Pymes. Asuvez, el Jefe de la Unidad de
Asociaciones Gremiales, Consumidores
y Martilleros de la Subsecretaria de
Economiay Empresas de Menor Tamarfio
abordd la normativa, funcionamiento
y problemas mas frecuentes de las
asociaciones gremiales.

En torno a la contingencia nacional,
el Comité de Comercio también conto
con la valiosa presencia del Director
Nacional del Servicio Nacional del
Consumidor, Sr. Juan Antonio Peribonio,
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con quien se analizaron los derechos
y obligaciones reciprocas que existen
entre el comercio y sus clientes, y del
Subsecretario del Trabajo y Previsién
Social, Sr. Bruno Baranda, oportunidad
en que se pasd revista a los Ultimos
avances alcanzados en la agenda
laboral del Gobierno relacionada con
el Comercio.

Otro tema que concité la atencion
del Comité durante el 2011 fue la
delincuencia, ambito en el que se
analizaron los resultados de la V
Medicién de la Encuesta de Victimizacion
del Comercio CNC - Adimark. No
obstante ello, lo més relevante en
esta materia, que pone en evidencia
la efectiva coordinacion entre las
distintas instancias de representacion
gremial de la CNC, es el trabajo
realizado en conjunto con la Comisién de
Seguridad, Antidelincuenciay Defensa
del Comercio Formal a través de un
relevante intercambio de informacién
relativo a la prevencion del delito en
espacios comerciales, a lo que se sumd
lavisita de representantes de la Unidad
de Prevencidn de la Subsecretaria de

Prevencién del Delito del Ministerio del
Interior, quienes entregaron valiosas
y practicas recomendaciones para
prevenir delitos en el comercio.

Esta iniciativa dio origen a la exitosa
primera etapa del ciclo de talleres de
capacitacion “Cémo Prevenir Delitos en
su Negocio”, realizados hasta ahora en
Iquique y Rancagua con la colaboracién
de las respectivas Camaras locales,
de la Subsecretaria de Prevencién del
Delito, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile y Servicio de
Impuestos Internos.

A este trabajo se sumd la participacion
del Presidente del Comité en diversas
iniciativas gremiales de gran acogida
entre nuestros asociados, como la
visita al Alcalde de Temuco para
respaldar su gestién en relacién con
los comerciantes ambulantes de su
ciudad y su activa participacion en
acciones comunicacionales de la CNC
en contra de los danos que ha sufrido
el comercio este ano producto del
vandalismo que ha acompanado a las
movilizaciones urbanas.




2 COMITE DE SERVICIOS

Carlos Dumay Perlwitz

Presidente Comité de Servicios

El Comité de Servicios de la CNC, que
preside el Sr. Carlos Dumay Perlwitz,
concretd en el periodo una serie de
medidas destinadas a satisfacer las
necesidades de informacién de los
asociados e integrantes del Comité. En
esalinearecibié lavisita de autoridades
de los sectores publico y privado,
generandose un positivo intercambio
de puntos de vista que permiti6é conocer
mas a fondo algunas herramientas de
utilidad para el gremio. Destaca entre
esasvisitas la del Sr. Rodrigo Hernandez
y la Sra. Claudia Zuhiga, abogados de
la Unidad de Asociaciones Gremiales,

Consumidoresy Martilleros del Ministerio
de Economia, quienes centraron su
exposicion en aspectos relevantes
de la ley que regula el actuar de las
Asociaciones Gremiales. Asimismo, el
Comité tuvo la oportunidad de reunirse
con representantes de la Asociacion de
Sociedades de Garantias Reciprocas
y con el Instituto Panamericano de
Seguridad, IPAS, quienes dieron a
conocer las principales actividades
de la entidad, sus Cursos y Talleres,
con el objeto de explorar alternativas
de trabajo conjunto en materia de
seguridad y de gestion de riesgos en
las empresas.

En cuanto a actividades de difusion, el
Comité realizé el taller “Gestion de la
Empresa Familiar”, que contd con una
importante asistenciay las interesantes
exposiciones del Director Ejecutivo de
la Asociacion de Empresas Familiares,
AEF, Sr. Andrés Vial; de la académica
de la UST y experta en liderazgo Sra.
Jacqueline Millar; del abogado integrante
de la Comision Tributaria de la CNC Sr.
Jaime Garciay del Presidente del Comité
de Servicios, Sr. Carlos Dumay. Dado el
éxito de este taller se esté planificando
su segunda version para el 2012, con la
posibilidad de replicarlo en regiones.
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En esta misma linea se realizé un
encuentro entre el Comité y Horizonte
Pyme, agente operador CORFO de la
CNC, para analizar las principales
herramientasy modalidades de acceso
a financiamiento para pequenas y
medianas empresas.

Durante este anoy producto del convenio
de colaboracién con la Escuela de
Ingenieria Comercial de la Universidad
Santo Tomas, vigente desde el 2005,
se ha aportado al mejoramiento y
perfeccionamiento de ciertas dreas de
actividad de los socios. Dicho convenio
permite que alumnos de IVy V ano de
la carrera realicen trabajos practicos
gratuitos en las areas de Investigacion
de Mercado, Administracién en Recursos
Humanos y Marketing. A partir del
resultado de la primera etapa y del
llamado a empresas que quisieran
participar del programa de Consultoria
de 2011, se ha iniciado un segundo
proceso paraagregar entre tresy cuatro
proyectos adicionales. Actualmente se
ha contactado una empresay se esta
trabajando en establecer contacto y
acuerdo de trabajo con otras dos para
desarrollar consultorias en el periodo
octubre —diciembre de 2011. El trabajo
iniciado en el primer semestre esta
en desarrollo y actualmente hay dos
empresas donde se inicié la actividad
mientras que otra se encuentra en
etapa inicial, comenzando la labor de
campo.

Este afo, asimismo, el Comité de
Servicios dio la bienvenida a un nuevo
integrante, COPROCH, Asociacién
Gremialde Corredores de Propiedades
de Chile.
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COMITE INTERNACIONAL

o+ b

Ricardo Mewes Schnaidt

Presidente Comité Internacional

Presidido por el Sr. Ricardo Mewes
Schnaidt, el Comité Internacional de la
CNC centré su trabajo en distintas areas,
entre las que destacan la realizacién
de seminarios y de actividades de
difusion. Entre los primeros destacan
los seminarios “Propiedad Intelectual,
Herramienta Concreta de Proteccién a
la Pyme”y “Cémo compraryvenderen
China: tendencias y oportunidades”.

Asimismo, durante el periodo se
realizaron el Primer Ciclo de Talleres
de Incoterms® 2010 para dar a conocer
los cambios a la normativa que rige los
contratos de compraventa internacional,
el Curso Intensivo de Incoterms ®
2010y el Seminario “Construyendo la
Confianza del Consumidor a través de
buenas practicas de Marketing”.

Como actividades de difusién destacan los
encuentros con Agregados Comercialesy
representantes de Embajadas, mientras
que entre las iniciativas orientadas a
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materializar una mayor cooperacién con
las Cadmaras Binacionales estuvieron
los encuentros con representantes de
esas entidades, como la Cadmara de
Comercio Asia Pacifico, y la charla “El
impacto de los fendmenos institucionales
y macroecondémicos globalesy locales
en la economia chilena”, con la Camara
Chileno Holandesa de Comercio y
Larrain Vial.

ELComité Internacional ha desarrollado
también una intensa agenda de
reuniones con autoridades publicas
y privadas nacionales y extranjerasy
con representantes de delegaciones
diplomaticas acreditadas en el pais.
Asimismo, recibiéo a destacadas
delegaciones de autoridades extranjeras,
empresariosy misiones comerciales de
diferentes rubrosy con la inquietud de
estrecharrelaciones con instituciones
afines en sus respectivos paises,
profundizaryampliar las vinculaciones
comerciales y explorar posibilidades
para nuevas inversiones, asi como
también a estudiantes interesados en
conocer el quehacer del comité.

En ese contexto y en el marco de las
reuniones de Directorio que la CNC
realizé en Iquique y Concepcidn, el
Comité Internacional pudo recoger
inquietudes de las Camaras de Arica,
Ilquique, Antofagasta, Chillén, Los
Angeles, Talcahuanoy Concepcidn, para
incluirlas en el trabajo permanente de
apoyo a las regiones. Lo mismo, sus
expertos realizan un activo seguimiento
de temas que afectan al comercio
exterior chileno, entre los que se incluyen
la Agenda de Impulso Competitivo;
Sistema Integrado de Comercio Exterior
-SICEX-; licitacion y ampliacién de los
puertos; pasos fronterizos; casinos y
cruceros; costos de faros y balizas,
pilotajey practicaje; impuesto especifico
a los combustibles; Servicio Nacional
de Aduanas; participacion en Geicosy
Zicosur, entre otros.

En materia de eventos internacionales,
el Presidente del Comité Internacional
participé en el VIl Congreso de la
Federacién Mundial de Cdmaras (WCF),
realizado en Ciudad de México en junio
de 2011.




4 CONSETUR - CNC

Alex Thiermann Isensee

Presidente CONSETUR-CNC

Presidido por el Sr. Alex Thiermann
Isensee, el Consejo Superior de Turismo
CONSETUR - CNC tom¢ parte durante
el ejercicio 2010 - 2011, junto con otros
actores de la industria, en la discusidn
de los principales lineamientos de la
Estrategia Nacional de Turismo.

Asimismo, participé activamente en
varias comisiones y mesas de trabajo
de los sectores publicoy privado, entre
las que destacan la Mesa Regional de
Turismo Cultural; el Comité Empresarial
asesor de la Carrera de Turismo
DUOC - UC; la comision de trabajo
por el proyecto de devolucion del IVA
a los turistas extranjeros; arribo de
Cruceros; Comité de Sustentabilidad
SERNATURYy la Mesa de Trabajo en lo
relativo a las 50 medidas propuestas
por el Ministerio de Economia Fomento
y Turismo.

Entre los acuerdos alcanzados durante el
ano destaca el convenio de colaboracién
con Turismo Chile.cl para que el web site
www.turismochile.cl pueda constituirse
en laguia o portal oficial de CONSETUR
-con el expreso consentimiento de éste-,
para la difusion del turismo en Chile via
Internety, de esta forma, fomentar la
industria a nivel nacional.

Estan en etapa de estudio, en tanto,
el convenio de colaboracion con la
Asociaciéon de Municipios Turisticos

(AMTC] y otro con INDAP que busca
entregar una mejor informacién y
asesoria a las pequenasempresas del
sector de turismo agrario.

En tanto, con el Instituto Nacional
de Normalizacién y junto a Sernatur,
Hoteleros de Chile, Fedetury consultores,
dio inicio al trabajo de validaciéon de
las observaciones recibidas durante
la consulta publica del proyecto de
norma NCH2912.cr2010 Alojamiento
turistico - Hoteles, y Requisitos para
su calificacion.

Igualmente, en el marco del Proyecto
de Reconstruccidn Productiva de las
micro, pequenas y medianas empresas
turisticas de territorios afectados por el
terremotoy maremoto del 27F, integré
el comité de trabajo co-financiado por
Innova Chile y con apoyo del Instituto del
Patrimonio Turistico de la Universidad
Central de Chileyla Red Iberoamericana
del Patrimonio Turistico junto con los
actores mas importantes de la VI
Region.

Por otra parte, junto con el OTIC del
Comercio, en el sector turismo se ha
certificado por la CNC un universo
cercano a 8.000 trabajadores, donde
el Ultimo proyecto de certificacion de
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competencias contemplé un total de
800 personas. También se adjudicd la
administracion de un OSCL (Organismo
Sectorial de Competencias Laborales)
en el sector Hotelero y Gastronémico
y, adicionalmente, participé en el
OSCL Sector Turismo, Subsector
Gastronomia, junto conACCHEF, Chile
Valora ySERNATUR.

Igualmente, apoyd la realizacién del
programa de TV Cable “Chile Lindo"y
larealizacion de videos institucionalesy
de eventos, reportajes, documentalesy
programas especiales, principalmente
junto a las Cadmaras Regionales, con el
equipamientoy personal especializado
de una productora de TV para llevar a
cabo proyectos en todas sus etapas:
preproduccién, investigacion,
direccién, grabacién, guidn, edicion y
posproduccion.

Finalmente, el presidente de CONSETUR
- CNC sostuvo reunionesy realizo visitas
aregiones, destacando la efectuada en
Punta Arenas con el Director Nacional
de SERNATUR. También particip6 en el
Congreso de la Asociacidn de Municipios
Turisticos de Chile, en Chillan, en el
Congreso ACHET realizado en Aricay
en el Congreso de Hoteleros de Chile,
en Termas de Chillan.
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Asesorias en materia legal,
tributaria y economica estan
disponibles para los asociados
a nuestra Federacion Gremial
gracias a la labor que
desarrollan los Departamentos
de Estudios, Comunicaciones
y Legal, cuyos informes e

indicadores entregan necesaria

y oportuna informacion sobre

temas gremiales.
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’] COMISIONES

1.1 1 Comisidn Laboral

Presidida por el Sr. Cristdbal Valdés
Saenz, la Comision Laboral ha centrado
su atencién en la intensa actividad
legislativa orientada a regular diversos
aspectos de las relaciones laborales.
Especial énfasis se puso en el anélisis
del proyecto de ley sobre extension del
postnataly lainsercion laboral femenina.
En este sentido, junto con valorar
los principios que esta iniciativa hoy
convertida en ley promueve, la Comision
puso de relieve su preocupacion en
orden a que este cambio significativo
para la mujertuviera el menor costo
posible para la pequefia empresa por
concepto de reemplazo y capacitacion
de sustrabajadoras. En este contexto,
se estudié la exposicién de la Unidad
de Buenas Préacticas Laborales del
SERNAM vy su propuesta de convenio
con esa entidad que mas tarde derivé
en la firmay compromiso de la CNC
en el apoyo a medidas de conciliacién
y participacion de la mujer en el mundo
del trabajo.

Este periodo destacé también por
integrar a nuevos participantes, la
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mayoria representantes de empresas
socias de la CNC, lo que ha tenido
positivos efectos en lo relativo al acceso
directo a informacién sobre temas como
el proyecto de ley que pretende hacer
irrenunciable los domingo y feriados,
entre otras normativas. Del mismo modo,
muy productiva fue la reunion sostenida
con asesores legislativos de la Biblioteca
del Congreso Nacional, expertos en
Derecho Laboral, con quienes se dialogd
acerca de distintas iniciativas legislativas
como aquellas que crean el Permiso
Postnatal Parental; Multiruty concepto
de empresa; modificaciones al contrato
de trabajo por obra o faena y analisis
de proyectos sobre jornadas especiales
para la industria del turismo.

El Presidente de la Comision, en tanto,
intervino en representacion de la CNC
en diversas instancias y encuentros a
nivel nacional e internacional, tales
como la Mesa Tripartita del Comercio
que lidera la Subsecretaria del Trabajoy
hasta donde se llevaron las principales
inquietudesy propuestas del sector. En
el dmbito internacional, concurrié a la
Conferencia Internacional de la OIT, en
la ciudad de Ginebra Suiza.




1.2 | Comision de Seguridad,
Antidelincuencia y Defensa del
Comercio Formal

Presidida porel Sr. Jorge Lee Miray en
estrecha colaboracién con entidades
publicas y privadas vinculadas a la
seguridad ciudadana, durante el
periodo 2010 - 2011 esta Comision
Especializada de la CNC ha seguido
desarrollando acciones tendientes
a promover el combate contra la
delincuencia, disminuir la sensacion de
temory erradicar el comercio ilegal.

En ese contexto ha fortalecido su activa
participacidon enimportantes instancias
de debate y de trabajo como el Comité
Publico Privado de Seguridad de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior, el Consejo de
Seguridad de la Ilustre Municipalidad
de Santiago y el Consejo Consultivo
de la Fundaciéon Paz Ciudadana, entre
otras.

Una tarea relevante de este periodo
fue su intervencidn en representacién
de la CNC en el Panel de Expertos
para la elaboracién de la Politica
Nacional de Victimas del Delito,
iniciativa liderada por el Ministerio
delInteriory Seguridad Publicay cuyo
documento final de conclusiones recogid
todas las propuestas planteadas por
nuestro gremio, relativas a evitar la
revictimizacion o efectos colaterales

que se generan durante la difusion
publica de los delitos y el proceso
judicial correspondiente, asi como a
la proteccion de las victimas, frente a
lo cual se plante6 una metodologia de
evaluacién de riesgo.

Otro hito fue el convenio de colaboracion
suscrito con PBK Consultores,
empresa lider en la aplicacion de la
metodologia CPTED (Prevencion de
la Violencia y el Delito mediante el
Disefio Ambiental], para establecer
programas de colaboracién técnica
y cientifica de interés comun. Un
promisorio resultado de este acuerdo
fue la realizacién en mayo del 2011
del Primer Seminario Internacional
de Espacios Comerciales en Chile, a
cargo de CNCy PBKy el patrocinio de
ICA (International CPTED Association,
donde se intercambiaron experiencias
nacionales e internacionales en la
aplicacion de la metodologia en espacios
comerciales.

Para dara conocer esta herramienta a
nivel regional, lo que hizo en conjunto
con el Comité de Comercio de la CNC,
la Comision tuvo a su cargo la ejecucion
de una exitosa primera etapa del ciclo de
talleres de capacitacion “Cémo Prevenir
Delitos en su Negocio” realizados en
Iquique y Rancagua con la colaboracion
de las Camaras locales respectivas,
la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones de Chile y Servicio
de Impuestos Internos.

Este fructifero trabajo con PBK significd
que el Presidente de la Comision se
hiciera merecedor del premio Liderazgo
en CPTED por el aporte que la CNC
realiza a su utilizacion en el pais.

En sus sesiones la Comision ha recibido
la visita de renombrados expertos,
destacando entre ellos la Coordinadora
del Comité Publico Privado de Seguridad
y el Jefe de la Unidad de Victimas de la
Subsecretaria de Prevencién del Delito
del Ministerio del Interior; el Jefe de
la Brigada Investigadora de Delitos
Econdmicos Metropolitana de la PDI;
el gerente general de la empresa ALTO;
el Director de Seguridad e Informacion
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de la |. Municipalidad de Santiago y el
Jefe de la Oficina Fiscalia contra el
Comercio Clandestino del SlI.

Fue también sobresaliente la
cooperacion de la Comisién a la lll Feria
Internacional de Seguridad Ciudadana
y Empresarial, FISEG, evento que por
tercer ano consecutivo fue patrocinado
e inaugurado por la CNC y que se
perfila como punto de encuentro de los
actores mas relevantes en seguridad en
Chile y que contd con la participacion
de instituciones gubernamentales,
gremiales y empresariales que se
reunieron para intercambiar experiencias
y conocimientos.

Durante el periodo se realizé, asimismo,
el lanzamiento de la Vy VI Mediciones
de Victimizacién del Comercio, junto a
Adimark GfK, cuyo objetivo principal
ha sido cuantificar los delitos y/o
faltas que afectan al comercio. Entre
las conclusiones del Ultimo muestreo,
dadas a conocer oportunamente a las
autoridades competentes, destaca que
el 50% de los comercios entrevistados
ha sido victima de algun delito y/o
falta, principalmente hurto y hurto
hormiga, no observandose variacién
significativa respecto del periodo
anterior y registrandose, incluso, una
ligera tendencia al alza desde elsegundo
semestre del 2009. Y quizads lo mas
preocupante es que el 60% percibe que
en el Ultimo afo ha habido un aumento
en la violencia de los delincuentes,
nivel significativamente superior al
observado en el segundo semestre del
2010 (46%) y que revierte la tendencia
a la baja que se venia observando en
las Ultimas mediciones.

Este valioso trabajo permitié que,
en el marco de FISEG, la CNC fuera
distinguida por la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio
del Interior con el premio Alianza
Publico Privada: Comprometidos con
la Seguridad 2011, por la labor que
realiza nuestra Federaciéon Gremial
en materia de seguridad y por la
permanente colaboracion que a través
de esta Comisidon de Seguridad vy
Antidelincuencia se ha mantenido con
el Gobierno.
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1.3 | Comision Juridica

Presidida por el Consejero Sr. Jorge
Guerrero Serrano, esta Comision se ha
abocado al estudio de diversas tematicas
juridicas que afectan al sector. Entre
ellas han sido analizadas iniciativas de
alta relevancia, como el proyecto que
busca legislar sobre deuda consolidada;
el Sernac Financiero; regulaciones al
Tabaco; las que establecen un régimen
simplificado para la constitucién,
modificacion, transformacion, fusion,
division, terminacion y disolucion de
personas juridicas; las que fomentan
el mercado de cruceros turisticos y la

nueva justicia tributaria y aduanera,
entre otras.

AREAS DE GESTION

También se han sostenido reuniones para
estudiar los cambios necesarios en la
legislacion que regula la base de datos
y se han materializado reuniones con
autoridades de la Contraloria General
de la Republica, la Subsecretaria de
Desarrollo Regionaly el Ministerio de
Hacienda.

Cabe destacar, asimismo, la labor
permanente que realiza la Comision para
velar porque los municipios respeten el
dictamen de la Contraloria General de
la Republica que exime del pago de una
patente municipal a las sociedades de
inversion que no realizan actividades
comerciales.




| Comision Tributaria

Presidida por el Sr. Christian Aste Mejias
y con la colaboraciéon de destacados
especialistas en la materia, el trabajo
de la Comisién Tributaria se orientd a
la materializacion de encuentros con
la autoridad que permitieran estrechar
lazos y reforzar la idea de trabajo publico
- privadoy, con ello, canalizar de mejor
manera las inquietudes del sector. Es
asi como se conto con la visita del Sr.
Manuel Navarrete, Fiscal de la Unidad
de Combate al Comercio Clandestino
del SIl, quien analizé en profundidad el
trabajo que se realiza en su unidady la
interaccion que ésta tiene con los otros
organismos involucrados, como las
policias, el Ministerio Publicoy también
otros gremios, entre otros.

También se recibid lavisitade la Sra.
Cecilia Cifuentes, economista del

Programa Econdmico del Instituto

Libertady Desarrollo, quien expuso sobre
impuestosy crecimiento, origindndose
un fructifero debate que ha sido de
alta utilidad en la elaboracién de las
opiniones que la Comisién hace llegar
a los socios.

Las tematicas que ha trabajado este
ano la Comision Tributaria han ido muy
de la mano con planteamientos de los
asociados al gremio. En ese contexto,
entre otras actuaciones, ha escuchado
las inquietudes de CONSETUR, cuyo
presidente concurrid ala Comision para
analizarla factibilidad de implementar
en el pais un sistema de devolucion del
IVA a los turistas extranjeros que no
residan en Chile yel no cobro de este
impuesto a bordo de los cruceros.

En elmarco de las actividades de difusién
de la Comisién destacan aquellas
destinadas a entregar informacién
practica a los socios de la CNC sobre
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temas en que ellos mismos han
manifestado preocupaciéon especial.
Es asi como se llevd a cabo la tercera
version del taller ;Qué debe saber el
contribuyente ante una fiscalizacion
del SII?, que conté con gran asistencia
y participacién, y al cierre de esta
Memoria Anual la Comisidn se encuentra
preparando un taller sobre Nueva
Justicia Tributaria y Aduanera.

Muy valorado fue también el lanzamiento
del Boletin Tributario de la CNC, que
es elaborado por expertos integrantes
de esta Comision, quienes analizan
oficios del Sll y jurisprudenciay hacen
seguimiento legislativo, e incluye
también una columna de opinién sobre
aquellos temas que este grupo de trabajo
considera importante poner de relieve.
Dicho boletin es enviado mensualmente
a todos los socios de la Cdmara.
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2 DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS

El Departamento de Estudios de la
CNC es el drea con que cuenta esta
entidad gremial para la recopilacion,
analisis, elaboracidon y entrega de
informacion relevante para los sectores
representados, comercio, servicios y
turismo, a partir de estadisticas propias
y datos publicos y privados que sirven
como fuente para generar informes
globales y sectoriales.

ElDepartamento de Estudios concentra
sus mayores esfuerzos en la elaboracion
de indicadores periddicos, analisis de
la coyuntura, estudios y catastros, que
son publicados periddicamente para
conocimiento de los asociados y de la
opinién publica.

Entre las publicaciones periddicas se
pueden destacar el Informe Quincenal
de Coyuntura Econdmica, el Boletin
Mensual del Comercioy los Catastros de
Proyectos de Inversién de los sectores
Comercio y Turistico Inmobiliario.
También los indicadores de Ventas
del Comercio y Restaurantes, cuyos
principales resultados se muestran a
continuacion.

AREAS DE GESTION

2.1 | Actividad Econémica

Crecimiento PIB Total y del Comercio

2004 - 2011
(% Variacién Anual)

Il PiB Total
1 PIB Comercio

13,3

8,0

-3,1
| 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011(p) |

Fuente: Banco Central de Chile, Departamento de Estudios CNC

Ventas Reales del Comercio Minorista RM

Enero 2010 - Agosto 2011 [ % variacion Anual
=+ % Variacion Movil 12 Meses

| Ene | Feb | Mar| Abr |May/| Jun | Jul |Ago| Sep | Oct | Nov|Dic |Ene |Feb |Mar | Abr [May|Jun |Jul |Ago |
2010 2011

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Reales del Comercio Minorista RM segun Subsectores

Septiembre 2010 - Agosto 2011 (% Variacion Anual)

L. Perecibles -1,8__|

L. Abarrotes 1,5

L. Tradicional Supermercado ~ -0,2

Muebles

L. Hogar

A. Eléctricos

Calzado

Vestuario

Comercio

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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2.2 | Empleo

Composicion Empleo Nacional segun Sector

Junio - Agosto 2011 Empleo Nacional: 7.470.630 Personas

otros I Bl Comercio [
20,7% 20,7% |
Ad. Pablica Il Hoteles y Restaurantes
5.2% 3,5%
Act. Inmobiliarias I Fl Industria ]
6,6% 11.7% i
Ensefianza Il 1 Agricultura
7.2% 8,8% r
| e
Transporte, |1 Construccion -
Almacenamiento, 8,2%
Comunicaciones
7,4%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Departamento de Estudios CNC

Participacion Femenina en Empleo Comercio,
Hoteles y Restaurantes y Total Nacional

Junio - Agosto 2011 [ Mujeres

Il Hombres
43,1% I 53,0% I 60,3%
56,9% 47,0% 39,7%

Hoteles y Restaurantes Comercio Total Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Departamento de Estudios CNC
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Composicion Empleo Comercio, Hoteles y Restaurantes
Y Total Nacional por Categoria

Junio - Agosto 2011

Il Dependientes
56,0% 73,4% 73,0% ['1 Familiar No Remunerado
I1 Cuenta Propia
3.2% I 1 Empleadores
2,2% 1,2%
35,2% 14,2% 21,2%
5,6% 10,3% 4,6%

Comercio Hoteles y Restaurantes Total Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, Departamento de Estudios CNC

2.3 | lInversion

Catastro de Inversion Sector Comercio Proyectos Nuevos e Inversion Total

Junio 2005 - Junio 2011 [Millones de Délares) Bl Total Inversion
=+ Inversién Proyectos Nuevos

2551
)Lg 2.567

2.408 2435 2462

2142 2212 2117
1.950 1976 676

539

353

202 259 241

101

|Jun 2005 | Dic 2005 | Jun 2006 | Dic 2006 |Jun 2007 | Dic 2007 Jun 2008 |Dic 2008 | Jun 2009 | Dic 2009 | Jun 2010/ Dic 2010{Jun 2011 |

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Catastro de Inversion Secto ercio segun Sector

Junio 2011 (%)

[ Supermercados
34,1%

Bl Malls
43,8%

['1 Ampliaciones Malls
7.4%

Bl Tiendas por Deptos
14,7%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Catastro de Inversion Sector Turistico - Inmobiliario
Proyectos Nuevos e Inversion Total

Junio 2005 - Junio 2011 (Millones de Délares)

1 Total Inversién
—— Inversion Proyectos Nuevos

B
2.649

2.466 2438 2395 2395 2374

2.104 2190 2174

2011 2.
2.009 1.865

373

350

278

\ Al 201
1331 \/ 115 Ed129 / \

\j42 104 \‘,73 M os

| un 2005 | Dic 2005 | Jun 2006 | Dic 2006|Jun 2007 | Dic 2007 Jun 2008 |Dic 2008 | Jun 2009 Dic 2009 | Jun 2010/ Dic 2010 Jun 2011 |

Fuente: Departamento de Estudios CNC
Catastro de Inversion Sector Turistico - Inmobiliario segin Region
| Junio 2011 (%)

[ otras
3,7%

Bl Multiregional
14,7%

fliv
16,2%

Flv
34,8%

Xy XIV
3,7%

[TRM
26,9%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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3 AREA LEGAL

Actividad relevante del Area Legal de
la CNC es entregar asesoria juridica a
los distintos drganos de la Institucion:
Asamblea, Consejo, Directorio,
Comité Ejecutivo, Comités Gremiales
y Comisiones Especializadas, asi como
brindar soporte legal a la administracion
interna de la CNC, sus filiales y unidades
de negocios.

Asimismo, la unidad apoya la gestion
gremial, para lo cual se coordina,
estudia y difunde aquellos temas que
en su ambito de competencia son de
interés para la CNC. Es asi que en
materia normativa hace seguimiento
y se presentan opiniones acerca de
proyectos de leyy otras regulaciones de

4 COMUNICACIONES

El Departamento de Comunicaciones
tiene como eje central difundir los
hechos méas importantes del quehacer
gremial de la CNC. Es asi como,
mediante una adecuada estrategia
basada en una politica comunicacional
de puertas abiertas que fluye a nivel
interno y externo, se da a conocer a
las autoridades publicasy privadas, asi
como a la opinidén publica, la postura
gremial de esta Federacidn Gremial
frente a las materias de interés sectorial
y nacional.

AREAS DE GESTION

general aplicacién que puedan afectar
a los diversos sectores del gremio.

Esta area colabora también en la
marchay funcionamiento regular de las
Comisiones Laboral, Tributariay Juridica
de la CNC y le corresponde participar
en actividades de representacién de
la Federacién Gremial en instancias
externas, ya seaenelCongreso Nacional
o ante las autoridades de Gobierno.

En otros ambitos, se ha participado
en diversas reuniones o talleres que
dicen relacién con las consecuencias
juridicas y econémicas de proyectos
legislativos relativos, entre otros, al
feriado post-nataly al fortalecimiento
de las Pymes.

De igual modo, se han desarrollado
diversos instrumentos destinados a
emplear los canales mas adecuados
para una eficaz interaccién con los
distintos socios de la CNC a nivel
nacional, al igual que con su personal
interno. De esta manera, a través de
medios de comunicacion como la pagina
web de la CNC (www.cnc.cl), de un
boletin digital, la prensa escrita, radioy
television, se contribuye a mantener una
imagen corporativa sélida y altamente
representativa de los intereses del
gremio y de sus asociados.

—
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Dentro de sus valores
fundamentales como
Federacion Gremial, la CNC
promueve un desarrollo
armonico del crecimiento
econdmico y una mejor calidad
de vida resguardando los
intereses de seguridad de

los trabajadores y generando

también mejores condiciones

para que las mujeres puedan
compatibilizar sus roles de

madres y trabajadoras.




AREAS DE
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SOCIAL
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1 RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LACNC

Enelperiodo2010-2011la CNC completa
cuatro ejercicios sucesivos desde que
en el 2007 acometiera un desafio
relevante en sus politicas al elaborar
su primer Reporte de Sustentabilidad.
El propdsito de ese documento era el
de reflejar ante todos sus referentes,
esto es, socios, empresas, proveedores
y colaboradores, las convicciones y
practicas responsables que nuestra
Federacién Gremial ha estado
materializando sostenidamente.

El compromiso asumido, y que se
mantiene plenamente vigente, implica
que la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile enfrenta
como tarea primordial informary
transparentar anualmente la gestién
internay la de los gremios que representa,
en materias econémico-financieras,
sociales y medioambientales, para
reafirmar asi su rol de liderazgo
empresarial y fomentar el ejercicio
de este compromiso socialmente
responsable.

AREAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1 1 Convenio CNC- Servicio
Nacional de la Mujer

El 23 de junio de 2011 la CNC vy el
Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM,
suscribieron un convenio de colaboracién
con el objeto de realizar acciones
conjuntas en los ambitos de difusiény
promocion de la equidad de género en
actividades productivas; en la igualdad
de oportunidades y de trato para
mujeres y hombres; en la necesidad
de avanzar en la conciliacién de las
responsabilidades laboralesy familiares
y en la promocion de buenas practicas
de Responsabilidad Social Empresarial
en el contexto laboral, para la promocién
de la insercion laboral femenina.

La relevancia de este tema para la CNC
queda de manifiesto en la medida que las
actividades del Comercioy el Turismo
representan el 25% del empleo totaly
el 30% del empleo femenino.

El desafio para el pais consiste en
incorporar sostenidamente a la mujer
en la fuerza de trabajo activay generar
las condiciones para que ello ocurra, lo
que implica no sélo un cambio de actitud
de la sociedad sino que es también una
necesidad para el mayor crecimiento
de las empresas.

Los objetivos especificos del acuerdo

son:
Cooperar en la promociény difusién
de buenas préacticas laborales en el
sector, particularmente aquellas
relacionadas con la equidad entre
hombresy mujeres, con énfasis en la
conciliaciény la corresponsabilidad
laboral, familiar y personal, con el
fin de destacar la importancia de
trabajar en conjunto acciones tanto
de acceso como de permanencia de
la mujeres en el sector.

Generar acciones directas para la
promocién de la insercién laboral
de mujeres en espacios de calidad
entre las empresas socias del

gremio, dando a conocer iniciativas
concretas.

Recopilarinformacion identificada
como barreras de ingreso y de
permanencia de mujeres en el sector
que pudieran ser abordadas a través
de capacitaciones que permitan
superarlas.

Fomentar capacitaciones a mujeres
que entran por primera vez al sector
en ambitos definidos por la CNC, que
permitan a las futuras trabajadoras
contar con una certificacion de
competencias que les facilite el
ingreso a este mercado laboral.

Desarrollar en conjunto acciones
de sensibilizacion y difusion para
promover la incorporacién vy
permanencia de mujeres al sector,
asi como actividades y productos
comunicacionales tendientes a
este objetivo.

Acciones realizadas a la fecha:

Reuniones de coordinacién con el
Departamento de Buenas Practicas
Laborales para disefar la manera
de factibilizar el convenioy llevarlo
a la practica con las empresas y
gremios asociados.

Reunién del SERNAM con las
Camaras Regionales Socias de la
CNC, lo que se ha traducido en la
firma de convenios bilaterales entre
eseservicioylas cdmaras de Temuco,
Puerto Montt, Magallanes, Coquimbo,
Rancaguay Concepcidn.

Reunién con empresas asociadas
a la CNC como una oportunidad
de conocer las mejores practicas
del sector, compartir experiencias
y avanzar junto con la autoridad
hacia la creacion de una nuevay
mejor cultura de trabajo.

Alcierre de esta edicidon, se trabaja
en la realizacion de un Taller sobre
Buenas Practicas Laborales de las
empresas en relacion al trabajo
femenino.



1.2 1 Seguridad Laboral

En consideracion del lamentable
accidente en la Mina San José y de la
creacion por el Gobierno de la Comisién
de Seguridad en el Empleo, la CNC
estimd pertinente convocar a todas
sus empresas asociadas a crear una
instancia de didlogo y trabajo para
realizar un correcto diagnéstico de las
condiciones de seguridad en el sectory
elaborar propuestas que le permitan a
la autoridad un acercamiento racional
y objetivo a la realidad de nuestro
rubro.

Entre las acciones mas destacadas
de este trabajo estuvo la creacion de
una comision encargada de compartir
experiencias exitosas y positivas no
solo acerca de las condiciones de
seguridad alinterior de las empresas,
sino también de comportamientos y
actos de los trabajadoresy empresarios
que signifiquen un real compromiso
con el tema e impliquen avances
significativos hacia mejores condiciones
de trabajo. Esta Comisién entregd a la
autoridad una serie de propuestas que
fueron acogidas en su totalidad en el
Mensaje del Presidente de la Republica

que da inicio al Proyecto de Ley que
crea la Intendencia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y fortalece el rol
de la Superintendencia de Seguridad
Social y actualiza sus atribuciones y
funciones.

En este contexto destacan las siguientes
propuestas:

Mejorar la Fiscalizacion: En la
actualidad la fiscalizacion presenta
una serie de deficiencias que no
permiten eldesarrollo de unambiente
de seguridad. Se ha detectado
que, en general, la fiscalizacién
al comercio es no especializada,
regionalmente inadecuada, mas
punitiva que constructiva, duplicada
-encargada a mas de un organismo,
lo que provoca superposicion de
funciones y capacidad limitada-,
y mas concentrada en la multa y
que en contribuir al desarrollo de
un ambiente de seguridad.

Fortalecimiento de los Comités
Paritarios: Se trata de que esta
instancia funcione como un ente
fiscalizador de los pares, cuyos
informes sean atendidos por la
empresa y por la autoridad. Es
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decir, proveerles de facultades
parasancionary, de ser necesario,
desvincular cuando los trabajadores
incumplan gravemente las
indicaciones de seguridad contenidas
en los reglamentos internos.

Mejorar calidad de la capacitacion:
Se propone fortalecer el trabajo
con mutuales de seguridad y fijar
un minimo de capacitacion en
prevencién de riesgos para todas
las empresas que presentan
indicadores sobre ciertas metas
esperadas. Asimismo, se recomienda
la obligatoriedad de un curso con
un minimo de horas para las planas
superioresy directivas de todas las
empresas.

Una de las actividades que mas
destacaron en el periodo fue la
realizacién del Primer Encuentro
de Buenas Practicas de Seguridad
Laboral en el Retail, que conté con
gran participacion de publico y con
exposiciones de la ACHS, Falabella,
Walmart y CENCOSUD.
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2 COMEDUC
2010 - 2011

A/ /|
N~
A
Comeduc

2.11 Modelo de Gestion Comeduc
(MGC)

Elmodelo de gestion que ha establecido
COMEDUC, representacion que analiza
una realidad compleja, muestra los
principales d@mbitos de una Gestion
Institucional y Local (Liceos), lo que
permite visualizar todo lo que ocurre en
nuestra Fundacién. Nos explica cémo
se relacionan las distintas areas que
son fundamentales en la gestidn global
de Comeduc: pedagdgica, comunidad
y entorno, personas, financieray
planificacidn estratégica.

Dicho modelo tiene por foco central el
aseguramiento de la calidad educativa
y permite ver el conjunto de éareas
que se interrelacionan para mejorar
y asegurar la calidad que se brinda a
usuarios y beneficiarios. Por tanto, el
aseguramiento de la calidad educativa
busca satisfacer las expectativas y
necesidades de sus clientes internosy
externos, referidas tanto al desarrollo
personal, académicoy profesional, como
atodo lo concerniente a suvinculacién
empresarial e insercion laboral.

Desde el 2010y con la asesoria de un
experto externo se esta trabajando con
los equipos de gestion de los liceos en
lo que se denomina el poblamiento o
descripcién de las “buenas préacticas”
que se deben implementar, trabajo
que ha permitido involucrar a los
actoresen las acciones orientadasala
mejora continua.

AREAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La evaluacion final de la Fundacion
por establecimiento dio un resultado
global de 88,06%.

2.2 | Perfeccionamientoy
Capacitacion

Estar en un mundo globalizado, donde
la incertidumbre se ha convertido
en el principal reto, el cambio se
consolida como la Unica constante y el
aprendizaje como una de las escasas
opciones ante la répida obsolescencia.
En ese escenario, COMEDUC ha
organizado estratégicamente cursos
de perfeccionamiento en alianza con la
Universidad de Santiago de Chile, sin
dejar de lado los que se programan en
forma directa.

En este periodo nuestra Fundacién
realizé 16 cursos con un total de 6.446
horas hombre, beneficiando a 327
funcionarios.

2.3 | Premio a la Excelencia
Académica - SNED

El Indice de Desempefio SNED es un
sistema de evaluacién bianual del
Ministerio de Educacién basado en la
medicién de un conjunto de factores
en los establecimientos educacionales
subvencionados del pais. Su objetivo
principal es aportar al mejoramiento
de la calidad de la educacién impartida
mediante el incentivo y reconocimiento
a los docentes de los establecimientos
con mejor desempeno en cada Regidn,
para lo que contempla la “Subvencién
por Desempeno de Excelencia”.

En el periodo 2010-2011 obtuvieron
el SNED nueve establecimientos de
nuestra Fundacion:

Liceo Técnico de Rancagua
Liceo Comercial San Bernardo

Liceo Técnico
Clelia Clavel Dinator

Liceo Comercial
Luis Correa Prieto

Liceo Comercial Molina Lavin
Liceo José Maria Narbona

Instituto Superior de Comercio
“Profesor Fernando Pérez Becerra”
(Chillan)

Liceo Comercial
“Gabriel Gonzalez Videla”

Liceo Comercial
“Vate Vicente Huidobro”

2.41 "SIMCE 2010"

El propésito del SIMCE es contribuir
al mejoramiento de la calidad de la
educacion informando el desempefo
de nuestros estudiantes en diferentes
sectores y su relacion con el
contexto escolar y social en que ellos
aprenden.

2.51 Nuevas Especialidades:

Consciente de la necesidad permanente
de mejorar la oferta Educativa, nuestra
Fundacion esta gestionando ante el
Ministerio de Educacidn la incorporacién
de la Especialidad de Dibujo Técnico
al Liceo Comercial Gabriel Gonzélez
Videla a partirdel 2012. Para asegurar
la formacién profesional y el futuro
ocupacional de los titulados en
esta especialidad, se ha firmado un
convenio con la Asociacién Gremial de
Empresas Consultoras de Ingenieria de
Chile (AIC).



2.6 | Proyectos de Emergencia

ElMinisterio de Educacién ha financiado
importantes obras civilesy de electricidad
en los liceos durante los afos 2010y 2011.
Estos proyectos nos permitiran resolver
problemas de infraestructura de alto
costo econémico y que, sin duda, son
un avance significativo en la calidad de
nuestros establecimientos. La inversion
total asciende a $ 572.784.868.

2.7 Creacion de la Direccion
de Personas y Desarrollo
Corporativo

En Octubre del 2010 la Fundacién
reestructurd su organigrama en la
Administraciéon Central, creando la
Direccion de Personas y Desarrollo
Corporativo, cuyo ambito de accion esta
en establecer los lineamientos del drea
de Recursos Humanos de COMEDUC y de
lainstitucion como tal, sistematizandoy
operacionalizando procesos que deben
integrar los objetivos estratégicosy la
mision institucional. Se ha focalizado
la accion en las areas de Seleccion de
Personal, Capacitacion y Desarrollo
Organizacional.

En lo referente al Desarrollo Corporativo,
su foco es establecer convenios con
Asociaciones Gremiales, con empresas e
instituciones de Educacion Superior, con
elfin de estableceralianzas estratégicas
de beneficio mutuo que permitan que los
alumnos de nuestra Fundacién opten
a beneficios de educacidn terciaria,
tengan formacién compartida, practica
profesional asegurada y opcidn de
trabajo futuro.

1112113
Liceos Comeduc.
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La CNC apoya permanentemente
el progreso de las empresas
mediante el aporte de
herramientas que faciliten
su consolidacion y también
el desarrollo de nuevos
emprendimientos, como
certificados digitales y
de e-compras, facturas
electronicas, cddigo de

barras, capacitacion, fomento

yasesoria para generar ruedas

de negocios.
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GS1 CHILE

Con presencia en 155 paises, GS1
es una organizacién que desarrolla
estandares globales para identificacion
de productos y servicios, permitiendo
a las empresas mejorar la eficiencia
de su cadena de abastecimiento y la
de sus socios comerciales mediante
la incorporacion de informacion util
en el intercambio comercial.

GS1 Chile lidera desde hace mas de 20
anoseldesarrollo de estdndares enel
paisy en el ejercicio 2010-2011 siguid
consolidando su uso en la identificacion
de productosy su trazabilidad en areas
como consumo masivo, alimentos y
salud.

Junto a ello, en el 2011 realizd
importantes cambios al interior de
la organizacién, creando las bases
para una nueva etapa de crecimientoy
desarrollo donde innovacion, calidady
excelencia en los servicios entregados
son parte esencial.

En eldmbito internacional GS1 Chile ha
retomado un rol protagdnico en América
latina en intercambio de experienciasy
conocimiento con sus pares, estimulando
la mayor sinergia y vinculacién para
abordar proyectos conjuntos en areas
claves. En este contexto, todos los CEO
de la Regidn se reunieron en julio en
Santiago para una intensa jornada de
trabajo técnico.

Localmente ha trabajado con las
principales cadenas de supermercados
para mejorar la seguridad, precisiény
eficiencia en la recepcion de productos
mediante estandares GS1, facilitando

la trazabilidad. Relevante ha sido el
sostenido trabajo de verificacion de
productos en géndola para reducir
errores de identificacidn en el punto
de venta.

También desarrolla una labor constante
de difusién y fomento del sistema
estandar internacional mediante
talleres orientados a fortalecer el
trabajo conjunto con instituciones
gremiales como Chilealimentos A.G.y la
Asociacion de Exportadores de Chile AG.
(ASOEX). Paralelamente ha apoyado a
empresas exportadoras para satisfacer
requerimientos de identificacidon de
mercados de destino, principalmente
europeos y americanos, lo que deriva
en unanueva herramienta para elevar
la eficiencia, seguridad y control en
distintos rubros.

Asimismo, GS1 Chile haavanzadoen la
estandarizacion del sector agroquimico
para controlar procesos logisticos
y trazabilidad de productos. Para
ello ha trabajado con organizaciones
gremiales que buscan implementar en
sus empresas asociadas la identificacion
Unica desde la botella al pallet, dando
asi un salto modernizador que pondra
a esaindustria chilena a lavanguardia
mundial.

Junto a la Asociacién Chilena de
Empresas de Tecnologias de Informacién
A.G. [ACTI), participa en la utilizacion
de estandares GS1 en sistemas de
informaciéon tanto publicos como
privados del sector salud. Ademas, apoya
la confeccidn de un documento guia que
permita al Ministerio de Salud y a Fonasa
conocer los procedimientos adecuados
para contar con trazabilidad.

En este ejercicio ha desarrollado
acciones para -mas alla del Cédigo de
Barras- avanzar en laimplementacion de
su sistema de estandares en empresas
procesadoras de alimentos, de modo
de incluir soluciones de Capacitacion,
Comercio Electrénico, Sincronizacién

de Datos Maestros, tecnologia RFID y
Trazabilidad, ambito en el cual destaca
el trabajo realizado con Nestlé Chile,
Vina Conchay Toro y Champion S.A.

GS1 Chile también ha estado preocupado
de reducir barreras comerciales con
paises socios para que empresas
chilenas puedan acceder sin perder
competitividad. Asi, entre las actividades
devigilancia normativa hacia los clientes
se ha estado informando, por ejemplo,
sobre las nuevas medidas definidas por
GlobalGAP, organizacién que establece
una metodologia comun para Buenas
Practicas Agricolasy que el 2011 solicité
mundialmente el uso de la identificacién
GS1 para lugares fisicos de trabajo,
medida que afecta especialmente a
productores chilenos de las industrias
hortofruticola, acuicola y carnica.

Elsector publico no ha estado al margen
del trabajo de GS1 Chile. Junto a la
Unidad de Curriculum y Evaluacién
del Ministerio de Educacion esta
desarrollando un Sistema de Gestién de
Trazabilidad para hacer el seguimiento
de itemes trazables del SIMCE como
pruebasy cursos destinados a colegios
y, finalmente, los pallets como unidades
logisticas més grandes con pruebas
que se mueven por todo el pais. Este
proyecto considera por primeravez en
Chile uso de estdndares documentales
que se podran extender a las industrias
financieray de servicios.

Ademas de lo senaladoy como respuesta
a los cambios de la industria y a la
necesidad de abordar nuevos sectores
y areas de trabajo, GS1 Chile decidié
ampliar los sectores productivos que
atenderd a partir del 2011, asimilando
la tendencia de la organizacién en
otros paises. Asi, ya ha incorporado a
transporte, defensa, automotriz, mineria
y construccion.

La nueva organizacién matricial de los
equipos de trabajo de GS1 Chile recoge
las mejores practicas de gestion de
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innovacion a nivel mundial y permite
aprovechar simultdneamente el uso
de tecnologias transversales y lograr
un conocimiento mas profundo en
las industrias atendidas. Este nuevo
esquema, junto con la adopcién de
nuevos conceptos de transferenciay
comercializacién de tecnologias [+D+i,
gestion del conocimientoy supplychain
estratégico, han permitido renovary
fortalecer la propuesta de valor de las
soluciones entregadas a cada cliente.

Factor fundamental para abordar los
futuros desafios sera el fuerte impulso
en la relacién con organizaciones
privadas y publicas de otros paises
que también usan estdndares
internacionales, donde se logran
importantes sinergias y aprendizajes a
aplicar en nuestro pais. Asimismo, la
capacitacion de profesionales de GS1
Chile en programas de trazabilidad e
identificacion efectuados en el 2011 en
Estados Unidos, Italiay Brasil, permiten
contar en Chile con equipos de trabajo
de alta especializacion.

Cita Latinoamericana de Red Proveedora de Estandares Internacionales. En la reunidn, convocada
y organizada por GS1 Chile, participaron oficinas de trece paises de la region.

Eduardo Castillo junto a José Lépez, Vice Chairman of GS1 Management Board.
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CNC-ONCE

CNC-Once es una unidad de negocios
de la CNC que tiene por mision proveer
certificados digitales a personas
naturalesy juridicasy, con ello, apoyar
eldesarrollo del comercio electrénico
en Chile, por lo cual dichos certificados
estan orientados a todas las personas
que realicen operaciones comerciales
eintercambien datos en redes abiertas
como Internet.

Entre los logros del ano 2011
destaca la concrecién de una alianza
técnico/comercial con la empresa
Supplyline Ltda., que ofrece soluciones
tecnoldgicas através de su producto
Libro de Obra Electrénico (LOE],
lo que permitié que CNC-Once
participara en conjunto con ellos en
laimplementacion de ese producto en
la compania Angloamerican Ltda.

Asimismo, en el segundo semestre del
2011 CNC-Once esta participando en
una nueva licitacion en Chilecompra
a través del Convenio Marco, lo cual
permitirad que las empresas del Estado
puedan adquirir productos tales
como Certificados Digitales, Factura
Electrdnica, Dispositivos Criptograficos
y Soluciones de BPM, entre otros.

También se ha desarrollado una nueva
linea de negocios para las Pymes, cuyo
producto es un certificado digital de bajo
valor, alcanzable para dicho segmento
econémico.

Este ano, asimismo, CNC-Once se
someti6 al proceso de inspeccion anual
ordinaria establecido en la Ley 19.799
y su Reglamento contenido en el D.S.
181 de 2002 del Ministerio de Economia
y sus modificaciones.



3 UNIDAD CENTRAL DE
CERTIFICACION DE ORIGEN

La Unidad Central de Certificacion de
Origen, UCCO, responsable de emitir
los Certificados de Origen para los
productos exportados que provienen de
los sectores agropecuarios, fruticolas,
pesquero, apicola, forestal y otros,
implementd en el transcurso del ano
un sistema computacional que permite
alos Agentes de Aduanay exportadores
emitir y gestionar sus certificados en
forma digital a través de su sitio www.
ucco.cl.

El sistema permite gestionar los
certificados que requieran las
exportaciones a Europa, China, Turquia,
Japén, Indiay los paises sudamericanos,
con el fin de acceder a los beneficios
arancelarios establecidos en los
respectivos Acuerdos Comerciales.

Esta herramienta constituye un
importante apoyo a los exportadores

en el proceso de comercializacion de
sus productos, disminuyendo costosy
tiempos empleados en la tramitacion de
certificados, permitiéndoles mantener
en sus sistemas bases de datos con
toda la informacién referida a éstos
documentos, entre otros beneficios.
Esto resulta de vital importancia
considerando que aproximadamente el
93% de nuestras exportaciones estan
acogidas a los acuerdos comerciales
que el pais ha firmado con el resto del
mundo.

Este afo también se han incrementado
en forma importante las auditorias a
operaciones de empresas exportadoras,
con el objeto de constatar el origen
nacional de los productos certificados.
Estas revisiones y los informes que
surgen del proceso de auditoria son
de vital importancia para mantener la
confianza de los paises con los cuales
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Chile mantiene acuerdos comerciales.
En estas revisiones se han cubierto
importantes empresas de los sectores
fruticola, pecuario, apicola, pesquero
y avicola.

Adicionalmente, al igual que en anos
anteriores y en conjunto con personal
de SOFOFAy DIRECON, se ha realizado
capacitacion sobre certificacion de
origen a personal de las oficinas de
las Camaras Regionales desde Arica
a Punta Arenas. Estas visitas han sido
aprovechadas también para capacitar
al personal de las oficinas en el nuevo
sistema computacional que comenzé
a implementarse el 1 de junio del ano
en curso.
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OTIC DEL COMERCIO,
SERVICIOS Y TURISMO

4

En nuestra condicién de consultores
lideres en el desarrollo de gestion
de personas, el Otic del Comercio,
Servicios y Turismo entrega servicios
de intermediacion de capacitacion de
alta calidad sobre la base de equipos
de excelencia, procesos de alta calidad
y servicios con valor agregado.

El crecimiento del Otic en el periodo
en relacién con los aportes enterados
por las empresas adheridas fue de
20,31% respecto del ano anterior. El
total de horas intermediadas ascendid
a 2.056.115, con una variacion positiva
de 49,54%, mientras que los cursos
de capacitacion sumaron 17.796
actividades, lo que implica un aumento
de 34,51%.

En el drea de Becas Sociales se
entreg6 soporte a los clientes de las
regiones afectadas por el terremoto,
apoyando la reconstruccién del pais,
y se implementaron programas que
a través de la ejecucion de 52 cursos
permitieron capacitar a 944 personas,
394 hombresy 550 mujeres, con un total
de 84.562 horas, siendo las areas de
Construcciéony Alimentacion aquellas
con mayor asistencia.

Asimismo, junto con el Ministerio del
Trabajo se participé en el lanzamiento del
Bono de Capacitacion para Trabajadores
Activos y para Dueno-Gestor Pyme,
el cual trae consigo variables muy
innovadoras en materia de capacitacion

a nivel nacional, ya que entrega a los
trabajadores la autonomia de elegir en
qué y dénde capacitarse.

El Otic continta administrando
exitosamente los programas de
Certificacion de Competencias Laborales
adjudicados por la CNC como organismo
certificador para su gremio desde hace
una década. A la fecha se han certificado
mas de 8.000 trabajadores en los
subsectores de Alojamiento, Gastronomia
y Comercio. Esta experiencia permite
al trabajador mejorar su nivel de
empleabilidad y planificar de mejor
manera las trayectorias formativas
y las vinculaciones entre el mundo
educativo y del trabajo.

El objetivo del Otic del Comercio es
seguir impulsando los programas
de Becas Sociales que promueven el
empleo, apoyan el emprendimiento
productivo e integran a las empresas
y a sus trabajadores en un modelo de
desarrollo sustentable con un enfoque
hacia la comunidad principalmente
en tres grandes areas, cuales son las
mujeres, los jovenes y los reclusos.

En este contexto, su desafio es
perfeccionar y desarrollar mejores
planes y proyectos para sus clientes
maximizando sus recursos destinados
a la capacitacion, a la vez que continuar
con la gestién de intermediacidn con
actores publicos y privados.




5 COMITE ICC CHILE

ICC

Camara de Comercio Internacional
la erpanizacion empresarial mundial

Presidido por el Sr. Cristébal Valdés
Séenz, el Comité ICC Chile centré su
trabajo en distintas areas entre las
que destaca lo relativo a la entrada
en vigencia el 1 de enero de 2011 de
Incoterms ® 2010, nueva normativa
creada por ICC para regular las
transacciones de comercio exterior,
siendo unavaliosa herramienta para la
redaccion de contratos de compraventa
internacional y la regulacion de sus
aspectos logisticos.

Para dar a conocer esta normativa se
desarrollé en abrilel | Ciclo de Talleres
de Incoterms ® 2010, consistente
en siete seminarios organizados por
diferentes empresas, instituciones
y gremios locales que reunieron a
cercade un millar de participantes. En
mayo se realizd un seminario sobre las
principales herramientas de comercio
exterior con la Facultad de Derecho

de la Universidad de Chile, en donde
se abarcaron este tema y el de las
Cartas de Crédito (UCP 600). A partir de
septiembre se comenz6 a desarrollar
el Il Ciclo de Talleres de Incoterms ®
2010, que consiste en un curso intensivo
de doce horas acogido a cddigo SENCE
y dictado por expertos capacitados y
acreditados por la ICC en Paris.

Asimismo, en el marco de unainiciativa
conjunta de la ICC con la CNC y con
el patrocinio de CONAR, ANDA,
ACHAP y PROCHILE, se realizé el
seminario “Construyendo la Confianza
del Consumidor a través de buenas
practicas de Marketing”, en que
se presentd la octava version del
Cddigo ICC sobre Comunicaciones
Publicitarias y de Marketing. Los
expositores internacionales fueron el
Sr. John Manfredi y la Sra. Elizabeth
Thomas-Reynaud, Presidente y Gerente,
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respectivamente, de la Comisién de
Marketing y Publicidad de la ICC.

Adicionalmente, la Secretaria General
del Comité ICC Chile participé en las
reuniones del Consejo Mundialy de los
Secretarios Generales en Paris y México
y en una capacitacién especialmente
dirigida a los comités nacionales en
Paris, asi como en la Il Reunidn Regional
Anual de Secretarios Generales de las
Américas, realizada en Nueva York en
noviembre.

Asimismo, la Secretaria General y el
Presidente del Comité Internacional de
la ICC participaron en el VIl Congreso
de la Federacién Mundial de Cdmaras
(WCF) -una divisién de la ICC- realizado
en junio en Ciudad de México reuniendo
a mas de 1.200 representantes de
gremios y empresas de un centenar
de paises. Esta fue una oportunidad
para dar a conocer el trabajo de ICC
Chile, que funciona al interior de la
CNC, y permitid la presentacién del
proyecto liderado por CORPORA Tres
Montes “Espacios Saludables”, sobre
prevencion de la obesidad infantil, el
cual fue finalista en la categoria de RSE
en un concurso de la WCF.

Una importante novedad este ano es
que el Comité estd comercializando
las publicaciones técnicas de la ICC en
temas bancarios, arbitraje comercial
internacional, comercio exterior y
otros.

La ICC Chile es una iniciativa en conjunto
con CCSy Sofofa.
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6 HORIZONTE PYME

@HORIZONTE

CENTRO DE NEGOCIOS

Horizonte Pyme, Centro de Negocios de la
CNC, es Agente Operador Intermediario
CORFO desde el afio 2006 y su mision
es apoyary cofinanciar proyectos que
potencien el desarrollo productivo de
las empresas, contribuyendo asi a
aumentar en éstas su competitividad,
calidad, productividad, asociatividad
e innovacion.

Este afno se respaldd el crecimiento
y mejora de aproximadamente 200
empresas mediante distintos programas
como el de Fomento a la Calidad,
destinado a implementar y certificar
estdndares como las normas ISO
9001:2000; ISO 14000; Ohsas 18000;
HACCP y Normas de Turismo, entre
otras.

Otra linea de trabajo consiste en
desarrollar asistencias técnicas
especificas y tematicas en las
empresas a través de los Fondos de
Asistencia Técnica (FATJ, en temas
de implementacion de Tecnologias de
la Informacidén, Produccién Limpia 'y
Gestidn Financiera.

Igualmente, Horizonte Pyme desarrolla,
administra y apoya la preparacidn
y gestion de distintos grupos de al
menos cinco empresas que suscriben
una idea de negocio comun. Esto les
permite compartir informacién sobre
mercadosy lograr el tamafno necesario
paraaprovechar economias de escala
y acceder a recursos competitivos
fundamentales para operar en mercados
globalizados. Herramienta de apoyo
paraelloeselinstrumento PROFO, que
fomenta la creacién nuevos negocios
con miras a satisfacer las necesidades
de un grupo de empresas.

AREA DE SERVICIOS A EMPRESAS

Otro foco prioritario consiste en favorecer
laintegracién de empresas proveedoras
a la cadena productiva para que mejoren
y estabilicen el vinculo comercial con
su cliente. Esto le proporciona mayores
niveles de flexibilidad y adaptabilidad,
mientras que la empresa demandante
asegura la calidad de productos y/o
servicios.

También se exploré este ano el Programa
de Emprendimientos Locales, orientado
a microempresarios que necesitan de
un apoyo inicial para hacer crecer su
proyecto, financiaractividadesy comprar
activos fijos para la empresa a través del
subsidio ainversiones. Ello les permite
acceder a nuevas oportunidades de
negociosy desarrollar sus competencias
y capacidades. El primer proyecto incluy6
a mas de 25 empresas de la zona sur
de Santiago.

En otro punto, Horizonte Pyme gestiond
yorganizd alinterior de nuestra Camara
Nacional el Programa denominado
Circulo de Dirigentes Gremiales,
subsidiado por Innova Chiley cofinanciado
por la CNC, cuyo objetivo es fortalecery
dignificar a las asociaciones gremiales
y Cadmaras de Territoriales socias,
formandoy capacitando a sus dirigentes
para que puedan desarrollar su labor de
manera mas efectivay eficiente ante sus
asociadosy las instituciones publicasy
privadas que son parte de su entorno.
En este circulo estan participando doce
organizaciones socias de la CNC que se
relnen periddicamente para potenciarse
mutuamente en su gestidn e incrementar
sus habilidadesy capacidades gremiales
enunambiente de confianzay aprendizaje
bajo la metodologia de coaching
colaborativo.




INSTITUTO NACIONAL
DEL COMERCIO

INSTITUTO NACIONAL DEL COMERCIO

ELINC fue creado en el ano 2000 por
la CNC como organismo técnico de
capacitacién (OTEC), bajo el nombre
de Instituto Nacional del Comercio. Su
estructurajuridica corresponde a una
sociedad de responsabilidad limitada
regida por la normativa especial del
SENCE de acuerdo a la ley 19.518 y
certificada bajo las normas ISO 9001-
2008 y NCH 2728, cuya vigencia es
controlada anualmente.

Su visién es ser un organismo asesor
lider de apoyo continuo para sus clientes,
que utiliza la calidad y experticia
como premisa béasica para responder
a la confianza que se deposita en su
capacidad pararesolver problemas de
capacitacion y entrenamiento.

Su mision, en tanto, es desarrollary
ejecutar planesy consiste en programas

de capacitacién y entrenamientos
flexibles que se adapten a cualquier
tipo de actividad, propendiendo al
fortalecimiento personal y laboral de
las personas y de las empresas, en
especial las del comercio, de servicios
y del turismo asociadas a la institucion
de origen.

La politica de calidad consiste en una
mejora constante de las competencias
laboralesyeldesempenode lasempresas
y organizaciones. En ese sentido, el
INC se ha propuesto responder a las
demandas de capacitacion asignando los
recursos necesarios para entregar un
servicio basado en la satisfaccion integral
de los requerimientos y necesidades de
sus clientes, adoptando el compromiso
social de elevar el valor del Capital
Humano.
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Mejora continua de procesos

Cumplir con los requisitos reglamentarios
(legales y otros que la organizacion
suscriba), mantendréa a las empresas
en una posicion destacada respecto
de su competencia, mejorando la
calidad deviday creando relaciones de
largo plazo con sus clientes, aliados y
trabajadores.

En este contexto, durante el ano firmo
el convenio definitivo con Seminarium,
distribuidor de licencias Microsoft, lo
que da al INC el status de certificador
(Tester Center) de los productos de
esa marca.

Asimismo, en mayo del 2011 fue aprobada
su postulacion al convenio marco, lo
cual le permite ampliar su dmbito de
negocios en el drea publica.

Durante el periodo se han capacitado
mas de 10.000 trabajadores de sobre
300 empresas e instituciones, entre
las que destacan Bailac, Cencosud,
Euroamérica, Full Color, Bolsa de
Santiago, Minera Pelambres, Sherwin
Williams, SUBTEL, Ministerio del
Interior, Teletdn, Legal Chile, Direccién
de Aeronautica Civil, Easy S.A, Cine
Hoyts, Autopista Central, Casinos
Latin Gaming y Montajes Industriales,
asi como también personal de la CNC
como es el del OTIC del Comercioy de
GS1 Chile.
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