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a industria del turismo se ha convertido en una de las
principales actividades economicas de nuestro pais,
generando cerca de 350.000 puestos de trabajo a ni-
vel nacional, segtin datos de la Subsecretaria de Tu-
rismo. Asi mismo, hemos sido testigos del aumen-
to sostenido que han tenido las cifras de turistas

extranjeros que han arribado a nuestro pais durante los diez
dltimos afios, junto con los reconocimientos internacionales
de los que Chile se ha hecho acreedor como ser elegido por
la Guia Internacional de Turismo: Lonely Planet del afio 2017,
como el mejor pais para visitar el 2018 o posicionarse por
cuarta vez, ese mismo afio, como el mejor destino de turismo
aventura en Sudameérica.

Todos estos indicadores nos dan una clara sefial de que se esta
realizando un buen trabajo, tanto publico como privado, pero
pese a ello, debemos seguir haciendo esfuerzos, ya que los ac-
tores que nos encontramos impulsando constantemente este
sector, estamos conscientes de gue existen oportunidades y
desafios que se deben desarrollar para convertir a nuestro pais
en un destino turistico internacional de primer nivel.

El factor humano, la seguridad, la promocién internacional,
entre otros, son factores relevantes para poder llevar a nues-
tro pais hacia nuevos mercados, atraer nuevos visitantes,
romper la estacionalidad, pero, sobre todo, para dar a conocer
nuevos destinos turisticos de Chile, destinos emergentes, con
envidiables atractivos naturales y culturales que son capaces
de ofrecer experiencias acorde a lo que buscan hoy en dfa los
turistas: lugares autdctonos, que no estén colapsados y sin
mayor intervencion

Como gremio sabemos que es prioritario apoyar la industria,
sobre todo a los emprendedores y pymes del sector, aquellos
gue quieren innovar entregando nuevas experiencias y mostran-
do la identidad de cada una de las regiones de nuestro pais.

Es ahi donde la CNC se encuentra trabajando, uniendo a las re-
giones en una sola instancia de coordinacion en materia de Tu-
rismo, con objeto de levantar temas, visibilizar necesidades, y
en definitiva generar iniciativas que vayan en pro del crecimien-
to de esta industria y todos sus protagonistas. Nos interesa de
sobremanera seguir desarrollando y respaldando proyectos que
incluyan a todas las regiones a lo largo de nuestro pais, sobre
todo aguellas que necesitan potenciar sus atractivos turisticos
y darlos a conocer de manera de que puedan entrar a competir,
tanto regional como nacionalmente, en igualdad de condicio-
nes con destinos internacionales.«
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UNA LEGISLACION
CONTRA EL COMERCIO ILEGAL

omienza un nuevo ano y con él renovamos nuestro compro-
miso de luchar sin descanso contra el flagelo del comercio
ilicito. En 2007 -hace doce afios ya- ingresaba por mensaje
presidencial un proyecto de ley sobre Comercio llegal que
se caracterizaba como “un problema que atarie al conjunto de la
sociedad, y tiene diversos efectos”, entre ellos: evasion tributaria,
comision de delitos, violacién a las leyes de propiedad intelectual
e industrial, afectacién a los comerciantes o fabricantes de pro-
ductos, entre otros. La propuesta legislativa se discutié lentamente
hasta que en 2010 se congel6 su tramitacion en el tercer tramite
constitucional, cuando se encontraba en comision mixta.

El 2016, seis afios después del ultimo movimiento que tuvo el pro-
yecto de ley, la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
de Chile (CNC), preocupada por el crecimiento sostenido de la infor-
malidad, creé el Observatorio del Comercio llicito (OCI) -instancia
integrada por entes publicos e industrias afectadas- cuyo objetivo
primordial es la entrega de informacion, inteligencia y propuestas de
politicas publicas para combatir esta problematica.

RICARDO MEWES SCH.
Presidente Observatorio
del Comercio llicito (OCI).

Esta alianza plblico-privada se propuso trabajar en tres areas de
accion: legislacion; fiscalizacion; y educacion, estudios y comuni-
cacion. Es asi, como el grupo de trabajo se planted la ambiciosa
meta de revivir la iniciativa legal que dormia desde 2010, y para ello
comenzo la ardua tarea de aunar apoyos tanto técnicos como poli-
ticos, actualizar los articulos que pudieran haberse vuelto obsoletos
después de tantos afios y generar propuestas para resolver las dis-
crepancias entre la Camara de Diputados y el Senado que debian
ser zanjadas por la comision mixta.

Esta labor fue posible gracias a la participacion, entre otros, de los
senadores José Miguel Insulza y Felipe Harboe en las Mesas Pu-
blico-Privadas del OCl, quienes ademas se comprometieron a darle
un nuevo impulso a la iniciativa. Con ello, en diciembre pasado el
Observatorio presentd la bateria de propuestas ante los nuevos in-
tegrantes de la comision mixta, los que en su préxima sesién acor-
daron presentar las indicaciones finales para poder votar el proyecto
que, esperamos, se convierta en ley este afio.

Dentro de las recomendaciones del OCl, se contemplo incorporar a
la iniciativa lo siguiente: aumentar las penas para determinados deli-
tos; aplicar la figura de la asociacion ilicita al comercio ilegal; resolver
el grave problema que significa el bodegaje y almacenamiento de los
productos decomisados; otorgar facultades intrusivas al ministerio
publico asi como facultades de fiscalizacion a diversas autoridades; y
una regulacion unica y central respecto de la facultad de las municipa-
lidades de otorgar permisos precarios, propuestas que tuvieron buena
recepcion por parte de los integrantes de la comision.

Una vez mas -tal como lo ha sefialado Manuel Melero, presidente
de la CNC-, reafirmamos nuestro compromiso como Observatorio
de ser un aporte real a la seguridad y formalidad de nuestro pais, y
no ser meros espectadores del crimen organizado que controla el
comercio ilegal.«
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DIGITALIZACION Y
COMERCIO ELECTRONICO:

UNA APUESTA POR LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

En nuestros 160 anos de historia, como Camara
Regional del Comercio de Valparaiso hemos sido
testigos de una serie de transformaciones poli-
ticas, sociales, culturales y econémicas. Pero la
revolucién digital y tecnolégica que hemos visto
en este lltimo tiempo es, sin duda, una de las que
mas rapido ha avanzado, cambiando la forma en
que nos comunicamos, interactuamos, compra-
mos, nos informamos y hacemos empresa.

Una realidad que, como gremio, no podemos ig-
norar. No solo debemos fomentar la realizacion
de transformaciones profundas y estructurales
dentro de las mismas empresas, también debe-
mos saber escuchar las nuevas demandas y ne-
cesidades de los consumidores que, gracias al
crecimiento del uso de dispositivos méviles y el
acceso a internet, han cambiado su forma de con-
sumir productos y servicios, transformandose en
actores claves en el desarrollo de las empresas.

En la CRCP entendemos la importancia que han
cobrado, hoy por hoy, los procesos y las herra-
mientas de digitalizacion. Por eso, hemos esta-
blecido como una de nuestras lineas de trabajo el
impulso y fomento del comercio electronico. Una
labor que hemos realizado de la mano de nuestra
Mesa E-Commerce, identificando oportunidades
para que nuestros socios apuesten por esta nueva
forma de vender, por este nuevo canal comercial.

Segtin estimaciones del indice Mundial de Comer-
cio Electrénico, elaborado por Linio, se espera que
este afio el e-commerce facture mas de 3 mil billo-
nes de délares en todo el mundo. En nuestro pais,
en tanto, las ventas online crecieron un 39,4% du-
rante el 2018, segun datos entregados por la CNC,
y se espera que esta tendencia siga al alza. Todo
ello ha generado un cambio cultural relevante, lle-
vando a la quiebra a quienes no fueron capaces
de adaptarse.

No queremos que eso pase en nuestro pais, no
queremos ser testigos de como algunos negocios
deben cerrar sus puertas por no adaptarse a esta
nueva realidad. Por el contrario, trabajamos para
que mas empresas adapten sus procesos e incor-
poren herramientas a esta nueva realidad digital,
optimizando sus recursos, alcanzando una mayor
cobertura con canales de venta accesibles, virali-
zando sus campafias en redes sociales, captando
mas clientes, fidelizando a los que ya tienen y, por

Columna de Opinion Regional

PIER-PAOLO ZACCARELLI FASCE
Presidente CRPC, Valparaiso

supuesto, aumentando sus ventas. Asi también,
debemos poner el foco en la transformacion y
adaptacion laboral, incorporando a nuestros cola-
boradores a esta nueva forma de trabajar, logran-
do con ello mayor empleabilidad y un mejor desa-
rrollo laboral.

Sabemos que la falta de formacién digital y la re-
sistencia al cambio nos juegan en contra, pero se-
guiremos perseverando en este objetivo, porque
creemos que estamos frente a una gran oportuni-
dad para crear valor en el desarrollo de los nego-
cios, en un mercado que es cada vez mas comple-
jo y competitivo.

Por eso, durante el 2017 iniciamos un proyecto
alineado con la digitalizacion de las empresas: el
primer Cyberquinta exclusivamente para la region
de Valparaiso. En aquella ocasién fueron mas de
30 marcas que se sumaron a esta idea y ofrecie-
ron atractivos descuentos a los consumidores.
Ha sido tal el éxito de esta iniciativa, que no solo
hemos realizado otras dos versiones durante el
aifo pasado, sino que también estamos trabajan-
do para que mads regiones y mas Camaras de Co-
mercio se sumen en esta tendencia del comercio
electrénico, agregando valor a sus asociados y
favoreciendo su viabilidad en el tiempo.

Tenemos un gran reto por delante y, por ello, debe-
mos trabajar colaborativamente para generar las
condiciones gque le permitan a las empresas inser-
tarse en esta cuarta revolucion industrial - la digi-
tal — logrando con ello aumentar la productividad,
el crecimiento y desarrollo que nuestra economia
tanto necesita. «
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PARATODO
TIPO DE EMPRESAS

CONOCE AQUI LAS PRINCIPALES CARACTERISTICASDE LA y

LEY DE PAGO A 30 DIAS

PLAZOS DE PAGO

3. ESTABLECE PLAZOS DE
PAGOPARA

El plazo de pago es de 30 dias corridos y se
puede establecer un plaz o de pago de
hasta 60 dias en caso de licitacion o contra-
tos. Comenzara a regir a partir del mes 29
de publicada la ley.

4. CONSIDERA UN

La ley permitira que, en casos muy
excepcionales, las partes puedan acordar un
plazo de pago superior a los 30 dias,
cumpliendo con condiciones que incluyen,
entre otros, un acuerdo por escrito que no
podra constituir un abuso para el acreedor y
que debera ser inscrito en un registro que
llevara el Ministerio de Economia.

5. ESTABLECE LA EMISION DE
LA

La guia de despacho sera obligatoria y
electronica, a partir de un ano de publicada
la ley.

6. CREALA

Ademas de intereses corrientes en caso de
mora, se establece el pago de una comisién
fija por recuperacion de pagos, equivalente
al 1% del saldo adeudado.

1. CONSIDERA LA

El incumplimiento sistematico de los
plazos dispuestos en la ley se considerara
una practica de competencia desleal.

SI NECESITAS MAS
INFORMACION INGRESA A
NUESTRA PAGINA WEB

Y DESCARGA EL
DOCUMENTO

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO DE CHILE
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Comercio se reunio para analizar
estrategia entorno a APEC 2019

Rodrigo Yanez, director general de la DIRECON, expuso
sobre las iniciativas que se estan llevando adelante y
extendid una invitacion a los empresarios a sumarse a
la planificacion de este importante encuentro.

Con motivo de su Consejo General, la Cdmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile realizé una
reunién especial con el Director General de DIRECON,
Rodrigo Yafiez, para conocer las distintas iniciativas que
se estan llevando a cabo en cuanto a la organizacion de
APEC 2019, que comenzo en diciembre pasado en San-
tiago con la Reunién Informal de Altos Oficiales. Cabe
mencionar que es la segunda vez que nuestro pais sera
anfitrion del evento (ya lo fue el 2004).

Manuel Melero, presidente del gremio aseguré que “este
sera un desafio gremial muy relevante del cual vamos a
participar. Trabajaremos para insertarnos y aprovechar
el foro APEC para generar plataformas de relaciona-
miento de las pymes de todo el pais con nuestros so-
cios comerciales en el exterior. El objetivo sera ayudar a
las pequefias y medianas empresas a internacionalizar-
se, a través del comercio electrénico, para asi promover

sus productos en el exterior y también traer productos
desde afuera”. Agrego que “esperamos generar relacio-
namiento con las delegaciones extranjeras y ademas
facilitar las plataformas de internet y e-commerce para
futuros intercambios comerciales” .«

Presidente CNC se reunio6 con el
Polo Gremial Sur en la ciudad de Puerto Montt

Manuel Melero, presidente de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo, participé de este en-
cuentro donde se discutié el entorno econémico global,
nacional y regional, junto con las proyecciones 2019 y
un completo analisis de la agenda politica de este aiio.

Desde las 10.00 horas, se reunieron en el Hotel Manque-
hue representantes de la Camara de Comercio de Val-
divia, Osorno, Frutillar, Castro, Calbuco, Ancud y Puerto
Montt, con el objetivo de hacer la evaluacion de la ges-
tion 2018 del Polo Gremial Sur y discutir los desafios
2019.

La reunién, contd con la presentacion de la Gerente de
Estudios CNC, Bernardita Silva, quien hizo un profundo
anélisis del entorno econémico global, nacional y regio-
nal, junto con las proyecciones 2019. A esto, se sumo la
presentacion de Manuel Melero, presidente CNC, quien
dio a conocer la agenda politica del presente afio e invi-
to a los gremios a participar con propuestas concretas
para los distintos temas de interés de la industria. “Este
es un gobierno que nos invita a hacer mesas publico-pri-
vadas, nos invita a formular propuestas, a colaborar,
porque un gobierno que es mas cercano al mundo de la

L

empresa, si el gobierno nos invita a participar, nosotros
debemos ir, pero con propuestas concretas, con funda-
mento y calidad técnica”, explicé.«



CNC Noticias = 4

Servicio Nacional de Aduanas entreg6 resultados 2018 de
fiscalizacién al Comité Ejecutivo de la CNC

El Servicio Nacional de Aduanas —SNA- estuvo presente
en el Comite Ejecutivo de la Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile ~CNC-, encabezado
por su presidente, Manuel Melero. El Subdirector de Fis-
calizacién del Servicio, Javier Uribe, fue el encargado de
exponer los resultados y balances de fiscalizaciéon de
2018, asi como los desafios para 2019 en esta materia,
en el marco del Observatorio de Comercio llicito -dirigi-
do por la CNC- donde participa la entidad fiscalizadora.

El subdirector expuso los lineamientos y objetivos
estratégicos de la institucion, los modelos de fisca-
lizacién, las alianzas estratégicas, asi como los re-
sultados de los planes integrados de fiscalizacién.
Uribe concluyd su exposicion apuntando a los de-
safios que el Servicio Nacional de Aduanas tendra
durante este afio 2019.

“Como institucién formamos parte del Observatorio
del Comercio llicito (OCI), que dirige la CNC, por lo que
es fundamental mantener una buena interaccién dan-
do cuenta del buen trabajo que realizamos. Esto se
traduce en llevar a cabo diversas actividades durante
el afio como son las capacitaciones o intercambios de
experiencia”, comento el subdirector.

El Servicio fiscalizador es parte del Observatorio de-
Comercio llicito OCI que dirige la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile.

-%
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Para el SNA desarrollar este tipo de acciones tiene
como objetivo dar a conocer el trabajo que se realiza,
ademas de entregar informacion especifica y concreta
a organizaciones con las que se trabaja a la par.

Uribe fue enfético en: “Buscamos persuadir al sector
privado para que mejoren las areas en las que estan dé-
biles para darle una mayor seguridad a toda la cadena
logistica del comercio internacional”.

Por su parte, el presidente de la CNC, Manuel Melero
aseguré que “Uno de nuestros sellos en CNC ha sido
fortalecer y profundizar la colaboracién publico-priva-
da, en los distintos &mbitos de nuestro quehacer. Es por
eso que seguiremos desarrollando un trabajo profundo
con el Servicio de Aduanas en las distintas materias
gque nos competen”. Melero agregé “desde esa perspec-
tiva, el trabajo del OCI nos ha ayudado a trabajar codo a
codo con distintas instituciones del Estado”.

Melero finalizé asegurando que “Dentro de los préximos
meses daremos a conocer algunas nuevas iniciativas
en esta misma linea, asi es que esperamos que este
2019 sea tanto o mas prospero en colaboracion publi-
co-privada que el afio pasado” cerro.«
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33 alumnos se graduaron del programa anual de formacion
juridica para trabajadores y empleadores

Este programa que imparte gratuita-
mente la PUC junto con el Centro Mi
Pyme Cumple de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, celebré la graduacion de siete
empleadores PYME y 26 estudiantes
de la seccidn trabajadores.

El programa anual de formacién juri-
dica para trabajadores y empleadores,
dirigido a trabajadores chilenos y ex-
tranjeros, y pequefios y microempre-
sarios, es un programa que imparte la
PUC y que se enmarca dentro de las
actividades de colaboracién de la Uni-
versidad con el Centro Mi Pyme Cum-
ple de la Camara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile.

La tarde del martes, se celebré la gra-
duacion de 33 alumnos del programa,
de los cuales 26 participaron de la
seccion trabajadores y siete del cur-
so empleadores PYME. En la ocasion,
participd el rector de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica, Ignacio Sanchez, el
decano de Derecho, Carlos Frontaura,
los directores del programa de forma-
cién Teresita Tagle y Rodrigo Azécary
la presidenta de la Federacidon de Estu-
diantes, Belén Larrondo.«
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Digitaliza tu Pyme es la iniciativa del Ministerio
de Economia que busca emparejar la cancha para
las pequenas y medianas empresas en materias
de digitalizacion. Por esto, conversamos con
Ignacio Guerreo, Subsecretario de la cartera,
quien nos contd detalles de programa, la alianza
publico-privada con la que estan trabajando y las
proyecciones para este afno 2019.

¢£Co6mo nace la iniciativa por parte del minis-
terio para crear este programa?

Estamos muy contentos con el lanzamiento
del Programa Digitaliza Tu Pyme que busca
emparejar la cancha para las pequefas y
medianas empresas en materias de digitali-
zacién. Desde el primer Gobierno del presi-
dente Sebastian Pifiera nos dimos cuenta de
que las pymes no podian estar al margen de
la Revolucién Digital, la que nos afecta dia-
riamente a todos. Asimismo, un estudio que
tenemos en el Ministerio de Economia nos
muestra que solo un 25% de las pymes estan
digitalizadas, y un 75% necesita mayores gra-
dos de digitalizacion, por lo tanto, vemos gque
el desafio es grande.

Asi, convocamos a una mesa junto al sector
privado, donde también participaron acto-
res del sector publico como Corfo y Serco-
tec, y nos pusimos a trabajar en la elabora-
cion de este programa que nace como una
alianza publico-privada para potenciar y
fortalecer la digitalizacion de las pequefas
y medianas empresas.

¢;De qué se trata el programa y cuales son sus
principales objetivos?

El programa tiene tres grandes ejes. El pri-
mero de ellos es entender la importancia
de la digitalizacién en las pymes. Muchas
veces al duefio del almacén le sale mas fa-
cil llevar la cuenta con un lapiz y un papel,
pero creemos que es importante que tome
conciencia de la relevancia que tiene la
digitalizacién. Cuando las pequefias y me-
dianas empresas se digitalizan tienen mu-
chas oportunidades, en términos de nuevos
clientes, de nuevos mercados, de ahorro de
tiempo, de mejor administracién y de creci-

miento futuro. Por lo tanto, creemos que un
eje importante es que las pymes entiendan
la importancia de la digitalizacién. Por ello,
al primer eje lo hemos llamado “entender”,
y a este van asociadas algunas iniciativas,
como la gira “Atrévete Digital” que va a es-
tar a lo largo de todo Chile generando semi-
narios y talleres que van a permitir relevar la
importancia de la digitalizacion.

Un segundo eje, y también muy importante,
es “aprender”. Es decir, que las pequefias y
medianas empresas puedan aprender en ma-
teria de digitalizacion. Para esto, una de las
iniciativas clave es el “Chequeo Digital” que
nos va a permitir determinar cual es el gra-
do de alfabetizacion digital que tiene cada
una de las pymes. Y, por otro lado, estan las
capacitaciones que vamos a llevar adelante
a través de plataformas digitales y también
presencialmente en los 53 Centros de Desa-
rrollo de Negocio de Sercotec a lo largo de
todo Chile.

Por dltimo, un tercer eje es que puedan
“adoptar” la digitalizacion. Estamos traba-
jando para poner a las pymes en linea, esto
también en alianzas publico-privadas donde
participan empresas como Mercado Libre,
Amazon, Google, donde la idea es que las py-
mes adopten la tecnologia, puedan subirse al
e-commerce y asi abrir nuevos mercados y
nuevas oportunidades.

¢Cudl es la estrategia del Ministerio para que
las pymes adopten tecnologia?

La estrategia, en primer lugar, es concientizar
a las pequefias y medianas empresas de la
relevancia de la digitalizacién, y lo segundo
es entregarles herramientas verdaderas para
que puedan adoptar la tecnologia. Sabemos
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de muchas empresas que duplican sus ventas a través
del e-commerce, y por ello queremos hacer este esfuerzo.
Queremos ademas que sea un esfuerzo a lo largo de todo
Chile. El 70% de los programas vinculados a esta iniciativa
va a tener implementacién regional. También estamos tra-
bajando con la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
llegar y tener cobertura de telecomunicaciones a donde
no se estaba llegando. Queremos que apunte a la mayor
cantidad de pequefias y medianas empresas.

¢Cudles son los actores que hoy apoyan esta iniciativa?

Esto nace como una alianza publico-privada, donde parti-
cipan, por un lado, empresas como Mercado Libre, Ama-
zon, Google, la Fundacién Pais Digital, Propyme, la Camara
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile y, por otro lado,
otras instituciones del Estado como la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la Subsecretaria de Turismo, Corfo,
Sercotec... la verdad es que es un esfuerzo bastante am-
plio y conjunto en donde todos entendemos la relevancia
de la digitalizacion.

¢Cudles son las iniciativas actuales del programa?

Actualmente estamos con un piloto en la regién de la
Araucania: el nodo Amazon, que busca tener comercio en
linea para pequefias y medianas empresas de la Arauca-
nia. En marzo comenzaremos nuestra gira por Chile, que
va a empezar en Concepcion, donde junto a Propyme va-
mos a comenzar con los seminarios. Por otro lado, con
la Camara de Comercio de Santiago ya hemos realizado
talleres y con la Fundacién Pais Digital, talleres en Valpa-
raiso, por lo que muchas de estas iniciativas ya estan im-
plementandose, y otras estan préximas a implementarse.
Tenemos un contrato de impacto productivo donde vamos
a hacer una alianza publico-privada para que una empresa
suba al carro de la digitalizacion a pymes turisticas de la
region del Maule y el Estado le pagara solo en funcion de
gue estas pymes realmente hayan adoptado realmente la
tecnologia; y asi continuaran el resto de las iniciativas que
esperamos empiecen a materializarse durante el primer
semestre de este afio.

¢Cudl es el plazo de ejecucion?

Queremos llevar a cabo todas las iniciativas durante este
afo esperando beneficiar a al menos 25 mil pymes alo lar-
go de todo Chile. Sin embargo, esperamos que este no sea
un esfuerzo puntual, sino que sea continuo, que el progra-
ma se siga trabajando durante los proximos afios porque
el esfuerzo que tenemos que realizar es grande. Como de-
cia antes, un 75% de las pequefias y medianas empresas
del pais no estan digitalizadas, por lo tanto, tenemos que
hacer un esfuerzo de largo plazo para que todas ellas se
suban al carro de la digitalizacion.
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eremos llevar a cabo todas
as iniciativas durante este

ano esperando beneficiar a
al menos 25 mil pymes a lo
largo de todo Chile:

;Como van a medir los resultados?

“Cada una de las acciones tiene distintas for-
mas de medirse. Por ejemplo, el Contrato de
Impacto Productivo se medira en base a los
resultados en materia de digitalizacién. Los
resultados de las pymes con las que estamos
trabajando a través del nodo de Amazon, los
vamos a medir a través de las ventas que van a
realizar. Los seminarios muchas veces se mi-
den en cuanto a convocatoria. Por su parte, el
Chequeo Digital serd una herramienta que nos
permitird medir un antes y un después en ma-
terias de alfabetizacion digital, al igual que las
capacitaciones de Sercotec. Cada una de es-
tas iniciativas va a contar con indices de medi-
cién que nos permitiran ver si vamos o no en el
camino correcto y saber si las pymes se estan
subiendo al carro de la digitalizacion.

éAlgin llamado a los emprendedores a digita-
lizar su negocio?

Invitar a todas las pequefias y medianas empre-
sas a digitalizar sus pymes. Desde el Gobierno
del presidente Pifiera tenemos la conviccién
de que no pueden estar ajenas a la revolucion
digital, de que les abre oportunidades, que les
empareja la cancha y que les va a significar un
crecimiento futuro.«




A menos de un ano de su entrada en vigencia:

WALMART CHILE
DUPLICA EXIGENCIA DE
LEY DE INCLUSION LABORAL

Walmart > <
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La vicepresidenta de Recursos Huma-
nos de la compania, Moénica Tobar,
anuncié la incorporacion de cerca de
1.000 personas con discapacidad, las
que representan el 2% de la dotacion
total de colaboradores.

La Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS) reconocié a la
compainia como uno de los principales
promotores de empleo para personas
con discapacidad en la region.
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Cuando entré en vigencia la Ley de Inclusién Laboral, que exi-
ge la reserva del 1% de empleos para personas con discapacidad
-en empresas publicas y privadas- Walmart Chile se plante6 uno
de los desafios mas importantes del ultimo tiempo: doblar lo es-
tablecido por la normativa. A menos de un ano de este hito, la
compania matriz de los supermercados Lider, Express de Lider,
SuperBodega aCuenta, Ekono y Central Mayorista anuncié la in-
corporacion de cerca de 1.000 personas con discapacidad, las que
representan el 2% de la dotacion total de colaboradores.

La informacién fue dada a conocer por la vicepresidenta de Re-
cursos Humanos de Walmart Chile, Ménica Tobar, quien explicé
que para cumplir con este ambicioso objetivo, la compania llevo
a cabo un importante proceso de adaptacion interna, lo que sig-
nificé una serie de cambios en términos operativos y de infraes-
tructura. “No ha sido un camino facil, pero estamos felices de ser
un espacio donde las personas pueden desarrollarse personal y
profesionalmente. Este es el resultado de un trabajo colaborativo
que involucré a muchas personas, por lo que resulta doblemente
gratificante”, recordo.

A modo de ejemplo, la ejecutiva destacé el caso de Yerko Belmar,
un colaborador con discapacidad auditiva que actualmente se
desempena en un local del formato SuperBodega aCuenta en
Talca, donde gran parte de su equipo aprendio6 lengua de senas
para propiciar su 6ptima integracion. “Este ejemplo es muy signi-
ficativo para nosotros, ya que grafica en plenitud el espiritu inclu-
sivo que impera al interior de la compania. Cuando un grupo de
personas es capaz de organizarse para involucrar realmente a un
companero con discapacidad, sin duda, crecemos todos’, anadié.

Finalmente, Tobar recalcé que la compania cuenta con una robus-
ta politica de Diversidad e Inclusién, la que ha permitido incor-
porar colaboradores de distintos origenes, culturas, generaciones,
orientaciones sexuales, habilidades y capacidades. “En Walmart
Chile fomentamos la formacién equipos diversos e inclusivos,
porque han demostrado ser mas creativos y comprometidos. La
diversidad y la inclusion forman parte de nuestra cultura, porque
reconocemos en las diferencias y en el respeto de las individuali-
dades un valor’, destacé.

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL

El programa “Todos por la Inclusién”, bajo el cual se
promovid la incorporacién de personas con discapa-
cidad en las distintas areas de la compaiiia, le valié
a Walmart Chile ser reconocida con el premio “lbe-
roamérica Incluye 2018", otorgado por la Organiza-
cién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), que
distingue a aquellas iniciativas innovadoras en el fo-
mento del empleo de personas con discapacidad.

“Tenemos el firme proposito de convertirnos en la
mejor empresa para trabajar en Chile, y recibir un

reconocimiento de estas caracteristicas nos llena de
orgullo, al mismo tiempo que nos plantea el enorme
desafio de continuar avanzando hacia espacios de
trabajo cada vez mas diversos e inclusivos’, afirmo

Ménica Tobar, vicepresidenta de Recursos Humanos
de Walmart Chile.

El programa “Todos por la inclusién’, fue destacado
-junto al proyecto de lavanderias industriales de la
empresa llunion Colombia- entre otras 35 iniciativas
de la region. 57
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Norberto Giron, .
Jefe de Mision de OIM Chile: -

“El cambio climatico y las
migraciones presentan nuevos
desafios y oportunidades al
sector privado”
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En 2018 hubo un aumento de
un 1,3% de la productividad en
Chile. De este aumento, el 50%
fue causa del aporte de los
migrantes en la fuerza laboral.
En esta linea, es conveniente
pensar en la migracion como
un desafio global y como una
oportunidad de mejora de la
productividad para el pais,
segun el experto.

Segun un reciente estudio del Banco Mundial pu-
blicado de 2018 (Informe Groundswell) para el
2050 la cantidad de personas desplazadas por
impactos graduales relacionados con el cambio
climatico en América Latina podria llegar a 17
millones en una situacion en que los gobiernos
no toman acciones de mitigacién y adaptacién.
En un escenario similar, al 2050 podrian des-
plazarse 86 millones de personas en el Africa
Sub-Sahariana y 40 millones en el sur de Asia.
Es decir, podriamos tener solo en estas regio-
nes, que representan el 55% de la poblacién
mundial, hasta 143 millones de migrantes a cau-
sa del cambio climatico.

“A las personas desplazadas por dichas causas
se les ha comenzado a llamar “migrantes clima-
ticos”. Sobre esta materia, la Organizacién In-
ternacional para las Migraciones (OIM) tiene el
mandato en el Sistema de Naciones Unidas de
intensificar los esfuerzos nacionales, regionales
e internacionales para abordar los desafios de
movilidad humana asociados con factores am-
bientales y de cambio climatico”, explica Norber-
to Girdn, Jefe de Misién de OIM Chile.

Y es que al hablar de migrantes climaticos, nos
referimos a personas desplazadas de forma vo-
luntaria y forzada, temporal y permanente, con
y sin cruce de fronteras, e incluso podemos ha-
blar de migracién circular. Hablamos de que el
cambio climatico y/o la degradacion de su me-
dio pueden haber sido causas directas de movi-
lidad. “Por ejemplo, la falta de agua potable por
sequia o de suelos arables por inundaciones y
erosion. Pero también puede ser una causa indi-
recta, como ocurre por ejemplo cuando se pro-
ducen pérdidas en el sector agricola y conllevan
a mermas de empleo. Incluso podemos hablar
de personas en estado vulnerable debido a que
deben migrar y estan imposibilitados por diver-
sos motivos de hacerlo”, agrega Giron.
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En este sentido, Chile es un pais de alta vul-
nerabilidad frente al cambio climatico segun la
Convencién Marco de Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (CMNUCC). Esto debido a
sus areas de borde costero de baja altura, zo-
nas aridas, semiaridas y de bosques; suscepti-
bilidad a desastres naturales, sectores propen-
sos a sequia y desertificacién, zonas urbanas
con problemas de contaminacion atmosféricay
ecosistemas montafiosos como las cordilleras
de la Costa y de los Andes.

Las proyecciones climaticas realizadas por es-
pecialistas del CR2 (Centro de Ciencias de la Re-
siliencia y el Clima) muestran para el territorio
nacional un aumento de la vulnerabilidad de la
poblacién por motivos climaticos, principalmente
en dos escenarios: en la zona norte se espera un
aumento de las temperaturas continentales, sobre
todo hacia la Cordillera y en el Altiplano; mientras
que en la zona Centro-Sur se espera una dismi-
nucién de las precipitaciones. Ademas, segun
estudios realizados por CEPAL (La Economia del
Cambio Climatico en Chile) a causa del cambio
climatico se vaticinan impactos negativos en va-
rios sectores econémicos en la zona central y nor-
te de Chile: mineria, agricultura, hidroelectricidad
y forestal.

“Dados estos antecedentes, hay que tener claro
que en un mediano plazo habra un aumento de la
migracién climatica en Chile. En este sentido, el
patrén que se observa con fuerza y que probable-

mente se vera intensificado, es la migracién hacia
las ciudades, por cuanto en ellas se encuentra un
mejor acceso a servicios basicos: salud, educa-
cién, vivienda digna y empleo. De hecho, Latinoa-
mérica y el Caribe son las regiones con mayor ni-
vel de urbanizacién: el 80% de sus habitantes vive
en grandes ciudades, y concentra cuatro mega-
ciudades con mas de 10 millones de habitantes”,
especifica Giran.

Un crecimiento descontrolado de las ciudades
conlleva a un incremento de vulnerabilidades lo-
cales, lo que pone una presién adicional sobre
servicios basicos como provision de agua potable,
disponibilidad de empleos y de alimento. Migran-
tes que no encuentran trabajo en un rubro acorde
a sus capacidades se ubican en sectores donde
no se requiere experiencia, por ende, con trabajos
mas precarios que los que tenian en su lugar de
origen. Ello conlleva a un voértice de vulnerabilidad
que es importante frenar para evitar un empobre-
cimiento general de las nuevas poblaciones que
se conforman en los lugares de acogida.

“El escenario descrito plantea la necesidad de
disefiar e implementar planes de adaptacién al
cambio climatico mas temprano que tarde. Sobre
esto, es muy importante considerar los aportes
gue traen los migrantes a las economias que los
reciben, principalmente en diversificacién del ca-
pital humano, nuevas experiencias (acumuladas
de los paises de origen), creatividad, innovacion
y conocimiento”, explica el Jefe de Mision de OIM



“A las personas desplazadas por
dichas causas se les ha comenzado
a llamar “migrantes climaticos”.
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Chile. Y es que, por ejemplo, segun el ultimo
Informe Anual de la Comisién Nacional de Pro-
ductividad (CNP), en 2018 hubo un aumento de
un 1,3% de la productividad. De este aumento,
el 50% es a causa del aporte de los migrantes
en la fuerza laboral por varias razones: la pri-
mera de ellas es la participacion del 81% de
los migrantes en el mercado laboral nacional,
y la segunda es que son personas bien capa-
citadas, al tener 1,6 afios mas de escolaridad
promedio que los chilenos segun el INE.

A la luz del aporte que realizan hoy los migran-
tes en el mundo laboral, y tal como se indica
en el ultimo informe del Grupo Interguberna-
mental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC), es conveniente pensar en la migracion
como una oportunidad de mejora de la produc-
tividad para el pais. Dado que el cambio clima-
tico es un desafio global, es importante contar
con el apoyo del sector privado.

“La Organizacién Internacional para las Mi-
graciones en Chile trabaja activamente en
apoyar al Gobierno y al sector privado en
materia de inclusion de personas migrantes
en el mercado laboral chileno. En esta linea,
se han generado diversas instancias y aso-
ciaciones publico-privadas para potenciar la
insercién de migrantes. La mas importante

de ellas ha sido la Mesa Interempresarial so-
bre Migracién, desarrollada bajo el alero de
la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile”, explica Norberto.

Esta instancia ya apunta a una tercera sesion
donde representantes del sector privado, Go-
bierno y Sistema de Naciones Unidas podran
continuar compartiendo experiencias, apor-
tes y desafios con respecto a la insercién
laboral de las personas migrantes dentro de
las empresas.

En esta tercera sesion, y en la construccion de
una estrategia pensada a largo plazo, la Mesa
Interempresarial sobre Migracion tendra la
oportunidad de trabajar tematicas como la mo-
vilidad por cambio climatico, diversificacién y
capacitacion, y reconversion laboral de trabaja-
dores, acorde a las necesidades de la industria
y los servicios, asi como también de reconocer
los importantes aportes que la migracién hace
a la economia de los paises que los acogen.«
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‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

AUTOATENCION, AGILIDAD Y
EFICIENCIA SON CLAVES
PARA INNOVAR EN MEDIOS
DE PAGO ELECTRONICOS

Productos como Mobile P.O.S o
M B I E plataformas de afiliacién online son

n B B algunas L

ultimo tiempo que buscan mejorar la
experiencia de servicio y que marcan

un antes y un después en la industria.



Leyla Alvarez, subgerente de Transformacion
Digital e Innovacidn de Transbank.

La industria de los medios de pago en Chile esta experimentando un
profundo proceso de transformacion digital con un directo impacto en
los comercios. Estos tienen a su disposicion una serie de plataformas
gue permiten que los tarjetahabientes les paguen con billeteras digita-
les, pueden transaccionar con su celular, afiliarse sin tramites ni pape-
leos y recibir pagos sin que las tarjetas de los clientes hagan contacto
con los POS.

Estas revolucionarias alternativas forman parte de la digitalizacion que
Transbank ha estado desarrollando en los ltimos tres afos, al incorpo-
rar plataformas que promuevan la auto-atencion y sumar nuevas solu-
ciones cada vez mas rapidas y que permitan mayor cobertura.

Para la compafiia, cuyo 70% de los clientes forma parte del segmento
PYME, gran parte de sus esfuerzos se ha concentrado en mejorar la
experiencia de sus clientes. La clave de este resultado esta en la pro-
mocion y participacion en mesas de trabajo donde se busca co-crear
herramientas disefiadas a la medida de las necesidades y problemati-
cas de emprendedores y startups, los que forman parte de la vanguar-
dia tecnolégica PYME.
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“Al centro de estos cambios esta el desafio de
ofrecer la mejor experiencia a través de mejores
servicios y productos a nuestros clientes. Por eso
no solo trabajamos para ellos, sino que lo hace-
mos junto a ellos, para entregarles las soluciones
que realmente requieren”, indica Leyla Alvarez,
subgerente de Transformacion Digital e Innova-
cion de Transbank.

Un ejemplo de esto es la afiliacion online, servi-
cio que esta disponible desde 2017 y donde a
través de una plataforma digital los comercios
pueden afiliarse a Transbank sin tramites ni pa-
peleos en solo 48 horas y con firma digital. “Es-
tamos fortaleciendo las plataformas online tanto
para la afiliacién de comercios como para todo el
proceso de post venta con el objetivo de reducir
los tiempos de espera y hacer mas eficiente la
operacion. Si antes todo este proceso implicaba
mucho tiempo y papeleo, hoy se puede hacer en
linea, con toda la agilidad que eso implica”, se-
fiala Leyla Alvarez.

Otro producto implementado por Transbank en
el ultimo tiempo es Mobile P.O.S, una solucién
de pago movil que permite aceptar pagos con
tarjeta de crédito y Redcompra desde el celular.
Esta iniciativa estd enfocada en comercios que
requieren movilidad, comercios independientes
y emprendedores. Ademas, de poder realizar el
pago directamente al celular, el comprobante de
venta se envia al correo electronico del comercio
y al del cliente que realizo la compra.

Estos avances tecnolégicos consideran de ma-
nera prioritaria cuidar los atributos de seguridad
que se ha ganado el sistema en Chile. “Tenemos
tasas de fraude menores que el promedio mun-
dial y latinoamericano, y eso es fruto de un traba-
jo conjunto entre emisores, reguladores y comer-
cios. Si bien innovar requiere de una velocidad
cada vez mayor, no puede implicar arriesgar los
estandares con gue siempre hemos operado,
sino al revés”, agrega la profesional.

Respecto a los desafios de Transbank para este
ano, considera como uno de los principales se-
guir mejorando la experiencia digital de los clien-
tes desde la autonomia, la agilidad y la eficiencia.
Asimismo, gestionar la innovacion, lo que es un
proceso permanente y constante. “Tenemos que
seguir destrabando obstaculos y hacer que los
flujos sean mas livianos. Este es uno de los ejes
del proceso de transformacion digital que esta-
mos viviendo”, sostiene.
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en RM cierra 2018 con el menor

desempeno en una década

El indice, que mide las ventas de la RM en términos de
locales equivalentes, cerré el aiio con una baja real de 0,6%.

Las ventas minoristas de la Region Metropolitana,
medidas en términos de locales equivalentes (ven-
tas presenciales), donde se incluyen las categorias
de Vestuario, Calzado, Artefactos Eléctricos, Linea
Hogar, Mueble y la Linea Tradicional de Supermer-
cados, experimentaron una baja marginal de 0,6%
real anual en el mes de diciembre de 2018, dando
cuenta de un resultado practicamente nulo para el
dltimo mes del afo, tras haber caido 2,2% en no-

viembre, evidenciando asi seis meses de caidas.
Esto segun el informe mensual que elabora el De-
partamento de Estudios de la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo (CNC).

De esta manera, las ventas del comercio cierran
2018 con una caida en el margen de 0,2%, por deba-
jo del crecimiento de 2017 (2,5%), dando cuenta del
menor desempefio en diez afos.

Ventas Reales Comercio Minorista RM 2016 - 2018
(% Variacion Anual)
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Ventas Reales Comercio Minorista RM
(% Variacion Anual)
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

En linea con el comportamiento econémico del pais 2018 respecto al primero, marcando una baja real de
y al analizar los resultados semestrales, se observa  2,1%, tras el alza de 2,0% evidenciada en la primera
una fuerte desaceleracion del segundo semestre de  mitad del afio.

Ventas Reales Comercio Minorista RM por Semestre
(% Variacion Anual)
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En cuanto al resultado trimestral, el dltimo
cuarto del 2018 marca una baja de 2,0%
real anual, marginalmente sobre el resulta-

bre en la tendencia negativa que se venia
observando desde el trimestre mévil mar-
zo-mayo de 2018, lo cual serd una sefial

positiva si se logra mantener en los proxi-
mos periodos.

do del tercer trimestre.

Por su parte, al analizar los trimestres
moviles, el dltimo periodo marca un quie-

Ventas Reales Comercio Minorista RM por Trimestre
(% Variacion Anual)
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2. Perspectivas

La actividad del comercio minorista en la RM, en térmi-
nos de locales equivalentes, mostré durante diciembre
un negativo resultado pese a contar con un dia habil mas
gue en 2017, ademas de un domingo mas si se conside-
ra el cierre por elecciones de 2017 previo a navidad.

El indice marcé un débil comportamiento durante el
2018, afio que comenzd con mayores niveles de optimis-
mo, tanto empresariales como de consumidores, “lo que
hacia prever un mayor repunte del sector. Sin embargo,
y en linea con la economia del pais, el indicador fue de
mas a menos, con una fuerte desaceleracién en la se-
gunda mitad del afio” aseguré la ejecutiva.

“El comercio minorista realizé grandes esfuerzos por re-
activar las ventas. Durante el afio fue comtin ver estrate-
gias promocionales, acompaiiados de fuertes bajas en
los precios, pese a contar con un dolar mas alto. Aun asi,
categorias como Vestuario, Calzado y Electronica cerra-
ron diciembre de 2018 con bajas anuales en sus precios
de 6,5%, 6,4% y 8,1% respectivamente, dinamica de caida
de precios que se evidenci6é durante todos los meses del
afio” aseguro Silva.

Distintos factores afectaron el desempefio del indicador.
Durante el primer semestre del afio “afecté fuertemente
la alta base de comparacion, dado el impacto que tu-
vieron los argentinos en las ventas desde fines de 2015
hasta la primera mitad de 2017. Luego en el segundo
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semestre este impacto se atentia y comienzan a ser fac-
tores internos los que no logran repuntar las ventas. La
debilidad del mercado laboral que se ha visto durante
el afio y la desaceleracion de la masa salarial, junto a la
cafda que ha tenido la confianza de los consumidores,
la cual desde agosto que volvié a caer en terreno pe-
simista, han impactado fuertemente los resultados del
sector” asegura Bernardita Silva.

Para 2018 se estima que el PIB del pais alcanzard un
alza de 4%, donde el Comercio habrad sido el motor de
la economia, alcanzando un alza promedio de 5,9% en
los tres primeros trimestres del afilo con un crecimiento
entre 5% y 6% en el afio. Sin embargo, dentro del sector
no todo ha sido tan positivo. El Indice de Actividad del
Comercio (INE) se espera que cierre el 2018 con un alza
de 5,2%, liderado por el sector Automotriz que cerraria
con un alza en torno al 10,5% y el sector Mayorista con
un incremento de 6%. Pero la categoria Minorista -sin
contar automaviles- cerrara el afio con un alza en torno
al 2% -por debajo del alza de 3% de 2017- marcando asi
el menor crecimiento en los ultimos afos.

“Bajo este escenario, esperamos que el PIB del pais crez-
ca en 2019 entre un 3,3% y un 3,8%. En cuanto al PIB del
Comercio, enfrentado a una mayor base de comparacion,
proyectamos que crezca en un rango de 2,0% a 3,5%. Por
el lado del consumo privado, proyectamos que crezca entre
3,4% y 3,6%, condicionado al repunte del mercado laboral y
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los salarios. Finalmente, estimamos que nuestro Indice de
Ventas Minoristas crecera entre un 2% y 3,5% dependiendo
en gran parte de la recuperacion del empleo asalariado y de
las confianzas, las cueles han dado cierta sefial de mejora
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en este comienzo de afno” asegura la experta.

La gerenta de Estudios de CNC agrega que “dado lo anterior,
nos parece que los mayores desafios estan en reactivar las
confianzas y afianzar la inversién, no solo en bienes de ca-
pital. Creemos que es clave reactivar las contrataciones en
el sector privado, creando mas y mejores empleos. Hemaos
visto que el Gobierno esté impulsando una bateria de refor-
mas que creemos van en la linea correcta, como la moder-
nizacién tributaria, la que es imprescindible sacar adelante.
Sin embargo, falta ver iniciativas enfocadas concretas en
reactivar el mercado del trabajo, mediante mayor flexibilidad
y la eliminacion de las rigideces existentes”. Silva cierra ase-
gurando que “dado el nuevo escenario tecnoldgico y las nue-
vas maneras de consumo que van ganando terreno, se hace
urgente concretar proyectos como la adaptabilidad laboral,
ya sea mediante el teletrabajo, la flexibilidad horaria o ini-
ciativas que incentiven la contratacion de adultos mayores,
mujeres y jovenes —entre otras-".

3. Ventas del Comercio — Evolucion Sectores

Diciembre 2018

Durante diciembre de 2018 sdlo Vestuario experimentd un
alza anual en sus ventas, mientras que las demas catego-
rias marcaron bajas de distinta magnitud.

Las ventas de Calzado, marcaron en diciembre una baja real
anual de 54%, tras haber caido un 6,2% en noviembre, ce-
rrando 2018 con una baja en el margen de 0,6% real, desace-
lerdndose respecto a 2017.

El rubro Vestuario, evidencid en diciembre un alza de 3,9%
real anual, acelerandose respecto a noviembre, evidencian-
do una tendencia positiva en los tltimos tres meses. El rubro
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acumuld asi, en los doce meses de 2018, un incremento
real de 3,6%, bajo el alza de 6,9% anotada en el afio 2017.

Dentro de la categoria, Vestuario Mujer y Vestuario Hom-
bre marcaron alzas reales anuales de 5,3% y 5,8% cada
uno en diciembre. Por su parte, Vestuario Infantil alcanzé
una caida real anual de 3,4%. Asi, entre enero y diciembre
de 2018, Vestuario Mujer acumulé un aumento real en sus
ventas de 7,3% y Vestuario Hombre cerr6é 2018 con un in-
cremento de 2,9% real. En cuanto a Vestuario Infantil este
termind el 2018 con una baja real de 2,6%.

Respecto a las ventas de Artefactos Eléctricos, estas ca-
yeron un 5,0% real anual en el dltimo mes de 2018, tras la
baja de 14,1% de noviembre, promediando un descenso de
1,6% entre enero y diciembre de 2018.

La categoria Linea Blanca y Electrodomésticos fueron
las mas golpeadas, con caidas reales anuales en diciem-
bre de 9,5% y 8,1% respectivamente, cerrando 2018 con
bajas de 2,4% y 1,5%. Por su parte, Electrénica registré
una baja de 1,9% real anual en el (ltimo mes de 2018,
acumulando asi entre enero y diciembre de 2018 un des-
censo de 1,1% real.

En tanto, las ventas de Linea Hogar evidenciaron en di-
ciembre una baja marginal de 0,8% real anual. Asi, la cate-
goria anota en 2018 un incremento real de 1,5%, en linea
con el resultado de 2017.

La actividad de Muebles, por su parte, cayé un 6,3% real
anual en el mes de diciembre, acumulando entre enero y
diciembre de 2018 una baja real de 2,6%.

La Linea Tradicional de Supermercado, en término de loca-
les equivalentes, marco en el tltimo mes de 2018 una baja
de 1,2% real anual, tras caer 1,8% en noviembre, cerrando
el afo con una caida real de 1,6%. Dentro del rubro, Abarro-
tes marcé una baja de 1,2% real anual en diciembre, acu-
mulando una caida de 1,9% real en 2018. Por su parte, las
ventas de Perecibles cayeron 1,3% real anual en diciembre,
anotando una baja de 1,1% real en el 2018.



Ventas Reales del Comercio Minorista de RM por Subsectores
Diciembre 2018/2017 (% Variacién Anual)

Comercio 06 _
Vestuario _ 39
Calzado -54 _
Eléctricos -5,0 _
L. Hogar 08 -
Muebles 34 !
L. Abarrotes 12 1
L. Perecibles -13
L. Tradicional Supermercado -1,2

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM por Subsectores 2018/2017
(% Variacién Anual)

Comercio

Vestuario
Calzado
Eléctricos

L. Hogar
Muebles -26

L. Abarrotes
L. Perecibles

L. Tradicional Supermercado

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas Reales del Comercio Minorista RM

(% Variacion Anual)
Total Vestuario | Calzado | Artefactos | Linea Muebles
N RREENES
Abarroles Perembles T Superm.
2012 221 10,2 10,9 -05 -5,2 -3,0
| Trimestre 6.2 3,'7 12,6 16,8 19,2 2,9 2,6 -0,7 0,6
Il Trimestre 5.2 6,3 19,2 8,4 135 -3.3 0,8 -2,8 -1,0
Il Trimestre 6,8 14,7 28,2 9,3 9,6 2,0 -0,6 -74 -4,0
IV Trimestre 58 12,6 274 8,6 23 1,9 -4,2 -89 -6,6
2013 9,7 18,1 26,3 9,8 6,0 3.3 0,5 -1,8 -0,7
| Trimestre 8,3 18,8 30,9 8,5 1,2 8,2 -1,8 -4,2 -2,9
Il Trimestre = 11,5 235 31,0 10,2 57 6,1 0,2 -1,4 -0,8
IIl Trimestre 9,0 16,1 23.5 10,1 9,3 2,6 1.2 -1,0 -0,1
IV Trimestre 9,7 15,1 21,4 10,0 8,0 -3,2 2.7 -0,7 0,7
2014 12 7,3 13,9 1.4 1,8 -5,1 -0,4 -6,8 -3,4
| Trimestre 37 14,3 18,0 8,7 54 -2,1 0,4 -7.4 -3,2
Il Trimestre 3.8 6,8 11,9 11,0 22 -4,0 34 -6,7 -1,0
Il Trimestre = 3,2 0,5 7,9 -10,2 -2,1 -8,3 -1,9 -6,4 -4,0
IV Trimestre 0,5 8,5 17,2 -3,1 2,1 -6,2 -3,1 -6,9 -5,0
2015 0,6 56 104 14 -71 56 [=26 =27 -2,5
| Trimestre 13 23 12.3 06 -100 7.3 -1,4 -1,2 -1,4
Il Trimestre 0,9 9,3 9,7 -3,0 -7,6 -4,6 -3,1 -0,6 2,2
lIl Trimestre 0,6 56 14,2 54 -6,2 -7.2 -34 -4,2 -3,7
IV Trimestre 0,0 3.7 7,1 47 -4.8 -3,1 -2,4 -4,4 -28
2016 2,7 29 10,3 y o § 31 -104 -0,6 1,7 0,3
| Trimestre 1.4 0,5 10,5 6,0 55 -8,6 -1,1 -0,2 -0,8
Il Trimestre 0,7 1,2 9,4 4,0 03 | 139 -2,1 -0,7 -1,5
IIl Trimestre 3.3 52 10,1 8,6 3.2 -7.4 -0,7 2.3 0,4
IV Trimestre 58 5,6 13,7 125 45 -10,7 1,9 S 32
2017 25 6,9 3,6 1,9 1,8 -7,2 -0,5 2,8 0,8
| Trimestre 3,6 10,5 7,0 59 1,6 -11,0 -1,1 3.1 0,5
Il Trimestre 32 74 7.3 29 59 -5,1 -04 1,6 0,4
Il Trimestre 2.5 52 1,9 0,2 25 -3,9 0,9 4.8 24
IV Trimestre 0,9 54 -1,2 -0,4 -1,0 -8,7 -1,4 1,9 -0,1
2018 -0,2 3,6 06 -1,6 1,5 -26 SIS0 S -1,6
| Trimestre 1,9 2,8 3,4 2.7 8,1 -1,1 -0,3 18 0,5
Il Trimestre 2,0 6,6 -0,3 4,7 0,6 1,0 -2,0 0,2 -1,1
Il Trimestre = -2,2 1,6 -2,6 -3,8 -1,1 -5,4 -3,2 -3.8 -34

IV Trimestre -2,0 29 -2,5 94 -1,2 -4,9 -2,2 -2,3 -2,3
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¢Qué significa ser emprendedora en Chile?

Es un gran desafio, ademas de todos los roles que
cumplimos como mujer, liderar empresas tiene los
desafios de mercados pequefios, del acceso al fi-
nanciamiento, de incorporar modelos de negocios
innovadores, de que nuestra propuesta de valor ten-
ga relacién con el mercado, de liderar equipos que
comulguen con tu propoésito, etc.

Pero, creo que se esta armando una fuerza feme-
nina muy grande en los negocios. Por eso en Mu-
jeres del Pacifico abrimos las puertas para que to-
das las mujeres que emprenden en Latinoamérica,
sin importar su origen, profesion, industria ni zona
geografica puedan ser parte.

¢Cual es el valor de “la mirada femenina” en los
negocios?

Es fundamental, hoy las empresas tienen que ser
empaticas, vivir y sentir las necesidades de quie-
nes buscan servir y de sus colaboradores, es asi
como el rol de lo femenino es cada vez mas impor-
tante y urgente de incorporar. También generamos
redes mas faciles y lazos fuertes, fundamental
para la nueva economia colaborativa.

¢Cuadles son a su juicio las 3 claves para tener
€xito con una idea o emprendimiento?

a) Constancia - perseverancia
b) Trabajo 24/7

c) Foco en el negocio- estar permanentemente en
buisqueda del mejor modelo de negocio y ser
flexible para adaptarse.

¢Cudles son las 3 mayores dificultades para em-
prender?

a) No tener claro el segmento de cliente y la pro-
puesta de valor adecuada a esos segmentos.

Emprendedoras | €.
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Mujeres
del Pacifico

b) La desvinculacion de redes de contactos impor-
tantes.

c) La dificultad de acceder a financiamiento para
crecer.

;Creen que existe en el pais un ecosistema para
las pymes?

El ecosistema creo que aln esta enfocado en el
emprendimiento y hasta ahora en etapas tempra-
nas o en lo que llaman el "alto impacto”. Creo que
ahora viene el turno de las MiPymes tradicionales,
generar apoyos para que se profesionalicen, digi-
talicen y sea mas innovadoras, asi seran mas com-
petitivas y productivas.

¢;Que proponen en materia de politicas publicas
para mejorar las condiciones para innovar?

Primero acercar la innovacién a todos y no sélo que
quede en las elites. Creo que las investigaciones in-
novadoras debieran aplicarse primero en el sector
publico, validarlas y de ahi democratizarlas. Hay que
invertir fuerte en capacitar en innovacion a las y los
emprendedores chilenos y vincular mas a las empre-
sas-academia con los emprendedores.

¢;Creen que se debe potenciar mas el liderazgo
femenino en temas de emprendimiento?

Sin duda, hoy cerca de un 40% de los emprendimien-
tos son liderados por mujeres, pero su nivel de pro-
fesionalizacion es bajo. Necesitamos urgentemente
impulsarlas para que generen mayor valor social.%
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El comercio ha tenido que comenzar
un proceso de adaptacion a una nueva
realidad digital, pero muchas veces se
ven afectados por la envergadura del
cambio, el no tener conocimiento so-
bre el tema y no saber a quién acudir
cuando se les presente un problema.
ASI NACE QUIS.
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Hoy el comercio se ve enfrentando a nuevos
procesos digitales asociados a cambios legisla-
tivos, circulares y nuevas normativas que obli-
gan a las micro, pequefias y medianas empresas
a operar sus documentos tributarios de manera
electrénica, como lo son la boleta y factura elec-
trénica, la firma digital, la casilla electrénica, en-
tre otros productos que se comenzaron a gestar
en Chile en transformacion digital.

Frente a este ineludible escenario de moderniza-
cion, el comercio inicié un proceso para adaptarse
auna nueva realidad digital y superar la desinforma-
cién o el requisito de un soporte técnico adecuado.

Asi, la fundacién de Qiiis surgio luego de una
investigacion que llevo a cabo el ingeniero Vic-
tor San Martin, dedicado por afios a las tecno-
logias disruptivas, junto con otros profesionales
emprendedores, para actuar en consecuencia,
pensando en una solucién integral y resolver los
problemas en esta transicién.

Victor, hoy director de Qiiis, concluyo que la me-
jor solucién era combinar las obligaciones tribu-
tarias establecidas por el Servicio de Impuestos
Internos (Sll), a través de una potente platafor-
ma que fuera capaz de impactar sobre estas
empresas de manera facil, personalizada, justa
y humana.

“Hace cinco afios comenzo esta idea de crear
una solucién tecnoldgica que pudiera apoyar la
transformacion digital del comerciante. Hubo
una investigacion extensa detrds y logramos
concluir que el mayor conflicto era que la gente
no estaba informada y no entendia los benefi-
cios de estas herramientas”, explica San Martin.
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“Esperamos formar un equipo multidisciplinario
exitoso, compuesto por jévenes especialistas y
profesionales de distintas areas, preparados para
hacer frente a este gigante desafio en la construc-
cion de nodos” dice Claudio Garcia, encargado UX.
Y con el apoyo de diversos organismos, logré crear
una red de alianzas para reunir a todos los servi-
cios digitales relacionados con las nuevas exigen-
cias tecnologicas: ACEPTA, Vale Electrénico, Kimn-
IT, entre otros, se sumaron y se siguen uniendo a
este plan de democratizacion comercial liderado
por Qdiis.

“Cuando comenzamos a tener alianzas, nos dimos
cuenta de que también debiamos proveer de sopor-
te técnico a estos comerciantes que se estaban re-
convirtiendo. Entonces, pensamos en una manera
optima para acompafiarlos en este dificil proceso
y creamos los “quioscos”, una unidad independien-
te, fisica, de soporte real y amigable, implementada
para los usuarios directos”, agrega Rodrigo Aran-
gua, gestor comercial de Qiiis.

Con ese objetivo, identificaron los clisteres de
comercio, como los que se encuentran en la Vega
Central, Patronato, Barrio Meiggs, Lo Valledor o Ba-
rrio Franklin para empezar a proyectar el trabajar
con ellos. Actualmente, con Lo Valledor estan en
conversaciones avanzadas de implementacién y
acciones conjuntas.

En esos puntos estratégicos, se planifica inaugurar
quioscos que ofrezcan una completa oferta de in-
sumos y servicios como seguros, POS electrénico,
boleta electrénica, firma digital, casilla digital, ser-
vicios post venta, tltima milla, balanzas digitales,
servicios municipales, repuestos, etc.

“Contaremos con un quiosco en cada clister im-
portante para ofrecer nuestros servicios de venta
y postventas de manera estratégica, con el objeti-
vo de facilitar herramientas que ayuden a reducir
costos y aumentar las ventas a través de una plata-
forma que tiene impacto directo sobre los servicios
de informacion, para que sean Utiles y accesibles a
sus usuarios”, explica Garcia. Ademas, afirma que:
“representamos la habilidad de generar mdltiples
fuentes de ingreso sobre un mismo conjunto de
activos tecnoldgicos”. Hoy, la empresa estd en la
actualidad en fase de implementacién.

Entre otros beneficios, Quis ofrece al comerciante
planes a la medida, acceso a la informacién tribu-
taria 24 horas, la posibilidad de ser parte del Mar-
ketplace que han creado potenciando los alcances
de cada comercio, posibilitar la trazabilidad de la
data informativa que se acumula y se desperdicia,
mas ahorros importantes en recursos varios como
el tiempo.«
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En el sector comercio los mayores
riesgos psicosociales son la violencia
de terceros y la necesidad de
esconder emociones

DANIELA CAMPOS,
Jefa de Riesgos
Psicosociales ACHS




¢Qué son los riesgos psicosociales?

De acuerdo con la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales
son “aquellas caracteristicas de las condicio-
nes de trabajo que afectan a la salud de las
personas a través de mecanismos psicologi-
cos y fisiologicos, a los que se llama estrés”.

¢Cuales son los principales riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores del
sector?

En el sector comercio, especialmente dada
las caracteristicas del trabajo en relacion con
la atencion al publico, los principales riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores es la violencia por parte de ter-
ceros y la necesidad de esconder emociones.
La violencia laboral puede ser externa o inter-
na, la externa por ejemplo son los asaltos o la
violencia a la que esta expuesto un trabajador
frente a un cliente violento, la violencia interna
se refiere al acoso laboral.

Hay estudios que demuestran que quie-
nes se desenvuelven en trabajos que
exigen contacto continuo con usuarios/
clientes muestran una mas evidente y
frecuente prevalencia de trastornos aso-
ciados a estrés ocupacional: jcomo esta
nuestro sector en este sentido?

El 20% de todas las enfermedades de salud
mental corresponden al sector comercio. El
estrés afecta directamente a la productividad
del trabajador, generando consecuencias
que afectan la salud fisica y mental. Segun
cifras del MINSAL y de la direccion del tra-
bajo un 38,3% de los trabajadores declaran
sentir cansancio, un 36% sufre de dolores
de cabeza, el 32,6% tiene dificultades para
conciliar el suefo, mientras que un 31% se
siente tenso e irritable, sintomatologias que
afectan directamente su desempefio, provo-
cando baja productividad o riesgos de sufrir
accidentes laborales.

¢Cual seria el analisis por corte de géne-
ro y rango etario en cuanto a los riesgos
sicosociales?

Sabemos que un gran porcentaje de los tra-
bajadores en el sector comercio son mujeres,
ademas son las mujeres quienes en mayor
porcentaje tienen los cargos mas bajos den-
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tro de todos los rubros econdémicos. Asimis-
mo, en Chile la sensacion de estrés es mas
alta en mujeres que en hombres debido a dos
grandes topicos, el primero es |la doble pre-
sencia en la jornada laboral, segun la encuesta
ENETS (2011) la mujer debe conciliar las acti-
vidades que demanda su trabajo y al mismo
tiempo con las responsabilidades que conlle-
van la vida familiar, como por ejemplo la pre-
ocupacion de tareas domeéstica, el cuidado de
nifos y enfermos.

De hecho, el 45% de las mujeres trabajado-
ras refiere que siempre o casi siempre debe
dejar el trabajo para solucionar un problema
en la casa, a diferencia de los hombres que
solo llega a un 7,4%. Es importante mencio-
nar que un factor que ayuda o potencia la
prevencion del estrés es disponer de espa-
cios de tiempo libre que permitan el desarro-
llo de otras actividades.

El segundo factor que influye en que la mujer
tenga tasas mas altas de estrés dice relacion
con la capacidad de que tiene la mujer de re-
conocer y expresar emociones de forma mas
clara, por lo que muchas veces frente a un
mismo estresor |la mujer reconocera que esta
estresada, y en el hombre es menos proba-
ble que reconozca esta situacion, por lo que
posiblemente presentara algun sintoma psi-
cosomatico como por ejemplo colon irritable
o alergia.

¢Existe algun “mapa de riesgos emer-
gentes”? cudles son los riesgos sicoso-
ciales del sector?

Los riesgos psicosociales del sector se cen-
tran en las exigencias psicologicas de es-
conder emociones, exigencias psicolégicas
cuantitativas y doble presencia. Sin embargo,
también debemos agregas los riesgos psico-
sociales gue no se miden con el cuestionario
SUSESO-ISTAS 21, como es la violencia ex-
terna por parte de clientes, y el acoso laboral.

¢Alguna buena practica del sector que
podamos contar?

Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y
los trabajadores y de los superiores en la rea-
lizacion de las tareas, asi como garantizar el
respeto y el trato justo a las personas; garan-
tizando la equidad y la igualdad de oportuni-
dades entre géneros y etnias.



Presidente de la Cdmara de
Comercio, Industria y Turismo
A.G. de Puerto Montt

Definase en 140 caracteres.

Soy una persona perseveran-
te, muy detallista y autoexi-
gente, que le gusta tomar
objetivos y llevarlos a cabo,
trabajar para cambiar el “Hay
que” por “Tenemos que”, me
gusta el trabajo en equipo
aportar y mejorar el entorno
de las distintas actividades
donde participo.



Cuéntenos de su trabajo, a qué se dedica.

Empresario en el rubro informatica, con
una empresa que ya tiene 25 afios de vida,
y nos dedicamos a solucionar problemas
de negocios, aplicando tecnologia que les
permita a nuestros clientes ser mas com-
petitivo y mejorar desde todo punto de vis-
ta su gestion. Pretendemos ser socios con
nuestros clientes toda la vida.

¢Como es el empresario chileno?

Como no existe la universidad de em-
presarios, la gran mayoria viene a ser
una persona autodidacta que aprende
de sus errores y se va adaptando. Creo
gue en un inicio nos integramos a nues-
tro equipo de trabajo, pero lamentable-
mente esto se va perdiendo a medida
que vamos creciendo, lo cual no es algo
positivo, ni bueno.

Admiro al empresario chileno por su
espiritu emprendedor, por atreverse a
salir del estado de confort por los moti-
vos que sean, de tener el valor de desa-
rrollar un suefio asumiendo los costos
gue esto trae, somos nosotros, y como
testigos nuestras familias los que cono-
cemos el sacrificio que ser empresario
conlleva. Ser el primero en llegar y el ul-
timo en irse, es solo inicio, y a esto tene-
mos que sumarle que independiente del
estado fisico o animico tenemos que
seguir adelante.

Enlaactualidad nos encontramos en un es-
tado de evolucion, en donde crear empleo
no es suficiente, sino hay que aprender a
vincularse con el medio y los territorios, ser
aun mas transparente y desarrollar nuestra
actividad basada en la sustentabilidad.

y ademads dirigente gremial, por lo que
siempre estuve vinculado a esa actividad.

¢Por qué no lo desarrolle?, Mi Padre fue mi
mayor distractor, no queria que fuera cami-
nero por los sacrificios y los riesgos que
esto conlleva.

Pero aun asi me quede con uno de los
legados mas importantes de mi padre,
que tiene relacion con la dirigencia
gremial.

¢.Como describiria el aporte de la Ca-
mara de Puerto Montt al desarrollo de
su region?

Como un referente responsable en el de-
sarrollo de la Ciudad de Puerto Montt y la
region, vinculada y respetada por la autori-
dad local, regional y la ciudadania.

Como estrategia definimos ser lideres y
trabajar mediante alianzas publico-priva-
das con un objetivo de hacer de Puerto
Montt una ciudad mas amigable, segura e
Inteligente. Ademas de:

Combatir cualquier actividad de comer-
cio llicito.

Ser un referente valido antes las autorida-
des y organismos pertinentes.

Aportar al crecimiento y desarrollo de la
Asociacion Gremial, priorizando los mejo-
res beneficios para nuestros asociados.

Gestionar y facilitar el acceso a las
capacitaciones, asesorias, desarrollo y
analisis estadistico e indicadores que
permitan un mayor valor agregado a la
labor empresarial.

Apoyar iniciativas que propendan a fomen-
tar el emprendimiento y la innovacion.
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en constante debate y recibir suministro
de primera linea para desarrollar la acti-
vidad gremial desde las regiones.

Ser parte como director, de un gremio
nacional es consecuencia de lo que
hemos estado trabajando, que las re-
giones sean parte integral de la gober-
nanza le da valor a la gestién, por lo
que se debe asumir con la responsa-
bilidad que embiste el cargo. Pensan-
do Global mas que local.

Para mi fue un orgullo haber sido elegido
para cumplir tan importante papel, que
atesorare por siempre, y no escatime es-
fuerzos para responder a esa confianza.

Conocer el profesionalismo de las
personas que trabajan en la CNC y el
carifio que ponen a cada actividad, su-
perando siempre las expectativas que
se espera de ello es una experiencia
digna de conocer y valorar que permi-
te estar tranquilo de dirigir e ir toman-
do nuevos desafios, donde el limite es
el apoyo y la creatividad que podamos
aportar como directores.

¢cAlgun lugar que le gustaria visitar y
por qué?

Belén, porque es un lugar en donde nacid
el lider mas grande y consecuente que
conozco y admiro, nacié con una visién
y mision especifica, de cambiar el mun-
do y aportar desde su humilde posicion,
asumiendo los sacrificios que esto traia,
y que claramente lo logro.

Si tuviera que “vender” nuestro pais,
¢cual seria su slogan?

Chile, Un lugar donde Ser Feliz, depende

¢Como llegd a ser parte de la Camara de
Comercio de Puerto Montt?

deti..

Aportar al desarrollo y fortalecimiento de la
actividad turistica de la zona.

¢Como se ve dentro de 20 afios?

Permanente vinculacion con el medio (Cul-

En un principio era una persona pasiva,
muy critico de como se hacian las cosas,
pero sin hacer nada para cambiarlo, hasta
que unos socios me desafiaron a partici-
par, dejar la criticar y empezar a aportar.

Pensaba que la responsabilidad del gre-
mio, no era solo preocuparse del tema
particular de quienes representa, sino que
debia mejorar el entomno, para que de esa
forma se puedan aumentar las posibili-
dades de desarrollo, donde se genere un
circulo virtuoso de vinculacion con la acti-
vidad que se desarrolla.

Cuando nifio, ;qué sonaba con ser de
adulto? ; Por qué?

Ser transportista y tener un camion para
manejarlo toda la vida y vivir en él, esto
se debe a que mi papa fue transportista

tura, deportes, Otros).

Como explicaria el trabajo de la Camara
de Puerto Montt a un nifo/a de 10 afios?

Un medio para aportar al desarrollo del
comercio, turismo y servicios con el ob-
jetivo de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad desde el mundo
empresarial, con trabajo responsable y
sustentable.

¢Que significa ser director de la CNC?

Es la tarea mas importante en la que me
ha tocado ser parte, ser la vinculacion
entre la Capital del pais, participando
en actividades y poniendo en valor a las
regiones como un hilo conductor que,
permite generar politicas publicas, estar

Trabajando siempre para que elimine-
mos de una vez por todas el individualis-
mo y aprendamos a trabajar juntos, por
el bien de todos.

Nos hemos puesto a esperar a que al-
guien haga algo, que nuestras autorida-
des tomen conciencia de la importancia
de una u otra cosa, incluso nuestra cali-
dad de vida. Pero ;Es de ellos Ia total res-
ponsabilidad?

Los problemas no son, de unos ni de
otros, sino de todos; si todos cumpliéra-
mos nuestro rol, tanto la administracién
publica, como privada, y si, cada uno de
nosotros, deja de mirar al lado, y quita-
mos de nuestro vocabulario “Hay que”
por un “Tenemos que”, podemos cam-
biar nuestra vidas y la de los demas...«
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Evento astronémico del ano:
La Region de Coquimbo
se prepara para recibir
el eclipse total de sol

La ciudad nortina tiene preparado un plan de contingencia
para dar la bienvenida a entre 200 y 400 mil turistas la se-
mana del 2 de julio de este ano. Y, aunque los principales
hoteles de la region agotaron sus reservas hace dos aros,
sigue habiendo disponibilidad para aprovechar este inusual
evento astronémico.




El martes 2 de julio del 2019, antes del crepus-
culo vespertino, exactamente a las 16:39 horas
(horario de Chile, en invierno), el dia se transfor-
mara en noche en la Regién de Coquimbo y se
podra observar la Corona solar en todo su res-
plandor y el cielo estrellado en plena tarde, junto
a los planetas Marte, Mercurio y Venus.

Este evento tan particular, tiene a la region nor-
tina trabajando a toda marcha, ya que miles de
turistas de todo el mundo estan buscando la
mejor ubicacion para ver el excepcional eclipse
total de Sol. De hecho, los principales hoteles de
la region nortina agotaron sus reservas hace dos
afios y el Gobierno y las instituciones de turismo
estan disefiando un plan de contingencia para
recibir entre 200 mil y 400 mil turistas para esa
fecha.

“Si bien la mayoria de los hoteles mas impor-
tantes estan con sus plazas tomadas hace
mucho, no es menos cierto que aln existe mu-
cha disponibilidad de alojamiento de dos y tres
estrellas, apart hoteles y similares, camping y
otros, en el resto de la region” explica Laura
Cerda, presidenta de la Camara de Turismo Re-
gion de Coquimbo.

Y es que la oportunidad sera tnica, ya que este
fenomeno puede ser visualizado, en promedio,
cada 375 afios en el mismo lugar del planeta. En
el caso de Coquimbo, los registros de la Adminis-
tracion Nacional de la Aerondutica y del Espacio
(NASA), recuerdan que un eclipse similar ocurrio
hace 426 afios, el 9 de junio de 1952, quedando
totalmente a oscuras, La Serena, Ovalle, lllapel,
Los Vilos, Pichidangui y la Ligua, cuando la zona
era habitada por indigenas Changos, Diaguitas y
era colonizada por los esparioles.




“Estamos tomando los resguardos pertinentes
en los ambitos de seguridad, infraestructura
vial, salud y todas las areas que se relacionen
con el buen desempefio de lo que significara
atender la cantidad que visitantes que llegaran
a la zona. El dltimo eclipse total de Sol ocurrié
el 21 de agosto del 2017 en Estados Unidos y
movilizé 10 millones de personas, convirtien-
do en el fendmeno natural mas visto y fotogra-
fiado de la historia. Ahora nos toca a nosotros
y debemos estar preparados”, explica Cerda.

Segtin la entidad que representa el turismo lo-
cal, los tres Valles de la region: Elqui, Limari y
Choapa, estan igualmente preparados en los
servicios de hoteleria y restaurantes, ademas
de contar con agencias de viaje que ofrecen
traslados a los visitantes interesados en vivir

una experiencia inigualable, como es el Eclip-
se Total.

ares son los fenémenos astrolégi-
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'da con el sector ptblico y .pu'eaa:l'n prepararse
de la mejor manera para los eventos cientifi-
cos y de gran en envergadura.

SOL Y SOMBRA

El eclipse del martes 2 de julio del 2019 durara 2 ho-
ras con 24 minutos y 8 segundos desde que la Luna
Llena roza el limbo solar (primer contacto) hasta
que abandona el borde del sol (cuarto contacto).

Si bien, el eclipse comienza en la polinesia fran-
cesa, en medio del Océano Pacifico -la Isla Pit-
cairn, la sombra o umbra (banda de totalidad) de
146 kildmetros de ancho, ingresara por la zona de
costera de Guanaqueros-Chafiaral de Aceituno,
y bajo la oscuridad total quedaran Guanaqueros,
Totoralillo, Coquimbo, La Serena, Vicufia, Pisco El-
qui, Samo Alto, La Higuera, Punta de Choros, Ca-
chiyuyo y Domeyko, ademas de los observatorios
astronomicos Tololo, La Silla y Las Campanas.




DURACION DEL ECLIPSE

El maximo o totalidad del eclipse solar durara en
Coquimbo 2 minutos y 1 segundo. Lo suficiente
para emocionarse hasta las lagrimas con ese en-
cuentro césmico indescriptible entre el satélite
natural y nuestra estrella mas cercana.

Fuera de la zona de totalidad el eclipse sera vi-
sualizado como parcial: Vallenar (99,15 % de os-
curidad), Tongoy (99,94 %), se debe destacar que
se vera parcialmente en el resto de la region. De-
bemos sumar a esto que luego del eclipse vendra
la puesta del sol, que se verd magnifica a lo largo
de la costa.

LENTES SOLARES

La observacion del eclipse total de sol requiere el
uso de lentes especiales certificados con norma
ISO 12312-2, especialmente los recomendados
por la Administraciéon Nacional de la Aerondutica
y del Espacio (NASA) y la Sociedad Astronomica
Estadounidense (AAS), en venta desde Astro-
nomy Valley.«

HORARIO DEL ECLIPSE EN LA SERENA

17:46

2 de julio



A CNC

Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile

ARRIENDO DE

SALONES

PALACTIO BRUNA

HALL FACHADA ESTILO

El hall de entrada tiene placas de marmol El edificio tiene 2.800 mz. Sus desiguales Corresponde a un estilo renacentista
italiano de principios de siglo verdes y fachadas simulan una sola y eso es lo que italiano construido entre 1916 y 1921 en
negras. Los salones se disenaron con los le destaca.

el barrio mas elegante de Santiago en
esa época, junto a la ribera del rio
Mapocho.

mas finos materiales: vitreaux,
marmoles, onix y bronces.

INFORMACIONES Y RESERVAS
Contacto: Cristina Infante
mail: cinfante(@cnc.cl / Fono: 223654391

Merced 230, Santiago | www.cnc.cl



