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Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile por el desarrollo
y fortalecimiento de las organizaciones empresariales en Chile

l. Presentacion del Programa

En la actualidad existen diversas realidades gremiales, en su mayoria camaras de comercio
y agrupaciones de pequefios empresarios localizados a lo largo de todo Chile, que
evidencian limitadas capacidades técnicas, financieras o de gestion que impiden su
desarrollo y crecimiento, e incluso escasa incorporacién de procesos de innovacion que les
permitan ser sustentables en el tiempo.

Es por esta razdn que se deben propiciar iniciativas de colaboracién gremial, es decir,
articulacion privada - privada que permita la creacion de instancias gremiales
permanentes que promuevan el fortalecimiento de nuestras organizaciones
empresariales.

Lo anterior, como ya lo hemos vivido en encuentros gremiales anteriores, mediante la
transferencia de conocimiento, intercambio de buenas practicas, capacitaciéon vy
generacion de alianzas estratégicas, respetando por cierto la autonomia de los gremios
socios y sus particularidades.

¢Por qué debemos formar y/o fortalecer a los dirigentes gremiales? ¢ Cual es el objetivo?

El contexto de los gremios hoy presenta innumerables dificultades, por lo que los desafios
son cada vez mas diversos y complejos. Muchas organizaciones empresariales se



encuentran debilitadas, sin financiamiento ni sin gestion. Por lo tanto, existe una
necesidad imperiosa de profesionalizacion y deteccién de oportunidades que permitan
robustecer la gestion gremial.

A esto se suma el contexto politico, social y econdmico en que se encuentran inmersas las
empresas y organizaciones empresariales, donde es evidente un cambio de escenario
inmerso en una grave crisis de confianza transversal en las instituciones y frente a una
nueva era de transformacién digital, que nos obliga a replantear el modelo de negocio
empresarial y gremial.

Todo esto nos obliga como organizaciones empresariales a tener una nueva mirada
empresarial y gremial, es decir, un nuevo rol que conlleva a trabajar con nuevas
herramientas como la nueva ley de lobby, crisis de los intermediarios, ley de
transparencia, consejos consultivos, tripartismo y principalmente didlogo social.

Es urgente entonces actualizar permanentemente el diagndstico de necesidades vy
demandas de nuestro entorno (servicios, redes, ruedas de negocios, capacitacion, know
how), es decir, un cambio de paradigma que implica pasar de la generacion de riqueza a la
generacion de valor. Y esa riqueza, sin lugar a dudas, se encuentra en la PERSONA.

Es ahi donde surgen las siguientes preguntas:

e (Qué herramientas debe tener un lider empresarial/dirigente empresarial?

e (COmo somos capaces de captar empresarios jovenes y/o mujeres para que se
conviertan en lideres gremiales?

e (Como profesionalizar al actual lider gremial?

Estas tres preguntas son las que buscamos responder con el trabajo a realizar por la
Escuela de Formacion Gremial CNC y, como ya llevamos realizandolo estos ultimos cuatro
anos, la idea es continuar con este trabajo de profesionalizacién innovando afio a afio
tanto con los formatos como con los contenidos de estos cursos.

Il. Objetivo del Curso

Fortalecer a las organizaciones empresariales del pais mediante la creacion de la Escuela
de Formacion Gremial de la CNC que permita fomentar y apoyar la gestion gremial,
mediante el intercambio de conocimientos y buenas practicas, reforzando asi desde el
nivel central una sinergia virtuosa entre nuestros asociados; y convertirlos en un referente
lider en sus respectivas areas de cobertura.



Objetivos Especificos

e Potenciar la posicion competitiva de los gremios a través de una asociatividad
eficiente de los gremios socios de la CNC.

e Consolidar la gestion gremial mediante la transferencia de conocimientos para
mejorar sus competencias, el intercambio de buenas practicas y capacitacién para
generacion de nuevos recursos y alianzas estratégicas.

e Promover la coordinacidn e interaccion permanente entre los gremios socios vy, a
su vez con la CNC, para potenciar la postura del gremio ante las autoridades
centrales y regionales.

e Posicionar los logros de las distintas cdmaras ante sus respectivos entornos como
aporte al desarrollo de sus respectivas regiones o ambitos de influencia.

. Metodologia del Curso

Como vya es tradicional, se combinan los contenidos del Curso ILGO como las Guias
Practicas para la creacion y gestion de organizaciones de empleador eficaces de la Oficina
de Actividades para Empleadores OIT, ademas de abordar tematicas de contingencia
como la revolucion digital y/o la reconversion laboral, siempre pensando en la persona
como en el nucleo del cambio.

Se realizard el curso mediante jornadas presenciales durante tres dias de trabajo,
reuniendo a destacados profesores y conferencistas que expondran su visidon vy
conocimientos sobre los temas en discusidén, propiciando luego un debate con los
participantes.

Ademas de las conferencias, los profesores también podran utilizar las siguientes
metodologias de ensefianza:

= Experiencia de aprendizaje
= Trabajo en grupo

=  Desarrollo/ andlisis de casos
= Ejercicios practicos



IvV. Programa del Curso

PROGRAMA

MARTES 26 NOVIEMBRE

Desde 15.00 Llegada de Participantes
18.30 Evento de Bienvenida
MIERCOLES 27 DE NOVIEMBRE
09.00-09.30 Palabras de Bienvenida
Por Presidente CNC, Manuel Melero
09.30-10.00 Sesion Plenaria 1: Nuevo orden mundial: Retos de América Latina y
Chile en el Contexto Internacional
Por Cientista Politico, Guillermo Holzmann
10:00-11.00 Sesion Plenaria 2: Situacion Econdmica Mundial y Proyecciones
Por Economista Jefa BanChile, Carolina Griinwald
y Economia Nacional, indices del Comercio y Proyecciones
Por Gerente de Estudios CNC, Bernardita Silva
11.00-11.20 Café
11.20-12.20 Sesion Plenaria 3: Programa Win Win: La igualdad de género es un
buen negocio
Por Roxana Martinelli, Especialista Sector Privado ONU Mujeres
12.20-13.00 Sesion Plenaria 4: Reflexiones sobre el rol de los gremios en una Era
de Transformaciones
Por Consultor Asociado de CLA Consulting, Diego Barroilhet
13.00-14.30 Almuerzo
14.30-16.00 Sesion 5: Relacionamiento y mapeo de actores
Por definir
16.00 - 16.20 Café
16.20-18.00 Sesion 6: Membresia y fidelizacién de socios

Por Jefe de Gabinete CNC, Maria Ignacia Rodriguez



JUEVES 28 DE NOVIEMBRE

9:00-11.00 Sesion Plenaria 1: Charla motivacional
Por definir
11.00-11.20 Café
11.20-13.00 Sesion Plenaria 2: Construccion de marca: Imagen y Proyeccion de
los gremios
Por Directora General de Almabrands, Andrea Garderes
13.0 —14.30 Almuerzo
14.30-16.00 Sesion Plenaria 3: Marketing Digital y Redes Sociales — Parte 1
Por consultor multimedia, Erick Gravert
16.00 - 16.20 Café
16.20-18.00 Sesion Plenaria 4: Marketing Digital y Redes Sociales — Parte 2
Por consultor multimedia, Erick Gravert
VIERNES 29 DE NOVIEMBRE
09.00-10.30 Sesion 1: Nuevo modelo de negocio gremial: Replica buenas
practicas
11.00-12.30 Sesion 2: Trabajo en Equipo

12.30-14.00

Almuerzo de cierre



V. Informacion General del Curso
Perfil de los participantes
Podran participar:

e Presidente o Directores del gremio socio y/o
e Director nuevo del gremio socio con minimo 1 afio en el cargo y/o
¢ Altos ejecutivos del gremio (gerentes o ejecutivos con mas de 2 afios en el cargo)

» Maximo 3 representantes por gremio socio
Inscripciones

Quienes cumplan con el perfil y deseen participar, deberan hacer llegar los
siguientes documentos a gerenciagremial@cnc.cl:

1. Formulario de inscripcién (adjunto en el mail)

2. Carta en que detalle su funcién en el gremio y cdmo cree que este curso va a
apoyar sus labores diarias.

3. Breve Curriculum Vitae

4. Carta de nominacion de su respectivo gremio

Requisitos del Curso para obtencidn del Certificado:

1. 100% de asistencia y puntualidad

Actitud participativa y respetuosa en clases

3. Para estimular la concentracién y participacion, se agradecerd el no uso de
celulares durante los médulos

N

» Quienes aprueben el curso, recibiran Diploma del Curso de Formacion vy
Liderazgo Gremial otorgado por OIT - CNC.

» Quienes obtengan los 3 mejores puntajes en prueba de lecturas
complementarias que se desarrollard durante el curso, obtendran un
reconocimiento especial.



Valor de inscripcidn

$ 80.000 pesos Asistencia al curso, material de trabajo y comidas por los dias que se
encuentran planificadas las actividades del curso.

$150.000 pesos Este valor de inscripcion incluye ademas traslados y alojamiento por
tres noches en hotel Crowne Plaza.

Plazo Final de Postulacidn: Viernes 8 de noviembre de 2019




