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ObjEtivo General La Camara de Chile

Determinar el nivel de victimizacion del
comercio en los principales centros urbanos
del pais - en el primer semestre de 2016- y
analizar comparativamente los resultados con

nuestra informacion historica.
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La Camara de Chile

Objetivos Especificos

e Conocer los principales actos delictivos o faltas que afectan al
comercio y el nivel de re-victimizacion.

e Determinar el nivel de denuncias y las razones mas
importantes que impiden informar los delitos o faltas.

e Indagar en las medidas de seguridad implementadas y en
aquellas que presenten mayor interés de implementacion.

e Conocer la incidencia del comercio ilegal en la victimizacion,
senalando las areas que presentan mayor nivel de afectacion.



K CNC

MEtOdOIOgia La Camara de Chile

Tipo de estudio » Cuantitativo — Descriptivo

Grupo Objetivo » Hombres y mujeres, duefios, administradores o encargados de los comercios

ubicados en los principales centros urbanos del pais.

Técnica 2  Encuesta telefénica sobre la base de un cuestionario standard, disefiado
principalmente con preguntas cerradas, con una duracion de 10 minutos en

su aplicacion.

Muestra » Se realizaron 1.203 entrevistas, segmentadas por ciudad de la siguiente

forma:

Santiago Iguique  Antofagasta Valpo-Vifia Concep-Thno Temuco Puerto Montt

1203 500 100 99 150 149 101 104

Margen de error » +/- 2,8 % (Asumiendo varianza maxima y un intervalo de confianza 95%)
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Distribucion de la muestra //k<CNc

La Camara de Chile

TIPO DE NEGOCIO MUESTRA % UBICACION DEL NEGOCIO MUESTRA %
Tienda por Departamento 14 1,2 Centro Comercial 131 10,9
Supermercado 60 5 Barrio o comercio vecinal 303 25,2
Farmacia 52 43 Sector periférico o industrial 19 1,6
Compra y Venta de Automoviles 63 5,2 Calle principal 680 56,5
Otro negocio por menor 621 51,6 En sucasa 70 5,8
Estacion de Servico 24 2
Hotel 105 8,7
Restaurante 252 20,9
Empresa de Logistica 12 1
Iquique 100 8,3 Micro 546 45,4
Antofagasta 99 8,2 Pequefia 279 23,2
Valparaiso/Vifia del Mar 150 12,5 Mediana 203 16,9
Concepcién / Talcahuano 149 12,4 Grande 175 14,5
Temuco 101 8,4
Puerto Montt 104 8,6
ARGO DEL ENTREVISTADO
NOR-ORIENTE 94 7,8 Duefio / socio 508 42,2
NOR PONIENTE 120 10,0 Administrador 179 14,9
SUR-ORIENTE 196 16,3 Encargado de local 471 39,2
SUR PONIENTE 90 7,5 Otro 45 3,7




La Camara de Chile

V
Metodologia S CNC

Trabajo de campo 2 Entre el 16 de agosto y el 28 de septiembre de 2016

Para facilitar el analisis, los datos fueron agrupados de la siguiente forma:

N° CASOS
Tienda por Departamento 14
Supermercado RETAIL 60
Farmacia 52
Empresa de Logistica 12
Compra y Venta de Automoviles OTROS 63
Estacion de Servico 24
Hotel HOTELES Y
Restaurante RESTAURANTES
Otro negocio por menor MINORISTAS

Dado que el estudio fue distribuido proporcionalmente al universo que representan, los
resultados no fueron ponderados.
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La Camara de Chile

* Faltas o Delitos

ocurridos en el 1er semestre de 2016
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Descripcion de faltas o delitos La Camara de Chile

Para determinar el nivel de victimizacién y facilitar la comprension de cada acto delictivo, los entrevistados

fueron expuestos al siguiente listado y descripcidn de faltas o delitos:

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefo, sin hacer uso de

A HURTO la violencia, intimidacion en las personas o de la fuerza en las cosas, ello sin que la
victima se percate en el momento de la sustraccion.

B HURTO HORMIGA Hurto que ocurre al interior de los locales comerciales, de cuantia inferior a media
UTM.
Apropiaciéon de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, usando violencia

C ROBO CON VIOLENCIA |y/o intimidaciéon en las personas y/o fuerza en las cosas (empleo efectivo de la fuerza
fisica o provocar temor justificado al dafio fisico).

D ROBO DE VEHICULO Apropla_tuon de un yeh_lculo r_notonzado, sin la voluntad de su duefio. Este puede
producirse con o sin violencia en las personas.

ROBO DE ACCESORIO Apro;?iaci()n de partes d.e un vehiculo motorizadcz — tales como radio, p.arlantes, :
E espejos, entre otros — sin la voluntad de su dueno. Este puede producirse con o sin
DE VEHICULOS . .

violencia en las personas
Aquellos que wulneran, ya sea por apropiaciéon o perjuicio, el patrimonio de las

= DELITO ECONOMICO personas, naturales o j.u.I'IdIC.B,.S, y/o atentan contra el orden publlcq econdmico, entre
ellos se cuentan la falsificacion de documentos, estafas, fraude, giro doloso de
cheques, eftc.

G RAYADO NO Dibujo, escritura y/o pintura materializados sobre una superficie sin la autorizacion

AUTORIZADO

correspondiente.
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Victimizacion Historica - Incluye 3 nuevas ciudades -a Gamara de Chile

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta

Menciona S| ——c—

60 |
35,1 53,4 i
50,8 i
: 48,1
50 : ’
46,1 !
O i
46,2 45,2 46,4 | 45,7 42,6
40 | 43,1
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30 . . .
i (14 mediciones):
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20 !
!
i
i
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!
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ler sem 2do sem ler sem 2do sem 2do sem ler sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem
2008 2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el 1er semestre de 20167



Nivel de Victimizacion — 2016 v/s 2015 ZCNC

La Camara de Chile
M ler Sem. 2016 W ler sem 2015

Nacional e 81 LA 0 48,9
o/o ’

Bases:
ler sem. 2016 (1.203 casos)
ler sem. 2015 (1.203 casos)

Nacional Santiago Regiones
Por ciudad (%) Por rubro (%)
SANTIAGO 841
RETAIL ’
93,8
PUERTO MONTT
TEMUCO OTROS
CONCEPCION_TAL
CAHUANO HOTELES -
VALPARAISO/VINA RESTAURANTES
DEL MAR
ANTOFAGASTA MINORISTAS
IQUIQUE

Bases:
ler sem. 2016 (1.203 casos)
ler sem. 2015 (1.203 casos)



Nivel de Victimizacion

K CNC

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el 1er semestre de 20167

UBICACION DEL NEGOCIO
%

centro comercai/MALL (GGG 25,6
sArrIo/comercio VECINAL - (GGG 2.2
cae rincieAL [ 21,0
INDUSTRSIi(I:_-/rI?ERRIFERICO I =16
ensucasa [ 23,6

GRANDE

MEDIANO

PEQUENO

MICRO

TAMANO DEL NEGOCIO

Base: Declaran haber sido victima de algun delito o falta (512 casos)

%

La Camara de Chile

68,6
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La Camara de Chile

Tipos de Delitos o Faltas
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Tipos de delitos o faltas A CNC

La Camara de Chile

42,6
Nacional
o Base: Total entrevistados (1.203 casos)
%
19,5
14,4
9,2
! 6,8 5,7
B ] - —
[ ] - —
FUE VICTIMA HURTO HURTO ROBO CON  RAYADO NO DELITO ROBO DE ROBO DE
HORMIGA VIOLENCIA  AUTORIZADO ECONOMICO ACCESORIO DE VEHICULO
VEHICULOS
POR RUBRO
@@ %
17,4 19,2
11,9 13 113
. 81 66 45 59 53 61 71 71
H e = B 1T
RETAIL OTROS MINORISTAS HOTELES-RESTAURANTES OTROS
m HURTO ® HURTO HORMIGA ® ROBO CON VIOLENCIA ® RAYADO NO AUTORIZADO

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el 1er semestre de 20167
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Tipos de delitos o faltas — por ciudad La Gamara de Chile
% Declaran haber sido victima de algtin delito o falta

19,8
19,2 18,7 19,2
17,8
16
15,3
13 13,1
11,3 114
10,1
! 9,4 9,6
87 9,2
6,7 B/,
5 4,7
3,8
1
0 O]

IQUIQUE ANTOFAGASTA VALPO/VINA DEL MAR CONCEP/TALCAHUANO TEMUCO PUERTO MONTT SANTIAGO

®mHURTO ™ HURTO HORMIGA  mROBO CON VIOLENCIA m RAYADO NO AUTORIZADO

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el 1er semestre de 2016?



Ocurrencia de los delitos o faltas Z CNC

La Camara de Chile

Periodo del mes (%) >V Region
> X Region W Total Nacional
> Retail W Total Santiago
652 g3 67,5 M Total Regiones

26,5 > Retail
23,8 > Retail

7,1

6,1 51 3,7 2,7 47 3,7 3,5 39

Fin de semana Todos los dias Cualquier dia Fecha de pago Fin de mes

> Retail

Hora del dia (%)

W Total Nacional > Retail
B Total Santiago 439 47,8
® Total Regiones > | Region > Restaurantes pactaurantes

> Il Regidn
> Restaurantes 20,9 24,1
> IX Region
55 51 59

>V Region >V Region
20,5191 22 21,3226 5g

17,6

06 o0 1.2

6 AM - 10 AM 10 AM - 3 PM 3PM-8PM 8 PM - Medianoche Medianoche - 6 AM Cualquier hora del dia

¢En qué periodo del mes /a qué hora ocurrieron la mayor parte de las veces estos delitos o faltas?



Tipos de delitos o faltas — historico ZKCNC

La Camara de Chile

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta

Fue Victima de Delito
—
Hurto Hurto Hormiga Rayado NO Autorizado Robo conViclencia
& & —— @
60
55,1 534
50
40
30
236
224 20,9
20 | 2228 — 10,3 L
16,3 75— 123 i 17,5
10 3 118 1s
6,%_ I - 10,5
- I8 — g7 e @ ® :
' 6,0 48 a4 56 70 70 76

lersem 2008 2do sem 2008 lersem 2009 2do sem 2009 2do sem 2010 lersem 2011 lersem 2012 2dosem 2012 lersem 2013 2dosem 2013 ' 2do sem 2014 1er sem 2015 2do sem 2015 2do sem 2016

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el 1er semestre de 2016?



K CNC

La Camara de Chile

Re-victimizacion
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Re-Victimizacion (1ler semestre 2016) 2 timara ce ohite

Fueron victima de algun delito o falta

NACIONAL
%

B Una vez B Mas de una vez

63,4 63,4

Hurto Hurto hormiga Rayados Robo con violencia

¢Cudntas veces fue victima de (cada delito)?
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Re-Victimizacion (1ler semestre 2016) 2 timara ce ohite

Fueron victima de algun delito o falta
NACIONAL

%

REVICTIMIZADOS
63,4% 90,2% 52,5% 63,4

H1vez

B 2 a 3 veces

B4 35 veces

W6 a 10 veces

M 11 al 30 veces
31 al 50 veces

47,7
36,6 36,6
27,9 29,3
o W51 3 100 veces
, 21,4
W 101 a 200 veces
14,6 M 201 a 300 veces
12,12,7 W 301 a 500 veces
) 910’2 10,8 9,8
7 W Mas de 500 veces
6,3
51 4 7 4,6 4,5
2,7
1,7 13 06 1,2
) 0 . 0 0 0 0 . 0 0

HURTO HURTO HORMIGA ROBO CON VIOLENCIA RAYADO NO AUTORIZADO

¢Cudntas veces fue victima de (cada delito)?
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La Camara de Chile

Denuncias



Delitos o faltas denunciados //((c"c

La Camara de Chile

Bases: 512 casos .. , .
Fueron victima de algun delito o falta

Nacional (%

e Cerca del 50% de los entrevistados NO denuncia

B ninguno
los delitos o faltas, siendo mayor en minoristas
m1a20
° (57,1%)

21a50
m51a99 * Mas de un tercio de los comerciantes (35,9%)
o todos denuncia la totalidad de los delitos o faltas.

B ninguno m1la220 21a50 m51a99 M todos
Rubro (%)

45,9
38,1

Retail Minoristas Hotel-Restaur. Otros
¢Aproximadamente qué porcentaje o proporcion denuncio?



éObtuvo los resultados que % CNC
esperaba? - 2016 V/S 2015 La Camara de Chile

Fueron victima de algun delito o falta y denunciaron al menos una vez

I

B lersem. 2016 MW ler sem. 2015

14,4 14,5
12,8
8,6

Nacional Santiago Regiones

13,5

Bases Nacional 2016 (288 casos)
Bases Nacional 2015 (301 casos)

En general, ¢diria Ud. que obtuvo los resultados que esperaba?



W
é¢Obtuvo los resultados que esperaba? é?'ﬁlcg

Fueron victima de algun delito o falta y denunciaron al menos una vez

Nacional
(%)
——NO =S|
74,2
66 72,81 67.3 69,2 68,8 68,8 L
—
61,2 57'9 ‘———
19,3 15
12,9 , 12 15 12,9 12 12,3 13,5

9,5 — —— *—— —— —— —— —

2°sem 2010 ler sem 2011 1er sem 2012 2° sem 2012 ler sem 2013 2°sem 2013 2°sem 2014 ler sem 2015 2°sem 2015 ler sem 2016

271 casos 301 casos 276 casos 288 casos

En general, édiria Ud. que obtuvo los resultados que esperaba?



Barreras que impiden la denuncia - Z CNC
2016 V/S 2015 La Camara de Chile

Fueron victima de algun delito o falta y no denunciaron el 100% de ellos

B ler sem. 2016 B ler sem. 2015

No confia - Es Son robos de bajos Tramite engorroso, mucha No tengo pruebas - testigos Por falta de tiempo
perder el tiempo - montos/pequefios burocracia

Bases Nacional 2016 (329 casos)
Bases Nacional 2015 (438 casos)
¢Por qué razones no ha denunciado las faltas o delitos?
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La Camara de Chile

Medidas de seguridad



¢Aumento las medidas de

seguridad? - Historico

mSi

43,7

46,2

47,6 46,1

No

58,5

lersem 2012 2°sem 2012 lersem 2013 2°sem 2013

58,5

K CNC

La Camara de Chile

Nacional

(%)

63,3

52,4 53,9
37,7 36,6

ler sem 2014 2°sem 2014 1lersem 2015 2°sem 2015

62,3

63,4

ler sem 2016

Bases: S/l 609 605 609 605 1214 1203 1200 1203
Por Ciudad Por Sector
(%) (%)
EP- ‘ : ELES-
CONCEP 'MINORISTAS | HOTEE>"
| THNO RESTAU
Si 26 37,3 36,2 36,6 18,3 33,3 38,4 38,4
No 58,6 58,6 62,7 63,8 63,4 54 66,7 61,6 61,6

¢Ha aumentado las medidas de sequridad en su negocio / local / empresa en el 1ersemestre 2016?



¢Aumenté medidas de seguridad altimos Z CINC

6 meses? éQué medidas implementé?

57,5
36,8
24,3 223
9,5
4,8 4,1 2,5
Camaras Alarma Rejas Sacafotosy Guardias Monitor de Alarmas de Perros
Exteriores los pone en alarmas Productos
el negocio

En los ultimos 6 meses, ¢ha aumentado las medidas de sequridad en su negocio?

La Camara de Chile

Nacional
(%)

2,3 1,4

Nochero Armas de
Cuidador Fuego

Base (440 casos)



Medidas de seguridad que posee «CNC
aCtuaImente La Camara de Chile

62,3 - 54
30,7
19,2 17
10,9 10,2
. ] i
| | | | | | | H =

Camaras de Protecciones - Instalacion de Monitoreo de  Nochero Servicio de Perro Alarmas en Arma de
Seguridad rejas Alarma Alarmas Guardias Productos fuego
exteriores

lersem 2dosem 1lersem 2dosem 2dosem 1lersem 2dosem 1lersem

2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016

Promedio medidas de seguridad que
coexisten

Base (1.203 casos)

De las siguientes medidas que le voy a leer, é cudles tiene actualmente implementadas en su negocio?



Percepcion de eficiencia de las medidas //{.(CCI:I%Q
de seguridad.

Al igual que en mediciones anteriores, las
Camaras de seguridad, Protecciones/rejas e (%)
Instalacion de alarmas, son las medidas de
seguridad percibidas con mayor eficiencia.

Nacional

Bases: 1.203 casos

A Muy ineficiente/Ineficiente B Muy eficiente/Relat. eficiente
40,3
9.3 60,7 59,4 58,1 >1
82,1 ’
56,8
47 !
29,8 38,3 38,6 40,9
15,3 16,8 17,7
Camaras de Protecciones / Instalacion de Monitoreo de Servicio de Alarmas en Nochero Perro Arma de fuego
Seguridad rejas Alarma Alarmas Guardias Productos '

Las armas de fuego contintan siendo

percibidas con menor eficiencia.

Independiente si tiene o no las medidas que mencioné, digame que tan eficientes cree Ud. que es la medida para disminuir los delitos
en el comercio ¢ Diria Ud que es Muy Ineficiente/ Ineficiemte o Muy Eficiente/Relativamente Eficiente?



K CNC

Contratacion de seguros y tipos La Gamara de Chile

Tienen Uds. algun tipo de seguro para su negocio?

Nacional NO: 44.4

% NO SABE; > en:
11,3 Retail : 90,5%
Regiones : 51,8%
Temuco : 60,4%

Bases: 1.203 casos

Ti pos de SEgUros ‘ Qué tipo de seguro tiene para su negocio?
% Bases: 533 casos

62,7 M Total B Santiago M Regiones
55,9 57,7

31 784
22,3

SEGUROTOTAL INCENDIO ROBOS TERREMOTO/ SISMO  CATASTROFES NATURALES
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La Camara de Chile

Violencia e inseguridad



4
Percepcion de seguridad del barrio /{é?'jlc,,q
donde se ubica el negocio

0,2

Nacional
%

Bases: 1.203 casos

= Nada seguro
1 Poco seguro
M Bastante seguro
B Muy seguro

® No sabe

¢Qué tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio? ¢Diria Ud. que es .....?



Percepcion de seguridad del barrio //&CNC
donde se ubica el negocio - por ciudad o

® Nada seguro Poco seguro Bastante seguro ®m Muy seguro No sabe - no responde

29 33 o 41 67,7 .., 413 53 51,4 50
‘ 46,3 42,3
55,6 35,6

46,2 . -

66,8 59 32,4 58 400 46,9 [3gg 46,5 423 50
. 25,3 .

SANTIAGO IQUIQUE ANTOFAGASTA VALPO-VINA DEL CONC-THNO TEMUCO PUERTO MONTT
MAR

» Aligual que en la medicion pasada, los comerciantes de Antofagasta perciben con mayor
seguridad el barrio donde se ubican sus negocios.
» Contrariamente a la percepcién de los comerciantes de Santiago.

¢Qué tan sequro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio? ¢ Diria Ud. Que es .....?7 Bases: 1.203 casos



Seguridad del barrio donde se 2K CNC
ubica el negocio — Total Nacional e Gamara e ohie

2015 v/s 2016
%
ler sem 2016 1er sem 2015
56,6 l 54,3
Nada/Poco sNeaduar/OPOCO
seguro g

M Bastante/Muy

M Bastante/Muy Seguro

seguro

» Si se comparan los resultados de esta medicion con el 1er semestre de 2015, se
observa que la percepcion de inseguridad aumentod levemente, no significativamente.



Seguridad del barrio donde se ubica el Z CNC
negocio - Gran Santiago La Cémara de Chile

ler SEMESTRE 2016 (%) B Nada seguro Poco seguro
Bastante seguro B Muy seguro
20
29 33 47,9 23,3 296 329 26,7 311
41,5
46,2 33,3 42,9 46,7
66,8 43,6 59 76,6 67,4 68,9 :
‘ ‘ ’ ‘ Los comerciantes de
las 4 areas geograficas
SANTIAGO NOR-ORIENTE NOR PONIENTE SUR ORIENTE SUR PONIENTE de Santiago, muestran
menor nivel de
B Nada seguro Poco seguro se urldad com arado
ler SEMESTRE 2015 (%) Bastante seguro B Muy seguro CO?'I 5 pF;rI'OdO
- 83 - 3,8 59 6 de 2015.
28,2 325
37,1 45,4 68,7 32 39,9 45,8 '~ 38,5
55,6
43,5
39,8 39,4 B
21,2
54,3 0,3 67,2 53,8 61,5

SANTIAGO NOR-ORIENTE NOR PONIENTE SUR ORIENTE SUR PONIENTE



Seguridad del barrio donde se ubica

el negocio - Gran Santiago -

K CNC

La Camara de Chile

Nor-Poniente N .
// -~ N \ LO BARNECHEA .
8 m/ R Nor-Oriente
V QUILICURA HUECHURABA
: \\\ m CONCH\A;\N\\
El nor y sur poniente, U AN Los comerciantes del
o . o // == 3 = | \\\ .
unido al sur-oriente ™ T y - sector nor-oriente
son los sec.tores con t:ﬁ;ksm; 7 \gi‘*f 4N presentan mayor nivel
menor nivel de e Sedaaib e = de  seguridad  del
a | | - \ - £ '\ LA REINA \ . o
seguridad en el Gran s e barrios donde estdn
. - | T T =7ESTACION | SANIAGE RUROA A~ . (A . .
Santiago. T L f B ubicados los negocios.
:/\\\’,//7_ “77 l// \\7 B //
MAIPU iy lpeoromR) | \' umAcuL | PENALOLEN
/ / S/ \Joi"guw\\ . i
ASEIeS f > \
[L'“ //LOESPEJ\O\//\/\\\\ \l //;hw‘LﬁhivAi T 67’4
. = \
S ur- PO nien te // LA C:’SIERNA’,/ \\ ! LA FLORIDA
=/ i GRANIA|
S o m
/r/ EL BOSQUE /f‘ T \,\V,/l\) L -
/ / = St .
‘ BERrﬁxRDo \\\\ / A PANA "\) S U r'o rle nte
\\ \\\/l \
// / ll PUENTE ALTO )
< [ e N
\ R ‘ ~ /\/»/ Bl
\‘ 'LJ = - . Nada seguro / Poco seguro
) P

Bases: 500 casos

¢Queé tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio? ¢Diria Ud. que es .....?

. Muy seguro / Bastante seguro
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La Camara de Chile

Violencia



Percepcion de violencia cuando K CNC

atacan los delincuentes Nac}onal La Camara de Chile

B Mayor que hace un afio atras W Igual Menor que hace un afio atras ~ ® No Sabe

La percepcion de violencia se ha mantenido en niveles
similares en los ultimos 12 meses.

11,1 8,4 8,1
13,7 15,6 10,2

2°sem 2010 1°sem 2011 1°sem 2012 2do sem 2012 ler sem 2013 2do sem 2013 2do sem 2014 lersem 2015 2dosem 2015 1lersem 2016

0 0,2 0,2

91,5% 91,89

La violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio es..... 1214 casos  1.203 casos  1.200 casos 1.203 casos



Percepcion de violencia cuando atacan //{‘(Ccu%q
los delincuentes — Gran Santiago a Gamara de Chile

rgs B Mayor que hace 1 afio
Area Geografica y = y yora
- /// % \\ LO BARNECHEA . I I
Gran Santiago R gua
4 £ QUILICURA HUECHURABA . M h 1 ~
(1) i = enos que nace 1 ano
% 36,7 9
Nor-Poniente [ )
N,
//\\v-— e \\\ >
4 N — | e //
= ~
RENCA __ \/ -‘\IRECOLEIA 2’\
) e Y.
Los comerciantes de las zonas sur- ~ EE=aig s Qm;:\n\gaa«vm,;a AN
0 g o ! ot 4
oriente y sur-poniente de Santiago, = o :’\\L\ : I "
R . . —_ = " 3
sienten que hay mayor violencia en | - = \
. | LO PRADO | —— 1 \\,/1
los delincuentes versus el 2015. DI oo | RURGA
"\\\‘ | CENTRAL | \
‘\l\ L A R
Gy — 7 (T
MAIRY & / PEDRO // ) \ o Macu
! AGUIRRE / 1 osan | !
CERDA / SAN | JOAQUINY
CERRILLOS /. / MIGUEL | \
. fime \ | SR
Sur-Poniente fosraal~__ |
//LACISTERNA/ \\ !
/ / \‘ LA |
k. I sAN \GRANJA’
/>~ ramon A
/ = | \
g r ELBOSQUE f[———.) A
N | A
>\\ | SAN ,/ / \r/\v
o =S¢ BERNARDO N __ / \
\\ B < / LA PINTANA ]
N ey \
\ / \
/ / PUENTE ALTO
f / 2 —
< /i — k}.\‘
3 =g
<| 1_%// i
| /
\/ ]l e /(\/

Base: 500 casos
La violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio es...
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Principal efecto de delitos o faltas L2 Gamara de Chile

Nacional
o
35,9 %0
28,4
16,4
7,6
5,1 4,5
Baja la moral Se interrumpe la Se dafna laimagen Se postergan  Aumenta el costo Cambia Provocan temor
entre los actividad del negocio inversiones enel  delos seguros infraestructuradel enlagente/

trabajadores comercial negocio local clientes

Bases: 1.203 casos

De los siguientes efectos de un delito o falta, icudl es el mds importante para usted?



K CNC

La Camara de Chile

Comercio ilegal
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Presencia de comercio ilegal La Gamara de Chile
TOTAL NACIONAL TOTAL SANTIAGO TOTAL REGIONES
Base: (1203 casos) mSl mNO

TAMANO D:EL NEGOCIO RUBRO
%
I I I 30 27’3

MICRO PEQUENO MEDIANO GRANDE RETAIL MINORISTAS  HOT-REST. OTROS

Base: hay comercio ilegal (442 casos)
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Victimizacion y Comercio ilegal - La Gamara de Ghile
Historico (incluye nuevas ciudades)

Nacional
Sl tiene Comercio llegal a su Alrededor -#~NO tiene Comercio llegal a su Alrededor %
60.9 64,9 62,8

’ 58,8 58,6 59,8 58,4 58,6

52,7 o 526 543 534

49,7
45,7
45,0 - 45,0 44,9 432 - o
) 409 40,6 39,5 38,7
36,3

2° sem 1° sem 2° sem 2° sem 1° sem 1° sem 2° sem 1°sem 2dosem 2dosem 1lersem 2dosem lersem
2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016

Base: Muestra Total 1.214 1.203 1.200 1.203
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La Camara de Chile

Sintesis Conclusiva



Vision General //&CNC

La Camara de Chile
» A nivel Nacional, la victimizacién del comercio disminuyd en 5,5 puntos

porcentuales, condicion que se debe fundamentalmente a las regiones,
gue muestra una diminucion de 12,6 puntos.

» De manera especifica, Iquique es la ciudad que presenta menor nivel de
victimizacion: 43,6% en el ler semestre de 2015 versus 22% en la actual
medicion.

» Contrariamente, en el Gran Santiago, el nivel de victimizacion del
comercio experimentd un incremento de 4,3 puntos (47,1% en 2015 v/s
51,4% en 2016).

» Las ciudades que presentan menor nivel de victimizacién en el periodo
actual de medicion son:

2016 2015
= |quique : 22% 43,6%
" Temuco : 37,6% 54%
= Antofagasta : 37,4% 51%

= Valpo-Vina : 44,7% 56,3%
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Faltas o Delitos / Re-Victimizacion S Y

» Al igual gue en mediciones anteriores, pero en orden diferente, los delitos o faltas mas
recurrentes son los mismos;

® Hurto - Hurto Hormiga - Robo con violencia - Rayados

» En términos de re-victimizacion, los resultados de la actual medicidon son similares a las
anteriores, siendo el Hurto Hormiga la falta o delito que provoca mayor nivel de re-
victimizacion, como se observa a continuacion:

2016 2015
Hurto Hormiga 90,2% 90%
Rayados 63,4% 72,2%
Hurto 63,4% 70,3%

Robo con violencia 52,2% 46,8%
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Denuncias y Barreras de denuncia K CNC

La Camara de Chile

» Tal como se observo en la medicion pasada, casi la mitad de los comerciantes
(45,7%) opta por no denunciar las faltas o delitos, especialmente los Minoristas
(57,1%).

» Por su parte, uno de cada tres comerciantes denuncia la totalidad de los delitos o
faltas (35,9%)

» Las barreras principales que frenan las denuncias se relacionan con:

=  Perdida de tiempo > 57,4% (> que la medicion pasada)
= Baja cuantia de los robos > 41% (> que la medicion pasada)

» Aligual que en el 1er semestre 2015, la baja tasa de denuncia podria deberse a los
resultados obtenidos:

13 de cada 100 comerciantes que ha denunciado, no ha obtenido los
resultados que esperaba”. Obtuvo

resultados esperados

No denuncié - 45,7%
TOTAL

VICTIMIZADOS

Si 2> 13,5%

Denuncio todo > 359% » —

42,6% Denuncid parte -2 18,5% No - 73.3%




Medidas de seguridad y percepcion ZK CINC
de eficiencia a Camara de Chile

» Las medidas de seguridad implementadas por los comerciantes no han
experimentado cambios en el ultimo tiempo:

ler semestre 2016 =2 36,6% aumento las medidas de seguridad.
2do semestre 2015 > 37,7% aumento las medidas de seguridad.
ler semestre 2015 > 36,7% aumento las medidas de seguridad.

» Como se ha observado en las ultimas mediciones, Camaras, Alarmas y Rejas
exteriores son las principales medidas de seguridad implementadas por los
comerciantes, mostrando mayor nivel de implementacion de estas medidas los
comerciantes que han sido victima.

» Consecuentemente, estas medidas son percibidas por los comerciantes con
mayor nivel de eficiencia.



Violencia e Inseguridad A CNC

La Camara de Chile

» La mayor parte de los comerciantes (56,6 %) percibe poco o nada seguro el barrio donde
esta emplazado su negocio, condicion que aumenta en 2,3 puntos, respecto del ler
semestre 2016.

» Por su parte, en el retail la percepcion de inseguridad de los barrios disminuyo en 4,6 pts.

» En términos regionales, los comerciantes de Santiago, perciben mayor inseguridad en los
barrios donde estan ubicados sus negocios, contrariamente a lo que perciben sus pares en
Antofagasta.

» Santiago - 66,8% de inseguridad
» Antofagasta - 32,4% de inseguridad

» A nivel nacional, la percepcion de la violencia de los delincuentes se ha mantenido en los
ultimos seis meses. Sin embargo, en el sector nor-oriente de Santiago esta percepcion ha
disminuido.
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Comercio ilegal K CNC

La Camara de Chile

» Algo mas de un tercio de los comerciantes declara que hay presencia de comercio ilegal
en la cercania de sus negocios (36,7%), condicion que tendria directa incidencia en la
Victimizacion del comercio:

53,4% de los negocios que tiene comercio ilegal en
las cercanias, ha sido victima de algun delito o falta




