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FICHA TECNICA

OBJETIVO

Conocer la percepcion de
distintos actores respecto de
la pirateria en Ia television
satelital y proponer cursos de
accion que permitan visibilizar
la problematica e Instalarla
como tema.

METODOLOGIA

Aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a un
conjunto de actores
orientadas a describir
percepciones.

PERFIL
ENTREVISTADOS

Periodistas
Lideres de opinion
Fiscalizadores
Parlamentarios
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cual es el problema? ¢ Por gqué no se conoce? ¢ Qué se debe hacer al respecto?

Lii?ﬁ':f;r de I:ctufgglzuadcia gf terLrig Lz dimensi_c’m comunicativa Incluye ‘conocer el grado de
de la pirateria en general, y tElEed LEEs Eid B reconocimiento respecto de
B e e percepcion del caracter acciones o campafias previas
respecto de la actitud ciudadana al noticioso .EI:|E| tema vy la dega_rmlladaz por la |_ndu_5Jtr|3 )

interpretacion de las razones medidas de fiscalizacion /
TELEEL para no estar en la agenda. control adoptadas por |a

autoridad. Tambien considera
la evaluacion que se tenga
respecto de la disposicion 3
regular / legislar por parte del
Ejecutivo y el Congreso.
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VISTADOS

[

Cesar Sottovia Matias del Rio
Sergio Jara Cristian Arriagada
J. Tomas Santa Maria Ivédn Valenzuela
Paula Vargas Verodnica Franco
Ignacio Badal Soledad Onetto
\
( Senadores Diputados
Girardi Hasbun
Letelier Sepulveda
Matta Venegas
(Ossanddn) (Alvarez)
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Sergio Mujica, OMA
Martin Correa, Direcon
Eleazar Bravo, exdirector INAPI
Alvaro Diaz, exsubsecretario
Andrés Biehl, ISUC




SINTESIS DE LAS PERCEPCIONES

La pirateria TVCABLE se ha convertido en un actor relevante de la industria, llegando a tener la

quinta posicidn en participacion de mercado.
Es un tema relevante para DIRECTVY, sin embargo:

*« No se conoce como delito grave, por tanto tampoco hay suficiente fiscalizacion, ni sanciones
ad hoc.

* Laopinion publica, los reguladores y periodistas del area, no saben el nivel de presencia que

ha alcanzado en el mercado.

» Los actores lo explican, principalmente, como un fendmeno socio cultural con ribetes
generacionales y relativos a la ausencia de norma.

* En el ambito politico, el tema se mezcla con el de |a libertad de acceso a contenidos digitales
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Problemacultural

¢éCOMO VEN EL TEMA LOS
DISTINTOS ACTORES?

Empresariosmecagan

Nodelito yofiscaizave sz Importacion

Noofertaatractiva
Nohaynorma

Empresecganan il Buia relsslema

Antiempresa ...

Tecnologialopermite

Nopropiedadintelectual

Paispirata
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FACTOR
S0CI0 -
GULTURAL

. La tecnologia lo permite
. Chile pais pirata
. No hay una norma, no hay delito

Devuelta de mano a las empresas



EN CONCRETO LO QUE DICEN:

SOCIO-CULTURAL

La tecnologia lo permite
* Con la tecnologia esta todo disponible, es menos claro de quién es la propiedad.

Chile pais pirata

* Tenemos baja estima en valores como la honestidad, la decencia.
* Se percibe como un producto caro, de nicho.

* Hecha la ley hecha la trampa.

No se ve el delito
* Esunrobo incruento, como que no se le hace dafo a nadie.

* No es como el transantiago, el sujeto igual siente que ha pagado por un servicio.

Sentimiento antiempresa

* |La percepcion de la propiedad de otra persona vale cero, mas aun si es la propiedad
de una empresa.

* Hay un sentimiento de rabia contra cualquier poder, imposicion o cobro.
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* NOES VISIBLE
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Las

LO QUE NO ESTA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION NO EXISTE

T ohayielts™
empresasnoinforman






EN CONCRETO LO QUE DICEN:

FALTA DE INFORMACION

No se ve el robo porque:
* Mientras no se diga que hay un delito, no pasa nada.

* Las compafiias hacen poco por poner el tema, es decir es primera vez que me
contactan por algo asi.
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* NO HAY CASTIGO




¢QUIEN LE PONE EL CASCABEL AL GATO?
¢POR QUE SE HA EXTENDIDO TANTO EL FENOMENO?

Sancionesdrasticas

Cambionorma
Nosepuedepersequir ...

Nohaysenciones | e mporisiva Nosepuedefiscalizar

Déndeestalaautoridad ™™
~===Egcucharpropuestas
No+restricciones



FACTOR
NORMATIVO

La autoridad fiscaliza en funcion de la magnitud
del problema y como socialmente no existe, ...




EN CONCRETO LO QUE DICEN:

NO HAY NORMA, NO HAY DELITO, NO HAY CASTIGO

No hay castigo porque:

En general las personas se desvian de una norma cuando hay baja sancion y en este
caso no hay sancion ni pena moral entre los pares.

* Yo creo que hoy la unica opcion es la via legislativa y con una regulacion que tenga
sanciones drasticas.

* No es presentable hacer mas restrictivo el mercado para las personas y mas
conveniente para las empresas.

* No es lo mismo capturar sefiales satelitales que el contrabando vy la falsificacion.

* La empresa tiene que hacer su parte en fiscalizar el destino de los decos que dan de
baja y en disponer de mejores herramientas tecnologicas.
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