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A CNC

ObjEtivo General La Camara de Chile

Determinar el nivel de victimizacion del
comercio en los principales centros urbanos
del pais -en el segundo semestre de 2015- y
analizar comparativamente los resultados con

informacion historica.



A CNC

La Camara de Chile

Objetivos Especificos

e Conocer los principales actos delictivos o faltas que afectan al
comercio y el nivel de re-victimizacion.

e Determinar el nivel de denuncias y las razones mas
importantes que impiden informar los delitos o faltas.

e Indagar en las medidas de seguridad implementadas y en
aquellas que presenten mayor interés de implementacion.

e Conocer la incidencia del comercio ilegal en la victimizacion,
senalando las areas que presentan mayor nivel de afectacion.



A CNC

MEtOdOIOgia La Camara de Chile

Tipo de estudio 2  Cuantitativo — Descriptivo -

Grupo Objetivo 2 Hombres y mujeres, duefios, administradores o encargados
de los comercios, mayores de 20 anos, ubicados en los

principales centros urbanos del pais.

Tecnica ®»  Encuesta, telefénica en base a un cuestionario standard,
disefiado principalmente con preguntas cerradas, con una
duracién de 10 minutos en su aplicacion.

Muestra ®  se realizaron 1.200 entrevistas, segmentadas por ciudad de

la siguiente forma:

Valpo-Vina Concep- Puerto

-
del Mar Thno ermuco Montt

1200 500 100 100 150 150 100 100

TOTAL Santiago Iquique Antofagasta

Ma rgen de error » +/- 2,8 % (Asumiendo varianza maxima y un intervalo de confianza 95%)



Distribucion de la muestra

A CNC

La Camara de Chile

TIPO DE NEGOCIO Muestra % UBICACION DEL NEGOCIO Muestra %
Otros negocios minoristas 621 51,8 Centro comercial /Mall 93 7,8
Tienda por departamento 14 1,2 Barrio o comercio vecinal 357 29,8
Supermercado 59 49 Sector periférico o industrial 66 5,5
Farmacia 52 4,3 Calle principal 573 47,8
Hotel 105 8,8 En su casa 111 9,3
Restaurante 253 21,1 Otro 0 0,0
Compray Venta de Automoéviles 62 5,2
Estacidn de Servicio 24 2,0 AMANO D OCIO
Empresa de Logistica 10 0,8 Micro 425 35,4
Pequefia 334 27,8
DAD Mediana 300 25,0
Santiago 499 41,6 Grande 141 11,8
Iquique 97 8,1 No responde 0 0,0
Antofagasta 99 8,3
Valparaiso-Vifia del Mar 152 12,7
Concepcion-Talcahuano 151 12,6
Temuco 101 8,4 Duefio/ Socio 479 39,9
Puerto Montt 101 8,4 Administrador 167 13,9
Encargado Local 511 42,6
AREAS DE SANTIAGO Otro 43 3,6
Nor-Oriente 102 20,4
Sur-Oriente 200 40,1
Nor-Poniente 123 24,6
Sur-Poniente 74 14,8




V
Metodologia &S.CNC

La Camara de Chile

Trabajo de campo 2 Entre el 1 de Marzo y el 15 de Abril, 2016

Para facilitar el analisis, los datos fueron agrupados de la siguiente forma:

N° CASOS

TIENDAS POR DEPARTAMENTO

SUPERMERCADOS RETAIL
FARMACIAS

HlerELES HOTELES-
O e RESTAURANTES
CYV AUTOMOVILES

ESTACIONES DE SERVICIO OTROS

EMPRESAS DE LOGISTICA

OTROS MINORISTAS (*) MINORISTAS

Dado que el estudio fue distribuido proporcionalmente al universo que representan, los
resultados no fueron ponderados.
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La Camara de Chile

Faltas o Delitos

ocurridos en el segundo semestre de 2015



A CNC

Descripcidon de faltas o delitos La Camara de Chile

Para determinar el nivel de victimizacion y facilitar la comprension de cada acto delictivo, los entrevistados fueron
expuestos al siguiente listado y descripcion de faltas o delitos:

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, sin hacer uso de
HURTO la violencia, intimidaciéon en las personas o de la fuerza en las cosas, ello sin que la
victima se percate en el momento de la sustraccion.

Hurto que ocurre al interior de los locales comerciales, de cuantia inferior a media

HURTO HORMIGA UTM.

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, usando violencia
ROBO CON VIOLENCIA |y/o intimidacion en las personas y/o fuerza en las cosas (empleo efectivo de la fuerza
fisica o provocar temor justificado al dafio fisico).

Apropiaciéon de un vehiculo motorizado, sin la voluntad de su duefio. Este puede

ROBO DE VEHICULO : .. .
producirse con o sin violencia en las personas.

Apropiacion de partes de un vehiculo motorizado — tales como radio, parlantes,
espejos, entre otros — sin la voluntad de su duefo. Este puede producirse con o sin
violencia en las personas

ROBO DE ACCESORIO
DE VEHICULOS

Aquellos que wlneran, ya sea por apropiacion o perjuicio, el patrimonio de las
personas, naturales o juridicas, y/o atentan contra el orden publico econémico, entre
ellos se cuentan la falsificacion de documentos, estafas, fraude, giro doloso de
cheques, etc.

DELITO ECONOMICO

RAYADO NO Dibujo, escritura y/o pintura materializados sobre una superficie sin la autorizaciéon
AUTORIZADO correspondiente.
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Victimizacion Histdrica va Camara de Ghile

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta

Menciona 5l

.
60

55,1
534
50 48,1
45,7
43,
40
Promedio
30 (13 mediciones):
48,2%
20
10
lersem 2008 2dosem 2008 1ersem 2009 2do sem 2009 2do sem 2010 lersem 2011 lersem 2012 2do sem 2012 lersem 2013 2do sem 2013 2do sem 2014 1ersem 2015 2do sem 201°

Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el sequndo semestre de 20157



Nivel de Victimizacidon //{&Cmcu(g'
Segundo Semestre 2015 vs 2014

Nacional
%

431 457 43,6 44,1

Total Nacional Santiago Total Regiones

M 2° semestre 2014 (Base 1.214)
W 2° sem 2015 (Base 1.200)



Nivel de Victimizacion — 2015 vs 2014 ’//.<CNC

Por ciudad (%)

PUERTO MONTT 44,6
41
TEMUCO 44,6
41,2
CONCEPCION_TALCAHUANO 42,8
- 40,1
VALPARAISO/VINA DEL MAR ‘:;'3
ANTOFAGASTA 41,4
43,6
42,7
IQUIQUE ’
g 47,5
SANTIAGO 48,2

42,3

La Camara de Chile

Por rubro (%)

H2°sem 2015 ®W2°sem 2014

90,8
93,0

RETAIL

OTROS

HOTELES-
RESTAURANTES

OTROS MINORISTAS

Bases:
2° sem 2015 (548 casos)
2° sem 2014 (523 casos)



Nivel de Victimizacion

A CNC

La Camara de Chile

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el sequndo semestre de 2015?

UBICACION DEL NEGOCIO
%

BARRIO/COMERCIO VECINAL

secTor INDUSTRIAL/PERIFERICO [ 24,6

EN SU CASA F 25,9

TAMANO DEL NEGOCIO
%

37,7

Base: Declaran haber sido victima de algun delito o falta (548 casos)



A CNC

Victimizacion Historica - por ciudad 5 Camara de Chile

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta
B TOTAL © Stgo M lquique M Vifa/Valpo = Concep/Thno. M Temuco = Puerto Montt M Antofagasta

1°sem 2°sem 1°sem 2°sem 2°sem 1°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2do 2do ler 2do
2008 2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 sem sem sem sem
2013 2014 2015 2015

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el segundo semestre de 2015?



4
Tipos de delitos o faltas A CNC

La Camara de Chile

Nacional (%)

-------------------------------------------------------------- Base: Total entrevistados (1,200 casos)

45,7

20,9
16,7
11,9 9,5
B S >
FUE VICTIMA HURTO HURTO RAYADONO  ROBO CON ROBO DE DELITO ROBO DE
HORMIGA  AUTORIZADO  VIOLENCIA  ACCESORIO DE ECONOMICO  VEHICULO
POR RUBRO (%) VEHICULOS

HURTO
HURTO HORMIGA
m RAYADO NO AUTORIZADO

B ROBO CON VIOLENCIA

20,8
g 17,4
12,5 10 1 12,4 13,7
42 7,3 7,3 a2t g 57
RETAIL OTROS HOTELES-RESTAURANTES OTROS MINORISTAS

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el sequndo semestre de 20157



A CNC

Tipos de delitos o faltas por ciudad La Camara de Chile
% Declaran haber sido victima de algun delito o falta
23,1 - 22,8 23,8

20
19,2
18,2

16,8 16,8

15,8

13,5

SANTIAGO IQUIQUE ANTOFAGASTA  VALPO/VINA  CONCEP/THNO TEMUCO PUERTO MONTT

B HURTO B HURTO HORMIGA 2 ROBO CON VIOLENCIA B RAYADO NO AUTORIZADO

¢Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durante el sequndo semestre de 20157



Ocurrencia de los delitos o faltas ZCNC

La Camara de Chile

Periodo del mes (%)

64,9
>V Region g’ 57,3
> VIll Region
> Retail
25,3 R .
19,1 s > Retail > Retail
: 77 67 8> 45 49 43 83 62 98
Fin de Semana Todos los Dias Cualquier Dia Fecha de Pago Fin de Mes
m TOTAL NACIONAL m TOTAL SANTIAGO TOTAL REGIONES
> Retail
Hora del dia (%) 445 47,5
> Restaurantes
> Retail > Retail

26,4 27,2
53 24,9 25,3

21,6

1,104 16

ENTRELAS6 AMY 10 ENTRELAS10AMY ENTRELAS3PMY ENTRELAS8PMY DESPUES DE LA A CUALQUIER HORA
AM LAS 3 PM LAS 8 PM MEDIANOCHE MEDIONOCHE Y DEL DIA
LAS 6 AM

¢En qué periodo del mes / a qué hora, ocurrieron la mayor parte de las veces estos delitos o faltas)?
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La Camara de Chile

Re-victimizacion



Re-Victimizacion //&CNC

La Camara de Chile
Segundo Semestre 2015

Fueron victima de algun delito o falta
NACIONAL (%)

M1vez MW Masdeunavez

93,8

62,8 58,3

6,2

HURTO HURTO HORMIGA RAYADOS ROBO CON
VIOLENCIA

¢Cudntas veces fue victima de ..... (CADA DELITO)?



A CNC

Re-Victimizacion (2do Semestre 2015) 1 timara ce ohite

Fueron victima de algun delito o falta

NACIONAL
%
REVICTIMIZADOS
62,8% 93,8% 79% 58,3%
372 H1vez
' W2 a3 veces
31,9 4 a5 veces

W6 a 10 veces

M 11 al 30 veces
1 31 al 50 veces
151 a 100 veces
™ 101 a 200 vece
201 a 300 vece

22,5

HURTO HURTO HORMIGA ROBO CON VIOLENCIA RAYADO

¢Cudntas veces fue victima de ..... (CADA DELITO)?



A CNC

La Camara de Chile

Denuncias



4
Delitos o faltas denunciados KCNC

La Camara de Chile

Fueron victima de algun delito o falta

Nacional (%)

Bases: 548 casos

e Casi la mitad de los entrevistados
NO denuncia los delitos o faltas,

32,5 siendo mayor en minoristas (68%)

mNINGUNO =0 ,
= 25% O MENOS * A su vez, un tercio de los
B Entre 26% y 75% comerciantes denuncia la totalidad
® Entre 76% y 99% de los delitos.

100%

Rubro (%)

52,9

40,1 41,5

23,7

RETAIL OTROS MINORISTAS HOTELES-RESTAURANTES OTROS

Aproximadamente ¢équé porcentaje o proporcion denuncio?



V.
Obtuvo los resultados que esperaba? {*ﬂ?'ﬁlcg

Fueron victima de algun delito o falta y denunciaron al menos 1 vez

Nacional

(%) ——NO =S|

72,8 74,2

15,0 15,0
B 4 12.0 e 12,9

12,0 12,3
.

2,9 - —&

2°sem 2010 1°sem 2011 1°sem 2012 2°sem 2012 1°sem 2013 2do sem 20132do sem 2014 1er sem 2015 2do sem 2015

271 casos 301 casos 276 casos

En general, ¢diria Ud. que obtuvo los resultados que esperaba?



A CNC

La Camara de Chile

Barreras que impiden la denuncia

Fueron victima de algun delito o falta y no denunciaron el 100% de ellos

Temeroso de publicidad
negativa para su negocio

Teme represalias

Afectado debe denunciar, no yo

Tramite engorroso, mucha
burocracia

Por falta de tiempo

Son robos de bajos

montos/pequefios, No los toman...

No confia, es perder el
tiempo

No tengo pruebas, testigos

Nacional
(%)

j—

I 7,5

I .2

I 19,8

> lquique

A, 34,5

i > Valpo-Vifa

> Temuco
e :7

> Pto. Montt

 —————

Bases: 359 casos

¢Por qué razones no ha denunciado las faltas o delitos?



A CNC

La Camara de Chile

Medidas de seguridad



Medidas de seguridad que posee «CNC
aCtuaImente La Camara de Chile

Camaras de Seguridad 63,1
Protecciones exteriores 59,4

Instalacion de Alarma 59,3

Monitoreo de Alarmas 30,5

Nochero 19,9
Servicio de Guardias 17,8
Perro 11,9
Alarmas en Productos 6,2

Arma de fuego 5,2

N 1ersem 2do sem N 1ersem 2do sem 2do sem ler sem 2do sem

2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015

Promedio medidas de
seguridad que coexisten

De las siguientes medidas que le voy a leer; écudles tiene actualmente implementadas en su negocio? Base (1.200 casos)



¢Aumento las medidas de seguridad ZCNC
durante Segundo Semestre 2015?

NO mSI

La Camara de Chile

Nacional (%)

58,5 58,5 63,3 62,3

43,7 46,2 47,6 46,1

1°sem 2012 2dosem 2012 lersem 2013 2dosem 2013 lersem 2014 2dosem 2014 1lersem 2015 2dosem 2015

Bases: 609 casos 605 casos 609 casos 605 casos 1214 casos 1203 casos 1.200 casos
Por Ciudad m
(%) (%)
SANTIAGO IQUIQUE o VINA DEL - TEMUCO Vi | RETAIL MINORISTAS TS OTROS
H H H % H i}
Si 43,3 CSl) 24,2 30 C4D 32,7 25,7 41,7 41,7 31,8 43,5
No 56,7 49 5,8 70 60 67,3 74,3 58,3 58,3 68,2 56,5
S — pS—

¢Ha aumentado las medidas de seguridad en su negocio / local / empresa en el sequndo semestre 2015?




Medidas implementadas durante el //{&Cmcu(g:
Segundo Semestre 2015

Nacional Saces: 437
57,7 ases: casos
(%)
41,9
————— 1
32 ' I
|
|
|
I |
15,6 146 | :
| 11,7
I I8
| 4,3
i B
Camaras Alarma Rejas Guardias MonitordeISacafotosy I Nochero Alarmas de Perros Armas de
Exteriores alarmas IIos pone en el | Cuidador Productos Fuego
; negocio |
.

¢Qué medidas ha implementado?



Percepcion de eficiencia de las medidas //{.(CCI:I%Q
de seguridad.

Nacional
Al igual que en el 1er semestre del 2015, las camaras de seguridad, (%)
protecciones/rejas e instalacion de alarmas, son las medidas de
seguridad percibidas con mayor eficiencia.

65,2
IHH| “‘\ |i“
33,9 37,4
20,6

Bases: 1.200 casos

60,9
52,2 !
41,4 46,5 ’
7
17,6 17,3
Camaras de Protecciones/rejas  Instalacién de Monitoreo de Contratacion de Nochero Perro Alarmas en Armas de Fuego
Seguridad alarmas alarmas Servicio de productos
Guardias
Ineficiente/muy ineficiente W Muy eficiente/Relat, eficiente

Consecuentemente con el semestre anterior, las armas de fuego es la medida percibida con

menor eficiencia.

Independiente si tiene o no las medidas que mencioné, digame ¢que tan eficientes cree Ud. que es la ...para disminuir los delitos en el
comercio? ¢ Diria Ud. que es ...?



. . 4
Contratacion de seguros vy tipos AKCNC

La Camara de Chile

¢Tienen Uds. algun tipo de seguro para su negocio?

Nacional
% NO; 46,8 > en:
Bases: 1.200 casos NO SABE; Retail : 88,3%
Temuco : 62,4%
Antofagasta : 60,6%

Tipos de seguros %

‘ ¢Qué tipo de seguro tiene para su negocio?

Bases: 494 casos

56,9 m TOTAL
52,9 51,1 TOTAL SANTIAGO

48,0
45,6 TOTAL REGIONES

40,5

19,2 16,3

11,8 11,1
. A 6,8 6,3 40
= =

INCENDIO ROBOS SEGUROTOTAL TERREMOTO/ SISMO CATASTROFES NATURALES



A CNC

La Camara de Chile

Violencia e inseguridad del barrio



4
Percepcion de seguridad del barrio /{é?'ﬂﬁ
donde se ubica el negocio

Nacional
%

Bases: 1.200 casos

B Nada seguro
" Poco seguro
M Bastante seguro
B Muy seguro

® No sabe-no
responde

¢Qué tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio. Diria Ud. que es .....?



4
Seguridad del barrio donde se /{é?'}lﬁq
ubica el negocio

2014 versus 2015
m 2do SEMESTRE 2014 %
2do SEMESTRE 2015 —
Ay s
seguro 6,9 48,2%
T ~—  versus
Bastante |GGG s 46,0%
seguro 391
Poco |G 3.0
seguro 40,2 51,8%
N — versus
Nada | 3 ¢ 53,7%
seguro 13,5

¢Qué tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio. Diria Ud. que es .....?



4
Percepcion de seguridad del barrio /{&Cmcu&,:
donde se ubica el negocio por rubro

Bases: 1.200 casos

Nada / Poco Seguro B Muy / Bastante Seguro

54,3

48,4 46,9

RETAIL OTROS MINORISTAS HOTELES-RESTAURANTES OTROS

» La percepcién de inseguridad de los barrios donde se emplaza el retail subié de 65,1% a
71,6 % en los ultimos 6 meses.

¢Qué tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio. Diria Ud. que es .....?



Seguridad del barrio donde se ubica //&CNC
EI negOCio - Gran Santiago _ La Camara de Chile

Nor Poniente T \ -
N Nor Oriente
QUILICURA HUECHURABA
En la zona nor-poniente de > s
\\\\ ONCH\A;\N\ /(/
Santiago, aumento en la v S T eV Se observa un aumento en la
// Nogm o= | \\\ 4 )
1A 1 . 2 RENCA \\'\/’—_\\ RECOLETA ;/ o LAS CONDES * A d H 'd d
percepcion de seguridad: o o P TS percepcion de insegurida
|‘ CERRO NAVIA i QUINTA \\\ ~l| & 4 * \\
e NORMAL ,Q\\ y N - o

35,2% en el 2014 versus ’ =y i . N SamW en la zona nor-oriente de

UDAHUEL I i - \ - // | LARENA \

\ torrapo | ——I" ) ) = \ ] .

51,2% en el 2015 P o e - Santiago: de 33,4% se eleva a

B i) \\\ {/ ™ ~J

¥ smerandi U 71%
MAIRY | /PEDRO // \ N \\ macuL | PENALOLEN
. //l CERRILLOS ACGE:J?ISZE// MOUEL \JOAQUW\\ //
Sur Poniente By L L
SN LO ESPEJO/ Sac //W"

/ / I ‘

/ / / ;! \

s / LACISTERNA; | ) LA FLORIDA
~ / /' ‘

En la zona sur-poniente de T i
27,5 // \\\\/RAMON\ i -
r/ EL BOSQUE /i"-'ﬂ,,\’\ //l\ >

{ T

|
Santiago también se observa ,

/ / V/\,/"/// .
X ) \\\L\ BERrﬁxRDo /\\\ / A PTANA "\) Sur Orlente
un incremento en el nivel de S S \
4 / \ PUENTE ALTO
5 - /£ / /,‘- 7
inseguridad: de 60% aumenta a Lo . e
% ] — Nada seguro / Poco seguro

72,5% respecto del 2014. \ 7
S . Muy seguro / Bastante seguro

Bases: 500 casos

¢Queé tan seguro o inseguro es el barrio donde se ubica el negocio. Diria Ud. que es .....?



A CNC

La Camara de Chile

Violencia de los delincuentes



Percepcion de violencia cuando //{‘cc'ﬁlﬁ
atacan IOS delincuentes a Camara de Chile

La percepcion de violencia se ha mantenido en niveles similares en los ultimos 6 meses.
Nacional

%

B Mayor que hace un afio atrds M Igual = Menor que hace un afio atrds B No Sabe

| | | |—I i I -88’9

2° sem 2010 1°sem 2011 1°sem 2012 2do sem 2012 ler sem 2013 2do sem 2013 2do sem 2014 ler sem 2015 2do sem 2015

—91% —91,59

La violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio es..... 1214 casos  1.203 casos  1.200 casos



Percepcion de violencia cuando atacan //{‘(Ccu%q
los delincuentes - Gran Santiago -  Gémara de Chile

Area Geografica - <

< N L Mayor que hace 1 afio
¥ N \
H // 50,6 /\—J \\\ ____\ LO BARNECHEA
Gran Santiago y - / i ) B lgual

< N
4

Pl
2 QUILICURA / HUECHURABA b
i \ I 5/ 8
= o

Nor Poniente e A

\ e 1
CONCHALl 7~
N | = o
G ’"*\ N
S = \ | S

B B Menos que hace 1 afio

Los establecimientos de | / N
os establecimientos de las g e T |
i Il- ————————— = Sy IY\DEPENDEN¢IIA y 7 N O 1 t
zonas nor-oriente y nor- I TN oo SR or Oriente
. . . e / NORMAL N\ | y N
= S =& ; N e T
poniente de Santiago, sienten Nk [T rrowecs 5 |
AHUEL ===l P )
. . | = \ ./ LA REINA \
) o \
gue hay mayor violencia en los | toreaoo | 7| R :
. T T T ~—“Estacion ; SANIACE R ORoAT e e
delincuente versus el 2014. SREL e \ fEReanso
e = — - |
) lpeDRO. | \ acuL | PENALOLEN 39,6 ;
) ! AGUIRRE / \ SAN | / _
/ | ‘Cerpa / SAN  LJOAQUIN\ / PSR
SR e L \ /
. e / \\7L | ==
Sur Poniente ) josmol~~__ | -
/ / // \/\4‘/‘ \
/i\\ 1/ /LAC!STERNA/ \ \‘ LAFLORDA (S
/ 1 y |
\\7\/\ //SAN \ GR»L;:JJA:
/>~ ramon o L >
/ &/ L R
A e sosaue e | o
A | o e
o / / \r’\V’\ .
g o \\\L BERNARDO /\\ / \ Sur Orlente
¥ s = LAPINTANA
\\ \\’ \
4 / \‘ PUENTE ALTO
/ !
\/ // /J ol
r &
W< = |
¢ i s
o~
s o _4
| =3 /
\ i o
/ P

Bases: 500 casos
La violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio es.....?



Percepcion de violencia en el Gran
Santiago

70 +
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 -

Mayor que un ano atras

B 2DO SEM 2014 ®1ERSEM 2015 = 2DO SEM 2015

NOR-ORIENTE

NOR-PONIENTE SUR-ORIENTE

A CNC

La Camara de Chile

65,1
58,8

SUR-PONIENTE



A CNC

Principal efecto de delitos o faltas L2 Gamara de Chile

Nacional
%

33,6

0,5
.
Baja la moral Seinterrumpela  Se dafala Se postergan Aumenta el Cambia Nos dafian
entre los actividad imagen del inversiones en costode los  infraestructura sicologicamente
trabajadores comercial negocio el negocio seguros del
local

Bases: 1.200 casos

De los siguientes efectos de un delito o falta, icudl es el mds importante para usted?



A CNC

La Camara de Chile

Comercio ilegal



A CNC

Victimizacion y Comercio ilegal - La Gamara de Chile
histdrico- (incluye nuevas ciudades)

Nacional
%

=¢—S| tiene Comercio llegal a su Alrededor == NO tiene Comercio llegal a su Alrededor

54,3

45,7

39'5 38,7

2° sem 2008 1° sem 2009 2° sem 2009 2° sem 2010 1° sem 2011 1° sem 2012 2° sem 2012 1° sem 2013 2do sem 2do sem ler sem 2do sem
2013 2014 2015 2015

Base: Muestra Total 1.214 1.203 1.200

Un tercio de los comerciante declara que hay presencia de comercio ambulante ilegal en Ia
cercania de sus negocios (33%).



A CNC

La Camara de Chile

Conclusiones



4
Vision General «CNC

La Camara de Chile

» A nivel Nacional, el nivel de victimizacion del comercio experimentd una
leve aumento respecto del segundo semestre de 2014; de 43,1% a 45,7%.

» Las ciudades que muestran un aumento son:

2014 2015
= Gran Santiago : 42,3% a 48,2%
= Concepcion-Talcahuano : 40,1% a 42,8%
= Temuco . 41,2% a 44,6%
= Puerto Montt : 41% 3 44,6%

» En Minoristas y Restaurantes-Hoteles la victimizacion aumentd en esta
medicion. 2014 2015
= Minoristas : 35,3% a 38,1%
= Hoteles-Restaurantes ; 35% a 41,2%



Faltas o Delitos / Re-Victimizacion

A CNC

La Camara de Chile

> Las faltas o delitos mas recurrentes no han variado en los ultimos afios; los mas

mencionados son:

= Hurto Hormiga - Hurto - Rayados

» La re-victimizacion total es similar en las ultimas dos mediciones, siendo el Hurto
Hormiga la falta que genera mayor revictimizacion, como se observa a continuacion:

Hurto Hormiga
Rayados

Hurto

Robo con violencia

2014
95%
80%
64,7%
56,4%

2015
93,8%
79%
62,8%
58,3%
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Denuncias y Barreras de denuncia K CNC

La Camara de Chile

» Casi la mitad de los comerciantes (47,9%) opta por no denunciar las faltas o delitos,
especialmente los Minoristas (68%).

» Aproximadamente un tercio de los comerciantes denuncia la totalidad de los delitos
o faltas (33%)

» Las barreras principales que frenan las denuncias se relacionan con:
= Carencia de testigos o pruebas = 40,4%
= Perdida de tiempo > 37%
= Baja cuantia de los robos 2 34,5%

» Se observa ademads, que la baja tasa de denuncia tendria directa relaciéon con el
resultado desfavorable de las denuncias:

1 de cada 10 comerciantes que ha hecho denuncia, dice haber obtenido
los resultados que esperaba”. Obtuvo

resultados esperados

No denuncié - 47,9%
TOTAL

VICTIMIZADOS

Si - 12,3%
Denuncio todo > 325% » o

45,7% Denuncié parte -2 19,6% No - 68,8%




Medidas de seguridad y percepcion K CINC
de eficiencia a Camara de Chile

» Al igual que en mediciones anteriores no se advierte una relacién directa entre
el nivel de victimizacion del comercio y las medidas de seguridad implementadas
por los comerciantes.

» Al respecto, si bien las cifras de victimizacion han aumentado en los ultimos 12
meses, las medidas de seguridad no seguirian la misma tendencia:

2014 - 41,5% aumento las medidas de seguridad.
2015 - 37,7% aumento las medidas de seguridad.

» Consecuentemente con lo observado en las ultimas mediciones, Camaras,
Alarmas y Rejas exteriores son las principales medidas de seguridad
implementadas por los comerciantes.

» Los comerciantes victimizados muestran mayor nivel de implementacién de
medidas de seguridad, destacando Cdamaras de seguridad, Alarma y
rejas/protecciones.

» Consecuentemente, estas medidas son percibidas por los comerciantes con
mayor nivel de eficiencia.



Violencia e Inseguridad A CNC

La Camara de Chile

» La mayor parte de los comerciantes (53,7 %) percibe poco o nada seguro el barrio
donde estd emplazado su negocio.

» Al comparar los resultados con los Ultimos 6 meses, a nivel nacional, la percepcién
de seguridad en los barrios, disminuyé levemente de 54,3% vs 53,7%

» Y, al comparar los resultados con el segundo semestre de 2014, la percepcién de
inseguridad aumenta de 51,8% a 53,7%.
» En el sector nor-oriente de Santiago, se observa un aumento en la percepcion de

inseguridad: 33,4% vs 71%.

» En la zona sur-poniente, también se observa un incremento en la inseguridad: 60%
vs 72,5%.

» La percepcion de la violencia de los delincuentes se ha extendido en TODO el Gran
Santiago uniformemente.



A CNC

La Camara de Chile

Comercio ambulante ilegal

» Un tercio de los comerciante
declara que hay presencia de
comercio ambulante ilegal en la
cercania de sus negocios (33%).

» La tasa de victimizacion de
aquellos con comercio ambulante
ilegal alrededor es de 54,3%

versus aquellos que no tienen

(45,7%).



A CNC
La Camara de Chile

MUCHAS GRACIAS!!




