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INTRODUCCION

El Observatorio del Comercio llicito (OCl) es una iniciativa pionera en Chile que nace el 10 de mayo
2016 bajo el alero de la Cadmara Nacional de Comercio Servicios y Turismo (CNC) debido a la
preocupacién constante de la Federaciéon por la informalidad en el comercio. Este fendmeno que
se traduce en delitos como el contrabando, pirateria, falsificaciones y comercio ambulante ilegal,
gue impactan negativamente a nuestro pais a nivel social, econémico y legal.

El comercio ambulante ilegal es una amenaza al orden publico y una competencia desleal hacia los
negocios formales. Junto con esto, hay que considerar la pérdida fiscal asociada, dado los
enormes montos que se transan sin ningun tipo de pago de impuestos y los riesgos para el
consumidor al adquirir productos de dudosa procedencia; en muchos casos perjudiciales para la
salud y sin ningun tipo de garantias.

Por ello, el Observatorio, tiene como misidon promover la reflexion en torno a la problematica del
comercio ilegal, evidenciar los riesgos asociados, generar acciones para conectar y movilizar al
sector publico y privado, crear conciencia del impacto negativo que tiene en la sociedad, fomentar
una cultura de respeto a la propiedad intelectual y contribuir al disefio de politicas y acciones para
combatirlo.

El Observatorio trabaja en alianza con las industrias afectadas por el comercio ilegal, asi como
también con instituciones publicas que, desde su experticia, contribuyen a la deteccién y el control
de este delito, dentro de las que destacan: Subsecretaria del Interior, Subsecretaria de Prevencién
del Delito, Intendencia Metropolitana, Fiscalia Nacional, Direccién General de Relaciones
Econdmicas Internacionales (DIRECON), Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI), Servicio
Nacional de Aduanas, Servicio de Impuestos Impuesto (Sll), Carabineros, Policia de Investigaciones
(PDI) y la llustre Municipalidad de Santiago.

A nivel internacional, el fendémeno del comercio ilicito representa USS 870 billones, equivalente al
1,5% del PIB mundial, de acuerdo al Informe de Comercio llicito (UNODC 2011). En tanto, la
pirateria y el contrabando representan el 2,5% del comercio internacional, lo que equivale a US$S
461 mil millones, segln el estudio Comercio global de productos falsificados y pirateados (OCDE-
EUIPO 2016).

A nivel de industrias podemos decir que en Chile el 55% de los softwares funcionaban sin licencias
en 2017, segun la Encuesta Global de Softwares BSA (2018). Otro nimero abrumador es el de la
industria del Tabaco, que cifra en un 22,3% del volumen de cigarrillos ilicitos que se consumen
dentro del pais, lo que representa una pérdida fiscal de US$ 500 millones®.

! Estudio de cigarrillos ilegales OCl y BAT, primer semestre 2017:
http://www.observatoriocomercioilicito.cl/wp-content/uploads/2017/11/Estudio-Comercio-llicito-
Cigarrillos-Primer-semestre-2017-1.pdf



http://www.observatoriocomercioilicito.cl/wp-content/uploads/2017/11/Estudio-Comercio-Ilicito-Cigarrillos-Primer-semestre-2017-1.pdf
http://www.observatoriocomercioilicito.cl/wp-content/uploads/2017/11/Estudio-Comercio-Ilicito-Cigarrillos-Primer-semestre-2017-1.pdf
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Dentro del diagndstico, se ha consultado con los entes fiscalizadores, y miembros del OCI, para
conocer el impacto del comercio ilicito, detallado a continuacién:

Aduanas: En 2017 confiscé en fronteras 8.724.263 productos que atentaban contra la propiedad
intelectual/industrial (1.921.051 de estos productos correspondié a juguetes y 165.371 a
cosméticos). Un alza de 96,57% respecto a 2016. El valor comercial de las mercancias suspendidas
(CIF) alcanzé los USS 135.584.066 con un alza de 141,58% respecto al 2016. Mientras que solo en
cigarrillos ilegales incauté 10.745.240 cajetillas correspondientes a una evasion de USS
44.818.056.

Policia de Investigaciones: En territorio nacional en el periodo 2016-2017, la PDI incautd
2.830.544 especies por delitos de propiedad industrial y 226.269 especies que atentaban contra la
propiedad intelectual.

Ministerio Publico: En 2017 ingresé 4.130 delitos que atentaban contra las leyes de propiedad
intelectual e industrial y en el 76,8% de ellos el imputado ya era conocido.

Carabineros: En 2017 reportd 52.671 casos de comercio ambulante o clandestino a lo largo del
pais, lo que implicd un alza de 59% respecto a 2016.

Frente a estos resultados, y en su afan por generar instancias de discusién que permitan sumar
esfuerzos a la tarea de disminuir el comercio ilicito, el Observatorio implementé la Mesa Publico-
Privada con el objetivo de avanzar en medidas concretas. La Mesa ha sesionado en tres
oportunidades contando con gran adhesién (ANEXO), como por ejemplo el Senador Felipe Harboe,
la Intendenta Metropolitana Karla Rubilar y el alcalde de Santiago Felipe Alessandri.

El primer objetivo fue identificar los nudos operacionales que dificultan el combate al comercio
ilicito. Para ello, se utilizé6 como metodologia una encuesta de preguntas abiertas y cerradas.

Como resultado, se concluyd que los principales temas de interés se agrupan en tres grandes
areas: fiscalizacidn, legislacion, y educacidn/difusidn/estudios. Asi, se conformaron tres mesas
para que los expertos en cada una de ellas pudieran priorizar las medidas levantadas analizando su
costo, impacto y factibilidad de implementacién.

Con esta informacion, se dieron a conocer cuales son las tareas mas factibles a concretar en el
corto plazo y definir labores especificas, siendo la prioridad nimero uno: reimpulsar el proyecto
de ley de comercio ilicito, ingresado por mensaje presidencial (N2 128-355) en 2007 y que desde
2010 se encuentra en comisidon mixta.

A continuacién, presentamos la metodologia de trabajo y las medidas levantadas en la mesa
publico-privada que se agrupan en tres categorias: medidas de fiscalizacion, medidas legislativas
y medidas de educacion y comunicacion.



@

OBSERVATORIO
DEL COMERCIO
ILICITO

Metodologia de Evaluacion

Estas medidas fueron evaluadas por los participantes segin su costo, impacto y factibilidad de
implementacién. Se usé una matriz de Factibilidad - Impacto para analizar las condiciones
necesarias que requieren cada medida, y asi poder identificar aquellas que pueden ser alcanzadas
de manera mas rapida y eficiente en el corto plazo, sin perjuicio que el resto de las medidas
puedan ir incorporandose en el mediano y largo plazo.

Los graficos que se presentan a continuacién muestran la evaluacidon de cada medida propuesta.
Las variables usadas en cada medida fueron por un lado el costo y el impacto de la medida,
medidas en los ejes X e Y. Ambas variables se evaluaron de acuerdo a cinco categorias: muy bajo,
bajo, medio, alto y muy alto.

A su vez cada medida se evaludé también segun su “Facilidad de Implementacién”, (medida segtn
el tamafio de la circunferencia) variable que va de 1 a 4 dependiendo si existen las condiciones o la
facilidad para implementar la medida, en cuanto a capacidad técnica, presupuestaria, politica,
entre otros.

A continuacidn, se presentan los resultados para cada categoria identificando las medidas de corto
plazo (alto impacto, bajo costo y facil implementacién) y las medidas de mediano o largo plazo
(medidas que, si bien pueden tener un impacto medio-alto, son costosas o dificiles de
implementar).
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Medidas a priorizar en el corto plazo:

1. Control disuasivo de carreteras en cuellos de botella estratégicos

Problema: Las capacidades de fiscalizacién en pasos fronterizos son limitadas, por muy eficiente
qgue sean las autoridades en su actuar, no puede esperarse que detengan el contrabando que
luego termina siendo vendido en el comercio informal. A su vez, existe una alta tasa de robo de
camiones con objeto de vender sus productos en lugares distintos a los de ocurrencia del ilicito.

Solucidn: Los productos de contrabando y de robos, en su traslado a las diversas ciudades del pais
deben pasar necesariamente por determinadas carreteras. Por ello, se estima que la realizacion de
controles de carga puede evitar que parte de éstos lleguen a los lugares de destino. Esta medida
permitira también aumentar la trazabilidad de los productos ilegales al hacer dicho procedimiento
desde sus origenes.

2. Generacion de auditorias focalizadas en el tema y sincronizar con otras instituciones
involucradas

Problema: En determinadas instituciones el tema del comercio ilicito no es prioritario por lo que
muchas veces no existen procesos preestablecidos para su persecucidn, o incluso al tenerlos no los
aplican adecuadamente. A su vez, al tratarse de delitos diversos, los entes fiscalizadores de cada
uno de ellos, no siempre trabajan de manera coordinada, por lo que sus procesos internos no
conversan entre si.
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Solucion: Establecer auditorias especificas relativas al comercio ilicito con objeto de revisar si se
estd haciendo una labor eficiente, con la adecuada asignacién de recursos, y la debida
coordinaciéon y colaboracidn entre las diversas instituciones involucradas.

3. Legitimacion activa y medidas intrusivas de Fiscalia

Problema: Uno de los elementos que desincentiva la persecucidon de comercio ilicito es que los
delitos asociados a la parte final de la cadena se reducen, generalmente, meras faltas, y no existen
herramientas de inteligencia adecuadas para investigar a las bandas o pandillas que nutren al
comercio ilicito.

Solucion: Otorgar al Ministerio Publico facultades intrusivas, especialmente la posibilidad de
realizar entregas vigiladas, lo que permitird generar mayor inteligencia y hacer la trazabilidad de la
cadena hasta las bandas o pandillas que nutren al mercado sombra. Esto debe ir de la mano con la
penalizacion de la figura de la asociacidn ilicita respecto de los delitos asociados al comercio
informal, lo que permitird lograr penas que desincentiven estos ilicitos.

Medidas de mediano y largo plazo

4. Contar con mayor inteligencia y andlisis de informaciéon criminal, crear focos
investigativos en regiones, compartir informacion entre actores e implementar
mayor logistica y coordinacién

Problema: Como se sefialé previamente, uno de los grandes problemas en el combate del
comercio ilicito es la falta de generacidon y traspaso de inteligencia entre las diversas autoridades.

Solucion: Se propone la creacidon de focos investigativos locales con objeto de generar una
instancia permanente de traspaso de informacién criminal. A su vez, establecer protocolos de
creacion de inteligencia, analisis y entrega de informacidn entre autoridades a nivel nacional.

5. Identificar bandas criminales y abordarlas mediante tecnologia de punta para
desarticularlas

Problema: El problema en la persecucion del comercio es que generalmente se ataca el principio o
el final de la cadena delictiva, lo que se traduce, generalmente en acciones aisladas sin mayor
efecto en el combate al comercio ilicito.

Solucion: Enfocar los esfuerzos en la identificacion de bandas criminales mediante nuevas
herramientas investigativas y utilizacion de tecnologia de punta, con objeto de poder
desbaratarlas y asi poder terminar con la distribucién de los productos.
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6. Mayor fiscalizacion por parte de las municipalidades para incautaciones de
contrabando y falsificaciones (ilegitimas)

Problema: Actualmente las municipalidades, a pesar de ser unas de las mayores afectadas por el
comercio ilicito, sélo tienen facultades de fiscalizacion respecto de contravenciones a las
ordenanzas municipales, las que sdlo son sancionadas como faltas.

Solucion: Extender las facultades de las municipalidades con objeto de poder auxiliar a las policias
en la labor de incautaciones de productos.

7. Aclarar criterios en retenciones, bodegaje y destruccion de mercancia ilicita en pasos
fronterizos. Teniendo claro la responsabilidad del organismo competente: ISP, SAG,
ADUANAS. Prioridad alta a la destruccion

Problema: Uno de los principales desincentivos a la persecucion del comercio ilegal son los altos
costos de bodegaje de los productos. Esto se traduce en instalaciones de las autoridades
abarrotadas de productos y elevando los costos de los privados que deben mantener en custodia
los elementos incautados, incluso por afios hasta que finalice el juicio.

Solucion: Debe avanzarse en criterios que eliminen esta carga excesiva para lo cual se podria
avanzar en modelos como el de “muestras representativas” que permitirian mantener un nimero
acotado de las especies para los requerimientos del juicio, pudiendo destruir el resto de ellas.
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&
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CosTo

Medidas a priorizar en el corto plazo:

1. Permitir que organismos publicos emitan resoluciones con prohibiciones al ingreso
de mercancias ilicitas

Problema: Actualmente existe una normativa sectorial que impide la distribucion vy
comercializacién de productos que no cuentan con los requisitos minimos para entrar al pais. Por
esto, las autoridades deben esperar a que éstos ingresen y luego a que sean distribuidos para
poder incautarlos.

Solucidn: En estos casos debe incluirse la prohibicion de importacién en caso de que se trate de
certificaciones o hechos que deban realizarse previo al ingreso de mercaderia al pais. Esto,
sumado en una delegacidn de facultades de las autoridades sectoriales a Aduanas, permitiria
prohibir la entrada de los mismos al pais, haciendo mas eficiente el trabajo de la autoridad.
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2. Crear una politica nacional efectiva sobre el Cl y un protocolo especifico para actuar
en materia de Cl

Problema: Gran parte de los problemas de fiscalizacién y traspaso de informacién se debe a que
no existe una politica nacional ni un protocolo de actuacién conjunta en materia de comercio
ilicito para las autoridades del pais.

Solucion: Generar dichos instrumentos en el que se establezca un encargado y, o coordinador a
nivel nacional con objeto de avanzar en una actuacién conjunta y la necesaria generacién de
inteligencia y traspaso de informacidn entre autoridades, ya que, en caso de no existir un trabajo
coordinado y sistematico, se presentan duplicidades de funciones e ineficiencias que impiden la
persecucion eficaz de este delito.

3. Apoyary mejorar la ley de Inapi

Problema: A diferencia de los delitos contra la propiedad intelectual, la persecucién de las
infracciones a la propiedad industrial son previa instancia particular. A su vez, existen diversas
medidas en materia de propiedad intelectual que no se consideran en la ley de propiedad
industrial, lo que deja a estos delitos en una mayor indefensidon que aquellos en contra de la
propiedad intelectual.

Solucion: Se propone reimpulsar y perfeccionar el proyecto de ley que se encuentra actualmente
en tramitacion que sustituye las leyes N2 19.039, sobre propiedad industrial y N2 20.254, que crea
el Instituto Nacional de Propiedad Industrial (boletin 8907-03).

Medidas de mediano y largo plazo

4. Aumentar y/o establecer penas para la oferta y demanda

Problema: Las penas asociadas al comercio ilicito son bajas, principalmente faltas, sin penas
privativas de libertad, por lo que no son un real desincentivo para quien busca delinquir.

Solucion: Se propone reimpulsar y perfeccionar el proyecto de ley sobre Comercio llegal (5069-03),
que, entre otros elementos, establece la asociacion ilicita respecto de delitos asociados al
comercio ilicito y aumenta sanciones a delitos tributarios.

5. Eliminar permisos municipales para comercio callejero

Problema: Se aprecia que parte del comercio ilegal se debe a la entrega discriminada de permisos
precarios por parte de las municipalidades.

Solucidn: Eliminar la facultad de entregar permisos precarios o en su defecto establecer requisitos
objetivos ecuanimes para la entrega de estos a lo largo del pais.
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6. Otorgar mayores facultades a las policias

Problema: Se aprecia que las facultades con las que actualmente cuentan las policias son
insuficientes para hacer frente a los delitos relativos al comercio ilicito.

Solucidn: Se propone que tengan facultades de fiscalizacion de comercio, sea ambulante o
establecido y de denunciar delitos tributarios.

7. Dotar de mayores facultades a instituciones fiscalizadoras, junto con la adopcion de
nuevas tecnologias.

Problema: Se aprecia que transversalmente existe falta de personal en las diversas instituciones
dedicadas a la fiscalizacidon del comercio ilicito.

Solucion: Se propone el aumento de dotacién especifica encarga de la fiscalizacidén y persecucién
del comercio ilicito. A su vez, debido a que los delincuentes son cada vez mds sofisticados es
necesaria la adopcidn de nuevas tecnologias con objeto de aumentar la efectividad de Ia
fiscalizacién.

10



OBSERVATORIO
DEL COMERCIO

ILICITO
lil. Evaluaciéon Medidas de Comunicacidén, Educacién y Estudios
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Propiedad Intelectual.
(Guias, Folletos, ...)

COSTO

Medidas a priorizar en el corto plazo:

1. Coordinar areas de estudio de los distintos entes publicos que manejan informacion
de comercio ilicito y contrabando

Problema: un tema que surgio en las mesas de trabajo es la falta de coordinacién en el manejo de
informacién por parte de los distintos entes publicos involucrados en la fiscalizacidon del comercio
ilicito. Tener datos e informacién consolidada ayuda no solo a realizar una mejor fiscalizacién, sino
también a poder llevar un mejor registro a nivel nacional de lo que significa el comercio ilicito para
el pais, cantidad de productos y montos transados, junto con su pérdida fiscal asociada.

Solucion: comenzar a coordinar las distintas areas de estudios de las entidades fiscalizadores (SlI,
Carabineros, Aduanas, PDI y Fiscalia) con el fin de tener una base de datos unificada, que cuente
con informacién al dia y en linea. Esta informacién servira para ir midiendo la problematica y sus
efectos, y asi poder aportar a las distintas iniciativas de politicas publicas.

11
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2. Realizar charlas educativas para capacitar en la identificacion de productos de
contrabando y/o falsificados, campafias en colegios

Problema: hoy en nuestro pais no existe conciencia sobre la problematica del comercio ilicito, la
gente no entiendo lo que es el respeto a la propiedad intelectual, y muchas veces no saben que
comprar este tipo de mercancias es un delito. Si bien puede ser dificil cambiar el pensamiento de
las generaciones mayores, si se puede comenzar a influir en las futuras generaciones.

Solucion: educar en los colegios, realizando charlas y talleres donde se enseien los conceptos de
propiedad intelectual e industrial, se les ensefie a identificar los productos que son ilicitos, y a la
vez capacitar en el dafio en que incurren al adquirirlos, no solo porque sea un delito, sino que
también por los riesgos en la calidad y en la salud. Se propone que en estas charlas a los colegios
participen tanto los entes publicos como privados, donde cada uno, desde su visidn y experiencia,
vaya educando a las futuras generaciones sobre el respecto a la propiedad intelectual.

3. Realizar capacitacion a la prensa

Problema: muchas veces la prensa no entiende el dafio que produce el comercio ilegal, y si bien
muchos reportajes lo denuncian, también hay otros que en fechas claves del comercio aparecen
promocionando zonas donde prolifera este tipo de practicas.

Solucion: capacitar a la prensa sobre la materia, acd también se propone que estas charlas sean
impartidas tanto por agentes publicos como privados, donde cada uno desde su visién vy
experiencia vaya educando a la prensa, mostrando el peligro que implica esta problematica para la
seguridad publica y las mafias que hay involucradas detras de este tipo de comercio.

4. Realizar capacitacion a fiscales, jueces y policias

Problema: Debido a las cada vez mds sofisticadas formas de falsificar productos, suele ocurrir que
los fiscales y las policias no saben cdmo identificar productos falsificados, y su vez los jueces no
aceptan como suficientes las pruebas presentadas por el Ministerio Publico debido a
desconocimiento practico de los delitos.

Solucidn: Capacitar a fiscales, jueces y policias con objeto que conozcan permanentemente el
estado del arte en materia de falsificacién con objeto que puedan realizar eficazmente sus labores
en un ambiente permanentemente cambiante y dindmico

5. Aportar en conocimientos sobre desafios de Propiedad Intelectual / Mejorar la
calidad de informacion sobre Comercio llegal

Problema: en linea con la falta de conciencia que tiene la ciudadania sobre esta problematica se
hace imprescindible comenzar a informar sobre los riesgos de la misma.

12
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Solucion: implementacion de guias, folletos, o demas material de apoyo que advierta sobre los
riesgos del comercio ilicito. Se busca informar a la ciudadania lo que significa el comercio ilicito, las
penas a las que se exponen en caso de adquirir mercancia ilegal o pirateria, y también las posibles
consecuencias en su salud y en la seguridad ciudadana. Aca también se propone realizar un
trabajo coordinado entre los distintos entes involucrados, publicos y privados, donde cada uno
desde su conocimiento, aporte a la creacién de este material, y a su vez a través de sus distintas
plataformas, ayude a la difusién del mismo.

Medidas de mediano y largo plazo

6. Cambio en la malla curricular de los colegios para incluir cursos de educacion en
estas materias

Problema: hoy existe una falta de conocimiento respecto a los temas de propiedad intelectual y el
respeto de la misma. Como ya se menciond, un camino importante a seguir es la educacién en
estas materias, sobre todo a las nuevas generaciones.

Solucion: incluir a través del Ministerio de Educacién esta materia en la malla curricular de los
colegios. Esta medida ya se estd haciendo en Peru y busca instruir a las futuras generaciones sobre
materias de propiedad intelectual, pago de impuestos, y educacién civica en general. A través de
la educacién podemos influir en la demanda de este tipo de comercio, haciendo que futuros
compradores tomen conciencia de los peligros que implica no solo para ellos, sino que para la
sociedad.

7. Realizar estudios sobre el impacto del Comercio llegal por sector

Problema: hoy se cuenta con poca informacién sobre la dimensién del comercio ilegal en nuestro
pais, por lo mismo es dificil influir en las politicas publicas al no tener suficiente informacion que
dimensione la pérdida que le produce al pais el contrabando y la pirateria.

Solucidn: comenzar a estudiar el fendmeno, su cadena distributiva y sus costos asociados por
sector, privilegiando aquellas industrias mas afectadas. La realizacién de estos estudios es costosa
por lo que se requiere coordinacién y voluntad de los distintos entes involucrados para sacarlos
adelante.

8. Campaia no al comercio ilicito: campana dirigida al consumidor y a la ciudadania,
enfatizando en las consecuencias del Comercio llegal en la salud de las personas.

Problema: esta medida va nuevamente a atacar la falta de conocimiento que existe sobre esta
problematica. En el pasado se han realizado algunas campafias, pero no muy eficientes y tampoco
de manera constante. Ademas, el mensaje muchas veces no ha sido el correcto y lo que se
necesita es crear empatia con el tema con un mensaje constructivo.

Solucidn: coordinar y juntar los recursos para realizar una campafia potente a nivel nacional, con
un concepto fuerte y enfatizando lo que implica el comercio ilegal y sus consecuencias para la
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salud y para el bienestar publico, tanto de los consumidores como del comercio establecido.
Debemos humanizar el mensaje para lograr incidir en la decisién de compra de los consumidores.
A su vez debe ser una campanfa que perdure en el tiempo, usando distintas plataformas y medios,
y potenciando el mensaje aun mas en aquellas fechas emblematicas para el comercio.

ANEXO

La Mesa Publico-Privada del Observatorio del Comercio llicito ha estado integrada por:

Asociacidn Chilena de Gastronomia (Achiga)

British American Tobacco

Camara Chilena de Centros Comerciales

Camara Chilena del Libro

Camara de Comercio de Santiago

Camara de la Industria Cosmética de Chile

Camara Nacional de Comercio

Carabineros

Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales (DIRECON)
DIRECTV

VTR

Estudio de abogados Marinovic & Cia

Estudio de abogados Garcia Magliona y Cia. Abogados
Federacion de Empresas de Turismo de Chile (Fedetur)
Ilustre Municipalidad de Santiago

Instituto Chileno Acero (ICHA)

Instituto Nacional de Propiedad Industrial (INAPI)
Ministerio del Interior

Ministerio Publico

Motion Picture Licensing Corporation South America (MPLC)
Policia de Investigaciones (PDI)

Servicio de Impuestos Internos

Servicio Nacional de Aduanas
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