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ObJ etlvo General La Camara de Chile

Determinar el nivel de victimizacion del

comercioen los principalescentros urbanos

del pais- en el segundosemestrede 2017y
analizarcomparativamentdos resultadoscon

Informacionhistorica



K CNC

La Camara de Chile

Objetivos Especificos

« Conocetosprincipalesactosdelictivoso faltasque afectanal
comercioy el nivel de re-victimizacion

 Determinar el nivel de denuncias y las razones mas
Importantesque impideninformarlosdelitoso faltas

e Indagaren las medidasde seguridadimplementadasy en
aquellasgue presentenmayorinterésde implementacion

« Conocerla incidenciadel comercioilegal en la victimizacion,
sefialanddasareasque presentanmayornivel de afectacion



Metodologia

Tipo de estudio

Grupo Objetivo

Técnica

Muestra

Margen de error

1202

K CNC

La Camara de Chile

Cuantitativo— Descriptivo-

Hombresy mujeres,duefios,administradores encargadosle loscomercios,
ubicadosen los principalescentrosurbanosdel pais

Encuestatelefénica, sobre la base de un cuestionariostandard, disefiado
principalmentecon preguntascerradas,con una duracionde 10 minutos en
suaplicacion

Se realizaron 1.202 entrevistas, segmentadaspor ciudad de la siguiente
forma

Santiago Iquique Antofagasta Valpo-Vifia ConcepThno Temuco Puerto Montt

505 100 100 150 148 100 99

+/- 2,8 YAsumiendo varianza maxima y un intervalo de confianza 95%)



Distribucion de la muestra

K CNC

La Camara de Chile

TIPO DE NEGOCIO MUESTRA % UBICACION DEL NEGOCIO MUESTRA %
Tienda por Departamento 14 1,16 Centro Comercial 65 54
Supermercado 58 4,83 Barrio o comercio vecinal 299 24,9
Farmacia 53 4,41 Sector periférico o industrial 39 3,2
Compray Venta de Automéviles 62 5,16 Calle principal 732 60,9
Otro negocio por menor (MINORISTARB) 621 51,66 En su casa 64 53
Estacién de Servico 26 2,16 Otro 3 0,2
Hotel 105 8,74
Restaurante 252 20,97
Empresa de Logistica 11 0,92
BJAYD TAMANO DEL NEGOCIO MUESTRA %
Santiago 505 42,0 Micro 611 50,8
Iquique 100 8,3 Pequefio 304 25,3
Antofagasta 100 8,3 Mediano 245 25,3
Valparaiso/Vifia del Mar 150 12,5 Grande 184 20,4
Concepcion / Talcahuano 148 12,3
Temuco 100 8,3
Puerto Montt 99 8,2
AREAS D A AGO CARGO DEL ENTREVISTADO MUESTRA %
NOR-ORIENTE 105 20,8 Duefio/ Socio 405 33,7
NOR PONIENTE 127 25,1 Adimistrador 221 18,4
SUR-ORIENTE 188 S Encargado de local 551 45,8
SUR PONIENTE 85 16,8 Otro 25 2,1




V
Metodologia S.CNC

La Camara de Chile

Trabajo de campo 2 Entre el 16 de febrero y el 22 de marzo, 2018

Para facilitar el andlisis, los datos fueron agrupados de la siguiente forma:

TIPO DE NEGOCIO RUBRO N° CASOS
Tienda por Departamento 14
Supermercado RETAIL 58
Farmacia 53
Compray Venta de Automaviles 62
Empresa de Logistica OTROS 11
Estacion de Servico 26
Hotel HOTELES- 105
Restaurante RESTAURANTE 252
Otro negocio por menor (MINORISTAS) 621

La muestra fue distribuida proporcionalmente por tipo de negocio, por lo cual los resultados
no fueron ponderados.
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La Camara de Chile

Principales Resultados

Faltaso Delitos

ocurridosen el 2dosemestrede 2017
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Descripcion de faltas o delitos La Camara de Chile

A Para determinar el nivel de victimizacion y facilitar la comprensién de cada acto delictivo, los entrevistados

fueron expuestos al siguiente listado y descripcion de faltas o delitos:

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, sin hacer uso de la
A HURTO violencia, intimidacion en las personas o de la fuerza en las cosas, ello sin que la victima se
percate en el momento de la sustraccion.

Hurto que ocurre al interior de los locales comerciales, de cuantia inferior a menos de 22 mil
pesos.

B HURTO HORMIGA

Apropiacion de una cosa mueble ajena, sin la voluntad de su duefio, usando violencia y/o
ROBO CON I ) -
C VIOLENCIA intimidacion en las personas y/o fuerza en las cosas (empleo efectivo de la fuerza fisica o
provocar temor justificado al dafio fisico, conocido popularmente como asalto)

ROBO DE VEHICULOJApropiacion de un vehiculo motorizado de uso comercial, sin la voluntad de su duefio. Este
DE USO COMERCIAL jpuede producirse con o sin violencia las personas.

ROBO DE o . : - :
ACCESORIO DE Apropiacion de partes de un vehiculo motorizado de uso comercial T tales como radio,

E parlantes, espejos, entre otros i sin la voluntad de su duefio. Este puede producirse con o

N ol Sin intimidacion en las personas
COMERCIAL P '

Aquellos que vulneran, ya sea por apropiacion o perjuicio, el patrimonio de las personas,
F [DELITO ECONOMICOJnaturales o juridicas, y/o atentan contra el orden publico econdmico, entre ellos se cuentan
la falsificacion de documentos, estafas, fraude, giro doloso de cheques, etc.

H RAYADO NO Dibujo, escritura y/o pintura materializados sobre una superficie sin la autorizacion
AUTORIZADO correspondiente.
Es cualquier tipo de maniobra ofensiva que ataca a sistemas de informacion como lo son
G CIBERATAQUE infraestructuras, redes computacionales, bases de datos, entre otros, por medio de actos

maliciosos usualmente originados de fuentes andénimas que también roban, alteran o
destruyen un blanco especifico mediante hackeo de un sistema vulnerable.
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VictimizacionHistorica La Gamara de Chile

% Declaran haber sido victima de algun delito o falta

Menciona S| ——o—

70
60

50

40

Promedio
(17 mediciones):

45,4%

30
20
10 i

0 d
lersem 2dosem 1lersem 2dosem 2dosem lersem lersem 2dosem lersem 2dosem 2dosem lersem 2dosem Ilersem 2dosem lersem 2dosem
2008 2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2917

¢, Sunegocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos duradtesemestre de 201772



Nivel de Victimizacior 2017 vs 2016 KA CNC

La Camara de Chile

Nacional
%

Bases:
2do sem 2017(1202 casos)
2do sem 2016 (1200 casos)

Total Nacional Total Santiago Total Regiones
Porciudad (%) m 2do sem. 2017 m 2do sem. 2016 Porrubro (%)
SANTIAGO ) @ RETAIL- 97.6
IQUIQUE | 633
ANTOFAGAST/ (59 M|NOR|STA-5 (;52’5
VALPO- VINA ™ 66,7 |
CONCEP-THN( 6403 HOT'RESTm,g o
TEMUCO e OTROS- Fézéi
P. MONTT S8 505

Bases:
2do sem 2017 (1202 casos)
2do sem 2016 (1200 casos)



Nivel de Victimizacion

K CNC

La Camara de Chile

¢.Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos du2dontecehestre de 20177

UBICACION DEL NEGOCIO
%

%

TAMANO DEL NEGOCIO
%

CALLE pRINC,p
GRANDE @

BARRIO/COMERC| Quu e 57,5 |
VECINAL

CENTRO e 538
COMERCAIL/MALL T

EN SU cAas/A 53,1

SECTOR [ 43,6 MEDIANO
| NDUSTRI AL/ PERI FE..

pEQUERNO I 58,7

vicro TN 54,3

A 53,2

Base: Declaran haber sigi@ctimade algun delito o falta (713 casos)
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La Camara de Chile

Tiposde Delitoso Faltas



4
Tipos de delitos o faltas //g(CNC

La Camara de Chile

99,3

Nacional
Base: Total entrevistados (1.202 casos)
%
21,8 21,8
. l L- 08 o4
Fue Victima Hurto Hurto Delito Rayados Robo con Robo de Acc. Robo de Ciber ataque
Hormiga Econémico Violencia Vehiculos Vehiculos
POR RUBRO
%

17.4 20, 3 19,3 Zon

98132148 17’213,1
- »1 e K 'm s

RETAIL OTROS MINORISTAS HOTELES-RESTAURANTES OTROS

m Hurto Hurto Hormiga m Delito Econdmico m Rayados Robo con Violencia

¢, Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos du2doteeahestre de 20177



Tipos de delitos 2017 vs 2016 K CNC

La Camara de Chile

%Declaran haber sido victima de algun delito o falta

m 2do sem. 2017 W 2do sem. 2016

0914 0,4
T — T 1
Fue Victima Hurto Hurto Delito Rayados Robo con Robo de Acc. Robo de Ciber ataque
Hormiga Econdmico Violencia Vehiculos Vehiculos

¢, Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos durant& 206 & G NB RS X K



4
Tipos de delitos daltas - por ciudad- {-@9'}'9

&N (&

22

@@

o0

21

(233

22

19,

Hurto Hurto Hormiga Delito Econémico Rayado no autorizado Robo con Violencia

HSANTIAGO mIQUIQUE = ANTOFAGASTA mVALPO-VINA ®m CONCEP-THNO = TEMUCO = P.MONTT

¢, Su negocio fue victima de alguna de las siguientes faltas o actos delictivos du2doteeghestre de 20177
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La Camara de Chile

ReVictimizacion
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ReVictimizacion (2do semestre 2017) T timara ge cnie

Fueron victima de algun delito falta mas de una vez

88,2
62,5

55,7 54,8

I I |

HURTO HURTO DELITO RAYADOS ROBO CON
HORMIGA ECONOMICO VIOLENCIA

NACIONAL
%

cCudnta®@SO0Sa FdzS ONOGAYEF RS Xod o6/ !'5! 59[L¢hOK



. . Y
Revictimizacionc 2017 vs 2016 {‘gmc':lc,hq

% Declaran haber sideictimade algun delito o falta

MAS DE UNA VEZ

88,2 89,1

HURTO HURTO HORMIGA DELITO ECONOMICO RAYADOS ROBO CON VIOLENCI
m 2do sem 2017 m 2do sem 2016

¢ Su negocio fue victima de alguna falta o delito eadelsemestre de 2017/ 20167



K CNC

ReVictimizacion (2do semestre 2017) T timara ge cnie

Fueron victima de algun delito o falta
NACIONAL

%

REVICTIMIZADOS

88,2% 54,8% 62,5%

41,7

m2 a 3 veces

m4 ab5veces

36,3 6 a 10 veces
m 11 al 30 veces
m 31 al 50 veces
28,7
m51 a 100 veces
101 a 200 veces
m 201 a 300 veces
m 301 a 500 veces

Mas de 500 veces

HURTO HURTO HORMIGA  DELITO ECONOMICO RAYADOS ROBO CON VIOLENCIA



K CNC

La Camara de Chile

Denuncias



Delitos o faltas denunciados

Fueron victima de algun delito o falta

A Aligual gue en medicionespasadass u
u Grandes

de cadal0 comerciantesno denuncia
los delitos o faltas que les han
afectada

A Por otra parte, 1 de cada 5
comerciantesdeclara denunciar cada
vezqgue hansidovictimizados

m NINGUNO m 25% O MENOS

Rubro (%)

lquique

Entre 26% y 75%

(650

K CNC

La Camara de Chile

TOTAL NACIONAL

Bases: 718as0s

Santiago
Minoristas
Hot-Restaur
Micro

cC:. C.C.

Entre 76% y 99% m 100%

36,1
> e 24,7
12.3 - 17,4
1,6 2 S 1,4. 1,6 3.8 3,2
RETAIL MINORISTAS HOT-REST

Aproximadamenteg quéporcentaje o proporcion denuncié?

50

@

5,6 37 37

OTROS



Y
ODbtuvo los resultados que esperabaéémca,!:!&

Fueron victima de algun delito o falta y denunciaron al menos 1 vez

Nacional
(%)

=—=NQO =S|

61,8 61,1

57,9

19.3
15 15 o 123 13,5 16,5
12 10,4
9,5 12 10,

2,9

2dosem lersem lersem 2dosem lersem 2dosem 2dosem Ilersem 2dosem lersem 2dosem 1lersem 2dosem
2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

271 casos 301 casos 276 casos 288 casos 272 casos 244 casos 268 casos

¢.Engeneral, diria Ud. que obtuvo los resultados que esperaba?



L . W
Barreras que impiden la denuncia é?':'%‘.:

Fueron victima de algun delito o falta y no denunciaron el 100% de ellos

52.7
Nacional

(%)

Por ser robos de bajoNo confia en la eficacia Por falta de tiempo No tengo pruebas, no Tramite engorroso, Teme represalias
montos/pequeiios, No de la denuncia; Es hay testigos mucha burocracia
los toman en cuenta  perder tiempo, No

hacen nada

Bases: 554as0s

¢ Porgué razones no ha denunciado las faltas o delitos?



4
Barreras que impiden la denuncia A CNC

La Camara de Chile
Fueron victima de algun delito o falta y no denunciaron el 100% de ellos
Porregion

56,3
52,7 (%)

B TOTAL NACIONAL (554 casos)

m TOTAL SANTIAGO (254 casos)

B TOTAL REGIONES (300 casos)

Por ser robos de bajado confia en la eficacia Por falta de tiempo No tengo pruebas, no Tramite engorroso, = Teme represalias
montos/pequefios, No de la denuncia; Es hay testigos mucha burocracia
los toman en cuenta perder tiempo, No
hacen nada

¢ Porgué razones no ha denunciado las faltas o delitos?



Barreras que impiden la denuncia Z CNC
C 2017 VS 2016 La Camara de Chile

Fueron victima de algun delito o falta y no denunciaron el 100% de ellos

m 2do semestre 2017 (554 casos)
B 2do semestre 2016 (429 casos)

Por ser robos de bajoBlo confia en la eficacia Por falta de tiempo No tengo pruebas, no Tramite engorroso,  Teme represalias
montos/pequeios, No de la denuncia; Es hay testigos mucha burocracia
los toman en cuenta perder tiempo, No

hacen nada

¢, Porgué razones no ha denunciado las faltas o delitos?



K CNC

La Camara de Chile

Medidasde Seguridad



¢cAumentomedidas de seguridad ﬂltim@:gﬁﬂ&
6 meses?; Quemedidas implemento?

TOTAL NACIONAL

Base (1.202aso3

BSi No
64,7 '
Base (434
32 3 caso$
18
11,1 9
L - =
Camaras Alarma Rejas Guardias Monitor de  Nochero Puso candadcAlarmas de
Exteriores alarmas Cuidador /cadenas Productos

¢ Enlos ultimos 6 meses, han aumentado las medidas de seguridad en su negocio? Qué medidas han implementado?



Aumentomedidas de seguridad ZCNC

La Camara de Chile

historico Nacional

NO m S| (0/0)

1° sem 2012 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem

2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Bases: S/l S/l 609 605 609 605 120314 1200 1203 1201 12
PorCiudad Por Sector ‘
(%) (%)
OTA ) ANTOFA ALPOG CO . MINORIST HOTF
I QUIQ ; A . O. MO RETAIL S RESTAUI OTROS

i 361 |Caspr 39 25 32 23,6 27 | (352

(56,0 30 37 | Q5D
No 63,9 55,4 61 75 68 76,4 73 64,6 43,2 70 63 545

¢Haaumentado las medidas de seguridad en su negocio / local / empres2@onsamestre 20177



Medidas de seguridad que posee Z CNC
aCtu al mente La Camara de Chile

68,6

CAMARAS DENSTALACION REJAS MONITOREO GUARDIAS APPDE NOCHERO PERRO ARMA DE CERCO
SEGURIDACDE ALARMASEXTERIOREBE ALARMAS SEGURIDAD FUEGO ELECTRIC

2012 2013 2014 2015 2016 2017

ler semestre2do semestre ler semestre2do semestre2do semestre ler semestre2do semestre ler semestre2do semestre ler semestre2do semestre

Promedio medidas de seguridad g
coexisten

3,8 33 3,2 35 2,1 2,76 2,1 2,76 2,85 31 2,86

¢ Delas siguientes medidas que le voy a leer; cuales tiene actualmente implementadas en su negocisse (1.202aso$



Percepcion de eficiencia de las medidds CNC
de seqguridad

Nacional
Las medidas de seguridad percibidas (%)
con mayor eficiencia san

Bases: 1.202asos

B Muy ineficiente / Ineficiente m Muy eficiente /Relativ. eficiente

m No sabe/no responde

APP de Cerco
Seguridad eléctrico

Camaras de Rejas Instalamon Monitoreo SeI‘VICIO de Alarmas en Nochero Perro Arma de
seguridad Exteriores Alarmas de Alarmas guardias productos Fuego

1
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
1
1
1
f
1
1
1
1
1
1

e

Las armas de fuego contindan siendo

percibidas con menor eficiencia.

Preg 12- ¢ Independientsi tiene o no las medidas que mencioné, digame que tan eficientes cree Ud. que es la ...para disminuir los
delitos en el comercio? Dilidlj dzS 25 & X
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La Camara de Chile

Violencia e Inseguridad



o . . 4
Percepcion de seguridad del barrio /{439':19
donde se ubica el negocio

0,1

Nacional Nada seguro

%

Bases: 1.202as0s

m Poco seguro
m Bastante segur:
® Muy seguro

m No sabe - no
responde

U A nivel nacional, la percepcion de inseguridad de los barrios donde se emplazan I
negociosaumento 1,4 puntos en los dltimos 6 meses (52,7% actual vs 51,3%).

AvdzS GlFy aS3dz2Ne 2 AyaS3ddzaNR Sa St oO0FNNR2 R2yRS &S dzomAioOl S



- . .4
Percepcion de seguridad del barrio /{é?lﬂg
donde se ubica el negocmpor rubro -

Bases: 1.202as0s

%

Nada seguro / Poco seguro ®m Muy seguro / Bastante seguro

39,2 42,7
56,3 53,5

60,8 @
43,7 46,5

RETAIL MINORISTAS HOT-REST OTROS

AvdzS GFy &aS3dNR 2 AyaS3daNR Sa St o6FNNA2 R2YyRS &S dzomAOlI St



Percepciorde seguridad del barrio Z CNC
donde se ubica el negocior ciudad e amara de ohie

m Nada seguram Poco segurce Bastante seguraa Muy segurom No sabe - no responde

36,8 35 ; O @ 65 6
€ o "N
SANTIAGO IQUIQUE ANTOFAGASTA VALPO-VINA CONCEP-THNO TEMUCO PUERTO MONTT

AvdzS GFy aS3daNR 2 AyaS3adaNB Sa St oFNNA2 R2yRS &S dzmAOF Sf



Comparacion de seguridad del barrio X CNC
donde se ubica el negocior ciudad e amara de ohie

% NADA / POCO SEGURO

m 2do semestre 2017 W 2do semestre 2016

63 613
53,3
49,4
46,5
39,8 40,4
35 33
SANTIAGO IQUIQUE ANTOFAGASTA VALPO-VINA CONCEP-THNG TEMUCO PUERTO MON

AvdzS GFy &dS3dNR 2 AyaS3daNR Sa St o6FNNA2 R2YRS &S dzoA Ol St y



Segurida_td del barrio donde se ubica //&CNC
el negOC|O_ Gran Santlage La Camara de Chile

06) | NorPoniente R
A N o Nor Oriente
/// QUILICURA /) HUECHURABA \\\\‘ )
( 41,9
El nor y sur poniente, b W e Los comerciantes del
unido al suroriente O sector  nor-oriente
son los sectores con T Qmm;\ﬂzﬂ’md:f N perciben mayor nivel
g ‘\\_\ DORMAL ’Q\\J // PROVIDENG N : i
menor  nivel de D X e f de seguridad del
A | | e \ B 7 LA REINA o 7
segu_rldad en el Gran . barrio donde estan
Santiago amen ] -— ~ ubicados
% /’/,__J_,,,, =
5 T L R
Sur Poniente R L[ fuemaf L) o
/// o \\rf‘ “‘)AN ."‘ {";::4 o
A A Sur Oriente
Bases: 508asos \ ‘1\“ . - - .Nada seguro / Poco seguro
. Muy seguro / Bastante seguro

AvdzS GFy &aS3dNR 2 AyaS3adaNB Sa St o0FNNXA2 R2yRS &S dzomAOF S



Seguridad del barrio donde se ubica eX CNC
negocio- Gran Santiage La Gamara de Chile

Nada seguro / Poco seguro

m 2dosem2016

76,5
73,8 '
m 2dosem2017 72,1
64,9
i | I I I_l I

2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem 2do sem

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
BASE®, (505) (501 (105) (100) (12734) (188) (181 (85)
Total Santiago Nor-Oriente Nor-Poniente SurQriente SurPoniente

AvdzS GFy &dS3dNR 2 AyaS3daNR Sa St o6FNNA2 R2YyRS &S dzoAOlF St

Y
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La Camara de Chile

Violencla



Percepcion de_ violencla cuando //{‘(Ccu%q
ata_can IOS dellncuentes a Camara de Chile

Nacional
%

® Mayor que hace un afo atram Igual = Menor que hace un afio atras

11,1 8,3 8,4 8,1
9,1 13,7 15,6 9,4 10,2
15,7
] I I I I I 91,5

2° sem 2010L° sem 20111° sem 2012 2do sem ler sem 2dosem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem
2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

6,2 8,9 8,5

1.203casos 1.200casos 1.203casos 1.200casos 1.202casos

Al GA2fSyOAl O2y (jdS t2a RStAYyOdSydsa +ialOry t2a yS320Ai2a



Percepcion de_ violencia cuan_do //{‘(Ccu%q
atacan los delincuenteg por ciudad-  ~

B Mayor que hace un afio atrads = Igual ® Menor que hace un afio atras

75
68
57,2 56
49 49,5
44,6‘7'3
4,7 5,3 36 7,4
2
£ 23
15 13.1
8.1 - 8,7 8.1
B : ] N
T - T _ T T T T

TOTAL SANTIAGO  IQUIQUE ANTOFAGASTA  VALPO-VINA CONCEP-THNO TEMUCO PUERTO MONT

Al GA2fSyOAl O2y (jdS t2a RStAYyOdSydsa +ialOry t2a yS320Ai2a



Percepcion de violencia cuando atacal CINC
IOS dellncuente$ Gran Santlage La Camara de Chile

B Mayor que hace 1 afio

AreaGeogqgrafica
Gran Santiago / o igual
% X B Menos que hace 1 afio

Nor Oriente

Los comerciantes de la zonar-
poniente, sufponiente y sworiente
perciben mayor violencia en los
delincuentes que un afno atras.

Sur Poniente . Aempee = |

Sur Oriente

) X o - A - — — ] Base: 505 casos _
A OA2t SYOA I O2y 1jdzS t2a RStftAYyOdzSyusSa lullOFly f2a yS3azOA



K CNC

Principal efecto de delitos o faltas L2 Camara de Chile

Nacional
%

Bases: 1.202as0s

36,4 35,9

Baja la moral de los Se interrumpe Se daifa imagen del Se postergan Cambia Aumenta costo de
trabajadores actividad comercial negocio inversiones infraestructura del los seguros
local

¢,De los siguientes efectos de un delito o falta, cual es el mas importante para usted?



K CNC

La Camara de Chile

Comerciollegal



K CNC

Presencia de Comercio llegal La Gamara de Chile

TOTAL NACIONAL TOTAL SANTIAGO TOTAL REGIONES
Base: (1202 caso

ES| mNO

TAMANO DEL NEGOCIO

21,2

RETAIL  MINORISTAS HOT-REST  OTROS MICRO PEQUENO MEDIANO GRANDE

Base: hay comercio ilegal (398 casos)



K CNC

Victimizacion y Comercio ilegal La Gamara de Ghile
historico- (incluye nuevas ciudades)

Nacional

—o—SI tiene Comercio llegal a su Alrededor ==NO tiene Comercio llegal a su Alrededor %

2°sem 1°sem 2°sem 2°sem 1°sem 1°sem 2°sem 1°sem 2dosem 2dosem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem
2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
1.214 1.203 1.200 1.203 1.200 1.201 1.202
Base: Muestra Total



K CNC

La Camara de Chile

Satisfacciory Expectativas



{ I GA&TLI Octvitlad) para@rFrgnta’ZX CNC
Ia_ dellncuenC|a en el ComerCIO La Camara de Chile

A En general, se observa un elevado nivel de insatisfaccion del comercio en la fwima
enfrentan la delincuencia las entidades en analisis.

A En particular, el Gobierno, la Fiscalia y la Municipaliggesentan menor nivel de
satisfaccion .

m Muy satisfecho / Satisfechc Ni satisfecho ni Insatisfech@ Muy insatisfecho / Insatisfech@ NS -NR

70,8

65,6

43,3
40,7 37.5
26,
19,

6,8

0,8 2,5
= -

El Gobierno Fiscalia Municipalidad Carabineros Seguridad Privada PDI

¢, Qué tan satisfechoo insatisfechoesta Ud. con la forma como ...(MENCIONAENTIDADgnfrenta la delincuenciague sufre el comercio,los
serviciosy el turismo, diriaUd. queesta...(LEERLTERNATIVAS)?



La Camara de Chile

Expectativas con el nuevo gobierno. A GNG

El cambio de gobierno genera altas expectativas entre los comerci&ntiescada 10
espera que la delincuencia en el comercio disminuya con con el nuevo gobierno.

No obstante, 1 de cada 3 comerciantes reporta oupendientemente del gobierno
de turno la delincuencia en el comercio se mantendra igual.

B TOTAL NACIONALE TOTAL SANTIAGCE TOTAL REGIONES

285 285 284

9,3

59,9 596 60,1

7 -5,3

AUMENTEN SE MANTENGAN

Dado el cambio de gobierngJdS & LISNJ [ dzS f 2348 yA@SftSa RS

DISMINUYAN

RSt AYOdzSyOAL 9b 9[ /
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La Camara de Chile

Conclusiones
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VISIén General La Camara de Chile

V 6de cada 10 comerciantes reportan haber sido victimas de algun delito o &aital 2do semestre
2017, condicion que se explica especialmente por lo observado en los comerciantes de Santiag
(62,260).

V Alcomparar los resultados con el 2do semestre de 2016, se obselimaremento de 8ountos
porcentualesen la tasa de victimizacidyiobal.

V Lasciudades con mayor nivel de victimizacion MafparaiseVifig Santiago, TemucoGoncepcion
Talcahuanomientras que Iquique y Puertdontt muestran niveles menores de victimizacion, tal
COmMO Se muestra a continuacion

A ValparaiseVifia del Mar 66,7%
A Santiago 62,26
A Temuco 62%
A ConcepciodTalcahuano 61,%%
A lquique 45%
A Puerto Montt 42,

V Iquiqguey Antofagastaevidenciaronsignificativasalzasrespectode igual periodo 2016
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Faltas o Delitos / R&/Iictimizacion

K CNC

La Camara de Chile

En general, los delitos o faltas que mas afectan al comercio, son similaresa lo observadoen

medicionesanteriores

A Hurto (21,8%) - Hurto Hormiga(21,8%%
Delito Econdmico(14%) - Rayado%14%)

A
A Roboconviolencia(9,6%)

En términos de re-victimizacion, los resultados son similares a lo observadoen mediciones
anteriores,siendo el Hurto Hormigala falta o delito que generamayor nivel de re-victimizacion,

comoseobservaa continuacion

2017
2do sem
Hurto Hormiga 88,2%
Hurto 55, 7%
Rayados 62,5%
Delito Econémico 54,8%
Roboconviolencia 51,3%

2016

2do sem

89,1%
69,3%
65,1%
63,6%
42,2%



Denuncias y Barreras de denuncia Z CNC

La Camara de Chile

U 6 decadalOcomercianteg62,68% opta por no denunciarlos delitos o faltasque
lesafectan,condicionque continiasiendomayoren minoristas(71,5%).

U Lasbarrerasprincipalesgue frenanlasdenunciasserelacionancon:

A Bajacuantiade losrobos A 52,7% (> 2do sem2016
A Noconfia,espérdidade tiempo A 35,6%(< 2dosem 2016
A Nohaypruebas/testigos A 20,6%

A Faltade tiempo A 18,4%

A Tramiteengorroso/burocraticoA 9,9% (< 2do sem2016

El 10,4% de quienes han denunciado, declara & K | coBtéido los
resultados que S a LJS N&ifia lmenor que lo observadoen el 2do

semestre2016 Obtuvo
No denuncié A 62.68% —  resultados esperados
SRR  Denunci6 todo A4 22.4% » — Sl A 10,4
Denunci6 parte A 15,0%
NO A 75%

~——



Medidas de seguridad y percepcion dX CINC
eficiencia La Camara de Chile

u Al igual que la medicion anterior, cercade un tercio de los comerciantes(36,1%)
declarahaberaumentadolas medidasde seguridaden sunegocio,condicionque seha
mantenidoen los ultimos afos

U Camaras,Alarmas y Rejas exteriores son las principales medidas de seguridad
implementadasen el comercia

U Entérminos de eficiencia,a juicio de los comercianteslas Camarasde seguridady
RejasExterioressonlas medidasmaseficientes
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Violencia e Inseguridad A CNC

La Camara de Chile

La mitad de los comerciantespercibe inseguroel barrio donde estanlocalizadog52,7%),
condicionque aumentéen 5,5 puntosporcentualesrespectodel 2do semestre2016

En términos regionales,los comerciantesde Iquigue y de Santiago,perciben mayor
iInseguridacen los barriosdondeestanubicadossusnegocios

U Santiago A 56,2% de inseguridad
U lquique A 56%de inseguridad
Enlas ciudadesdel surloslocatariospercibenmayoresnivelesde seguridaden susbarrios

Entérminosde violencia,un 55,5% percibe mayor violenciaen los delincuentesgque hace
un ano. DestacaAntofagastadondealcanzaun 75%



Comercio ilegal A CNC

La Camara de Chile

U Uno de cadatres comerciantes(33,1%) reporta presenciade comercioilegal en la
cercaniade sus negocios,especialmenteen el retail (584%) y aquellos comercios
clasificadoxomograndeg48,9%)

U Comosehaobservadoen medicionesanteriores,la presenciade comercioilegal,tendria
directarelacionen la victimizaciondel comercia

El 68,6% de los comerciantes que reporta presencia de
comercio ilegal en las cercanias, ha sido victima de algun delito
o falta.




Satisfacciory expectativas A CNC

La Camara de Chile
U ElGobiernoy la Fiscalissonlasorganismosjue logranmenor nivel de satisfaccioren su
accionamparaenfrentarla delincuenciaen el comercia
U Porotra parte, el nuevoGobiernogeneraaltasexpectativasen el comercio

6 de cadal0 comerciantesesperaque la delincuenciadisminuyacon las nuevas
autoridades

U No obstante, 1 de cada3 siente que, independientementedel Gobierno de turno, la
delincuenciase mantendraigual.
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