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Resumen Ejecutivo

El estudio “Comercio ilegal de cigarrillos” es un estudio anual
realizado por KANTAR, empresa consultora lider a nivel mundial
en estudios de mercado y experiencias de consumidores, por
encargo del Observatorio del Comercio llicito de la Camara
Nacional de Comercio y British American Tobacco Chile, cuyo
objetivo es conocer las tendencia en el nivel de consumo de
productos falsificados y/o contrabandeados en Chile.

La investigacion utiliza una metodologia denominada “pack swap”
o de intercambio de cajetillas donde, por seleccion aleatoria
sistematica de hogares, se entrevistan a los fumadores
residentes, quienes entregan su producto y reciben uno en
reemplazo. A cada caja recopilada se le asigna un folio y se
analiza si el empaque de la cajetilla es licita o ilicita. La muestra
considera la Region Metropolitana y ciudades del norte, centro y
sur, abarcando un total de 2,200 entrevistas en 16 ciudades, a
personas mayores de 18 afos.
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Entre sus principales resultados, se puede destacar que
el volumen de cigarrillos ilicitos a nivel nacional es de un

18,3% en 2018, cifra que no obstante ser aun muy
significativa, es cuatro puntos porcentuales menos que lo
registrado en el estudio de 2017 que alcanzé los 22.3%.
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. Como se realiza el estudio de Pack Swap?
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comercio llicito de
cigarrillos?
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. Como se realiza el estudio de Pack Swap?
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encuesta

casa con seleccion
aleatoria de hogares.

AH AH Recorrido casa por

Se agradece y termina
la encuesta.
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Entrevista a fumadores
residentes en cada
hogar.

En las oficinas, se analiza
si el empaque es legal o
ilegal.

Se realiza intercambio
de cajetillasy se le
asigna un folio.

Se lleva a cabo una
supervision en 3 instancias:
Presencial, telefénica y por
sistema de escuchas, en las
cuales se evaltan y verifican
los contenidos de la
encuesta y la metodologia
usada.



Composicion de la muestra

y peso geografico

Santiago
Norte

Antofagasta
Arica

lquique

Sur

Chillan

Concepcioén / Talcahuano

Temuco

Pto. Montt / Osorno
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Muestra
numeérica
N %
841 38,2
450 20,4
150 6,8
150 6,8
150 6,8
454 20,6
52 2,4
152 6,9
102 4.6
148 6,7

Otras ciudades

San Antonio
Talca
Coquimbo / La Serena

Vifia del Mar / Valparaiso

Muestra
numeérica
N %
453 20,6
532 )ik
100 45
102 4.6
199 91

Norte

Otras ciudades

Santiago

Sur
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Hay una presencia del 18,3% en el reporte
de cigarillos ilicitos en Chile

Descomposicién de ilicito por zonas
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La incidencia de ilicito baja en Santiago y en las
zonas cercanas al centro del pais. En tanto, la Zona
Norte mantiene su tendencia al alza.

Descomposicion de ilicito por zonas (*)

Incidencia del ilicito por zona (voluminizado)
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Comparacion 1° Semestre 2017
versus 1° Semestre 2018
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DESCOMPOSICION DEL ILICITO POR ZONA
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El canal informal se mantiene como el principal canal de compra de
ilicito, pero también se identifica un significativo aumento en los
canales formales.

DONDE COMPRAR MARCAS ILICITAS DE CIGARRILLOS
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Grocery

Tienda de
conveniencila

Informal

Otros

Almacén mas grande o minimarket, almacén de barrio,
kiosco, panaderia / rosticeria, bazar, bodega.

Botilleria, Estacion Shell, Estacion Copec, Estacion Petrobras, Estacion
YPF / Terpel, médulo de marca de cigarrillos en centro comercial, en caja
de supermercado, tabaqueria, tabaqueria en supermercado.

Feria libre, carrito ambulante/cuneta/puesto en una
casa/vendedor en la calle.

Duty Free, mercado, ciber, café.
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La compra de cigarrillos ilicitos estd mayoritariamente presente en adultos
fumadores hombres y en los Grupos Socioecondmicos Dy E. Asi tambiéen,
se identifica una mayor presencia del consumidor ASO 30.
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Marcas

MAS HABITUALES
DE PRODUCTOS ILIiCITOS




Cuatro marcas representan mas del 60% del mercado de
productos ilicitos: Fox, Jaisalmer, Carnival y Pine.

6.0%
_ 5.0%
Fox 5.5%
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Conclusiones




Conclusiones del
estudio

« La presencia de cigarrillos ilicitos en Chile, durante el primer semestre
de 2018, registro un 18.3%. Es decir, 4 puntos porcentuales por
debajo del periodo anterior.

» Esta disminucion fue impulsada por la reduccion de volumen de
productos ilicitos en Otras ciudades y la Zona Sur, pero
principalmente en la Region Metropolitana: del 24% al 18,5%. Por el
contrario, la Zona Norte aumenta, alcanzando un maximo de 45,5%
de penetracion de la categoria.

» Arica e Iquique son las ciudades del norte que mas contribuyen al alto
trafico ilicito, donde el ilicito representa el 86.2% y 56.7% del volumen
respectivo en cada ciudad.

« Antofagasta es la ciudad que mas aumenté la cantidad de cigarrillos
ilegales en el mercado, pasando del 21.2% al 33.4% esta ola.

 Fox, Jaisalmer, Pine, Carnival representan el 74.4% de mercado
ilicito.

« ElI 99% de los ilicitos proviene del contrabando, solo el 1% es
producto falsificado.
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