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A la fuerza laboral actual
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El potencial impacto tecnolagico en las competencias
del sector

RECONOCER

Los requerimientos dotacionales y tecnoldgicos
emergentes.

Desafios de capital humano
para el sector comercio




Comercio especializado: tipo de tiendas minorista que se centra en una o dos categorias especificas de
productos, donde se pueden encontrar muchos productos relacionados con una especialidad en un

mismo lugar.

Empresas de supermercados: establecimientos comerciales de venta al por menor que venden una
variedad de productos en su mayoria relacionados con la alimentacion y necesidades del hogar

Las empresas consideradas para el analisis corresponden a aquellas que poseen:

Presencia en tienda o sala

Venta a cliente final
Comercio electronico solo en el caso de contar con una que empresa presencial en tienda o sala
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ALCANCE

La cadena de valor definida desde “los Centros de Distribucion propios, hasta Local de ventas”

Cenfiro de distribucion Tienda o local

Logistica Despacho o . o
de entrada p.eramon Comercializacion
fienda

Operacion
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Caracterizacion
de la Fuerza Laboral

Comercio especializado

FCH

FUNDACION CHILE




o0 000 o Del universo de trabaj
" " " jadores
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trabajadores

L 71% Local B4% mujeres
46% hombres
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CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES

Datos obtenidos de la encuesta CASEN 2017 para el sector™:

Nivel educacional

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
2,3%
0%

Sin educacion
formal

12,2%

65,3%

17.6% Técnicg

profesional

47,7% Cientifico

humanista

10,3% 9,9%

Educacion
Basica

Educacion Media

Educacidon Educacidon
Superior Técnico Universitaria
Profesional

Edad
60 0 mas

*Datos extraidos de una submuestra compuesta por los empleados formales presentes en las actividades econdmicas del comercio especializado
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Alto porcentaje de —_— 3 5 , 6 0/0 27% ref. CASEN 2017

nuevas contrataciones
anual

S p- l Principales razones:
Dificultad para contratar  Falta de candidatos calificados

« Falta de experiencia laboral
(primer empleo)
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Distribucion de los trabajadores en las empresas del comercio especializado

Vendedor 36,4%
Reponedor 21,4%
Cajero 18,1%
Operarios de Logistica (encargado de compra, o

: . 5,4%
inventario, bodeguero, etc.)

Supervisor de cajas 4,5%

Jefes de Tienda 3,7%
Supervisor logistica 2,4%
Asistente atencion al cliente (postventa) yAVA

0% 5% 10% 5%  20% 25% 30% 35%  40%
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Principales resultados
Impacto Tecnoldégico
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1. La transformacion tecnologica ya estd ocurriendo

El impacto de la transformacion tecnologica en las de las empresas de la RM
competencias laborales del comercio especializado 29% senala que los cambios
ya esta ocurriendo u ocurriran en los proximos tres tecnologica ocurriran en un

afios en su gran mayoria (74%) carto plazo (entre 1 yiISEES

mas)
Temporalidad del impacto de la transformacién tecnolégica en 3 5 o/ de las empresas de regiones
las competencias laborales, segun region 0 senala que los cambios
100% ocurriran en un corto plazo
90% (entre 1y 3 afios mas)

80%
70%

gg; - de las empresas de regiones
° 0% 41,3% ’] 9 O/ sefala que la transformacion
0 tecnoldgica ocurrira en un

% 34,7%
:g; 29,2%
20% 12.4% Rl 14,9% mNedlang plazo (entre 3y 5
10% - . . 5,3% aflos mas)
0% [

Ya estan Ocurriran entre 1 Ocurriran entre 3 Ocurriran en 5
ocurriendo y 3 afios mas y 5 afios mas afos 0 mas

® R. Metropolitana ™ Regiones
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1. La transformacion tecnoldgica ya estd ocurriendo

La transformacion tecnoldgica esta ocurriendo en el sector y esto se constata a partir del analisis a las 106
competencias laborales correspondientes a los cuatro procesos considerados en la cadena de valor.

Logistica de Operacion o
entrada Despacho Tienda Comercializacién

tH i i tH

i 0 _
28% | 31% 59 /o de las competencias laborales estan siendo
impactagescontcr | mpactadas con 101 COMPLEMENTADAS con tecnologias fisicas y tecnologias digitales

___________________________________________________________________________________

] : a
41 /o de las competencias laborales estan siendo
[13 UCLs) estan siendo ! (29 UCLs) estan siendo , ’ . ’ . .
impactadas con TF | impactadas con T REEMPLAZADAS por tecnologias fisicas y tecnologias digitales
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1. La transformacion tecnoldgica ya estd ocurriendo

Tecnologias Fisicas en Logistica: robotizacion de las operaciones de manejo de productos (picking)
cajas de autoservicio en el proceso de Comercializacion presencial.

Algunas competencias que ya estan siendo impactadas por Tecnologia Fisica:

E « Operacion de montacargas horizontal.

%  Operacion de grua horquilla.

Preparacion y despacho de productos y unidades, de acuerdo a procedimientos y acuerdos comerciales con los clientes.
« Servicios de caja, de acuerdo a protocolos de atencion al cliente, procedimientos y normativas establecidas en el sector.

Tecnologias Digitales en Comercializacion: omnicanalidad (dispositivos méviles son el pilar de este desarrollo)
nube o cloud (datos disponibles para todos en cualquier lugar y momento)

Algunas competencias que ya estan siendo impactadas por Tecnologia Digital:

« Resolver requerimientos del cliente de acuerdo a los estandares.
« Venta de productos y servicios via telefdnica.
« Gestionar inventario de productos y condiciones de exhibicion en tienda.

@ « Operar plataformas tecnoldgicas y de comunicacion del call center de servicio al cliente.

H ¥
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1. La transformacion tecnoldgica ya estd ocurriendo

Perfiles impactados por tecnologias fisicas

=N

- Recepcionista de productos
- Operario de carga fragmentada
- Bodeguero

- Auxiliar de bodega del retail
- Encargado de inventario

- Operador de graa

- Ayudante de repartidor

- Auxiliar de bodega

- Preparador de pedidos

- Despachador de productos
- Operador venta asistida

- Cajero

Perfiles impactados por tecnologias digitales

- Encargado de compras

- Recepcionista de productos

- Administrativo logistico

- Supervisor de operaciones logisticas
- Encargado de inventario

- Despachador de productos

- Coordinador de flota

- Controlador de rutas

- Atencidn a clientes

- Supervisor de cajas

- Asistente servicio atencion a clientes del retail

- Ejecutivo de call center
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1. La transformacion tecnoldgica ya estd ocurriendo

Incorporacion de tecnologia ->obsoletos ciertos tipos de trabajo, pero creacion de empleos completamente nuevos y
distintos a los que hoy existen.

Del total de empresas, el 17% senala haber cerrado puestos de trabajo y el 40% haber creado puestos de trabajo el
ultimo afio, producto del impacto tecnoldgico

Perfiles desvinculados por impacto tecnolégico en el ultimo

Perfiles mas contratados por impacto tecnoldgico en el Gltimo afio
ano

8
oll:

Vendedc., .o ﬁ% 4 gg@

l'= ' "_Jﬁ‘"l ‘d’endedor
Cajero = | Desnrrollqdcr;’ por internet

JEfe de o Informahco Programador
fendio SUFEW'“” o Encargados
logistico Cnnduch:r Operaric de comercio
logistica (con electronico
conocimiento
Y ejecucion
de tareqs
automatizadas)
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1. La transformacion tecnolégica ya estd ocurriendo
...y las empresas estdn tomando accion

;Qué tan informado se encuentra la empresa respecto a los cambios tecnologicos que estan sucediendo en el rubro?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada informado T Muy informado

(Qué tan importante es la transformacion tecnoldgica para su empresa? segun tamafio
dotacional de la empresa.

erande >200 | 3
Mediana >-50200 |GGG &7
o 20 I 7
oromeo. |
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1. La transformacion tecnolégica ya estd ocurriendo
...y las empresas estdn tomando accion

A partir de las transformaciones tecnoldgicas jen la empresa se estan
implementando alguna de las siguientes iniciativas?

Relacion con proveedores, otras empresas y/o

. 2. ¢ : \ 75,4%
socios estrategicos (ecosistema de negocios)

Elaboracion de un plan o estrategia para la

transformacion tecnoldgica/digital 52,0%

Gestion del cambio organizacional 50,6%

Definicion de un nuevo modelo de negocio 47,2%

Creacion de nuevos formatos de tienda

42,2% Solo el 10,5% de las empresas sefalada

que ha establecido acuerdo con sus
33 6% sindicatos en torno a los impactos que
| genera la transformacion tecnoldgica.

Ejercicios regulares de workforce
planning/development

Acuerdos sindicales que enmarcan estas - 10 5%
iniciativas e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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2. Impacto tecnologias 4.0 en perfiles y competencias en los

proximos 5 anos

63%

de las competencias (67 UCLs)
podrian ser REEMPLAZADAS
por tecnologias, de las cuales:

20% 17%

(21 UCLs) podrnian ser (18 UCLs) podrian ser
impactadas con TCP ! impactadas con TCI

18% 45%

(19 UCLs) podrian ser | (48 UCLs) podrian ser
impactadas con TF | impactadas con TD

v

1 8 % Impactadas por tecnologias fisicas

Ejemplos de competencias que podrian ser impactadas por tecnologias fisicas:
 Operar grua horquilla
 Movilizar carga y unidades en devolucion y rechazo
* Vender y realizar transacciones de venta
* Realizar servicios de caja

0 ,
4 5 /0 Impactadas por tecnologias digitales

Ejemplos de competencias que podrian ser impactadas por tecnologias digitales:

» Procesar ordenes de recepcion y despacho
* Realizar la toma de inventario

« Monitorear y controlar rutas de distribucion
* Ejecutar el servicio de post venta
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2. Impacto tecnologias 4.0 en perfiles y competencias en los
proximos 5 anos

3 7 0/ ~ Habilidades de percepcion
0

Habilidades de manipulacion

v

de las competencias (39 UCLs)
podrian ser COMPLEMENTADAS
con tecnologias.

v

; Inteligencia creativa
20% 17%

(21 UCLs) podrian ser i (18 UCLs) podrian ser
impactadas con TCP } impactadas con TCl
Ejemplos de competencias que podrian ser complementadas con Tecnologias Digitales:
____________________________________________________________________________________
‘ » Coordinar flujo de productos, unidades y carga
1 87 3 457  Supervisar operaciones logisticas
o i o « Realizar la planificacion del control de inventarios de productos.
(19 UCLs) podrian ser 1 (48 UCLs) podrian ser « Ejecutar el servicio de post venta y de experiencia de atencion al cliente

impactadas con TF i impactadas con TD
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2. Impacto tecnologias 4.0 en perfiles y competencias en los
proximos 5 anos

iQué perfiles se veran mayormente impactados por la
tecnologia en los proximos cinco afios?

Vendedor | 45,4%

c
.é Cajero NG 14,6%
% Asistente atencion al cliente [l 2,9%
E Jefe de tienda W 1,5%
S Vendedor por internet W 1,5%
Bodeguero NN 13,2% Perfiles mas impactados por la
Operario [N 8,3% disrupcion tecnologica, son aquellos que
Administrativo Logisitica [l 5,4% realizan tareas del tipo rutinarias tanto
g Recepcionista [l 2,4% manual como cognitivas, que se
3 Comprador W 1,5% encuentran en cargos como vendedor,
S Reponedor M 1,5% cajeros, bodegueros y operarios.

Encargado de inventario [ 1,0%
Repartidor | 0,5%
Conductor | 0,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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3. Impacto en Capital Humano

a) Formacion/Capacitacion de nuevas habilidades y competencias a partir de las transformaciones tecnologicas

iCudles seran los nuevos perfiles que mas se demandaran como consecuencia de la incorporacion tecnoldgica?
Los mas mencionados:

ntormético | ¢

20,8%

Operador de tecnologia

Encargado de e-commerce 15,8%

Programadores y analistas 15,8%
Encargado de RRSS - 4,0%
Encargado de web - 4,0%

Personal de servicio técnico para clientes . 2,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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3. Impacto en Capital Humano

a) Formacion/Capacitacion de nuevas habilidades y competencias a partir de las transformaciones tecnologicas

33% indica requerir Habilidades

A partir de la incorporacion de tecnologias en la empresa Conductuales, entre las que se destaca y
EllEnuevas habilidades requeriran? 67%, estd la demanda por Habilidades
Tecno-digitales, entre las mencionadas:

Uso de nuevas tecnologias m——— /, 2,
Computacion m—— 197
Conocimiento en Software y Hardware m——— 189
Informatica ne—— 13Y
Manejo de aplicaciones y webs mmmm 5%

Comercio electronico mm 3%
Adaptabilidad T ———— /1%

Flexibilidad m——————— 23%
Aprendizaje activo m—— 10%
Planificacion s 7Y%
Agilidad mm 59
Orientacion al servicio m=m 4%
Proactividad m=m 3%
Trabajo en equipo == 3%
Innovacion mm 3Y%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

T 4 NI FcH

Habilidades

Habilidades Conductuales Tecno-digitales

67%

m Habilidades Conductuales
B Habilidades Tecno-digitales
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3. Impacto en Capital Humano —~

a) Formacion/Capacitacion de nuevas habilidades y competencias a partir de las transformaciones tecnologicas

Nivel de desarrollo de la empresa en diferentes ambitos para afrontar los desafios de las trasformaciones
tecnologicas. Donde 1es “Nada de desarrollo” y 5 es una “Mucho desarrollo”.

La empresa tiene acceso a tecnologias 4,0

Trabajadores tienen capacidad de adaptacion y
flexibilidad

La empresa conoce la oferta formativa para
actualizar los conocimientos

Trabajadores poseen habilidades adecuadas para
los cambios

Trabajadores calificados en las nuevas _ 31
ocupaciones '

060 05 10 5 20 25 30 35 40 45
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3. Impacto en Capital Humano

b) Potenciar la reconversion de los trabajadores de acuerdo a los nuevos requerimientos tecnologicos

Potencial impacto en el capital humano a partir de la incorporacion de tecnologias en cada uno de
los siguientes escenarios . Donde 1 es “Nada de impacto” y 5 es una “Mucho impacto”.

5

4

3

2

1

0
Necesidades de nuevas Necesidades de contratar Reemplazo de

competencias en los trabajadores con nuevas trabajadores por nueva
trabajadores actuales = competencias ajustadas a tecnologia
(reconversion) los nuevos requerimientos
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Recomendaciones para

abordar el impacto tecnologico
en el capital humano
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Elementos para la construccion de
una Hoja de Ruta para la
Transformacion Digital en el sector
Comercio

OBSERVACION DEL SECTOR (AWARENESS)

Observatorio de ocupaciones emergentes y obsolescentes.
Programa de formacion para fortalecer la gestion del cambio

Definicion de competencias transversales para el Comercio 4.0.

Benchmark internacional periadico.

DESARROLLO DE CAPACIDADES INSTITUCIONALES

Convocatoria a las empresas y actores institucionales.
Desarrollo de un Marco Nacional de Cualificaciones para el Comercio 4.0.

Alineamiento de la oferta formativa formal (bajo la necesidad de competencias
emergentes en la demanda).

Desarrollo de la oferta formativa no formal para reskilling y upskilling.

Articulacion con instrumentos publicos para la implementacion de la oferta formativa no
formal (SENCE y OTECs).

DESARROLLO DE CAPACIDADES DE LAS PERSONAS

Desarrollo de capacidades de management.

Desarrollo de upskilling (pilotaje sobre el desarrollo de habilidades requeridas para el
Comercio 4.0, por ejemplo).

Desarrollo de reskilling basado en los requerimientos de nuevos puestos creandose en
otros sectores con empleabilidad (pilotaje en coordinacion con entes como MINTRAB y
organismos locales).
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