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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS
Y
CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO A.G.

En Valparaiso a'a &_e Junio de 2020, entre el SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS, en adclante
“el Servicio” o “Aduanhas”, persona juridica de derecho p'l‘jblic‘o rol unico tributario N°
£60.804.000-5, representado por su Director Nacional, don José Ignacio Palma Sotomayor,
cédula nacional de identidad N° 9.783.618-3, ambos domiciliados en la ciudad de
Valparaiso, calle Plaza Sotomayor 60, por-una parte; y, por la otra, la CAMARA NACIONAL
DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO A.G, representada por su Presidente, don Manuel
Melero Abaroa, Cédula Nacional de [dentidad N° 6.262.470-1 y por su Secretario General,
don Daniel Montalva Armanet, Cédula Nacional de !dentidad N°14.468.855-4, ambos
domiciliados para estos efectos en Merced N° 230, de la comuna y ciudad de $antiago;
convienen en suscribir el presente convenio de colaboracién en atencidn a los siguientes
antecedentes:

PRIMERO: Antecedentes.

El Servicio Nacional de Aduanas, de. conformidad con el articulo 1° de la Ordenanza de
Aduanas, decreto'con fuerza de ley N ©30/2004, y su tey Orgénica, decreto con fuerza de
ley N *329/79, ambos del Ministerio de. Hacienda, es un servicto ptblico, descentrallzado_
con personalidad juridica de duracién indefinida que se relaciona con el Poder Ejecutivo a
través. del Ministerio de Hacienda, al que le corresponde vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las costas, fronteras y aeropuertos de la Republica, intervenir en el trafico
internacional para los efectos dé recaudaciéh de los impuestos a la importacidn,
exportacion y otros que determinen las leyes, y generar las estadisticas de ese trafico por
las fronteras, sin perjuicio de las demds funciones que le encomienden las leyes,

Que, Ia'Cém'ara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo A.G, tiene como misién promover
mas y mejor comercio, servicios y turismo, incentivando desde la représentacion gremial
las buenas précticas, la colaboracion, la compet:tlwdad la productividad, la innovacién, el
consumo responsable y la experiencia de servicios que agreguen valor econdmico, social,
politico y ambiental de forma ética a nuestras actividades para avanzar hacia un desarrollo
sostenible. Debido a la preocupacién constante de la Camara Nacional de Comercio,

Servicios y Turisimo de Chile por la informalidad en el comercio, fenémeno que se traduce
en delitos como el contrabando, pirateria, falsificacién y comercio ambulante informal, que
impactan negativamente a nuestro pais-a nivel social, econdmico, leégal v politico, trea &l
Observatorio del Comercio Hicito (OCl) que tiene como misién promover 1a reflexion en
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torno a la problematica del comercio informal, evidenciar los riesgos asociados, generar
acciones para conectar y movilizar al sector publico y privado, crear conciencia del impacto
negativo que tiene en la sociedad, fomentar una cultura de respeto a la propiedad
intelectual, la economia formal y contribuir al disefio de politicas publicas y acciones para
combatirlo.

SEGUNDO: Objeto.

La existencia de un marco juridico general dentro del cual se van a desarrollar las-relaciones
entre las partes que lo suscriben, consistentes en la colaboracion, cooperacién y apoyo
mutuo en el desarrollo y cumplimiento de sus respectivos objetivos institucionales.

A través del presente convenio los comparecientes expresan su intencién de establecer
mecanismos eficaces de colaboracion y cooperacidn en la realizacién de proyectos,
programas y actividades, en las dreas de su competencia, destinadas a mejorar el
desempeiio de las funciones propias de cada institucién, en beneficio dela comunidad..

TERCERO: Ambitos de colaboracion y accién.

No obstante, fo seftalado en la cldusula: anterior, mediante el presente Convenio, el
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS v la CAMARA NACIONAL DE COMERCIQ, SERVICIOS ¥
TURISMO A.G. podran colaborar, a modo de ejemplo y sin gque la enumeracién resulte
taxativa, en los siguientes aspectos:

a) Realizacion de encuentros, jornadas, talleres, seminarios y congresos destinados al
intercambio de capacidades e informacién entre sus profesionales, dentro del
ambito de competencias de cada uno y con los limites establecidos en la Ley N°
20.285

b) La cooperacién en actividades.de investigacidn, difusion, _capacifacién_y-vinculacién
con la comunidad.

c) Elintercambio deinformacién relacionada a retenciones y destruccién de productos
que puedan constituir vulneracion de derechos de propiedad intelectual y/o
industrial.
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Intercambio de experiencias en los dmbitos de los. archivos, historia, la culiura en
general y-especialmente en la identificacién de bienes de contrabando y prevenir su
tréfico.ilegal, en el marco de la normativa sobre Seguridad de Ja Informacién vigente.

Trabajar de manera conjunta para apoyar y facilitar, de manera oportuna v
sistemdtica, la destruccién de mercaderia retenida, con el fin de evitar la
comercializacion ilegal y reducir los stocks en las bodegas de Aduanas.

La CNC deberd velar y realizar sus mayores esfuerzos, para que sus asociados se
hagan parte y tengan una participacién activa en los procesos:judiciales que les

afecten y que digan relacién con el actuar-de Aduanas; principalmente en agquellas

materias relacionadas con propiedad intelectual e industrial.

La CNCy las-empresas afiliadas al Observatorio del Comercio llicito se comprometen

a realizar los mejores esfuerzos para poner a disposicién de Aduanas su personal
para capacitar a los funcionarios de la entidad en el mejor conocimiento de los

productos de contrabando y falsificacién gue sean producidos, importados o
distribuidos por estasy porello, cuenten con mayor capacidad para lograr identificar
cuando se trata de bienes falsificados y/o contrabandeados.

La asesoria técnica en la formulacion de programas, proyectos y actividades que se
relacionen con el objeto del presente convenio.

La conformacidn de mesas multio bilaterales que permitan &l trabajo conjunto entre.
las industrias afectadas por el comercio ilegal, €l contiabando y la pirateria y-el
Servicio, para avanzar en identificar brechas vy proponer lineas de accidn que
faciliten su combate y que permitan dlsponer de la- mercancia ilicita retenida, en
cuanto a destruir, donar o subastar, ‘segun corresponda, asegurando asi evitar su
recomercializacidn.

Evaluar-en conjunto y realizar propuestas de nuevas herramientas de gestidn que
faciliten el mejor accionar y'persecucion de los objetivos de este Convenio.

La edicion conjunta de documentos, libres y publicaciones.

La divulgacién de actividades conjuntas realizadas por las partes.
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m)} Todo tipo de actividad colaborativas que las partes fijen dé comin acuerdo.

n) Capacitar, educar e incentivar, en caso de que corresponda hacer efectiva la
responsabilidad por actos que infrinjan la normativa penal y/o de propiedad
industrial y/o intelectual, el ejercicio de acciones legales tendientes & la persecucion
de dichos ilicitos.

o} Proponer medidas de accién conjunta tendientes a promovery facilitar €l Turismo
en el pais.

Las instituciones comparecientes dejan -expresa constancia gque, el cumplimiento del
presente convenio y la realizacion de las actividades que por este acto acuerdan, no

generaran obligaciones de cardcter pecuniario entre ellas.

CUARTO: Confidencialidad de Ia informacién.

Considerando que los drganos del Estado deben someter suraccidn a la Constitucidn Politica 'J"‘r?..‘-s?_ff
de la RepUblica y las normas dictadas conforme-a ella; que sus preceptos obligan a los

titulares e integrantes de dichos érganos; v que es deber de los &rganos del Estado respetar

y promover los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, las partes se

obligan a dar estricto cumplimiento a las limitaciones'y prohibiciones legales que existan en

relacién al tratamiento de la informacidn que por el presente instrumerito se intercambie o

se tenga acceso en virtud de su ejecucion.

Por consiguiente, las partes declaran que la informacion recibida o ala cual se tenga aceeso
en virtud del presente Convenio y en lo particular a los datos personales y/o sensibles, no
se podra utilizar para fines distintos a los indicados en la cladusula tercera del presente
instrumento. En materia de tratamiento de datos de cardcter personal, sujetaran sus
actuaciones a lo.dispuesto en el articulo 20 vy demds normas aplicables de la Ley N° 19,628
sobre Proteccion de [a Vida Privada,

lgualmente, daran cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacién publica, obligdndose a adoptar las medidas adecuadas -para conservar la
seguridad, propiedad vy confidencialidad de |a informacion, libre del acceso de terceros no
autorizados.
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QUINTO: Vigencia.

El presente.Convenio entrara en vigor y comenzara a producir sus-efectos desde la fecha de
la resolucién-o instrumento gue lo apruebe o ratifique, seglin corresponda, y tendra una
duracién de UN ANO (1) prorrogable autométicamente. por periodos iguales y sucesivos,
salvo que cualquiera de las partes manifieste su voluntad de ponerle término, con a lo
menos 60°dias de anticipacién a su vencimiento lo cual deber3 constar por escrito, a través
'de comunicacién enviada por correo certificado. No.se requerird de resolucion judicial
alguna que declare el términe del Convenio. La terminacidén anticipada no podra afectar las
acciones o actividades pendientes que no fueran -expresamente rescindidas por las
entidades asignatarias. En tales tircunstancias, debera acordarse los términos en que el
convenio va a ser interrumpido, y ninguna reclamacion, obligacion o compensacién serd
admisible tras dicho acuerdo.

SEXTO: Resolucion de conflictos.

Las partes acuerdan que cualquier controversia, diferencia o reclamacién que se produzca
entre ellas relativa a la interpretacidn, ejecucion, resolucion, rescisidn, eficacia, validez u
otro asunto vinculado al presente contrato, o por cualquier otro motivo o circunstancia
relacionada directa o indirectamente con el presente convenio y con los que por.causa de
este convenio se celebren, se solucionara siguiendo el procedimiento siguiente:

a) Las partes intentaran encontrar una solucién de.comUn acuerdo. En caso de que
las partes no logren alcanzar acuerdo respecto de algiin asunto vinculado a este
Convenio, evaluaran el término-del mismo.

b) Las modificaciones: al presente instrumento sélo podrin hacerse de comun
acuerdo expresado por escrito. ‘Los documentos en que consten las
modificaciones se agregardn como anexos al presente Acuerdo y pasaran a
formar parte del mismo.

SEPTIMO: Tribunales Competentes.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes se someten a la
competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la ciudad y comuna de Valparaiso,

OCTAVO: Copias.
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OCTAVO: Copias.

El presente convenio se firma en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha, quedando 2 en
poder de cada una de las partes.

NOVENQO: Personerias.

La personeria de don José Ignacio Palma Sotomayor, para representar al Servicio Nacional
de Aduanas, consta en Decreto Supremo N° 193 de fecha 25 de febrero de 2019, del
Ministerio de Hacienda. La personeria de don Manuel Melero Abaroa y de don Daniel
Montalva Armanet, para representar a la Camara nacional de Comercio, Servicios y Turismo
A.G. consta en escritura publica de fecha 1 de junio de 2017 de la Novena Notaria de
Santiago de don Pablo Gonzélez Caamafio.

-

Mlnuel I&lelero Abaroa
Presidente
CNC

‘1 /

F Director Nacional

// Servicio Nacional de Aduanas
/




