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➢ El SII y los efectos del COVID 19 en la atención a los contribuyentes

Dada la grave situación que enfrenta nuestro país, afectado por el COVID
19, el SII se ha visto en la necesidad de:

✓Cerrar oficinas y disminuir la atención presencial de contribuyentes para resguardar a la
ciudadanía y funcionarios.

✓Masificar y difundir el uso de página Web, aplicaciones móviles (APP´s), correo electrónico y
mesa de ayuda, para la atención a distancia de los contribuyentes.

✓Aumento de plazo para presentación de Declaraciones Juradas.

✓Contactar a contribuyentes para continuar o iniciar su proceso de Facilitación y
Fiscalización a Distancia, con el objetivo de que cumplan con sus obligaciones tributarias
y evitar riesgos de contagio.

✓Digitalizar nuevos trámites y servicios, fortalecer los canales de atención y establecer
nuevas estrategias de Facilitación y Fiscalización a Distancia.

❑ Contexto
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

❖ Servicio de Impuestos Internos: ¿Cómo se comunica hoy con el

contribuyente?



✓Es una forma de comunicarse con el contribuyente de
una manera expedita (envío de un correo electrónico,
aviso en sitio personal y/o teléfono), con el objetivo de
ayudarlo a solucionar inconsistencias relacionadas
con su situación tributaria, “facilitando su
cumplimiento” y la optimización de los tiempos tanto
del contribuyente como del funcionario.

✓Es importante señalar que si el contribuyente no tiene
claridad respecto de la información recibida en el correo
electrónico podrá mantener la comunicación con el
funcionario durante todo el proceso, por la misma
vía.
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

➢¿En qué consiste la “Facilitación y Fiscalización a Distancia”?



• Es importante que el
contribuyente mantenga
actualizados sus datos de
contacto (teléfono y correo
electrónico) en la página Web
del SII para mantener una
comunicación fluida con el
ente fiscalizador.
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Importancia de los datos de contacto actualizados:

• El contribuyente debe revisar de
forma periódica su sitio
personal en la página Web del
SII para mantenerse informado.



▪ La Facilitación y Fiscalización a Distancia se inicia cuando el
funcionario del SII:

✓Recibe una “nómina” de casos priorizados a nivel Sistémico, para revisión.

✓Realiza un análisis preliminar de cada caso.

✓Habilita en el sistema un Expediente Electrónico para el caso, cuando
corresponda.

✓Redacta correo electrónico indicando la inconsistencia tributaria, el número
de Expediente Electrónico en donde podrá encontrar datos relacionados a
su inconsistencias, datos del funcionario, entre otros.

✓ Envía al contribuyente el correo electrónico.
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



✓SII:

• Para facilitar el envío de la documentación necesaria para
solucionar las inconsistencias tributarias, el SII ha habilitado un
Expediente Electrónico, en el cual el contribuyente podrá
adjuntar documentos, por ejemplo: Certificados, Balances,
escrituras, etc.

• El funcionario podrá aceptar o dejar observado el documento que
el contribuyente adjuntó al Expediente Electrónico.

✓ Contribuyente:

• El contribuyente con su RUT y clave ingresará a Mi Sii, en Mis
Expedientes, donde podrá encontrar un expediente con
número, correspondiente a su caso, donde deberá ingresar la
documentación solicitada.

• En caso de dudas para subir los antecedentes solicitados,
puede consultar en su sitio personal, Expediente Electrónico,
en “Ayudas” el documento “Manuales y Guías”.

“El contribuyente siempre estará apoyado por un funcionario del SII 
vía correo electrónico” 8

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

Utilización del  Expediente Electrónico (EE):



▪Utilización del Expediente Electrónico (EE):

✓Contribuyente consulta su EE:

“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guías” disponible en  carpeta 

de Expediente Electrónico para subir los documentos solicitados” 9

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪Utilización del Expediente Electrónico (EE):
✓Contribuyente adjunta documentos al EE:

En caso que no encuentre el nombre del documento, debe seleccionar 

opción “OTRO” y agregar descripción.

“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guías” disponible en  carpeta 

de Expediente Electrónico para subir los documentos solicitados”
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪ Utilización del Expediente Electrónico (EE):
✓Contribuyente adjunta documentos al EE:

Una vez que el contribuyente completó los campos solicitados para cargar documentos,

debe seleccionar botón “Cargar Archivo”.

“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guías” disponible en  carpeta 

de Expediente Electrónico para subir los documentos solicitados”
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪ El funcionario del SII revisa los antecedentes:

✓Una vez que el contribuyente adjuntó los antecedentes al Expediente
Electrónico, el funcionario podrá aceptar u observar los documentos
aportados por el contribuyente.

✓El funcionario revisa los antecedentes y en caso que los documentos
fuesen insuficientes o estén incompletos, reitera requerimiento al
contribuyente.

“El contribuyente debe revisar en su Expediente Electrónico si los 
antecedentes adjuntados fueron aceptados”
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪Utilización del Expediente Electrónico (EE):
✓Contribuyente consulta estado de documentos adjuntados al EE:

La visualización del estado de  los documentos en el Expediente electrónico, 

una vez   revisados por el funcionario: Aceptado, Observado, Pendiente.
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪ Término del proceso de Facilitación y Fiscalización a
Distancia:

✓El contribuyente podrá corregir voluntariamente las inconsistencias
tributarias vigentes por internet y/o aceptar propuesta de solución
generada por el funcionario, por ejemplo, propuesta de Rectificatoria a
Distancia de F22.

✓El funcionario envía correo electrónico por término de proceso de
revisión y cierra el expediente electrónico (EE).
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia
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❑ Fiscalización en Oficina versus Fiscalización a Distancia

➢ Flujo de Atención en oficina (presencial)
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❑ Fiscalización en Oficina versus Fiscalización a Distancia

➢ Flujo de Atención a Distancia



Contribuyente

revisa sus 

declaraciones en 

página Web SII

Contribuyente

recibe  el correo 

electrónico

SII informa 

Inconsistencias en 

DJ N°1879 a 

contribuyente
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Ejemplo de una Revisión y su Solución:

Inconsistencia en la Declaración Jurada de Honorarios (DJ N°1879)



Contribuyente

Contribuyente consulta la 

orientación general de 

declaraciones juradas 

observadas página Web
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¿Inconsistencias 
en  DJ  de 

Honorarios (N°1879 
(Observación

R08)?

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Ejemplo de una Revisión y su Solución:

Inconsistencia en la Declaración Jurada de Honorarios (DJ N°1879)
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Ejemplo de una Revisión y su Solución:

Inconsistencia en la Declaración Jurada de Honorarios (DJ N°1879)

➢ Información declarada por el Contribuyente:



20

Corrige su inconsistencia en la
DJ de Honorarios (N°1879)
(observación R08) o rectifica su
F29 a través de Internet.

Contribuyente

➢ Opción 1: Con ayuda de su contador

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Ejemplo de una Revisión y su Solución:

Inconsistencia en la Declaración Jurada de Honorarios (DJ N°1879)
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➢ Opción 2: Contribuyente le  solicita  colaboración a funcionario del SII      
que lo contactó (*)

Explica inconsistencias en la DJ de
Honorarios (N°1879) al
contribuyente e indica la forma de
resolver.

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

▪ Ejemplo de una Revisión y su Solución:

Inconsistencia en Declaración Jurada de Sueldos (DJ N°1879)

✓ Existe diferencia entre el monto declarado en su F29 del
año comercial 2019 y la DJ N°1879 presentada AT 2020.

✓ Debe validar si el monto declarado por retención en su F29
es correcto, caso contrario, rectificar su F29.

✓ Revisar los datos informados en su DJ de Honorarios si
existe error, corregir DJ N°1879.

✓ Consultar al contribuyente si los giros están en convenio
con la TGR.

✓ Informar al contribuyente que existen sanciones por las
declaraciones incompletas o erróneas (Multa Art. 109 C.T.
“cualquiera sea el medio de presentación, tomando en
consideración el número de veces que se rectifique y el
número de casos informados en la Declaración Jurada
Rectificatoria”).
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

❖ Contribuyente se comunica con el Servicio de Impuestos Internos



▪ El contribuyente desea comunicarse a Distancia con el SII :

✓Durante el proceso de Operación Renta 2020, el SII habilitó para cada
Dirección Regional un correo electrónico en apoyo a los contribuyentes,
por ejemplo, Apoyo.Villarica@sii.cl.

✓Mesa de Ayuda.

✓El SII está en proceso de evaluación de los canales para atender a
distancia a los contribuyentes que no han sido contactados por un
funcionario del SII.
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❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

mailto:Apoyo.Villarica@sii.cl


El Funcionario asignado 
se contactará vía correo 

electrónico con el 
contribuyente

Se asignará su 
Consulta a un 
Funcionario

Se habilitará un 
Expediente Electrónico 

cuando proceda

Se ejecutará la 
facilitación y 

Fiscalización a 
Distancia

Envío correo 
electrónico de 

Término Revisión

▪ El contribuyente desea comunicarse a Distancia con el SII :

❑ Facilitación y Fiscalización a Distancia

“Pronto te 
señalaremos el 

procedimiento para 
resolver estas 

situaciones, sin que 
debas concurrir a 

nuestras oficinas”.
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▪ Beneficios en proceso de Facilitación y Fiscalización a Distancia

✓Autocuidado y atención expedita, en tiempos de Covid-19.

✓Ahorro de tiempo y recursos para contribuyentes y funcionarios.

✓Entrega de antecedentes por parte del contribuyente en su Expediente Electrónico
ingresando a página web SII.

✓Corrección de errores y/o diferencias de impuestos, de forma voluntaria, con
atención de un fiscalizador durante el proceso de revisión. Por ejemplo,
Rectificatoria a Distancia del F22, con previa aceptación del contribuyente.

✓Facilitación del cumplimiento tributario mediante la utilización de tecnologías
disponibles .

❑ Beneficios de la  Facilitación y Fiscalización a Distancia



▪ El contribuyente debe tener presente que:

✓Fue seleccionado por el SII en un proceso de Facilitación y
Fiscalización a Distancia para regularizar una inconsistencia.

✓Durante todo el proceso de Facilitación y Fiscalización a Distancia
podrá realizar sus consultas al funcionario que le remitió el correo
electrónico por el tema indicado en el asunto de dicho correo.

✓En caso que el funcionario no de respuesta inmediata a su consulta, por
favor, tener presente que los tiempos de espera varían por la cantidad
de contribuyentes en atención a Distancia.

✓Mantener la confidencialidad de su RUT y clave de acceso a página
Web.

✓Si requiere constatar que es un funcionario del SII quien lo contactó,
consulte a la Mesa de Ayuda del SII.
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❑ Consideraciones Finales



▪ El contribuyente debe tener presente que:

✓En el caso que un contribuyente no haya sido seleccionado por el SII en
un proceso de Facilitación y Fiscalización a Distancia, y quiera regularizar
sus inconsistencias tributarias, se invita a seguir las orientaciones
disponibles en la página Web para que pueda corregir sus
inconsistencias tributarias por Internet.

✓http://www.sii.cl/destacados/renta/2020/
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❑ Consideraciones Finales

http://www.sii.cl/destacados/renta/2020/
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¡¡¡Muchas Gracias!!!
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