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Resultados Sexta Encuesta Empresas ante COVID-19
27 agosto 2020

Ante el desconfinamiento de diversas comunas del pais y la gradual reapertura del comercio
en algunas de estas, la Cdmara Nacional de Comercio realizé su sexta encuesta durante esta
pandemia para poder conocer cdémo han evolucionado las empresas en estas ultimas
semanas en cuanto a ventas, empleo, implementacidon de los protocolos sanitarios y su
vision de las diversas medidas que ha implementado el gobierno, entre otras materias

La encuesta se aplicé entre el 24 y 27 de agosto y contestaron 341 empresas distribuidas a
lo largo del pais. Las empresas fueron calificadas seglin nimero de empleados, de esta
manera un 33% de las empresas son microempresas (de menos de 10 empleados), un 32%
pequeias (entre 10 y 49 empleados), un 19% medianas (de 50 a 149) y un 16% grandes
(mas de 200 empleados).
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto a su locacidn, un 67,7% de las empresas que contestaron son de la Regién
Metropolitana, un 29,6% de otras regiones y el restante 2,6% son empresas ubicadas en
multiples regiones.

Operacion y estado de las empresas en medio de la crisis sanitaria

Las empresas encuestadas representan a un total de 1.512 locales, donde la mitad se
encontraban cerradas en agosto. Sin embargo, existe una gran diferencia entre sectores,
donde empresas del comercio contaban con un 62,4% de sus locales abiertos, versus
Turismo (hoteles y locales de comida) donde el 80,5% se encontraba cerrados.



Comercio
Servicios
Turismo

Camara
Nacional

¢Cuantos locales /sucursales/ establecimientostiene su
empresa? (abiertos y cerrados)

M Cerrados al dia de hoy M Abiertos al dia de hoy

Comercio Otra Industria Servicios Turismo Total general

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Al comparar en el tiempo se observa que en el mes de agosto las empresas mencionaron
estar trabajando a mayor capacidad que los meses anteriores, un 20,5% dijo estar operando
sobre el 80% de su capacidad, cuando a fines de junio solo un 11,6% lo estaba. A su vez, en
el otro extremo a fines de agosto un 44,3% dijo estar cerrado o bajo el 20% de su capacidad,
versus un 51% que menciond este estado en la encuesta de junio.

Dentro de aquellos que estan cerrados u operando bajo el 20%, la gran mayoria son micro
y pequeiias empresas, donde un 61,3% y 62,7% respectivamente mencionan estar en este
bajo nivel de operacion.
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éA qué capacidad aproximadase encuentra trabajando su negocio actualmente?
wfinesde mayo mfinesdedejunio M fines de agotso
7,7%
91% - 100% 8,1%
15,2%
3,0%
81% - 90% 3,5%
5,3%
7,3%

71% - 80% 6,1%

5,0%

3,6%
61% - 70% 4,0%
4,4%
5,7%

51% - 60% 5,1%

4,7%

7,1%
41% - 50% 5,6%
5,6%
6,3%
31% - 40% 6,6%
6,2%
8,5%
21% - 30% 7,6%
8,2%
20,4%
1% - 20% 24,0%
19,6%
30,3%
0% (cerrado) 29,5%
24,6%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Empresa que estan cerradas o bajo el 20% de su capacidad

Grande 31,3%
Mediana 27,8%
Micro empresa 61,3%
Pequeia 62,7%
Total general 53,5%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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De las empresas encuestadas un 58,4% dijo que ha despedido trabajadores, superando los
resultados obtenidos en las encuestas anteriores, a su vez un 49% dijo estar usando la Ley
de Proteccion de Empleo y un 43,7% cree que tendra que desvincular a trabajadores que
estan hoy bajo esta modalidad.

¢Ha desvinculado trabajadores ?

(% que responde Si)
58,4%
49,5%
37,5%
entre abril y mayo entre abril y junio entre abril y agosto

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Mirado desde el numero de trabajadores, la muestra de empresas encuestadas
representaba en marzo a un total de 50.258 trabajadores, de este total un 14% han sido
desvinculados, otro 22% se encuentra bajo la ley de proteccion de empleo, y dentro de estos
ultimos un 27% probablemente seran desvinculados en un futuro cercano.

Situcion de los trabajadores

Trabajadores desvinculados _ 14%

Ley de Proteccion de Empleo

Trabajadores bajo la Ley de

0,
Proteccién de Empleo 22%

Trabajadores bajo la LPE que
probablente seran desvinculados

27%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ante la pregunta sobre cudnto tiempo seria deseable que se extienda la Ley de Proteccion
de Empleo se aprecia que un 23,1% menciona que hasta diciembre de este afio y cerca del
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50% mencionan que es necesario extenderla hasta el préximo afio, donde hay un 32,6% que

menciona marzo o abril de 2021.

¢Cual cree Ud. que seria la fecha viable para su negocio
respecto a la posible extensién de la LPE?

23,1%
21,0%

11,6%

9,
9,0% 8,1%
0,
6,6% 6,0%

Oct. 2020 Nov. 2020 Dic. 2020 Ene. 2021 Feb.2021  Mar. 2021  Abr. 2021

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Aperturas y Protocolos

14,6%

Otra

Los mayores niveles de contacto fisico se producen entre los empleados de un mismo local
donde sobre el 60% habla de contacto medio o alto, mientras que entre empleados y

proveedores es donde hay menor contacto fisico.

Niveles de contacto fisico

H Alto = Medio Bajo No aplica

61,6%
43,4% 45,2%
39,0%
33,4%
29,6%
21,7% 2>8%
0 18,2% . 17,9%
12,6% 14,7% 10.6% 12,9%
5,9% . . ! 7,6%
Entre empleados Entre clientes Entre empleados y clientes Empleados y Proveedores

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Al preguntar por los protocolos se ve que la mayoria los tiene implementados pero aun hay
un cuarto de los encuestados que solo los ha implementado parcialmente. Se ve una clara
diferencia entre tamafio de empresa y el conocimiento de estos, mientras que en las

medianas y grandes no hay ninguna empresa que no los haya leido, en el caso de las
microempresas hay un 8,8% que no los ha leido y otro 17,5% que solo lo ha hecho a medias.

Lo mismo sucede en la implementacién de estos protocolos donde el 84,9% de las grandes
y el 69,7% de las medianas los tienen implementados, mientras que en las micro y pequefias
empresas solo un 44,7% y un 50,9% respectivamente tienen completamente
implementados los protocolos.

éHa leido los protocolos/ buenas practicas/ manuales referente a la
prevencion de Covid -19 para la operacién de su establecimiento o

negocio?
98,1% 95,5%
87,0% 85,9%
73,7%
17,5%
0,
19% 4,5% 8,3% 4,69 n 8,8% 97% 4 4%
grande mediana pequeiia Micro empresa Total general

B Amedias ®mNo mSi

Fuente: Departamento de Estudios CNC

éTiene ya estos protocolos incorporados en su empresa o establecimiento?

mNo m Noaplicana mi negocio No sabe / No responde Parcialmente  m Si
84,9%
69,7%
57,8%
50,9%
44,7%
31,6% 29,6%
22.7% 25,8%
14,9% 16,7%
5,7% 9.4% 6,1% 6,1% 123
7% ) 01,5% l 1%, 69 2,8% . 3,2%0,9%
| | [ | — -
grande mediana Micro empresa pequefia Total general

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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¢Como ha sido o cdmo ve que serd para su empresa o
establecimiento poder adecuarse y/o implementar los
requisitos e indicacionesde los protocolos?

No sabe / no
responde
5%

No aplica para
mi negocio

_\
3% \

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Respecto a la facilidad en implementar

los protocolos las opiniones se
encuentran divididas, mientras un 50%
lo considera dificil o muy dificil, hay un

42% que lo ve facil.

Sobre estos protocolos un 69,8% cree que son los adecuados, pero a su vez un 58,9% esta
de acuerdo con que el costo de implementarlo es muy alto para su negocio, ademas un
44,3% ve cierta complicacidon en su implementacion.

Con respecto a las siguientes afirmaciones en relacidn a los protocolos, elija la
alternativa que mas lo identifica en cada una de las afirmaciones:

B Muy de acuerdo  ® De acuerdo ™ Neutral

El nivel de fiscalizacion que se estd implementando es el adecuado

Es complicada y engorrosa la implementacién para mi negocio

El costo monetario que implica la implementacién de los protocolos es muy
alto para mi negocio

Los protocolos son los adecuados para la prevencion del Covid -19

En desacuerdo

B Muy en desacuerdo M No aplica / No responde

B s s

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Ventas

Con respecto a sus resultados durante agosto un 51% dice que sigue igual de golpeado que
los meses anteriores mientras que un 18% ha experimentado mejoras, pero un 19% dice

que su situaciéon ha empeorado.

En lo que va del mes de agosto, su negocio:

Sigue igual de golpeado que los meses
: 51%
anteriores o cerrado

No se vio afectado por la pandemia y
, . 9%
asi se ha mantenido

Ha experimentado una mejora 18%
respecto a los meses anteriores °
Ha empeorado respecto a los meses
A 19%
anteriores

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Al preguntar por la futura recuperacién, en caso de que se controle la pandemia, se
evidencia que poco mas de un tercio espera recuperar su nivel de ventas previo a la crisis
mas alld del segundo trimestre de 2021, mientras que un 47,5% ve que se estaria

recuperando durante el primer semestre de 2021.

¢Cuando considera que recuperard su nivel de ventas previo a

esta crisis?
34,3%
28,7%
18,8%
5,3%
2,6% 2,6%
=
[ | [
3 trimestre 4 trimestre 1trimestre 2 trimestre Masalladel 2022 en No ha
2020 2020 2021 2021 2 trimestre  adelante  afectadola
2021 venta

Fuente: Departamento de Estudios CNC

7,0%

Otros
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Al preguntar por el impacto que estan teniendo las empresas en la relaciéon con sus
proveedores destaca que un 26,7% esté experimentando mayores costos, y un 20,5%
también menciona retrasos en las entregas. En el otro extremo un 17,6% no ha visto
impacto en su relacién con sus proveedores.

Mencione el impacto del Covid- 19 en su relacidén con sus
proveedores:

Retrasos en las entregas [N 205%
Nolo sabe [N 7.3%
Noaplica [N 132%
Ningin impacto [N 17,6%
Incremento en costos [Nl x6,7%
Desabastecimiento |G 6,2%
Busqueda de nuevos proveedores _ 8,5%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Medidas de Gobierno

Hay un 43,7% que no estaba satisfecho con las medidas de gobierno al momento de la
aplicacion de la encuesta, un 26,4% se declara neutral y un 29,3% dice estar satisfecho. Sin
embargo, hay diferencias por sector donde los mds afectados, como Turismo, presenta
significativamente mayores niveles de insatisfaccion, seguidio por el sector Comercio.
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Con respecto a las medidas del gobierno, indique su nivel de
satisfaccion

B Muy Satisfecho m Satisfecho B Neutral ' Insatisfecho B Muy insatisfecho ® No aplica, no responde

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% I
5,0%
HiL I = | ([ _I sl

0,0%
Comercio Otra Industria Servicios Turismo Total general

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Entre los encuestados muchos han aplicado a las distintas medidas del gobierno y otros
piensan hacerlo. Se evidencia que la Ley de proteccion de empleo — suspension, ha sido la
mas utilizada junto a los créditos con garantia FOGAPE.

¢Ha aplicado a las siguientes medidas?

m Adn no gplico pero pienso hacerlo m Aplique

Postergacion de acciones S, quetenian fechas 17%
programas al inicio del afo

g

Subsidios Sercater / CORFO 14%

E
i

Crédito con garantia FOGAPE

59%
. . . 16%
Renegociacion decréditos bancarios 383
Refinanciamiento de créditos bancarios 14% 309
Posergacion de créditos bancarios 13% 8%
o P, 20%
Ley de proteccion delemplec para reducir jornada 273
e e e e s ey 53

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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También se evidencia que la gran mayoria de las medidas funcionaron bien para quienes
aplicaron, sobre todo las relacionadas a la ley de protecciéon de empleo. En el caso de los
créditos se han visto mas inconvenientes, por ejemplo, en los subsidios Sercotec / CORFO
hay un 27% que dice que se lo han rechazado mas un 33% que aplicd, pero no califico.
También poco mas de 20% ha sido rechazado en renegociaciones y refinanciamientos de

créditos bancarios.

¢En qué estado se encuentra usted respecto a las medidas que aplico?

M Aplicando pero auln no tengo respuesta m Apliqué pero no califico

Postergacion de acciones SlI, que tenian fechas programas al inicio del afio

Subsidios Sercotec / CORFO

Crédito con garantia FOGAPE

Renegociacion de créditos bancarios

Refinanciamiento de créditos bancarios

Postergacion de créditos bancarios

Ley de proteccién del empleo para reducir jornada

Ley de proteccion del empleo - suspensiéon

N ax o
T
Rt
R a% o
N a% o
W e

D
o

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Principales Preocupaciones

Apliqué pero me rechazaron

Funciond bien para mi

59%

27% 18%

54%

42%

45%

61%

51%

78%

Los encuestados eligieron los tres temas que mas les preocupaban dentro de una lista

predeterminaday se observa que lo que mds preocupa es la continuidad del estallido social,

el rebrote y la vuelta al encierro y la inseguridad y aumento de la delincuencia.
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Temas que mas preocupan frente al impacto de la crisis sanitaria-econdmica que estamos
atravesando
Continuidad del estallido social I 18,2%
El rebrote y vuelta a estar encerrado I 16,6%
Seguridad y aumento de la delincuencia I 11,1%
No tengo suficiente caja para seguir operando NGNS 10,2%
No podré mantener a los trabajadores que estan bajo la ley de proteccién de empleo I 3,7%
No puedo abrir ya que sigo en zona de cuarentena o por érdenes de gobierno dado mi giro I 7,7%
No me conviene abrir bajo las restricciones sanitarias que hoy existen I 6,0%
Tengo deuda con proveedores NN s,7%
Pagar los créditos (Fogape u otros) NG s 2%
No me han dado los créditos que he solicitado I 5,0%
Mi personal no quiere volver a la oficina IR 3,1%

Las multas por falta de cumplimiento de los protocolos y paso a paso NN 2,2%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Reflexiones Finales

La encuesta muestra que continua muy resentido el funcionamiento de las empresas
encuestadas producto de la crisis sanitaria-econédmica que estamos atravesando. Si bien ha
aumentado el nivel de operacién de varias empresas en el mes de agosto, junto con que
disminuyen las que no estan operando, aun la gran mayoria se encuentra trabajando bajo
el 50% de su capacidad. Destaca también que hay diferencias entre sectores, donde se
evidencia claramente que el Turismo es el mds afectado, seguido del sector Comercio.

El desempleo sigue siendo una de las grandes preocupaciones en esta crisis, casi un 60% de
los encuestados dijo haber reducido su personal entre abril y agosto, a su vez muchos estan
usando la ley de proteccion de empleo, pero un 43,7% cree que no podra volver a incorporar
a todos, por lo mismo la importancia de la extension en este beneficio junto a un potente
plan en la reactivacion del empleo una vez que pase la pandemia.

En cuanto a sus ventas se puede ver que las empresas continlan muy golpeadas, si bien un
quinto de los encuestados ha experimentado mejoras durante agosto, hay otro 20% que
estd en peor situacidn que antes, mientras que la mitad sigue igual de golpeado.

Respecto al levantamiento de las cuarentenas y a los consiguientes protocolos que se deben
aplicar para poder abrir, los resultados de esta encuesta dan cuenta de la necesidad de
capacitar a las empresas de menor tamano en el conocimiento y aplicacion de los
protocolos sanitarios, ya que existe una gran diferencia entre ellas y las mas grandes en su
conocimiento y capacidades para aplicar estas medidas. Se hace necesario contar con
subsidios especiales para apaliar los altos costos que significan para las pymes la aplicaciéon
de estas medidas.
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Finalmente, en el animo de los encuestados prima la incertidumbre, hay una alta
preocupacion por la continuidad del estallido social, la inseguridad y la delincuencia. Se
espera que sus negocios se recuperen durante el 2021, siempre y cuando no venga un
fuerte rebote acompafiado de nuevas cuarentenas, tema que también preocupa

enormemente a los encuestados.



