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Cronologia Normativa

01/04 Entra en vigencia
Ley 21.220

Trabajo a distancia
Define aspectos
contractuales de la
modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo y
definiciones de la misma

01 Septiembre

Mesa SUSESO - OALS
Finaliza el 04 de Octubre
Propuesta conjunta:

Instrumento de
autoevaluacion

Curso de capacitacion 8
horas

11/09 Presentacion 16/09 Cierre
primera propuesta propuesta conjunta L
conjunta OALSs OALs 04/10 Revision

04/09 Publicacién

Circular SUSESO

Imparte instrucciones a los
OALs en materia de SST ,
para los trabajadores que se
desempeiian bajo la
modalidad de Trabajo a
distancia o teletrabajo de sus
entidades adheridas

SUSESO, DT,
Subsecretaria del
Trabajo y prevision
social

02/10 Entra en vigencia
Reglamento Trabajo a
distancia/ teletrabajo
Establece las condiciones
especificas de SST que
deben cumplir las empresas
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Gestion de SST en Trabajo a Distancia
Flujo Gestion Empresa

Envio
— Matriz a
Inicio Trabajo a Distancia el
mmm e mommmommmmoooomo g Si Confeccion Confeccion Eval. Anual
Recomendacién ACHS Matriz de Programa Cumplimien
Riesgos Preventivo to Prog.

Gestion

Autoevalua
cion

SST Previa

¢.Se cumplen

» Obligacién de  Identificary condiciones minimas

en lugar definido?

Analisis i
Resultados I

informar evaluar las G

» Capacitacion condiciones

» Actualizacion ambientales y NoO
reglamento ergonomicas de
interno trabajo del puesto

y del lugar (5 — 10 Trabajador no puede
dias) ‘ desempefiarse bajo

esta modalidad



Gestion SST Previa
Requerimientos de informacion al trabajador

Articulo 152 quater N

ACHS

Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador, siempre debera informar por escrito al trabajador a distancia
o teletrabajador acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo

correctos segun cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

ot




Gestidon SST Previa

Requerimientos de informacion al trabajador ACHS

Articulo 8 Reglamento

La informacion minima que debera entregar el empleador a los trabajadores considerara:

a) Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que se ejecutaran las labores, entre ellas:

Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de evacuacion y procedimientos de emergencias, superficie minima del lugar de trabajo
Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacion, ventilacién, ruido y temperatura

Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo

Mobiliario que se requieran para el desempefio de las labores: mesa, escritorio, silla, segun el caso

Herramientas de trabajo que se deberan emplear

Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas

b) Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de la jornada y tiempos de desconexion. Si se
realizan labores de digitacion, se debera indicar los tiempos maximos de trabajo y los tiempos minimos de descansos
gue se deberan observar

c) Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de almacenamiento y uso de equipos de proteccion
personal

d) Riesgos alos que podrian estar expuestos y las medidas preventivas: riesgos ergonémicos, quimicos, fisicos,
biologicos, psicosociales, entre otros

e) Prestaciones del seguro de laley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a las mismas



Gestion SST Previa

Obligacion de Informar (ODI)

Herramienta ACHS

AUTOEYALUACION DE RIESGOS - A

OBLIGACION DE INFORMAR (ODI)

[ ] INFORMACION DEL TRABAJADDR
Apellido Paternc Apellida Materno Mombres
Cédula de identidad Cargo { Oeupacidn Fecha

De acuerdo alo establecido en el Titulo Wl del Decreto Suprema W' 40, & procedo ainformar sobre el riesgo que entrafian las actividades
asociadas a sucargo y alos cuales Usted estd expusstola), en el contexto Teletrabajo, indicanda las instrucciones, métodas de trabajoy
medidas preventivas necesarias para evitar accidentes y enfermedades profesionales, las cuales se le zolicita leer v cumplir con toda esmera
en beneficio de su propia salud yla de los demas.

o Pueste de trabaje - Ejecucién de actividades Conjunte de incidentes Diebe mantener el espacie minime del lugar de trabaje, en tirminos de velumen,
Superficic minima diariaz potencitles calicitads por ls organizacién, pars ol emplazamienta del pucsta de trabajo.
Pussto de trabai Ercuciin de actividades S;";““’?“ P°‘:!".°' g | Lo actividudes ibarales zolo s deban ofectuar on of pussta de trabajo determinado
pz | e dsibeie i * [I otz 52 #9B0 | para suz lbarss. Respute b prahibicidn de sfschuar actividadss on lugarss dictintas,
specificaction * ol siztema mizcula- come por ejemplo: sillanes, cama, ste.
esquelitico]
Pucsta detrabaje - | Ejecucién de actividudes . B Mantenga siempre <l pisc: donds 26 empliza ol pussta de trabajo en buenaz
0z | dlaris Coai das 5 un mizme nivel condicianes. 5 verifica que of pavimento o revestimicnte presentan imperf ecciones,
s 2

solucidnes 3 la brevedad.

Mantenga siempre on buen estado de limpisas y conzervacién los dementos
sotructurales del puests de trabaje [paredes dircundantes, cielos rasos, puertas,
wentanas, eb.], contribuyends 2ol 3 su sequridad.

Fussta de trabaja -
04 | Elementos
estructurales

Ejecucidn de actividades Golpeado confcantra
diarisz abjetas fijos [inmétiles)

Wlankengs sismpre |z pasillos por dands debe trangitar libres de tada sbsticuls

Diesplazamiento requeridos eng B ;
P A que impida un Ficil y sequre desplizamicnts, tanta an las tareas normales coma

Fuparficia d trinsit -

ara la sje cucidn de s i da 5 un misme ni I " - ol ; !
%5 Pasillaz P e Caidaz 2 un mizme nivel citunciones de emergencia, Frocure caminar despacio, sin correr y mirands siempre
i hacia delinte,
Suparficie de trinsite | DEPIEImIES requeridos Plantenga siempre loz cables de los equipes de trabaje u otres artefactos
06 puP.TIr ek de krangite - Lol ejecucidn de las Caf dag 3 un misme nivel domiciliari I , eshufas, belai , eke] recogides y ubicados de Forma
elles actividades que na interficran con su desplazamients segqura,
Desphzamicnto requeridos Lo peldifios y dessansos de lafz]) excalera(z] por k(z) cualies) tranita debe posser
Superficie de trinsita - e Cai da 3 distinta nivel - superficies antidesli (4] cintas antidesli qema antideslizante, bordes de
ot ara la sje cucidn de s
Escalerss e “ Superficies anqulzdas peldafios antideslizantes, etc.). Evite mejarles o derramar alguna suztancia que haga
rasbaleza b suparficic. En case da netar desparfactas salucidnale ripidamants.
| Desphaumisnto requerides| ) )
uperficia de tringite - et ai da 5 disting nivel - 5 sear p  de p 2 das costadas,
o | Superficie de trinsic SRS Cai da 3 distinta nivel Lalz) debeln] poseer de enloz dos costados
Escalerss i, “ Superficics anguladys Utilicelas abligatoriaments micntras se desplaza par dlla.
- . . e debe mantener los enchufes who tomacorrientes murales utilizados en ol puesto d
Instalaciones Uza de las instalaciones I°“:°.‘_‘;‘ d"“‘_‘“)_“" o trabajo en perfectas condiciones, dade que padrian generar un cortacircuite phe un
03 | eléctricas - cléctricas del pucsto de :“ et “I'.’“.' "f‘"‘° posible incendia.
Condiciones generales|  trabajo speargs dsatries [Fuentes | i durecrs que slgin interruptar o temacorriente mursl presents dafios, eotd suelts o
cables, ete] carece de cubierts protectors seluciénelo inmediatamente,
Instalaciones Usas de las instalaciones °|°“‘°_°.‘: 3"“‘_‘“)_“" f Gueda probibide el use de enchufes tips "triple” o alargadores tipo "regleta que no
W eléetricas - cléchricas del pussts de ;“‘"" o I:’:‘.' "f‘"‘“t 2 sncusntren cartifisados. La utilizacién de estos elementos sobrecarga el sistema
Prohibiciones trabaje eacarga eléctrica [fusnte, <léctrice y pusden gensrar un certodircuite,

cables, cte]

Inobzervancia e oz
45 | tiempos de
desconeridn

Inobzervancia de los
45 | tiempos de
descancribn

47 | Capacitacién

Indetermina cidn de

Establecimienta de limites
ds tismpas laborales y ds
descaneidn,

Fauzas durante |3 jormada
labaral.

Uza deTIC:

Enfermedad profesional de
zalud mental

Enfermedad profesional de
zalud mental

Enfermedad profesional 4o
salud mental

Enfermedad profesional de

Diebie respetar los horarios de trabajo canal
mantener una descancxién de al menos 12 haras sequidas.

Diebi respetar los horarios de colucidn acardades con o empleader. $i no o5 posible
mantener astos hararios, avise 20 jofatura directa.

Awise 3 5 jefatura direct si no posee capacitacian especifica sobre s tecnologias
qua dabes utilizar an puz actividadss ds teletrabaje,

Ilantenga siempre planificada su carga de trabajo, acordanda con ou jefatura directa

Cargs laboral
45 bjetives E alud mental laz plazas de antraga.
43 | Polmderciones | B aan parss F 3¢ | Participe en las reuniones periddicas que efectia su jefatura directa,
interpersonales jefaturas salud mental
Coniunt de incid Cumpla kadas s i blecids por la arganizacién, relacionadas con
50 | Comunicaciénde 88T | Mo idad normativa °"|‘"‘_‘°|  incidentes loz procedimientos y métodos sequros de trabajo, entregados en | obligacién de
Fatunciale informar [ODI].
51 | Comumicodin dessT | No el mormativa | Donlunte de incidentes Siga siempre oz mitodos pricticos de trabajo sequro, indicados on las

52 Capacitacidn de $5T

53 Reglamento interno

54 | Reglimenta interna

Mo conformidad normativa

Mo conformidad normativa

Mo conformidad normativa

pobencialis

Conjunta de incidentes
potenciales

Canjunte ds incidantss
potencialis

Conjunte de incidentes
potenciales

comunicacianes perisdicas que realiza su arganizacian.

Dicbe participar en todss b actividades de capacitacian en sequridad y salud en ol
trabajo que realice su organizacién. Una ves ehectuadas eatas capacitacionss, debe
aplicar todas las medidaz preventivas qus Fueron entregadas.

Diebe dar fiel cumplimiznto 3 aquellaz normas establecidas en ol Reglamento Interno
de s srgunizacién. Su no cumplimisnto pueds generar ks splicacian de ke sanciones
ahi establecidas.

Cumpla 4l e antregads por | organizacién pars seceder 3 lus prestacionss
del segura de la ley N2 16744, llenada los reqistras que deben ser completadas.,

Sumado a lo anterior, se le solicita mantener una actitud positiva, respetando permanentemente |a sefializacidn dispuesta en el centro, participar en las
actividades de capacitacion y usar los elementos de proteccion personal que se han asignado.

FIRMA EMPRESA

FIRMA TRAEAJADOR

e e e et e e e e

COPIA PARA LA EMPRESA:

Dz zcuerds con o establecida en el 0.5, N* 40, que aprusbareglamenta sobre prevencidn de laz riesgos profesionales en su Titla W,
Art. 21 referido a “las obligaciones de informar de los riesgos laborales™ El rrabajador <__agregar nombre aqui__». FUT
{__agregar rut aqui__> quien desempefia labores en la empresa como £__agregar cargo aqui__», se encusntta en
conocimientos de los riesgos por exposicidn laboral en sus actividades de teletrabajo o las medidas que debe tomar para evitar

accidentes o enfermedades prafesionales.

Ademéas, se zolicita ze respete las restantes normas de higiene y seguridad (principalmente laz indicadas en el RIOHS] o participe
activamente en las actividades de prevencidn.

FIRMA EMPRESA

FIRMA TRAEAJADOR

g ettt £t et e



Gestion SST Previa
Requerimientos de capacitacion al

Articulo 152 quéater N

Adicionalmente, en forma previa al inicio de las labores a
distancia o teletrabajo, el empleador debera efectuar una
capacitacioén al trabajador acerca de las principales
medidas de seguridad y salud que debe tener presente
para desempenfiar dichas labores. Esta capacitacion podra
realizarla directamente el empleador o a través del
organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744,
segun estime conveniente.

trabajador

Curso en plataforma ACHS

Gestion de SST
en teletrabajo

Objetivo: Observaciones:

Comprender el contexto general del Algunas caracteristicas relevantes de
teletrabajo, considerando: este curso:

Legislacion vigente Modalidad: E-learning
Seguridad laboral Duracioén: 8 horas

Factores ergonémicos y autocuidado Dirigido a: todos los trabajadores
Recomendaciones psicologicas respecto .

a la organizacion del trabajo para el

teletrabajo

Plataforma:

Podras ingresar a:

www_achscapacitacion.cl




Gestidon SST Previa

Articulo 10

Las empresas, establecimientos, faenas o unidades
economicas obligadas a confeccionar un reglamento
interno de orden, higiene y seguridad y que cuenten con
trabajadores que hayan convenido la modalidad de trabajo
a distancia o teletrabajo, deberan incorporar entre sus
disposiciones, la prohibicion de ejecutar estas labores
bajo los efectos del alcohol y del consumo de
sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas
ilicitas.

Articulo 5

Respecto de la obligacion de los trabajadores en responder
la autoevaluacion... “quienes tendran un plazo no inferior
a 5 ni superior a 10 dias para aplicarlo y reportarlo a sus
empleadores. El incumplimiento, asi como la falta de
oportunidad o de veracidad de la informacion
proporcionada por parte del trabajador, podra ser
sancionada de acuerdo a lo sefalado en el Reglamento
Interno de la empresa.”

Requerimientos sobre Reglamentoigicl{gleN®lg

Instructivo Teletrabajo

ACTUALIZACION
DEL RIOHS

Propuesta de Actualizacion RIOHS

{TADO D

fizaciones en que se establezca el TRABAJO A DISTANCIA
" del reglamento interno debera ser actualizado en relacion

d teletrabajo

oS en que se efectuara el teletrabajo, considerando si sera
$sfe Gltimo caso, la formula de combinacion entre trabajo

Quedar claramente establecido el derecho a desconexion,
@l los trabajadores no estaran obligados a responder sus
Fequerimientos. El tiempo de desconexién debera ser de, al
lin periodo de veinticuatro horas.

s teletrabajadores

IES que efectlien sus labores a distancia deben ser definidas
ide acuerdo a sus necesidades. Sin perjuicio de lo anterior,
B8 puntos a las definiciones existentes, los cuales estan
iereto N° 18

SCElTabajadordepeiproporcionar informacion veraz y oporiuna, toda vez que [Nombre de la

empresa] la solicite, en especial tratandose de temas relacionados con condiciones de
seguridad y salud en el puesto de trabajo
El incumplimiento, asi como la faita de oportunidad o de veracidad de la informacién

proporcionada, podra ser sancionada de acuerdo a lo sefialade en este Reglamento
Interno”

= “En el caso de las inspecciones presenciales ya autorizadas, con el objeto de evaluar el

cumplimiento de Ias condiciones de seguridad y salud en el puesto de trabajo de su
demicilio, el trabajador debera proporcionar todas las facilidades para realizar esta visita,
proporcionando el acceso en la fecha acordada

La negativa infundada para consentir este ingreso ya autorizado podra ser sancionado de
conformidad a lo sefialado en este Reglamento Interno’




Gestion de SST en Trabajo a Distancia
Flujo Gestion Empresa

Envio
Matriz a

Inicio Trabajo a Distancia el
mmm e mommmommmmoooomo g Si Confeccion Confeccion Eval. Anual
Recomendacién ACHS Matriz de Programa Cumplimien

Riesgos Preventivo to Prog.
Gestion Autoeva- Analisis
SST Previa luacion Resultados

¢.Se cumplen
condiciones minimas

* Obligacion de en lugar definido?

* Identificary

informar evaluar las G

» Capacitacion condiciones

» Actualizacion ambientales y NoO
reglamento ergonomicas de
interno trabajo del puesto

y del lugar (5 — 10 Trabajador no puede
dias) " desempefiarse bajo

esta modalidad



Autoevaluacion
Reqguerimiento sobre autoevaluaci

Articulo 5

Para efectos de lo dispuesto en el inciso primero del articulo _ B

anterior, el empleador debera identificar y evaluar las Proponemos implementar la autoevaluacion en tres pasos:
condiciones ambientales y ergonomicas de trabajo de _ o

acuerdo con las caracteristicas del puesto y del lugar o 1. Agrupar a los trabajadores por similitud de tareas
lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las labores, (por ejemplo administrativos)

los equipos, las herramientas y los materiales que se requieran . _ o _ - _
para desempefiar la modalidad de trabajo a distancia o 2. Identificar los peligros y definir las m?dldas mitigatorias
teletrabajo. Para efecto de lo anterior, el organismo de acuerdo a las tareas que realizara el grupo de
administrador debera poner a disposicion de las entidades trabajadores

empleadoras un instrumento de autoevaluacion de riesgos, _ -

el cual sera entregado a los trabajadores una vez iniciada la 3. Confeccionar la autoevaluacion de acuerdo al punto
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, quienes tendran anterior y enviar una a cada trabajador

un plazo no inferior a 5 ni superior a 10 dias para aplicarlo y

reportarlo a sus empleadores.




Autoevaluacion
Herramienta Teletrabajo ACHS

Herramienta ACHS

Pro p O n em OS i m p I em en tar | a LISTA DE VERIFICACION - SERIE TRABAJO A DISTANCIA
autoevaluacion en tres pasos: GESTION DEL RIESGO EN TELETRABAJO

o INSTRUCCIONES | ° INFORMACION INICIAL | o PELIGROS |I o DEFINIR CONTROLES | I ° AUTOEVALUACION | e OBLIGACION DE INFORMAR
1. Agrupar a los trabajadores DEFINICION DE CONTROLES
Or Si m i I itu d d e tare aS Or A continuacion se indican las medidas de control obligatorias para mitigar los peligros potenciales, los que seran la base de |a pauta de autoevaluacion de riesgos que debe implementar el trabajador. En |a parte
p p inferior de |a planilla se pueden ingresar las medidas de control complementarias. 5
Aca puedes modificar el tipo potencial

- - - - de incidente que se podria afectar al .
ejemplo administrativos) I — — PATANETROS PR
RMATIVA TIPO POTENCI, JERARQUIA DE DESCRIPCION DE LA MEDIDA DE CONTROL
o cuonecon oo | swcercooc S | IERIBREN ST RSRAMSRRMECOTe. | woweonmo,

La organizacidn debe promover que el trabajador posea un espacio suficiente, en

Conjunto de Medidas técnicas o | sw domicilio u otro lugar previamente determinade. para emplazar su PUESTO OELIGATORIO

Superficie minima del 0.5 18, Art &

1F1 A 01 | SEGURIDAD Espacio de trabajo Jugar de trabajo CAT, At 184 '“;'::C”‘:; ingerieriles DE TRABAJO considerando cormo mobiliario minimo una superficie de trabajo
entl I Car OS pe I g rOS y B [escritorio, mesa o similar] v una silla.
Bl et La arganizacidn debe promover que &l pussto de trabajo. que =& emmplace en el

Superficie minimadel | DS 18, &t 8 hiedidas teonicas o | domicilio del trabajador L otro lugar previamente determinado. posea una CELGATORIO

d efl n I r I aS I I l ed I d aS be ST EepinEs e lugar de trabajo CdT. Art. 184 g‘;;i?::s ingenieriles SUPERFICIE suficients para desarrollar [as |abores. se encuentre libre de

ohietos y con un entorno despejada
La organizarién debe promover que el puestn de trabajo se emplacs sobre un

I I l I t I at o r I aS d e aC u e r d 0 a 0.3 SEGURIDAD Espacio de trabajo Pisos del lugar de DS. 18, Art 8 Caidas &l mismo Medidas técricas o PIS0O de rnaterial wo revestimiento sélida, en buenas condiciones, sin presentar DOBLIGATORIO
trabajo D5 584, Art 5 nivel ingerieriles

iregularidades o desniveles,
A A La arganizacidn debe promover que los PASILLOS para acceder &l puesto de
as tareas ue reaillzara e DS 1B, A B Coidas ol misma | 20193 trabajo e mantengan libres de todo chstéculn que impida un Facil y seguro
0.4 SEGURIDAD Eszpacio de trabajo Lugares de trénsita 4 adrmninistrativa - . . OBELIGATORIO
0.5 594, Art By Tl nivel s desplazarmiento del trabajador] a). tante en las tareas normales coma en

sitianiones de smergencia

s organizanian debe promover qus los ENCHUFES o lormacarrientes murdles

Contactos eléctricos Medida e . N
utilizados en el puesta de trabajo se deben mantener en condiciones segura de CBUGATORIO

DS 18, At B

05 | SEGURIDAD Instalacinnes eléctricas | Tipo, estadn y Lso DS 54, Al 7 :1:;'0?13 baia aD‘fr”;‘s”‘S"a““’a - funcionamiento. Si presentan cual dafia visible debe dsjar de Uiilizarse hasta ser
reparados por técnicos competentes.
N La organizacidn debe promover que los CABLES DE LOS EQUIPOS de
Contactos eléctricos Medida g g
DS 18, At & - trabajo [computador, nolebook, impresora, monitores. ste.) U otros artefactos EELEATERE

. 06 SEGURIDAD Instalaciones eléctricas | Tipo. estada v uso directos baja adrmninistrativa - ol .
DS 594, Art. 8 lersion Cliras dorniciliarioz [calefactares, estufaz, ete.) deben recogerse v estar ubicados de
. onreccionar la e et s ) Sz s o e
. La organizacion debe promover que solo se ulilicen EXTENSIONES
D19, At 8 Cartactos eléctricas fledidas téericas o | ELECTRICAS o *slargadores” con certificacidn SEC v que se encueniren en

-, i
au to eval u aC I 0 n d e aC u e rd O al a7 SEGURIDAD Instalaciones eléctricas | Tipo, estada y uso DS 534, Art 7 d\ral:l’ns baja ingenisriles buen estada de Funcionamiento. E sto es OBLIGATORIO
tension = Due & enchufe macho no preserte daffos visibles, permmita una Facil insercidn u
- . Coniunto de Medida La organizacidn debe informar al trabajador las condiciones de ORDEN v ASED
u n to a n te rl O r e nVI ar u n a a 08 SEGURIDAD Condiciones de ordeny| Condiciones deorden = DS, 18, At & imcidentes adrministrativa - gue =& deben mantener en el puesto de trabajo, con tal de evitar la acumul acidn DELIGATORIO
azen Y azeo DS 594, Art. 7 de residuos Wo desperdicios en el suelo o sobre el mobiliario.

el Ol Se debe dejar un registra de |5 entrega de este instructiva,

Cad a trab aJ ad 0 r L oraanizacion debe Dromover aue |os lraba adores cuenten con e “PLAN



Autoevaluacion

Herramienta Teletrabajo ACHS

Proponemos implementar la
autoevaluacion en tres pasos:

1. Agrupar a los trabajadores
por similitud de tareas (por
ejemplo administrativos)

2. ldentificar los peligros y
definir las medidas
mitigatorias de acuerdo a las
tareas que realizara el grupo
de trabajadores

Confeccionar la
autoevaluacion de acuerdo

al punto anterior y enviar
una a cada trabajador

Herramienta ACHS

(M- A UTOEVALUACION DE RIESGOS - NOMBRE DE LA EMPRESA

GESTION DEL RIESGO EN TELETRABAJO

Q INSTRUCCIONES e AUTOEVALUACION | I

e DATOS INICIALES

AUTOEVALUACION DE RIESGOS

A continuacién debe responder las preguntas relacionadas con la existencia de los controles determinados por la empresa. Con esta informacién se genera la Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) asociada a su puesto de trabajo.

Superficie rinima del

Canjunta de incidentes

RESPUESTA DE LA
EVALUACION

¢Posee un espacio suficiente para poder ernplazar =u PUESTO DE

01 SEGURIDAD Espacio de trabajo ! . TRABAJD, &l cual considers como mobiliario rminimo una superficie de rabajo
lugar de trabajo potenciales Pl - A
[escritorio, me=a o zimilar] v una =illa?
_ . . . AEl lugar en que éste se emplaza el puesto de trabajo pozee una SUPERFICIE
0z SEGLURIDAD Espacio de trabajo Superficie rinima del Con|urjto e (REIEED suficiente para desarrollar las |abores, =& encuentra libre de objetos v con un
lugar de trabaja potenciales
ertorno despejado?
03 SEGRLRIDAD Espario de trabsio F’lsus_ del lugar de Caidas al mismo nivel aEIlmaleﬂal o reves_llrnlenlu |:_|e| FISO duljda ze emplaza el Due_slu de trabajo
trabajo estd en buenas condiciones, sin presentar iregularidades o desniveles?
cLoz PASILLOS para acceder al puesto de frabajo se mantienen libres
04 SEGURIDALD Espacio de trabajo Lugares de trénsita Caidas al mizmo nivel obstdculos que irnpida un Facil v seguro desplazamiento, tanto en las tareas
rormales cormo en situaciones de emergencia?
A Loz ENCHUFES wo tormacorrientes murales utilizados en el puesto de trabajo
. Contactos eléctricos
0s SEGURIDAD Instalaciones eléctricaz | Tipo, estado v uso " A o =& encuentra en condiciones de Funcionamiento seguro [no presentan ninguna
directas baja tensidn - -
clase de dafio visible]?
¢Loz CABLES DE LOS EQUIPOS de trabajo [computador, noteboak,
06 SERLRIDAD et cliiies | Tipn eded puse C_Unlaclus gleclrlcp§ impresora, monitores. elc_] u otros artefactos domiciliarios [ca\eﬁ_ﬁctures, estufas,
directoz baja tensidn ete.| =2 encuentran recogidos v ubicados de forma que no interfieran con su
seguro desplazamiento?
07 SEGURIDAD Instalaciones elécticas | Tipe, estads v Lso C_ontaclos glectrlc_o's g,Utl_Il_za E_?CTENEIDNES ELECTRICAS o “alargadores e cumplan conla
directos baja tenzion cerlificacion SEC v gue =2 encuentren en buen estado de funcionamiento?
Condiciones de orden v Condiciones de orden v Conjunto deincidentez i Conoce laz condiciones de ORDEN u ASEQ que debe mantener en su pussto
og SEGLRIDAD k -
aszen asen potenciales de trabajo?
5 i 105 d Coniunto de incident ¢Cuenta con el “PLAN FAMILIA PREPARADA™, desarrollado por 1a OMERI,
s SEGRLRIDAD Ermergencias rocedimientos de onjunto de incidentes

emergenci as

poteniciales

que establece laz medidas de seguridad v acciones planificadas para estar
- A 0

®E
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Analisis de Resultados
Como definir las condiciones minimas?

Existen tres tipos de condiciones minimas a las que la empresa debera atender al momento de analizar las autoevaluaciones:

Por ejemplo para trabajo administrativo, no poseer un espacio suficiente para poder emplazar un
PUESTO DE TRABAJO, el cual considere como mobiliario minimo una superficie de trabajo
(escritorio, mesa o similar) y una silla.

Condiciones imposibles de
resolver

Articulo 2 Reglamento En todo aquello que no esté regulado expresamente por el presente

Condiciones complejas de reglamento, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en el decreto supremo N° 594, de 1999, del

resolver por parte de la Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
empresa, porque involucran En los Lugares de Trabajo”
aspectos infraestructurales - El material y/o revestimiento del PISO donde se emplaza el puesto de trabajo debe estar en
buenas condiciones, sin presentar irregularidades o desniveles.

Condiciones que podrian Dependen de la capacidad que tenga la empresa para habilitarlos
involucrar recursos Guia de ergonomia ISP

econémicos « Contar con una silla de trabajo con una BASE ESTABLE de 5 ruedas en los apoyos

Articulo 152 quater L:

Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccién

personal, deberan ser proporcionados por el empleador al trabajador, y este Gltimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su
propiedad.
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Matriz de riesgos

Articulo 5 Herramienta ACHS

AUTOEVALUACION DE RIESGOS - NOMBRE DE LA EMPRESA

En base a la evaluacion antes

sefalada y en el plazo maximo Y — | @ owoswenes |
de 30 dias contado desde la
fecha de recepcion del e e ety e o () s et ey 1 nedos pora Smpresa, Con estamlormacin se genera iz 4¢

instrumento de autoevaluacion, Asodiacién Chilena de Sequridad X ven rrockANAMPEn
el emp|ead0r deberé. 01 | SEGURIDAD Espacio de rabajo a';zfgi:‘tfan;;iﬂoimadel E;:i:g;oledseinciden Ingrese su usuario y contrasefia beis| Cumplo
confeccionar la matriz de e

lugar de trabajo potenciales

Q AUTOEVALUACION ‘

AUTOEVALUACION DE RIESGOS

o oo s s . Usuari teletrabajo
identificacion de peligros y T | : "
., i 03 SEGLURIDAD Espacio de rabajo rabaia Caidas al rmisrno niv) Cumplo
evaluacion de riesgos, la cual Contrasefia [ wxcxenens
0.4 SEGLURIDAD E=pacio de lrabajo Lugares de transito Caidas al mismo niv) Cumplo

deberfa ser |nfor.m_ada al ] e |
0 rg anismo ad min IStrad or 05 | SEGLRIDAD Instalzciones eléctricas | Tipo, estads u Uso e I — na | Cumplo

¢Loz CABLES DE LOS EQUIPOS de trabajo [computader, notebaok.,

reS p e CtIVO ) e n u n p | aZ O d e 3 0E SEGURIDAD s cediess | Tims, ckdamuss Contactos eléctricas impre=zora, monitores. ete.) u atros artefactos domiciliarios (calefactores, estufas, Cumplo

directos baja tensidn etc.] =2 encuentran recogidos v ubicados de farma que na interfieran con su
segura desplazarienta?

Ve
d I aS CO ntad O d eSd e S u Cortactos eléctricos $Utiliza EXTENSIONES ELECTRICAS o “alargadores™ que curnplan cor la

07 | SEGLADAD Instalsciones sléctricas | Tipe, estad v use diractos bejatension | cerlificacion SEC y que s= encueniren en busn sstadn de funcionamiento? Cumplo
=7
confeccion. _ _ —
08 SEGURIDAD Condiciones de ordeny|  Candiciones de ordeny  Corjunto deincidentes | ¢Conoce |as condiciones de ORDEN y ASED que debe mantener en su puesto Cumplo
azen asen potenciales de trabaja?
Eracedimisntos de Comiunto de intidentes | ¢CHEnta conel “PLAN FAMILIA PREPARADA”, desarrllada par |s ONEM,
09 SEGURIDAD Ernergencias | que establece las medidas de seguridad v acciones planificadas para estar Cumplo

EMErgencias piotenciales




Matriz de Riesgos

GESTION DEL RIESGO EN TELETRABAJO

° INSTRUCCIONES | ° DATOS INICIALES |

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

e AUTOEVALUACION |

o PROGRAMA PREVENTIVO | I o MIPER PUESTO DE TRABAJO | I
B

A continuacion se indican las estimaciones de los riesgos derivados de la autoevaluacion. El calculo se efectla considerando la probabilidad en que se puede materializar un peligro, asociado al grado de exposicion y los controles
existentes, y la consecuencia que puede generar en el trabajador. Todos estos parametros son definidos con anterioridad a la generacion de esta herramienta.

LUGAR DE TRABAJO INFORMACION DE LA EXPOSICION VALORIZACION DEL RIEGO

Puesto de Nivel de Interpretacio Nivel de

trabajo CLASIFICACION

Interpretacid

AGRUPACION SuB NORMATIVA DE TIPO POTENCIAL DE Mivel de Mivel de Nivel de Interpretacio | NIVEL DE

NRO. firea donde se

realiza : DE PELIGROS = CLASIFICACIOIN REFERENCIA INCIDENTE Deficiencia Esposicign | 'opabilidad ndelnivelde |Consecuenc ndelnivelde | po o iypy | q del HR RIEGD
involucrados [NDxNE] idad ia Consecusnci
. . . Superficie . .
01 Donjmlho Teletrabam SEGLRIDAD Espalcm de rninirma del lugar 0518, Art. & l:on|urjt0 de incidentes B &0 LESIONES 240 IFMPORTART
particular tiempo completa trabajo de trabajo CdT. Art. 134 potenciales GRAVES E
Darmicilia Teletrabaio Espacia de Superficie DS 18, Art 4 Corjunto de incidertes LESIONES IMPORTANT
0z ; . SEGLURIDAD - minirna del lugar e . BaJb B0 240
particular tiernpo cormpleta trabajo de trabajn CdT, &rt. T34 potenciales GRAVES E
. . . ) LESIOMNES
pg3 | Dermiclio Teletrabaio SEGURIDAD | Cipaciede Pisos del lugar | D.5.534. At 5 Caidas al misme nivel BAJA 25 MENDS 100 MODERADD
particular tliermnpo completo trabajo de trabajo LS 18, Art 8
GRAVES
L . . LESIONES
p4  Doricilio Teletrabaio SEGURIDAD | Copaciode Lugares ds DS 884 At BY T | ¢ oiias al misma nivel BAJA 25 MENDS 100 MODERADD
particular tiermpo completo trabajo transito 0518, Art. &
GR&VES
Ciarnicilia Teletrabajo Imatalaciones Tipo, estado v 0.5, 594, &t 7 Cortactos eléctricos LESIOMES
05 particular tiernpo completa SEGLRIDAD eléctricaz Lz 0.5 18, Art. 8 directos baja tensidn BaJa &0 GRAVES 120 MODERADD
Domnicilio Teletrabajo Inztalaciones Tipo, estado v 0.5 B84, Art 8 Contactos eléctricos LESIOMES
06 particular tliermnpo completo SEGLRIDAD eléctricaz L0 DS 18, At & directos baja tenzion BaJA &0 GRAVES 120 MODERADD
Ciornicilio Teletrabajo |hstalaciones Tipo, estado v [, 594, At 7 Contactos eléctricos LESIOMNES
07 particular tiempo completo SEGLRIDAD eléctricas Lz .S, 18, Art. 8 directos baja tensian BAJA &0 GRAVES 120 MODERADD
Darnicilia Teletrabajo Condiciones de Condiciones de 0.5, 594, &t 7 Conjunto de incidentes LESIOMES
0.8 particular tiermpo cormpleta SEGLRIDAD ardzn v aseo arden v azeo D518 At 8 potenciales Bl B0 GRAVES 120 MODERADD
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Programa Preventivo

Articulo 6

A partir de la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgo, y dentro del plazo de 15 dias contado desde su confeccion, el
empleador debera desarrollar un programa de trabajo que contenga, al menos, las medidas preventivas y correctivas a implementar,
su plazo de ejecucion y las obligaciones que le asisten al trabajador en su implementacion. Asimismo, el programa de trabajo debera
establecer aquellas medidas de ejecucion inmediata que deban ser implementadas por el empleador.

AUTOEVALUACION DE RIESGOS

GESTION DEL RIESGO EN TELETRABAJO

Q INSTRUCCIONES | Q DATOS INICIALES ‘ Q AUTOEVALUACION | l PROGRAMA PREVENTIVO Q MIPER PUESTO DE TRABAJO ‘
= = I I I I B B ‘ =

PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS

A continuacion se indican las medidas de control, preventivas y/o correctivas, que se deben aplicar a partir de la autoevaluacion de riesgos. Para esto, se debe indicar el responsable de gestionar la actividad y la fecha méxima
de implementacion. Esta ultima viene propuesta por el nivel de riesgo, la cual puede ser modificada. Ejecutada la medida, se debe indicar la fecha real de implementacion, asegurando que se cuenta con la evidencia de
cumplimiento

LUGAR DE TRABAJO ] MEDIDA DE CONTROL (PREVENTIVA/CORRECTIVA) PLANIFICACION CIERRE DE LA MEDIDA
CARGO/ NORMATIVA JERARQUIA DE FECHA MAXIMA FECHA REAL DE| ESTADODE LA
CTREL  UEIEAEI PUESTO DE CONTROL RS ERIFEIL [AE=ALISELS IMPLEMENTACIO | IMPLEMENTACI | MEDIDA
Domicilia Telstrabajo DS 594 At 3 Med\d? . La ALTURA de la silla utilizada en e.l puesto de Ira.b:a]n debera perm[llr al usuario quedar
15 . . administrativa - con los antebrazos sobre la superficie de trabajo sin esfuerzos y la linea superior de la Jaime Droguett 21-12-2020 Pendiente
particular tiempo completo | D.S. 18, Art. 8 0
tras pantalla del computador a la altura de los ojos o algo por debajo de estos.

La organizacion debe promaver que el trabajador mantenga las fuentes de RUIDO
INTERNO en intensidades controladas, considerando lo siguiente:
= Trasladar los equipos ruidosos a recintos alejados del puesto de trabajo.

27 Domicilio Teletrabajo D.S. 18, At 8 Ei::g:z o - Separar los equipos ruidosos de las superficies que lo rodean mediante elementos Jaime Droguett 21-12.2020 Pendisnts
particular tiempo completo| D.S. 594, Art. 3 ingenizriles aislantes.
- Regular los niveles del volumen del timbre del/los teléfono(s).
= Considerar el uso de alarmas visuales o vibracidn en los teléfonos.
- Alertas sin sonida en plataformas de corren 0 mensajeria, entre otros_
Medida
Domicilio Teletrabajo D.S. 18, At 8 admmlStrz_aIwa ) La organizacidn debe considerar que el trabajador cuente con los equipos tecnoldgicos
34 particular tiempo completo| D.S. 594, Art. 3 Procedimiento para ejecutar sus actividades de teletrabajo de forma adecuada Jaime Droguett 21-12:2020 Pendiente

de trabajo
sequro
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Evaluacion anual cumplimiento programa

Articulo 11

Sera obligacion del empleador realizar una evaluacion anual del cumplimiento del programa preventivo, en
particular, de la eficacia de las acciones programadas y, disponer las medidas de mejora continua que se requieran.

El empleador debera disponer medidas de control y de vigilancia de las medidas de seguridad y salud adoptadas, con
la periodicidad y en los casos que defina el programa preventivo. Estas medidas de control podran ejecutarse a traves
de inspecciones presenciales del empleador en el domicilio del trabajador o en los otros lugares fijos de trabajo
convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de medios electrénicos idoneos, siempre que, en ambos
casos, no se vulneren los derechos fundamentales del trabajador.

ACHS




Evaluacion Anual Cumplimiento Programa

AUTOEVALUACION DE RIESGOS

GESTION DEL RIESGO EN TELETRABAJO

e INSTRUCCIONES | e DATOS INICIALES | e AUTOEVALUACION | o PROGRAMA PREVENTIVO | o MIPER PUESTO DE TRABAJO |

PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS

A continuacion se indican las medidas de control, preventivas y/o correctivas, que se deben aplicar a partir de la autoevaluacion de riesgos. Para esto, se debe indicar el responsable de gestionar la actividad y la fecha maxima

de implementacion. Esta ultima viene propuesta por el nivel de riesgo, la cual puede ser modificada. Ejecutada la medida, se debe indicar la fecha real de implementacion, asegurando que se cuenta con la evidencia de
cumplimiento. F----------‘

LUGAR DE TRABAJO ] MEDIDA DE CONTROL (PREVENTIVA/CORREGCTIVA) PLANIFIGAGION CIERRE DE LA MEDIDA i

CARGD { NORMATIVA JERARQUIiA DE .. | FECHA REAL DE| ESTADODE LA [l |
i e PUESTO DE CONTROL R HESEONSABEE IMPLEMENTAC (1 | IMPLEMENTACI | MEDIDA I

. . Medida La ALTURA de la silla utilizada en el puesto de trabajo debera permitir al usuario quedar I
Domicilio Teletrabajo D5 594, Art 3 . ) . S . . . ) I
145 ) ) administrativa - con los antebrazos sobre la superficie de trabajo sin esfuerzos v |a linea superior de la Jaime Droguett 21-12-2020 Pendiente
particular tiempo completo| D.5. 18, Art. 8 - . I
Otras pantalla del computador a |a altura de los ojos o alge por debajo de estos. I
La organizacién debe promover que el trabajador mantenga las fuentes de RUIDO I I
INTERNO en intensidades controladas, considerando lo siguiente: I
Medidas = Trasladar los equipos ruidosos a recintos alejados del puesto de trabajo. I I
27 D0m|C|I|0 Teletrahajo 0.5 18 At 8 técnicas o . .Separar los equipos ruidosos de las superficies que lo rodean mediante elementos Jaime Droguett 91.12-2020 Pendiente I
particular tiempo completo . D.S. 594, Art. 3 ingenieriles aislantes. I
9 » Regular los niveles del volumen del timbre del/los teléfono(s). I
» Considerar el uso de alarmas visuales o vibracidn en los teléfonos. I I
= Alertas sin sonido en plataformas de correo o mensajeria, entre otros. I
Medida I I
L . administrativa - P - - ! -
34 D0m|C|I|0 Teletrahajo D.5 18 At 8 Procedimiento La arganizacion dehe.c.onsuierar que el trghajador cuente con los equipos tecnoldgicos Jaime Droguett 21-42-2020 Pendiente I
particular tiempo completo| D.S. 594, Art. 3 de trabajo para ejecutar sus actividades de teletrabajo de forma adecuada I I
Sequro I I
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