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Introduccion

El crecimiento de las ciudades y la necesidad de planificar
su desarrollo urbano ha permitido que distintos sectores
de la ciudad se definan a partir del nivel de especializacion,
usos y destinos segln los servicios que prestan al habitante.
Asi por ejemplo, existen barrios que concentran gran parte
de las actividades financieras, mientras otros se abocan
principalmente a labores industriales o comerciales.

Dentro de sectores definidos por una vocacion, los barrios
‘bohemios” o de entretencion nocturna, son facilmente
reconocibles al concentrar en una zona reducida una gran
cantidad de locales como bares, restaurantes y discotecas,
que ofrecen alternativas para el goce del tiempo libre.

Desde el punto de vista de la seguridad pablica, un fendmeno
recurrente en estos barrios nocturnos tiene que ver con la
ocurrencia de hechos de violencia y delitos tanto al interior
de los locales, como también en el espacio publico que
los rodea. Lo anterior, es producto en gran medida de la
ingesta excesiva de alcohol por parte de quienes frecuentan
estos sectores, asi como también de ciertas condiciones
ambientales que facilitan la violencia.

Esta guia es una recopilacion de estudios, experiencias y
buenas practicas internacionales, realizadas en distintos paises

europeos y norteamericanos, como también en ciudades
australianas, de los cuales hemos adaptado conceptos y
recomendaciones al contexto de nuestro pais.

De esta manera, el documento se centra en el abordaje de la
problematica de seguridad, los principales factores de riesgo
ambientalesy la gestion urbana, entregando recomendaciones
para la prevencion de la violencia y el delito.

En el primer capitulo, se analizan caracteristicas de disefio
de la infraestructura, asi como de la gestion asociada a la
administracion o usos de los recintos, mientras que en el
segundo, se revisan factores del entorno urbano que facilitan
la violencia. Ambos entregan las principales recomendaciones
de seguridad asociada a cada problematica. Finalmente,
el tercer capitulo ofrece herramientas para la gestion y
evaluacion de locales y barrios nocturnos mas seguros.

Establecer alianzas con los diversos actores, tanto
institucionales como de la sociedad civil es uno de los
caminos mas efectivos para prevenir la violencia y el delito.
Los ciudadanos pueden contribuir adoptando medidas
simples, que se traduciran en mayor seguridad y calidad
de vida para todos.
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Capitulo 1
Violencia al interior de
locales nocturnos

En las Gltimas décadas, estudios y experiencias internacio-
nales han logrado establecer una clara relacion entre las
caracteristicas fisicas de los locales nocturnos y hechos
de violencia al interior de ellos, especialmente en bares
y discotecas. Aln cuando posean una infraestructura de
dimensiones considerables, estos lugares, que concentran
gran cantidad de personas en el interior, registran agre-
siones que podrian derivar incluso en hechos de violencia
en las afueras o cercanias del local.

En relacion a lo anterior, el disefio de arquitectura de los
espacios interiores de estos establecimientos puede ser
optimizado a fin de disminuir al minimo los factores de
riesgo de violencia.



1. Diseno

Las condiciones fisicas de un local nocturno son un
factor importante que puede favorecer o disminuir las
posibilidades para generar violencia y oportunidades
para el delito.

En este sentido, la optimizacion del diseno de sus espacios
interiores debe orientarse a disminuir al minimo los factores
de riesgo que favorezcan situaciones de violencia.

A continuacion se abordaran las problematicas mas
frecuentes detectadas en los locales nocturnos y se
entregaran recomendaciones de disefo que permitiran
reducir las oportunidades de violencia y delito en su interior.
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Problema
1.1 Alto nivel de hacinamiento

Estudios realizados en bares y discotecas ubicadas en
barrios de entretencion nocturna de ciudades turisticas de
Inglaterra y Australia, han logrado establecer que una alta
densidad de personas y elevados niveles de hacinamiento
en sus espacios interiores conduce directamente a un
aumento en las agresiones, debido a la falta de espacio
para transitar, descansar o conversar.

Los efectos del hacinamiento en términos de violencia,
pueden ir desde empujones y golpes no intencionales
gue podrian causar derramamientos de bebidas o caidas,
hasta rinas.

Aln cuando los recintos pueden ser amplios, éstos reciben una

gran cantidad de personas, lo que sumado al ambiente de calor, baja
iluminacion, humedad y humo puede generar malestar. Esto facilita
una reaccion violenta contra otros individuos o contra la propiedad.



Recomendaciones

® (onsiderar una densidad superior a 0,9 m? por persona,

acorde a estandares internacionales. Esto indicaria
gue establecimientos que estén bajo este valor sean
considerados de alto riesgo. Actualmente en Chile ,
la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
(OGUQ)*establece un estandar de 0.5 m2 por persona
en discotecas, mientras que el Ministerio de Salud?
ha propuesto un minimo 0.25 m2. Ambos casos estan
por debajo de los estandares mencionados como
recomendables.

Fiscalizar el cumplimiento de la cantidad de clientes
que ingresa al local segln el maximo permitido,
principalmente en las horas de mayor concurrencia
y en los locales que se sabe son de alto riesgo.

Reforzar la fiscalizacion principalmente en periodos de
vacaciones, feriados y después de los “dias de pago”.

Incorporar un letrero que indique claramente el nimero
maximo de personas permitidas al interior del local.

Baja cantidad de personas disminuye los niveles de
hacinamiento y mejora las posibilidades de circulacion expedita.

1"Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones”, Titulo 4: de la Arquitectura; Art
4.2.4. Tabla Carga de Ocupacion

2 “Reglamento de condiciones sanitarias,
ambientales y de seguridad basicas en locales
de uso publico”, Ministerio de Salud, 2009
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Espacios que interceptan varios flujos peatonales, como acceso
al bafo, salir de la zona de bar y entrar al area de mesas, puede
generar molestia en el pablico que asiste al lugar.

Problema
1.2 Cruce de flujos peatonales

La falta de planificacion en el orden de los recintos
interiores, espacios sin delimitaciones claras, ast como un
ambiente de exaltacion, facilita la ocurrencia de episodios
de violencia.

El desplazamiento y cruce de flujos peatonales dentro
de un recinto puede ocasionar que los clientes choquen
0 se tropiecen, produciendo aglomeracion, desorden y
reacciones violentas.




Recomendaciones

® \/erificar que el local no cuente con mas de 3 grandes
flujos peatonales cruzados, ya que al existir 4 o mas
cruces, se puede hablar de un local de alto riesgo.

e Habilitar flujos peatonales expeditos para el
desplazamiento de los clientes al interior del local,
por ejemplo desde el acceso a la pista de baile, o desde
ésta alabarra o los banos. Lo anterior principalmente
cuidando las dimensiones en el ancho de pasillos y
escaleras, delimitando zonas vy flujos directos entre
ellas, asi como tambien elimando barreras fisicas en
las areas de flujo o alto trafico, como asientos y mesas.

® (Contar con puertas de acceso amplias y que conecten
directamente al espacio mas abierto del local y que
generalmente corresponde a la pista de baile.

Zona de
conversaciéon
y descanso

Pista de baile

El cruce de flujos peatonales para ir de un
punto a otro, puede ocasionar choques,
tropiezos aglomeracion y desorden,
aumentando la predisposicion a situaciones

de agresion al interior del local nocturno.
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La zona de bar (al fondo) esta separada del area de
conversacion, ademas de contar con un espacio de
circulacion expedito para caminar por el local.

En este caso existe una amplia zona de
descanso separada de la pista de baile, en
donde se asegura que el servicio de bar sea
tranquilo y ordenado.




Zona de bar separada y con flujo directo
a la pista de baile y bafios.

Zona de conversacion y descanso
separada y con flujo directo a los bafios.

Circulacion directa desde el acceso
a la pista de baile.
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Problema
1.3 Falta de control en accesos

Accesos gue no cuentan con un diseno adecuado para
el desplazamiento, o deficientes medidas de control y
orden para facilitar el ingreso de las personas, aumenta
las posibilidades de aglomeracion y desorden, lo que asu
vez contribuye a provocar situaciones de violencia entre
los clientes, tanto dentro como fuera del recinto.




Recomendaciones

® Despejar el acceso en su parte exterior, dejandolo
a la vista de los transedntes, con tal de ser vigilado
facilmente por los peatones.

® (Contar conuna puerta de acceso que regule la entrada
individual de cada cliente.

e Utilizar la puerta de acceso so6lo para el ingreso de
personas, evitando usarla como salida o via de escape
para desalojar el local. En caso de usar la misma puerta
para entraday salida, se debe regular los flujos con tal
de evitar el cruce y aglomeracion de clientes.

® Vigilar naturalmente el acceso desde determinadas
zonas interiores del local, como boleteria o guardarropia,
0 con otros medios como sistemas de televigilancia.
Este Gltimo ayuda en la identificacion de problemas,
investigacion de delitos y tiene un efecto disuasivo.

® |luminar adecuadamente el acceso, tanto en su interior
como exterior, a fin de facilitar la identificacion de
quienes ingresan al local.

23

La barra del bar dispuesta frente a la entrada del local permite vigilar
naturalmente el acceso y el entorno mas cercano del establecimiento
comercial, disuadiendo y previniendo malas practicas en el exterior.

Un doble control en el acceso otorga mayor regulacion y
fiscalizacion al ingreso de los clientes.
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Problema
1.4 Estrechez en puertas de salida

Puertas de salida estrechas provocan aglomeraciones,
forcejeos y empujones al intentar salir entre la multitud
al cierre. Que el acceso y la via de evacuacion sean las
mismas, entorpece los flujos peatonales.

La salida desde el interior del local debe permitir una rapiday
facil evacuacion al final de la jornada, ya que es el momento
en que una gran cantidad de clientes se aglomera en la
puerta para dejar el establecimiento.




Recomendaciones

® Contar con una salida amplia y de facil abertura, que
permita una rapida y expedita evacuacion de os
clientes.

® Despejar la salida, con tal que sea claramente visible
para los transelntes y puedan ejercer un control visual
sobre quienes se retiran del local.

e Apoyar el control y vigilancia en puertas de salida,
haciéndolas visibles desde otros recintos interiores,
como guardarropia o caseta de guardia.

® |nstalar senaletica indicativa que muestre claramente
la salida.

® |luminar adecuadamente el interior y exterior de la
salida, a fin de facilitar la identificacion de quienes
dejan el local luego del evento.

25

Un acceso que regule el ingreso individual de los
clientes, con una salida separada, sefializada y
resguardada por personal de seguridad o empleados,
contribuye a disminuir hechos de violencia.
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Problema
1.5 Falta de control en banos

La falta de supervision y control en recintos sanitarios
favorece que sean utilizados negativamente por los clientes,
ya que pueden originar conductas antisociales como
consumo de drogas, rayado de muros o destrozos.

Caferias a la vista pueden ser usadas para
posibles hechos de vandalismo.

Un recinto de bafios cerrados y con falta de
supervision en su interior facilita su uso negativo.
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Recomendaciones

® (Contar coninstalaciones de bafios amplias, para facilitar
el desplazamiento de personas en su interior.

® Evitar contar con lugares de ocultamiento en el interior
de los modulos de WC, como caferias a la vista o
piezas del sistema de extraccion de aire. Se recomienda
embutir ductos, cafierias y piezas en muros, Como
también empotrar los estanques de agua, evitando
dejarlos a la vista.

e Rebajar en 30 cms. la parte superior e inferior de las
puertas de acceso a la zona de bafos, como también
las puertas de las cabinas de WC, permitiendo observar
lo que sucede en su interior.

Un buen disefo del bafo considera superficies
de facil limpieza por rayados, estanque de

® Dejar la entrada a los bafios a la vista de los empleados, agua oculto en la pared y espacios inferiores

para que ellos ejerzan una vigilancia natural permanente. abiertos para (a observacion.

® (Contar con personal de aseo permanente en los bafios,
que provogue un efecto disuasivo sobre quienes quieran
hacer un uso inapropiado del lugar.

® |luminar adecuadamente los bafios para permitir que
se identifique facilmente a quienes estan en su interior,

@ Reducir al maximo los espejos, evitando los de colgar.
Estos deben ser pegados a la pared y con una ubicacion
gue impida su facil retiro o manipulacion.

e Evitar que las ventanas de ventilacion queden al alcance
de los clientes, a fin de impedir que sus cristales sean
utilizados para agredir a otras personas.
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Problema
1.6 Inapropiado disefo de bar

El consumo desmedido de alcohol se ve facilitado por
la permanencia de personas en el bar, aumentando la
cantidad de clientes en estado de ebriedad.

Se debe evitar el consumo constante de alcohol en la barra, principalmente
en locales como discotecas que no cuentan con servicio de comestibles.



Una barra libre de asientos desincentiva la
permanencia y por tanto episodios de embriaguez.

Recomendaciones

® Aumentar el area del bar o dividirla en dos o tres unidades
Mas pequenas, para evitar la congestion, desanimar el
beber de pie y ayudar a controlar la ingesta excesiva
o derramamientos de alcohol sobre otros.

e |nstalar espejos detras de la barra que ayuden al
personal a estar al tanto de lo que ocurre detras de
ellos mientras estan sirviendo.

® Aumentar la altura del area interna del bar, con tal de
mejorar la vision para supervisar a los clientes.

® Aumentar el anchoy la altura del bar, para que impida
a los clientes entrar abalanzandose sobre el meson.

® Mantener suficiente personal en la barra con tal de
garantizar que los clientes no se mantendran a la espera
por un periodo de tiempo excesivo.

Espejos tras la barra facilitan una mejor
supervision de los clientes por parte del barman
cuando éste deba dar la espalda al pablico.

29
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Mayor altura del piso para los barman favorece el
control visual por sobre los clientes apostados en
la barra, pudiendo supervisar efectivamente lo que
sucede alrededor del bar.




Problema
1.7 Ornamentacion y mobiliario riesgoso

La falta de precaucion en la disposicion de elementos
ornamentales o el tipo de mobiliario utilizado pueden
facilitar su uso para acciones de violencia. Ademas, una
iluminacion encandiladora o ambientacion sobrecargada,
causa una sensacion de malestar enlos clientes, incitandolos
a actuar agresivamente.

Una iluminacién extrema claramente fuerte
para la vision, puede causar molestias entre
alglnos clientes, predisponiendolos a actuar
agresivamente ante una situacion de conflicto.

Muebles con angulos redondeados evita el riesgo de
posibles lesiones producto de alguna rifa o agresion.

31
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Recomendaciones

® Eliminar o fijar objetos de ornamentacion que puedan
ser utilizados como proyectiles, como ceniceros, floreros
u otros.

® |ncorporar muebles acolchados y esquinas redondeadas
en mesas, sillones y barras, que reduzcan el riesgo
de lesiones graves.

® |mplementar iluminacion adecuada en bafos, accesos
y barra que permita a los clientes distinguir claramente
quien esta en el lugar.

® Fvitar el uso de colores rojos, espacios de alta complejidad
visual, y superficies reflectantes, ya que el exceso de
estimulacion puede derivar en respuestas agresivas
a situaciones de conflicto.

Optimo disefio de muebles reduce la
oportunidad para agredir a otros clientes.

Espacios de circulacion que cuenten
con iluminacion que permita reconocer
fisicamente a quienes transitan por el recinto.




Problema
1.8 Facilitar el ocultamiento de especies

El local puede presentar en su interior rincones y/o rendijas en
las cuales sea facil el ocultamiento de especies o droga. Esto lo
expone a ser un lugar frecuente para el intercambio y consumo de
droga, aumentando la probabilidad de esconderlas.
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Recomendaciones

® Eliminar los espacios y huecos que puedan ser utilizados
como lugar de ocultamiento de drogas u otros elementos;
especialmente accesorios de lluminacion, ductos de
ventilacion, evacuacion de agua, maceteros u otros. En
caso de utilizar mesas y sillas de perfiles de aluminio,
éstos deben estar sellados en sus extremos evitando
que su tubo interior sea utilizado.

e |ncorporar iluminacion embutida en cielo, evitando
[amparas de apliqué en muros o colgantes a una altura
de facil acceso para los clientes.

® |ncorporar lineas de construccion simples, a nivel de
superficie y rectas, evitando recovecos y junturas.



2. Gestion

Ademas de la incorporacion de medidas de orden fisico y
de diseno interior del local senaladas en la seccion anterior,
existen acciones y gestiones en el servicio ofrecido por los
locatarios que son posibles de implementar para prevenir
situaciones de violencia.

Estas medidas de gestion tienden a brindar mejores
condiciones de confort para los clientes como por ejemplo,
mantener en orden ciertas especies que podrian ser
utilizadas contra terceros, controlar la ingesta desmedida
de alcohol y contar con un personal capacitado para resolver
pacificamente los conflictos que se presenten, entre otros.
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Problema

2.1 Falta de control en el
consumo de alcohol

La falta de una alimentacion que complemente la ingesta
de alcohol, aumenta la existencia de clientes en estado
de ebriedad, lo que puede aumentar el riesgo de acciones
violentas o la exposicion a delitos derivadas de la embriaguez.

Reingreso restringido a una hora cercana al final de la
jornada evita ir de un local a otro. En algunos casos, algunos
clientes so6lo buscan nuevos lugares donde continuar
bebiendo luego de haber sido expulsados de otro local.




Recomendaciones

® |ncorporar servicios de comida junto a la venta de
alcohol, que disminuya o retarde llegar a un estado
de ebriedad.

e Restringir el reingreso de los clientes que dejan
el local, pues en muchos casos éstos se retiran
momentaneamente para consumir alcohol en la via
publica y volver al recinto.

@ Fvitar las promociones de “Gltima hora”, happy hours
de 5 minutos o concursos y juegos de beber; esto
alienta al cliente a beber rapidamente, sobre todo
cercano a la hora de cierre, aumentando la embriaguez
y exponiéndolo a la accion de terceros. La eliminacion
de estas practicas retarda la embriaguez.

® |ncorporar unstock de bebidas con bajo grado alcohélico
o sinalcohol; con esta alternativa, los clientes no estan
obligados a consumir alcohol de alta graduacion.

Promociones de altima hora incentivan un consumo
de alcohol excesivo, propiciando el estado de
ebriedad al término de la jornada exponiendo a
situaciones de riesgo a las personas.

El tener acceso a confites o comida rapida, dentro o cerca del local
nocturno, ayuda a reducir los efectos negativos del alcohol.
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Personal de seguridad suficiente y capacitado
para resolver situaciones de conflicto, tanto
dentro como fuera del local.

Problema

2.2 Personal sin entrenamiento para
resolver conflictos

En muchos casos, los empleados encargados de la
seguridad carecen de las habilidades para calmar hechos
de violencia. Esta situacion puede alentar el enfrentamiento
con algunos clientes.

Importantes estudios dan como resultado que el personal
de seguridad contribuye en gran medida a los incidentes
violentos, ya sea por una excesiva utilizacion de fuerza
fisica o por el traslado de problemas a la calle.

Por tanto, mientras mas agresiva es la respuesta de los
encargados de seguridad del local, mas agresiva sera
también la respuesta de los clientes, generando situaciones
de mayor violencia.




Recomendaciones

® (Capacitar a los guardias para que tengan una actitud
cordial al cliente, adoptando, ante situaciones de
conflicto, una postura que demuestre calmay control
de la ansiedad y estrés, tanto en sus expresiones faciales
como sefas vocales, aumentando la distancia con el
agresor y evitando el contacto visual directo.

Entregar formacion al personal en habilidades de
negociacion y manejo sin violencia de los conflictos,
con tal que protejan efectivamente la seguridad.

Entregar formacion a los encargados de la seguridad
para reconocer signos de embriaguez, negar el servicio
de alcohol y calmar las agresiones.

Mantener una cantidad de personal que permita cubrir
satisfactoriamente las necesidades de los clientes; un
servicio poco efectivo puede, por una parte, causar
desagrado en el clientey, por otra, impedir el control
de posibles agresiones.

Instruir a sus empleados sobre mecanismos de auxilio,
en caso de ser necesario, estableciendo algn sistema
de comunicacion con Carabineros de su cuadrante,
inspectores municipales o bien una red de apoyo con
los locatarios mas cercanos.

® Retirar del lugar aquienes puedan estar observando el conflicto

(curiosos), eliminado el llamado “efecto audiencia” que aumente
el nivel de atencion y tension sobre el hecho.

e |dentificar a quien lidera la accién violenta y tratar en

forma individual con é&l, a fin que su comportamiento
pueda influir sobre el resto de las personas implicadas
en el problema.

Instruir a los encargados de la seguridad o guardias, en
habilidades como: dejar hablar al agresor y expresar
su ira y usar un lenguaje apropiado no violento. En
este sentido se deben evitar comentarios hostiles y
responder indirectamente a preguntas o acusaciones
agresivas, como también expresar comprension por el
estado de animo del agresor.
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Ante situaciones de conflicto que puedan derivar en rifias o
algln tipo de delito, los locatarios pueden establecer una

coordinacion constante con Carabineros de su cuadrante, que
acudan en caso de incidentes al recinto.



Personal suficiente para la atencion de los
clientes disminuye la posibilidad de molestia por
un largo tiempo de espera.
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Problema

2.3 Facil alcance de objetos de vidrio

Enalgunos casos los locales disponen elementos cortantes
en lugares que son de facil acceso para los clientes, como
botellas o vasos. Tales objetos pueden ser utilizados como
armas contra otros clientes en caso de rifias o agresiones,
causando lesiones a personas dentro o fuera del local.

La disponibilidad de objetos de vidrio como vasos o
botellas, principalmente en espacios publicos, puede ser
utilizado para lesionar a otras personas. Ay




Recomendaciones

® Fvitar el uso de vasos y botellas de vidrio que sirvan
como objetos para dafiar a otras personas. En su lugar
preferir envases plasticos o cambiar por unidades de
latas de aluminio.

e tvitar la venta de alcohol en envases de vidrio,
principalmente en mesas instaladas en lugares abiertos
y/o espacios pablicos que puedan ser utilizados como
armas en peleas callejeras.

e Recoger constantemente vasos y botellas vacias al
interior del local y no dejar botellas vacias fuera de
él o en lugares de facil acceso.

Envases de vidrio dispuestos fuera del alcance de los clientes y a
resguardo de los empleados.
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Reemplazo en la presentacion de bebidas y cervezas en
botellas de vidrio por envases de plastico o latas de aluminio.
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Problema
2.4 Alta temperatura y falta de aseo

Los locales nocturnos exponen permanentemente a los
clientes a un ambiente con altos niveles de estrés, como
masica de alto volumen, ruido, humedad, calor, humo de
tabaco e iluminacion encandiladora, lo que sumado a una
alta temperatura y falta de aseo, puede hacer del lugar
un espacio poco confortable.

Esta situacion puede generar rechazo y desagrado en
los clientes una vez adentro, incitandolos a reaccionar
violentamente ante incidentes, incluso menores.

El humo de cigarrillo y el calor generado en el local nocturno, es un factor de estrés que
puede disponer al individuo a actuar violentamente ante situaciones de conflicto.
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Recomendaciones

® Mantener la temperatura del local a un nivel razonable,
no tan caluroso, que evite la sensacion de desagrado.
En este sentido la temperatura recomendable es entre
20°Cy 24°C*

® Habilitar un sistema de extraccion de aire o ventilacion
que permita eliminar el exceso de humo de cigarrillo
y otros olores molestos.

e Mantener la higiene y aseo del local para otorgar
una sensacion de orden y cuidado de los espacios,
situacion que influye positivamente en la percepcion
y comportamiento de los clientes.

La existencia de gran cantidad de personas humo

de tabaco y diversos elementos de iluminacion,
incrementan la sensacion de desagrado en los clientes
y los hace propensos a reacciones violentas.

Espacios simples, con mobiliario de rapida limpieza y
facil mantencion, denota preocupacion por el aseo y
brinda mayor confort a los clientes, incrementando la
percepcion de orden social.

3 Anderson, CA (1987)."Temperature and

Aggression: Effects on Quarterly, and Yearly, City Rates of
Violent and Nonviolent Crime.” Journal of Personality and Social
Psychology. Respecto del calor, estudios han comprobado la
relacionan entre temperatura y violencia, constatando que a
mayor temperatura existe un mayor riesgo de violencia; en ellos
se distinguen rangos que van entre 32°Cy 37°C para ambientes
calientes, y entre 20°Cy 24°C para ambientes comodos
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Problema
2.5 Conflictos a la hora de cierre

La hora de cierre es el momento en que los clientes
deben abandonar el local, y puede que algunos de ellos
se resistan a hacerlo, reaccionando violentamente. Del
mismo modo, cuando los clientes son desalojados a toda prisa
y con agresividad, hay una mayor probabilidad de disturbios.

El uso de la fuerza por salidas no planificadas y
rutinas poco claras eleva la posibilidad de roces
por ende, agresiones y disturbios.
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Recomendaciones

® Establecer rutinas claras que anuncien el final de la
jornada de fiestas.

® [nstruir al personal para comenzar a limpiar y mover
las mesas y sillas a la hora de cierre.

e Aumentar la iluminacion del local y apagar los sistemas
de sonido y masica.

® Cambiar el tipo de mUsica que se toca durante la dltima
hora, poniendo un ritmo mas lento que promueva la
calma.

e Invitar a hacer desalojo del local pacificamente,
incentivando a retirarse de manera lenta y tranquila,
controlando la salida para evitar altercados en el exterior.

El retiro de los clientes de manera pacifica y controlada
previene los altercados afuera del recinto.



Problema

2.6 Falta senalética indicativa
de seguridad

Locales con situaciones de violencia reiteradas o inseguros
para los clientes, es una informacion minima y relevante
con que se debe contar al momento de decidir en qué lugar
entrar. Ello incentiva al propietario a mejorar las condiciones
de seguridad de su establecimiento y permite al cliente
premiar” con su concurrencia a quienes incorporen estas
medidas, que pueden ser coordinadas en conjunto con el
municipio respectivo.

51
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Recomendaciones

® |ncorporar un letrero en el exterior de cada local, que
indique los dias corridos en que no se han registrado
incidentes dentro del local o, en caso contrario, la
cantidad de incidentes registrados durante el Gltimo
tiempo.

® |ncorporar un sello de “Local Seguro” para aquellos
que hayan implementado medidas de prevencion en su
interior. Para ello, al final de esta guia se anexa una “Lista
de Chequeo” para ayudar en una facil evaluacion.

e |nformar a los asistentes que en el local se respeta la
ocupacion maxima del recinto, es una buena practica
que permite al cliente decidir sobre qué local le entrega
una mayor seguridad.

Clientes informados de las condiciones de seguridad premian
con su concurrencia a un determinado local.
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Capitulo 2

1. Entorno de los barrios

Los espacios pablicos que rodean los locales nocturnos,
como plazas, calles y avenidas, y el entorno urbano en
que se encuentran ubicados, ya sean zonas residenciales,
comerciales o centros urbanos, pueden contar también
con ciertos factores de riesgo ambientales que facilitan
hechos de violencia y/o se constituye en oportunidades
para el delito.

Asi, los conflictos que se generan entre dos 0 mas per-
sonas dentro de los establecimientos nocturnos, pueden
continuary trasladarse a la calle, como a su entorno mas
proximo, derivando en peleas de dificil control.

Junto a ello, la dinamica propia que generan estos barrios,
como un alto ndmero de personas deambulando por las
calles a altas horas de la noche y que muchas de ellas
estén en algan nivel de intemperancia, expone a quienes
transitan por el lugar a situaciones de riesgo o a ser vic-
tima de delito o violencia por parte de quienes buscan
provocar incidentes. Especial mencion merece un feno-
meno detectado en varios paises referido a la violencia
en paraderos y medios de locomocion publica una vez
que ha terminado la jornada de diversion.

Otro aspecto a considerar para la implementacion de
cualquier iniciativa de prevencion, es la participacion
de los actores locales, como locatarios y residentes. En
este capitulo se abordaran ciertos factores de riesgo am-
bientales propios de los barrios de entretencion nocturna,
recomendaciones para prevenir estas situaciones y medidas
de fiscalizacién que sean permanentes.
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La presencia de un alto nimero de personas a altas horas de la noche
por lugares sin vigilancia natural, puede convertirse en un factor de
riesgo al dejar expuesto al peaton a posibles hechos de violencia.

Problema

1.1 Cierre de los locales

Una primera medida que norma el funcionamiento de los
barrios nocturnos suele ser la reglamentacion del horario
de cierre de los locales.

Es importante considerar que es justamente el momento
mas critico de la jornada, ya que coinciden horarios de
clerre y un gran nimero de personas dejan los locales y
salen a la calle, trasladando potenciales conflictos desde
el interior de los establecimientos al exterior. Si a eso
sumamos lo senalado en el capitulo anterior, en relacion a
acelerar la embriaguez antes del cierre y a una evacuacion
agresiva o por la fuerza, las posibilidades de violencia en
el espacio pablico, aumentan considerablemente.

El desplazamiento de peatones, es en sumayoria para llegar
a sus vehiculos, acceder a transporte pablico o conseguir
algln servicio de comida, como carritos o restaurantes
nocturnos. La espera y competencia por estos servicios,
puede desencadenar conflictos o agresiones, y también
las personas pueden ser de facil abordaje y convertirse
en un blanco atractivo a ser victima de un delito, ya
sea por condiciones de embriaguez o de caracteristicas
ambientales que estén otorgando la oportunidad.



Recomendaciones

® Establecer el cese de la venta de alcohol una hora
antes del cierre del local, para que los clientes puedan
reponerse en caso de embriaguez, antes de salira la
calle. Eneste sentido, seria importante acordar entre
locatarios, ampliar el horario de cierre (en una hora
por ejemplo), con tal que puedan restringir la venta
de alcohol durante esa hora final.

® Considerar el cierre diferenciado o escalonado de
bares y clubes nocturnos, teniendo como precaucion el
fenomeno “barhopping” o ir de bar en bar deambulando
por las calles en busca de locales abiertos. Para evitarlo,
se recomienda no permitir el ingreso de personas
después de determinada hora, por ejemplo, pasadas
las tres de la mafana.

Cualquiera sea la medida a implementar en este tema,
se debe tener presente que debe ir acompanada de
una estrategia integral, que regule la administracion y
funcionamiento de los locales de comercio nocturno.
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Problema

1.2 Tiempo de espera por
transporte puablico

La falta de un servicio de transporte plblico oportuno,
que traslade rapida y expeditamente a quienes acuden
a entretenerse, o la espera por el servicio, puede generar
malestar y una reaccion violenta por parte de los usuarios.

Asimismo, el colapso de un medio de transporte que no da
abasto para movilizar grandes multitudes en horas de la

En algunos casos se debe recorrer varias cuadras para madrugada, puede provocar empujones y aglomeraciones

acceder a locomocion pablica a altas horas de la noche y por

lugares solitarios y sin presencia de personas. que deriven en hechos de violencia.




Recomendaciones

® |mplementar en coordinacion con los operadores del
transporte, servicios de transporte nocturno, ya sea
buses, taxis o colectivos, que cubranlas distintas zonas
de destino de los clientes.

e Organizar con los operadores del transporte pablico,
capacitacion a taxistas y choferes de buses nocturnos
para prevenir y actuar adecuadamente ante situaciones
de violencia o agresion.

e Ubicar personal policial en las paradas y puntos mas
conflictivos.

e Separar las paradas de taxis, colectivos y buses para
reducir el tamano de los grupos congregados en las
aceras.

e Ubicar filas exclusivas para paradas de taxis y colectivos,
inmediatamente fuera de discotecas o lo mas cerca
posible de ellas, a fin de reducir el nUmero de clientes
circulantes por la calle.

La implementacion de vias exclusivas o rapidas para el
transporte pablico ayuda a trasladar agilmente a los
clientes y evita dejarlos expuestos en la calle.

Es importante considerar paraderos cercanos o inmediatos
a los locales nocturnos ya que evita que los clientes deban
deambular por el sector en busca de locomocion.
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En caso de no contar con parquimetros, los municipios estan
facultados para empadronar a cuidadores informales en el sector.

Problema

1.3 Automoviles expuestos en la
via publica

Hay barrios que cuentan con cuidadores no autorizados
que ofrecen sus servicios sin ningdn tipo de control ni
garantias para el publico que visita el sector, quedando
el vehiculo sin cuidado y expuesto a la accion de terceros.

Elrobo de vehiculos y de sus accesorios exteriores como Lo
dispuesto al interior de ellos, provocara un dano patrimonial
importante a la victima, haciendo que ésta estigmatice
el barrio y evite volver a él.




Recomendaciones

e Implementar un sistema de empadronamiento de los
cuidadores o aparcadores de autos. Los estudios indican
gue el factor preventivo mas importante es la presencia
de cuidadores permanentes.

e Implementar un sistema de parquimetros regulados,
que actle como factor protector del vehiculo.

® Promover playas de estacionamientos en sitios eriazos o
lotes sin construccion, otorgando mayores condiciones
de seguridad a los vehiculos que llegan al barrio.

® Apoyar la iluminacion pablica de la calle instalando
focos o reflectores en el exterior de su local.

e Controlar la vegetacion que esta frente a su local que
pueda estar obstaculizando la iluminacion pablica.
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Sitios eriazos o lotes sin construccion habilitados
como playas de estacionamiento controladas entregan
mayores condiciones de seguridad a los vehiculos.

Un sistema de parquimetros con personal permanente en el barrio
contribuye a la vigilancia de los vehiculos estacionados en la calle,
y previene acciones de orden delictual.




o
[s8)

Los locales nocturnos contribuyen a la iluminacion exterior mediante
la instalacion de luminarias en sus fachadas.
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Problema

1.4 Comunidad sin participacion en
resolucion de problemas

La falta de involucramiento de locatarios de
establecimientos nocturnos en la gestion del territorio
puede ser un obstaculo para la implementacion de
medidas de prevencion en estos barrios. Procesos de
prevencion sin la participacion de la comunidad, hacen
poco sustentable la mantencion en el tiempo de las
medidas implementadas.

El uso del espacio publico donde se privilegia el transito expedito
de las personas, puede ser uno de los acuerdos a promover por los
locatarios organizados para prevenir hechos de violencia.



Recomendaciones

® Promover la articulacion y coordinacién entre
duenos de locales para que, en conjunto, aborden
problematicas.

® Promover acuerdos voluntarios entre los locatarios para
la gestion responsable de los locales, por ejemplo, en
relacion al mantenimiento de las fachadas.

® Establecer protocolos y codigos de buenas practicas,
asfcomo la forma de implementacion de las medidas
acordadas.

® Incentivar que los locatarios se retinan regularmente
para discutir los incidentes que han ocurrido en el
sector y proponer soluciones.

® [ncentivar la generacion de ordenanzas que regulen
el uso y ocupacion del espacio publico.
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Uso del espacio publico en donde no se obstaculice
el transito peatonal, puede ser uno de los acuerdos a
promover por los locatarios.




El acceso a servicios de emergencia en el barrio mejora la
percepcion de seguridad de los clientes.

Fachadas de los locales mantenidas ayuda a mejorar
la percepcion de seguridad de los clientes y de
quienes visitan el sector.










Esta pauta de chequeo le ayudara a evaluar facil y
rapidamente algunos factores que podrian poner en
riesgo o facilitar la ocurrencia de determinados delitos
en su local nocturno. Para ello, la pauta se divide en dos
modulos: disefio del local y gestion del local, que en total
consideran diez areas de evaluacion, las cuales se detallan
a continuacion.



Relacionado a caracteristicas fisicas y de disefio interior del
local que podrian facilitar la violencia, como una deficiente
distribucion de los recintos interiores, problemas en las
puertas de acceso y salida, e inapropiado disefio del bar
y banos, entre otros.

Asociado al uso cotidiano y [as rutinas de trabajo al interior
del local que podrian facilitar hechos de violencia como
presencia de objetos de vidrio, falta de control en el
consumo de alcohol y deficiente capacitacion del personal,
entre otras.

En total la pauta cuenta con 56 items a evaluar,

alos que usted debera responder “SI”, “NO” 0 “NO APLICA”
segln sea el caso. En aquellos en que la respuesta sea
“NO", le recomendamos tomar las medidas necesarias
para su modificacion y mejoramiento.

Esperamos que esta pauta sea de utilidad para prevenir
violencia y delitos en su local, mejorando las condiciones
de seguridad de sus clientes y empleados, aportando asi
a que juntos construyamos un Chile mas seguro para todos.
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Pauta de chequeo para evaluar la seguridad de su loca

Diseiio del local Si No No aplica
A. Distribucion de los recintos interiores
1. Lapista de baile se encuentra claramente separada y delimitada.
2. Elarea de descanso se encuentra claramente separada y delimitada.
3. Se cuenta con tres o menos flujos cruzados? entre los recintos.?
4. No existen barreras fisicas®en los flujos entre un lugar y otro.
B. Puerta de acceso
5. Lapuerta de acceso conecta directamente a la pista de baile.
6. Elacceso cuenta con iluminacidn exterior para identificar
claramente a quienes ingresan al local.
7. Elacceso se encuentra a la vista de los transedntes.
8. Elacceso cuenta con al menos un punto de observacion directo
desde otro reciento al interior del local.
9. Elacceso permite regular la entrada individual de cada cliente.
10. Laviade acceso es distinta a la de salida del local durante y al
final de la jornada.
11. Elacceso no presenta obstaculos fisicos en su trayecto.
C. Puerta de salida
12. Se cuenta con una salida amplia y de facil abertura, que permita
una rapida y expedita evacuacion.
13. Lasalida conecta directamente a la calle.
14, Lasalida cuenta con iluminacion que permita identificar claramente
a quien deja el local.




15.

16.

17.

18.

19.
20.

21,
22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

La salida cuenta con al menos un punto de observacion directo
desde otro recinto al interior del local.

La salida esta claramente sefalizada, tanto en el interior como
en el exterior del local.

La salida no presenta obstaculos fisicos en su trayecto.
Baiios

Caferias, ductos y equipos de iluminacion estan embutidos*
en los muros y el cielo.

Los estanques de agua estan adheridos a la pared® o de otra forma.

Las puertas cuentan con un rebaje de 30 cms. en su parte
inferior y superior.

Las puertas no son vidriadas o no contienen piezas de vidrio.

El acceso al bafio cuenta con al menos un punto de observacion
directa desde otro recinto al interior del local

El bafo cuenta con un acceso directo desde un espacio mayor, sin
pasillos o escaleras que lo antecedan.

El bafio cuenta con iluminacién que permite identificar facilmente
quien esta en su inteior.

Los espejos existentes son murales (pegados) y no de colgar.

Las ventanas existentes estan fuera del alcance de los clientes.

Bar

Cuenta con mas de un bar.

Cuenta con un espejo detras de la barra de carasteristicas
inastillables o con film especial de proteccion.

El suelo esta a una altura de 30 cms. por sobre el nivel del suelo
en que se encuentra.

No cuenta con asientos en su perimetro.
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F. Ornamentacion

31. No cuenta con ornamentacion para el depdsito de sustancias
ilicitas como maceteros, flores u otros.

32. Mesas y sillas de perfiles huecos o tubulares estan sellados en
sus extremos.

33. Estan fijados los objetos que puedan ser usados como proyectiles.

34. Los muebles son mayoritariamente acolchados y de esquinas
redondeadas.

35. Se encuentran embutidos o empotrados los ductos de
ventalicion, evacuacion de agua o canerias.

36. Lamparas e instalaciones eléctricas son embutidas.

37. Lineas de construccion son a ras de superficie y rectas, sin
junturas, zécalos o molduras.

38. Existe iluminacion adecuada en bafos, accesos y barra que
distingue claramente quien esta en el lugar.

Gestion del local si No No aplica

G. Objetos de vidrio

39. Se cuenta con bebidas en presentacion individual en
de aluminio o plastico.

40. Se cuenta con un lugar que esta fuera del alcance de los clientes
para la tenencia de bebidas en botellas de vidrio.

41. Se cuenta con un lugar cerrado para el depdsito de botellas
de vidrio vacias.

H. Control del consumo de alcohol

42. Se expende algin tipo de comestible envasado como confites, pro-
ductos salados u otros articulos empaquetados de consumo rapido.




43. Se expende algin tipo de comestible envasado como confites,
productos salados u otros articulos empaquetados.

44, Se cuenta con un stock de bebidas de bajo contenido alcohdlico

45, Se cesan promociones de alcohol, concursos o juegos de beber
durante la dltima hora de funcionamiento.

46. Se finaliza la venta de alcohol una hora antes del cierre del local.
. Personal
47. Se cuenta con un auxiliar de aseo permanente en la zona de bafos

48. Se cuenta con personal suficiente en el bar que evite un alto tiempo
de espera y permanencia de los clientes en la barra.

49. Se cuenta con personal de apoyo en los accesos que controla y
ordena el ingreso.

J. Sefalética

50. Se cuenta con letreros en el exterior del local, donde se indica la
cantidad de incidentes registrados en él durante el Gltimo mes.

51. Se cuenta con un letrero exterior que indica el nimero maximo de
personas permitidas del local.

1 Un flujo cruzado se refiere a la interseccion en el transito entre un lugar y otro

2 Se entendera por recintos las pistas de baile, bar, bafios, areas de descanso y vestibulos, entre otros

3 Se entendera por barreras fisicas todo aquello que pueda entorpecer el desplazamiento en un flujo peatonal, como por ejemplo mesas, sillas, parlantes, etc
4 Se entendera por embutidas, cuando las instalaciones estén canalizadas por el interior de los muros, tabiquerias o cielos.

5 Se entendera por empotrados, cuando los artefactos estén puestos dentro de muros o tabiquerias
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