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INDICADOR DE COMIDA DE SERVICIO RAPIDO
TERCER TRIMESTRE 2023

Nivel Nacional

Las ventas reales de comida de servicio rapido a nivel nacional, segun el indicador de la Asociacién
Chilena de Gastronomia (ACHIGA), elaborado el Departamento de Estudios de la CAmara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo, registraron un alza de 10,6% real anual en el tercer trimestre del
2023, levemente por encima del segundo y cerrando el periodo enero-septiembre con un
crecimiento real de 12,7%. Respecto al segundo cuarto del afio las ventas crecen un 6,5%.

Con respecto a los meses del tercer trimestre del afio, se registraron fuertes alzas en cada uno de
ellos, donde julio marca un alza anual de 9,5%, luego agosto crece 7,7% real anual y septiembre
sube 15% real anual.

Por su parte, en términos de locales equivalentes (concepto de same sale store), se evidencia un
alza real anual de 2,0% en el tercer trimestre de 2023 y 0,3% sobre el periodo anterior. Por su parte,
en el periodo enero-septiembre se registra un alza de 5,1% real.

Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Nivel Nacional
(% Variacidn Anual)
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Ventas Servicio de Comida Rapida
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indice de Ventas de Comida de Servicio Rapido — Nacional
(Base: Promedio 2019=100)

indice Total Locales indice Locales Equivalentes
Trimestre | indice | Var. Var. Var. indice | Var. Var. Var.
Real Trimestral Anual | Acum. Real Trimestral Anual Acum.

2019

1T 100,3 -1,1 5,4 5,4 100,5 0,3 2,8 2,8
2T 98,6 -1,7 4,8 5,1 101,8 1,3 1,8 2,3
3T 108,8 10,4 11,7 73| 1073 5,4 7,2 4,0
4T 92,3 -15,2 -9,0 3,1 90,3 -15,8 -9,8 0,5
2020

1T 89,5 -29 | -10,7 -10,7 85,6 -5,3 -14,8 -14,8
27 20,2 774 | -79,5 -44,8 24,7 71,1 -75,7 -45,5
3T 52,3 158,5| -51,9 -47,3 72,4 192,8 -32,5 -41,0
4T 79,2 51,3 | -14,2 -39,7 87,6 21,0 -3,0 -32,4
2021

1T 77,4 -2,3 -13,6 -13,6 81,3 -7,2 -5,0 -5,0
2T 78,6 1,6 288,3 42,1 78,7 -3,2 218,3 45,1
3T 115,8 47,3 121,2 67,6 113,8 44,5 57,1 49,9
4T 120,6 4,2 52,3 62,6 114,3 0,5 30,5 43,6
2022

1T 112,0 -7,1 44,7 44,7 103,7 -9,3 27,5 27,5
27T 118,8 6,1 51,1 47,9 111,2 7,3 41,3 34,3
37T 124,8 51 7,8 30,9 | 113,6 2,1 -0,2 20,0
4T 133,7 7,1 10,9 24,7 116,3 2,4 1,7 14,6
2023

1T 133,1 -0,5 18,9 18,9 114,0 -2,0 9,9 9,9
27T 129,7 -2,6 9,2 13,9 115,5 1,3 3,8 6,7
3T 138,1 6,5 10,6 12,7 115,8 0,3 2,0 51

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Region Metropolitana y Regiones

CN
<4

En cuanto a la composicién, se evidencia que durante el tercer trimestre de este afio las ventas en
regiones representan un 39% del total y la RM un 61%, en linea con los resultados evidenciados en

los segundos cuartos de afos anteriores (exceptuando periodo pandemia).
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Participacion Trimestral de RM y Regiones
en Venta Total Comida de Servicio Rapido (%)

W RM -Ventas I Regiones - Ventas
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
Ventas en Regiones

Las ventas reales de comida de servicio rapido en regiones marcaron en el tercer trimestre de 2023
un alza real anual de 9,7% y un incremento de 7,9% respecto al trimestre anterior, debido en gran
parte al flujo de vacaciones de invierno. Dado estos resultados, entre enero y septiembre se cierra
con un incremento real de 11,6%.

Al analizar el comportamiento mensual, julio registra un alza real anual de 7,8%, agosto crece 6,4%
real anual y septiembre marca un fuerte incremento de 15,5% real anual.

En términos de locales equivalentes, las ventas en regiones tuvieron un alza real anual de 5,4% en

el tercer trimestre del afio y un crecimiento de 1,3% frente al segundo. De esta manera, en el
periodo enero-septiembre se acumula un crecimiento real de 9,1%.
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Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Regiones
(% Variacion Anual)

H Regiones - Total Locales H Regiones - Locales Equivalentes
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Region Metropolitana

En la Regidn Metropolitana las ventas reales de comida de servicio rdapido marcaron un crecimiento
real anual de 11,2% en el tercer trimestre de 2023 y un alza de 5,6% frente al segundo cuarto del
afio. De esta manera, las ventas cierran a septiembre con un alza real de 13,5%.

Durante el trimestre, julio marca un aumento real anual de 10,6%, luego agosto crece un 8,5% real
anual y septiembre marca un alza de 14,6%.

Por su parte, las ventas en términos de locales equivalentes de la Region Metropolitana
evidenciaron en el tercer cuarto de este afio un incremento real anual de 0,6%, acumulando entre
enero y septiembre un incremento de 3,3% real. Al comparar con el segundo trimestre se registra
un alza de 1,2%.
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Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Regién Metropolitana
(% Variacién Anual)

M RM - Total Locales B RM - Locales Equivalentes
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| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Canal de Ventas

Desde el segundo trimestre 2022, se comenzé a incluir en este indicador las ventas por canal. De
esta manera se evidencia que, en el tercer trimestre de este afio, a nivel nacional un 78,2% de las
ventas son presenciales, bastante en linea con lo registrado en los trimestres anteriores, luego un
4,3% se realizan a través de canales digitales propios y un 17,5% a través de plataformas externas.

En cuanto a RM y resto de las regiones, se puede ver que la venta presencial pesa levemente mas
en regiones, alcanzando un 80,7% versus 76,6% en RM. Respecto a la venta online a través de
canales propios, en regiones alcanza un 3,6% y en RM un 4,8%. En cuanto a otras plataformas
externas, en regiones obtienen una participacidon de 15,8% de las ventas y en RM un 18,6%.

ACHIGA - Departamento de Estudios CNC 6



*“/ Camara
Macional
Comercio

Servicios
asociacion chilena de g"&slro omia Turismo

Composicion de Venta seguin Canales

3° Trimestre 2023
M Venta en Local (presencial) H Venta Online Propia m Venta Online Plataformas
78,2% 76,6% 80.7%
17 5% 18 6% 15 8%
4 3% 4 8%

NACIONAL

Composicidn de Venta segun Canales

2 Trim. 2022 3Trim. 2022 ®A4Trim.2022 ®W1Trim.2023 ®W2Trim.2023 ®3 Trim. 2023

75,8% 77,1% 76,a% 1% 77,9% 78,2%

22,3% 21,2% 22,3%
17,5% 17,9% 17,5%
—

Venta en Local (presencial) Venta Online Propia Venta Online Terceros

Fuente: Departamento de Estudios CNC
Consumo Promedio

El consumo promedio por boleta (expresado en pesos de septiembre 2023), alcanzé un valor de
$8.009 en el tercer trimestre de 2023, marcando una baja de 5,4% real respecto a igual periodo de
2022 y una caida trimestral de 9,8%.

En la Regidn Metropolitana, el consumo promedio por boleta durante el tercer cuarto del afio fue
de $8.007 experimentando una caida de 5,3% real anual y una baja trimestral de 16%. Por su parte,
en regiones el consumo promedio durante el mismo periodo alcanzé los $8.012 cayendo un 5,5%
real respecto a igual trimestre de 2022 y marcando una baja de 2,7% respecto al segundo cuarto del
afio.

En cuanto al nimero de boletas se ve un alza de 17% anual, con un incremento de 18,4% en RM y

de 16,9% en regiones. Pero, al comparar con igual trimestre de 2019 el nimero de boletas aun esta
por debajo de lo reportado en igual periodo de 2019.
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Perspectivas

El indice de servicio de comida rapida evidencia un fuerte incremento en el tercer trimestre de este
afio, tanto anual como trimestral, dando cuenta de una fuerte recuperacién tras el fuerte golpe que
significé la pandemia para el sector, con mds de dos afios de restricciones para su funcionamiento.

Respecto al nUmero de locales se ve un alza de 2% respecto a igual periodo de 2022, donde la RM
refleja un mayor incremento de 4,8%, dando cuenta de una mayor canibalizacién en las ventas por
local, versus regiones que cae en el margen.

Al comparar con igual trimestre del 2022 se puede ver que el alza en ventas responde a un fuerte
aumento en el nimero de boletas, mientras que el consumo promedio cae, es decir, aumenta
fuertemente el flujo de consumidores a este tipo de locales, pero con un gasto promedio menor.
Esto responde a una situacién econdmica madas restrictiva, donde los consumidores estdn
disminuyendo su gasto y buscando opciones gastronémicas con menores precios como lo son los
servicios de comida rapida.

Un informe de la USDA avala esta positiva recuperacion del sector en Chile, destacando por sobre

los demds paises de la regién y dando cuenta de que un mercado donde aun hay suficiente espacio
para seguir creciendo.
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Consumo Promedio Trimestral por Boleta
(En Pesos, Septiembre 2023)
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<4

Nacional RM Regiones

Periodo Promedio (onr:ila;l' Promedio ‘onrXJaa"l. Promedio (onr:Laarl'
Prom. 2016 5.558 3,9 5.823 3,1 5.298 4,8
Prom. 2017 5.918 6,5 6.188 6,3 5.653 6,7
Prom. 2018 5.846 -1,2 6.072 -1,9 5.623 -0,5
Prom. 2019 5.998 2,6 6.186 19 5.809 3,3
Prom. 2020 7.598 26,7 8.183 32,3 7.013 20,7
Prom. 2021 9.171 20,7 9.411 15,0 8.931 27,4
Prom. 2022 8.620 -6,0 8.786 -6,6 8.455 -5,3
2018

1T 5.931 0,9 6.183 14 5.689 0,5
2T 5.884 0,9 6.127 1,0 5.643 0,8
3T 5.832 -1,9 6.065 -4,3 5.600 0,7
4T 5.736 -4,7 5.913 -5,4 5.560 -4,1
2019

1T 6.058 2,1 6.179 -0,1 5.936 4,3
2T 5.809 -1,3 6.022 -1,7 5.595 -0,9
3T 6.091 4,4 6.329 4,4 5.853 4,5
4T 6.034 52 6.216 51 5.852 53
2020

1T 6.034 -0,4 6.221 0,7 5.848 -15
27 7.272 25,2 7.801 29,5 6.742 20,5
3T 8.873 45,7 10.177 60,8 7.568 29,3
4T 8.213 36,1 8.533 37,3 7.892 34,9
2021

1T 8.235 36,5 8.218 32,1 8.252 41,1
27 9.724 33,7 10.164 30,3 9.283 37,7
3T 9.683 9,1 9.889 -2,8 9.477 25,2
4T 9.041 10,1 9.373 9,8 8.710 10,4
2022

1T 8.922 8,3 9.155 114 8.688 53
2T 8.729 -10,2 9.014 -11,3 8.444 -9,0
3T 8.468 -12,5 8.455 -14,5 8.481 -10,5
4T 8.363 -7,5 8.520 -9,1 8.207 -5,8
2023

1T 8.417 -5,7 8.466 -7,5 8.368 -3,7
2T 8.881 1,7 9.529 57 8.233 -2,5
3T 8.009 -5,4 8.007 13,3 8.012 -5,5

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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