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Ventas del Comercio Minorista Regidon Metropolitana

Diciembre 2023

Ventas del Comercio - Region Metropolitana

Segun el indice que elabora mensualmente el Departamento de Estudios de la Cdmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile, las ventas presenciales minoristas de la Regidn Metropolitana
marcaron en diciembre una baja de 2,4% real anual, menor a la caida de noviembre (-5,8%) y cerrando
el afio 2023 con una baja real de 10%.

En términos de locales equivalentes se evidencia en el Ultimo mes del afio un descenso de 2,3% real
anual. De esta manera el indicador en locales equivalentes acumuld entre enero y diciembre de 2023
una caida de 8,6%.

Respecto al dltimo trimestre del afio, se registrd una baja de 5,8% en octubre-diciembre, menor a la
caida del tercer cuarto y al analizar los trimestres moéviles, pese a haber marcado resultados negativos
durante todo el 2023, se evidencié una tendencia levemente positiva durante el transcurso del afio.
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Perspectivas

El ano pasado fue un dificil afio para el comercio minoristas, marcando las ventas presenciales resultados
negativos desde julio de 2022 y durante todo el 2023. Estas caidas se debieron en parte a temas de base
de comparacidn, tras los histéricos niveles de ventas obtenidos por el sector durante el 2021 y parte del
2022, en respuesta a la alta liquidez que produjeron los retiros y ayudas fiscales.

Entonces, el 2023 fue en parte un afio de normalizacién del consumo, donde se esperaba que el sector
fuera de menos a mas, pero la debilidad fue mas marcada de lo que se estimd, acumulando a diciembre
dieciocho meses de caidas vy, al analizar el indice de ventas en términos desestacionalizados, se puede
ver una tendencia levemente negativa durante el afio en los niveles de venta del sector. La inflacion,
que afectd el poder adquisitivo y la carga financiera de los hogares, junto a un mercado laboral debilitado
y a una inversion que fue cayendo, afectaron fuertemente las decisiones de consumo, sobre todo de
aquellos bienes que no son de primera necesidad.

Por el lado positivo se ha visto un control de la inflacion que ha permitido ir reduciendo la TPM. En
cuanto a la confianza de los consumidores, pese a estar pesimista desde mediados de 2018, esta se
acelera nuevamente en diciembre donde aumenta la disposicion de compra de articulos para el hogary
mejora también situacion econdmica personal actual. Por su parte, los niveles de inventario si bien
permanecen aun altos, estos han logrado ir reduciéndose en los ultimos meses.

Diciembre marcé la menor baja del aifio e incluso hay categorias como Vestuario Mujer, Articulos
Eléctricos y Linea Hogar que marcan alzas anuales, dando sefiales de que lo peor ya quedd atrds, pero
al analizar los niveles de venta estos alin se mantienen por debajo de lo registrado en 2019, a excepcion
de la categoria Vestuario, dando cuenta de un sector que aun se encuentra débil.

Para el 2024 esperamos una lenta recuperacion, con un alza en el PIB del Comercio entre 0,7% vy 1,7%,
en linea con una economia debilitada. El escenario aun es incierto y la reactivacién del consumo privado
depende en gran medida de que se reactive el mercado laboral, el cual aiin no da sefiales positivas, junto
con una inversién que tampoco logra repuntar. El gran desafio es recuperar el crecimiento a través de
mas y mejores inversiones, que creen empleo formal y de calidad.
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Evolucién por Categorias en las ventas presenciales?

Las ventas presenciales de Vestuario marcaron una baja de 3,4% real anual en diciembre, destacando el
alza de 12,7% en la categoria mujer, mientras que infantil continué evidenciando fuertes caidas (-23,6%)
y vestuario hombre marco un nulo incremento (-0,1%). Por su parte, Calzado marcé una baja de 13,5%
real anual en el Ultimo mes del afio. De esta manera, ambas categorias cerraron el 2023 con bajas reales
de 10,8% y 14,7% respectivamente.

Artefactos Eléctricos marcé un alza de 2,3% real anual en diciembre, tras diecinueve meses de resultados
negativos, donde destaca Linea Blanca con un alza real anual de 8,4%, luego Electrodomésticos crece un
1,5% y Electrénica cae en el margen un 0,6% real anual. De esta manera, Artefactos Eléctricos cierra el
periodo enero — diciembre 2023 con una contraccién de 16,8% real.

Linea Hogar evidencié en diciembre un alza real anual de 3,4% en sus ventas presenciales y Muebles
cayo6 7,0%. Dado estos resultados, Linea Hogar cierra el 2023 con una baja de 13,8% y Muebles con un
descenso de 20,9%.

Finalmente, la Linea Tradicional de Supermercados marcé una caida de 1,5% real anual en diciembre,
menor a la baja de noviembre (-3,7%). Dentro del rubro, Abarrotes evidencié una contraccién de 4,2%
real anual y perecibles crecié un 3,1%. Asi, la Linea Tradicional de Supermercados acumulé una baja de
6,4% real el afio pasado.

Ventas Presenciales del Comercio Diciembre 2023 - Evolucion Categorias

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

por Sector Di::ieml:.)re.z'023/2022
Diciembre 2023/2022 (% Variacién Anual) (% Variacién Anual)
Vestuario
i V. Hombre -0,1
TOTAL INDICE 2,4 4
V. Mujer 12,7
V. Infantil -23,6

Vestuario

Articulos Eléctricos
Calzado

Linea Blanca 8,4
Artefac. Electricos - )
Electrodomésticos 1,5
. Electrénica -0,6
Linea Hogar L
Linea Supermercado Tradicional
Muebles
L. Abarrotes -4,2
L.Supermercados Tradicional L.Perecibles 3,1

Fuente: Departamento de Estudios CNC

! Los resultados reales anuales son deflactados por el IPC correspondiente a cada categoria segin datos
entregados por el INE
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Ventas del Comercio Acumuladas Enero - Diciembre 2023 — Evolucion Sectores

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM

Ventas Reales del Comercio Minorista de RM
por Subsectores

por Sector Acumulado E Diciembre 2023/2022
Acumulado Enero - Diciembre 2023/2022 (% Var. cumulado Enero - lc!em re /
. (% Var. Periodo)
Periodo)
Vestuario
TOTAL iNDICE -10,0 l V. Hombre 6,0
V. Mujer -2,2
Vestuario -10,8 V. Infantil -25,1

Calzado -14,7 . Articulos Eléctricos

Linea Blanca -17,6
Artefac. Electricos -16,8
Electrodomésticos -8,4

Linea Hogar 13,8 . Electrénica 20,8

Linea Supermercado Tradicional
Muebles -20,9
L. Abarrotes -11,4

L.Supermercados Tradicional -6,4 I L.Perecibles 1,7

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Reales Comercio Minorista Presencial
Region Metropolitana
Total Locales - Anual (%)

m2019 ®m2020 ®m2021 m2022 2023

104,7
54,9 58,0
42,1
32,4 28,5
N i m
— _—
— - — P - — _— [ | | . g, |hm
< 27.200| 7.0 04 og 85 -5,3 [ | 71 10, 1921 7264
-18,1 ’ 4 ! -14,7 16,8 -14,613,8 -10,
3 -21,1%° -24,120,9
-26,5 315 ,
-35,8 ’ -40,1
-51,0
TOTAL INDICE Vestuario Calzado Artefac. Electricos Linea Hogar Muebles L.Supermercados
Tradicional

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas Totales Presenciales del Comercio Minorista RM por Categoria (%)

Total Artefac. Linea Linea Tradicional Supermercados
Var. Anual (%) | Vestuario | Calzado Muebles
Indice Eléctricos Hogar Abarrotes | Perecibles Total
Ene.2021/2020 53 -0,6 -37,0 26,0 11,3 -8,5 11,0 2,6 7,8
Feb 0,7 16,1 -39,5 27,9 19,5 -8,1 -6,3 -6,0 -6,0
Mar 3,0 56,1 -3,8 28,7 51,1 13,3 -11,3 -8,2 -9,9
Abr 10,7 93,4 -40,9 87,7 45,8 25,1 -0,4 -3,6 -1,6
May 72,5 620,8 453,1 159,4 192,6 228,2 9,8 52 8,0
Jun 65,1 554,8 341,9 180,7 102,0 188,4 21,3 18,1 20,0
Jul 125,1 1.466,6 954,0 298,3 252,3 276,7 16,9 15,9 16,6
Ago 51,3 312,7 247,3 54,9 62,5 77,5 1,6 56 33
Sep 32,8 101,0 122,6 32,8 14,4 6,2 10,7 8,4 10,1
Oct 34,2 79,6 74,4 36,7 6,2 9,9 17,3 18,1 17,9
Nov 22,8 49,0 46,3 31,3 -0,9 53 15,0 -1,8 8,0
Dic 23,4 52,1 31,6 17,4 10,8 0,1 9,0 1,8 6,2
Ene.2022/2021 2,7 13,9 26,9 -5,0 -13,2 -15,4 4,6 -3,9 1,2
Feb 0,0 3,2 27,8 -13,2 -25,3 -27,8 9,7 -5,4 3,5
Mar 13,7 73,4 71,1 15,7 3,6 -2,4 2,9 -10,7 -2,7
Abr 65,6 426,7 641,7 65,8 139,2 156,0 19,5 -1,9 10,6
May -2,2 24,1 47,0 -14,8 -15,2 -11,8 -81 -19,7 -12,8
Jun 8,0 84,4 101,4 -10,7 33,3 -2,1 -9,6 -20,6 -14,1
Jul -18,4 -27,4 -17,8 -34,1 -26,2 -30,2 -3,9 -5,4 -4,3
Ago -22,8 -29,9 -25,2 -39,7 -35,9 -49,1 -9,2 -9,8 -9,2
Sep -23,9 -27,1 -32,8 -42,9 -38,8 -51,5 -13,2 -12,5 -12,7
Oct -19,6 -21,2 -31,0 -36,3 -24,5 -43,2 -11,8 -11,3 -11,5
Nov -23,6 -26,8 -30,4 -40,7 -31,9 -40,5 -19,3 -3,5 -13,0
Dic -18,0 -16,0 -13,5 -33,5 -24,5 -32,2 -17,3 -8,8 -13,8
Ene.2023/2022 -12,8 3,7 1,9 -34,8 -23,7 -32,0 -16,9 -6,1 -12,5
Feb -13,2 -7,8 -1,2 -27,7 -22,2 -28,1 -16,6 -2,9 -11,4
Mar -16,0 -22,7 -18,4 -27,7 -19,4 -24,5 -15,9 3,6 -8,5
Abr -12,3 -17,7 -19,4 -23,3 -19,2 -33,3 -12,7 12,9 -3,3
May -12,0 -14,9 -19,6 -23,0 -21,2 -26,0 -12,6 12,4 -3,3
Jun -11,7 -14,9 -16,8 -21,5 -20,9 -31,4 -7,5 -0,9 -5,1
Jul -9,8 -13,5 -19,2 -12,2 -15,2 -20,9 -9,3 1,0 -5,4
Ago -10,3 -12,6 -17,4 -9,6 -14,0 -18,9 -12,0 -2,3 -8,4
Sep -5,1 -9,9 -10,2 -2,5 5,4 -6,6 -7,3 2,5 -3,7
Oct -10,9 -12,6 -22,5 -5,3 -5,9 -4,7 -14,5 -4,0 -10,6
Nov -5,8 -7,9 -17,0 -6,7 -2,5 -3,3 -6,9 1,6 -3,7
Dic -2,4 -3,4 -13,5 2,3 34 -7,0 -4,2 3,1 -1,5
Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Variaciones Ventas del Comercio Minorista RM (%
indice Total Locales - Variacién (%) indice Local Equivalente - Variacion (%)
Anual Trimestral | Semestral | Acumulada | Anual Trimestral | Semestral | Acumulada
2019 -4,4 -5,3
2020 -18,1 -21,3
2021 32,4 29,0
2022 -7,7 -6,3
2023 -10,0 -8,6
ENE.2021 5,3 5,3 -3,1 -3,1
FEB 0,7 3,0 -6,4 -4,7
MAR 3,0 3,0 3,0 -3,9 -4,5 -4,5
ABR 10,7 4,3 -0,9 -3,8
MAY 72,5 15,7 80,1 8,6
JUN 65,0 50,1 21,8 21,8 62,4 46,6 14,7 14,7
JUL 125,1 33,5 132,6 27,4
AGO 51,3 36,0 45,8 30,0
SEP 32,8 62,6 35,5 31,5 61,5 30,2
OoCT 34,2 35,4 35,5 30,8
NOV 22,8 34,0 21,5 29,8
DIC 23,4 26,2 40,8 32,4 24,4 26,6 40,7 29,0
ENE.2022 2,7 2,7 0,9 0,9
FEB 0,0 0,0 -2,6 -0,8
MAR 13,7 55 13,7 13,6 4,0 4,0
ABR 65,6 65,6 84,9 18,3
MAY -2,2 -2,2 0,9 14,1
JUN 8,0 17,5 11,4 8,0 15,8 25,6 14,3 14,3
JUL -18,4 -18,4 20,8 7,4
AGO -22,8 -22,8 -23,1 2,6
SEP -23,9 -21,6 -2,0 -23,1 -22,3 -0,7
OoCT -19,6 -4,1 -18,3 -2,9
NOV -23,6 -6,1 -20,9 -4,8
DIC -18,0 -20,1 -20,8 -7,7 -16,2 -18,1 -20,1 -6,3
ENE.2023 -12,8 -12,8 -11,4 -11,4
FEB -13,2 -13,0 -11,5 -11,4
MAR -16,0 -14,1 -14,1 -13,5 -12,2 -12,2
ABR -12,3 -13,6 -13,1 -12,4
MAY -12,0 -13,3 -10,0 -11,9
JUN -11,7 -12,0 -13,0 -13,0 -9,6 -10,9 -11,5 -11,5
JUL -9,8 -12,5 -6,7 -10,8
AGO -10,3 -12,3 -7,3 -10,4
SEP -5,1 -8,5 -11,6 -4,6 -6,3 -9,9
OoCT -10,9 -11,5 -10,2 -9,9
NOV -5,8 -11,0 -5,3 -9,5
DIC -2,4 -5,8 -7,1 -10,0 -2,3 -5,4 -5,8 -8,6

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Departamento de Estudios 7



