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I INTRODUCCION.

Es bien sabido que la version primera de la Constitucidn Politica de 1980 no se situd ni consagré derechos
especialmente destinados a proteger a las personas en un ambiente digital. Ello, dificilmente puede
conducirnos a imputar falta de prevision a la Comision de Estudios y, mas bien, se muestra como reflejo
de, al menos, dos consideraciones relevantes para los efectos de este trabajo. Por una parte, que el mundo
en que vivimos, incluido, por cierto, nuestro pais, ha variado sustantivamente en las ultimas cuatro
décadas, encontrando en el avance de las tecnologias uno de sus hitos mas relevantes y, por el otro, que
la gestacion de una nueva Carta Politica resulta ser una instancia idonea en el propésito de hacernos
cargo de esos principales cambios en los que transita la vida de hoy y, presumiblemente, la de mainana.

A fin de contextualizar el estado actual de nuestra sociedad, puede resultar ilustrativo pensar como
durante la Era de la Industrializacién el mundo vivié importantes procesos migratorios desde las areas
rurales a las urbanas, forzando un complejo proceso de adaptacion social, espacio en el que se observd
una profundizacién de la necesidad de dar respuesta a un conjunto de demandas respecto a la calidad de
vida de las personas, muchas de las cuales dieron fuerza y cabida a los que hoy conocemos como
derechos sociales o de segunda generacion.

Por su parte, en la actualidad y al alero de la Era de la Informacion es posible postular la existencia de un
tercer “ambiente” en el que tendria lugar la vida humana, junto al rural y urbano, cual seria el entorno
digital. Este nuevo espacio de interaccion humano ha demostrado una evolucion sin precedentes y unas
caracteristicas que le permiten distinguirse de sus compafieros analogos. Dichas particularidades son las
que hacen necesario su examen y analisis en un contexto constitucional como el que vivimos.

Desde el punto de vista enunciado, analizar los derechos digitales en un plano constitucional invita de
forma inmediata a plantearse ciertas preguntas clasicas al tiempo de discutir la posibilidad de elevar un
derecho a la méxima categoria de nuestro ordenamiento juridico. Entre ellas, el cuestionarnos por la
necesidad y utilidad de su consagracion en la Carta Politica, o el determinar cual seria el nivel de detalle o
densidad normativa que resultaria adecuado incluir en su reconocimiento. Asi las cosas, por medio del
presente trabajo la CNC pretende aportar a la discusion constitucional que vive el pais y, en esta ocasion,
respecto de una de las materias que se vislumbran como fundamentales en el desarrollo presente y futuro
de nuestra sociedad.
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Il. DERECHOS DIGITALES Y SU REGULACION.

Cuando hablamos de derechos digitales estamos haciendo alusion a las acciones, defensas, atributos y
demas posibilidades que se procura reconocer a las personas que se desenvuelven en un entorno de esta
naturaleza. Pues bien, el ambiente en que ellos encuentran su razén de ser y donde ocurre este conjunto
de interacciones es lo que se ha denominado tradicionalmente como Ciberespacio.

Pues bien, la conjugacion de este Gltimo término con la posibilidad de su regulacion puede resultar
incdmoda, incluso contradictoria, si tenemos presente sus origenes y el ideario que naci6 a su alero. En
dicha légica se entiende, por ejemplo, la “Declaracién de Independencia del Ciberespacio” de 1996 escrita
por John Perry Barlow como una respuesta a la aprobacion en el mismo afio de la Telecommunication Act
en los Estados Unidos y en la que se defiende el caracter soberano del espacio digital, asi como el
desconocimiento a la legitimidad en el actuar de ninglin gobierno que pretenda regularlo.

Dicho lo anterior, el rutero que ha seguido la evolucion tecnoldgica, y sus usos, han dado muestra que,
junto con todos los beneficios que pueden atribuirsele, existen ciertos riesgos y abusos que lejos de
reivindicar el caracter libertario y autorregulado que se pronosticaba, dan lugar a la razonable necesidad
de su regulacion.

En la categoria anterior podemos mencionar la situacion vivida en Egipto durante los afios 2010y 2012 en
la llamada “Primavera Arabe” donde se observé un “bloqueo completo de servicios de Internet, y un
bloqueo parcial de los sistemas de telefonia celular con motivo de las protestas civiles que se
desarrollaban en el pais”. Otro ejemplo iconico de vulneracion de derechos fundamentales en el espacio
digital lo encontramos en Turquia donde por medio de la modificacion a su ley de telecomunicaciones se
termind “prohibiendo el acceso a algunas redes sociales por la negativa de cumplir ciertas sentencias
judiciales, pero evidentemente orientado a silenciar las crecientes criticas a la gestion del Presidente
Erdogan y los casos de corrupcion conocidos en dicho pais”.

Por su parte, conviene sefialar que con la denominacién de derechos digitales se engloba un conjunto de
situaciones y desafios que enfrenta la vida moderna, muchos de los cuales son adaptaciones de derechos
preexistentes que toman caracteristicas especiales en el ambito digital, mientras que otros son expresion
de los nuevos avances y realidad que se construye al alero de la sociedad moderna. La lista puede ser
extensa. Pensemos en la propuesta de Carta de Derechos Digitales espafiola que contempla mas de una
veintena de derechos y libertades, los que se entienden como nota de los principales retos a los que
deben adaptarse los derechos actuales en el entorno digital.

Por nuestra parte, estimamos que algunos de los aspectos centrales a ser considerados en el contexto
actual del ciberespacio son los relativos a: derecho de acceso a Internet, la adaptacion de los derechos
laborales al entorno digital, lo propio respecto al derecho a la privacidad y la libertad de expresion, la
debida proteccion de menores en Internet, los problemas derivados de la ciberseguridad y de las nuevas
aplicaciones de la Inteligencia Artificial. Todos ellas, en conjunto a las tematicas que ya han sido
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reconocidas en nuestro ordenamiento, como es el caso de la proteccion de datos personales. Respecto a
ellos, desde ya digamos que el acuerdo que arribemos sobre la necesidad de su regulacion no es sinénimo
de defender la consagracion constitucional de todos ellos, pero si estimamos necesario que las bases que
se contemplen en la Carta Politica permitan su desarrollo por parte de los drganos o personas habilitadas
para dicha tarea.

En conexion con lo anterior, debemos apreciar que estas y otras materias vinculadas con los derechos
digitales no son enteramente novedosas a nuestro ordenamiento juridico y se observa un interés
incipiente (aunque inorganico) sobre su tratamiento. Tal es el caso, por ejemplo, de la normativa laboral
que actualmente regula el derecho a la desconexion digital (articulo 152 quater J del Cédigo del Trabajo,
incorporado el afio 2020), siendo pionera en Latinoamérica a este respecto o el derecho a la neutralidad
en la red incorporado el afio 2010 a la Ley de Telecomunicaciones. En la misma categoria podemos
mencionar el proyecto de ley que busca reconocer el acceso a internet como un servicio publico de
telecomunicaciones (Boletin 11.632-15).

En suma, tal vez la principal razén para regular las tecnologias y sus manifestaciones radica en la
constatacion de como ellas han permeado los cimientos mismos de nuestra sociedad, incluyendo en ello
nuevos riesgos para una de las mayores conquistas de las sociedades modernas, cual es el debido
reconocimiento y proteccion de los derechos humanos de las personas, seglin pasamos a detallar.

I1l. DERECHOS DIGITALES DESDE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES.

Mas alla de la hipotesis planteada al final del parrafo anterior, teniendo presente las ideas expuestas
respecto a la actual conveniencia de regular algunos aspectos de las interacciones que tienen lugar en el
espacio digital, resulta conveniente preguntarse el por qué hacerlo desde la Constitucién Politica y, en
especifico, a proposito de los derechos fundamentales de que son titulares las personas.

Frente a lo anterior, podemos recordar que una de las funciones clasicas que se le ha reconocido a los
derechos fundamentales es el de constituir limites indisponibles e inquebrantables a la actividad estatal,
es decir, con la mirada centrada ante un eventual abuso que pueda acometer el Estado contra sus
ciudadanos. Conforme a esta mirada, de tintes negativos, los derechos digitales buscan prevenir la
ocurrencia de excesos por parte del Estado. Como veremos, este diagndstico si bien cierto corresponde
s6lo a una de sus posibles funciones y legitimaciones, toda vez que, ahora desde una mirada igualmente
garantista, pero teniendo al Estado ya no solo como eventual opresor de libertades y derechos, se
convierte en promotor de ellos. Es decir, confluyen aqui las miradas de los derechos fundamentales desde
una filosofia individual junto con los de vocacién economico, social y cultural.
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En la misma direccion, frente a la pregunta planteada siempre resultara Gtil visitar la situacién que pueda
existir en la experiencia comparada. En términos generales, de ella podemos observar que el tratamiento
constitucional con mencién expresa al entorno digital es comparativamente escaso’ y que los casos en
que ello ocurre dice relacion con constituciones (o modificaciones de las existentes) que se sitdan
preferentemente en el siglo XXI2 Otro aspecto destacable es que, dentro de este reducido universo, la
presencia latina es sustantiva.

Siempre desde el punto de vista comparado, podemos igualmente apreciar que las menciones son mas
bien puntuales y donde su tratamiento y énfasis pueden entenderse explicados en las necesidades y
historia de las respectivas naciones. Tal es el caso, por ejemplo, de Egipto*, que mas alla de una mencion
programatica en materia de alfabetizacion digital, centra su preocupacion en garantizar la libertad de
prensa y de los medios de comunicacion en este espacio, lo que encuentra directa vinculacion con la
experiencia, ya comentada, de la “Primavera Arabe”.

Un enfoque diverso puede apreciarse en la Constitucion de México 1917 (revisada el afio 2015)s. En ella,
por una parte, a propésito de la libertad de opinién y del derecho a la informacion declara en su articulo 6
que: “El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para
tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos
servicios”. Por el otro, mas adelante en su articulo 28 regula a los 6rganos encargados de asegurar la libre
competencia (Comision Federal de Competencia Econdmica) y el desarrollo eficiente de la radiodifusion y
las telecomunicaciones (Instituto Federal de Telecomunicaciones), sosteniendo que las leyes que los
normen deberan promover “la transparencia gubernamental bajo principios de gobierno digital y datos
abiertos”, es decir, en este caso las tecnologias se aprecian en servicio de la mejora del sistema politico.

Distinta es la situacion de las telecomunicaciones, que encuentran una mayor consagracion en la constituciones politicas del mundo. Ello se
vincula con los derechos digitales si el respectivo ordenamiento juridico entiende dentro de esta categoria el acceso a Internet, como se pretende
en nuestro pais con el proyecto de ley que busca reconocer el acceso a internet como un servicio piblico de telecomunicaciones (Boletin
11.632-15).

2 Dentro de las excepciones a esta afirmacion destaca el caso de Portugal, cuya Constitucion Politica de 1976 consagra en su articulo 35, una
regulacion expresamente referida a la “Utilizacién de la informatica”.

3Entre ellos encontramos los casos de las constituciones politicas de: Ecuador 2008 (revisada el afio 2015; Republica Dominicana 2015; México
1917 (revisada el afio 2015); Venezuela 1999 (revisada el afio 2009); Paraguay 1992 (revisada el afio 2011).

*La Constitucidn Politica de Egipto de 2014 (revisada el afio 2019), prescribe en el inciso primero de su articulo 71 que: “Esta prohibido censurar,
confiscar, suspender o cerrar de cualquier modo los periddicos o los proveedores de informacién digital egipcios. Excepcionalmente, en tiempos
de guerra o de movilizacién general, estos pueden ser objeto de una censura limitada”.

Por su parte, contempla un capitulo 10 que regula el “Consejo Supremo de Regulacidn de los Medios”, que tiene como responsabilidad el
garantizary proteger la libertad de prensa y de medios en los términos estipulados en la Constitucidn, y que conforme al articulo 211: “tendra
competencia para regular los asuntos relativos a los medios audiovisuales, regulara la prensa digital e impresa, y otros medios”.

50tras menciones a las tecnologias pueden apreciarse en esta Constitucion a raiz de la igualdad de oportunidades de los indigenas (articulo 2,
letra b); deber del Estado de propiciar la investigacion cientifica y tecnoldgica (articulo 3); libertad de difundir opiniones (articulo 7), y respecto a
las facultades legislativas del Congreso (articulo 73).
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Por su parte, otras constituciones han priorizado la importancia de la alfabetizacion digital (Ecuador
2008), la inviolabilidad de las comunicaciones (Republica Dominicana 2015), la proteccion de datos
personales (Portugal 1976), el honor y la intimidad personal y familiar (Espafia 1978, Venezuela 1999) o la
han establecido con un caracter mas auténomo y aplicable a todas las garantias constitucionales
(Paraguay 1992).

Dejando de lado las menciones a ordenamientos juridicos de otras naciones, resulta adecuado apreciar
que el tratamiento de los derechos digitales con un enfoque en los derechos fundamentales es la posicion
que se defiende en el ambito internacional por organizaciones como las Naciones Unidas. En efecto,
podemos encontrar la Resolucion 32/13 del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, sobre la
promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet. En ella, entre sus consideraciones
se lee aquella que afirma: “(...) la importancia de que se aplique un enfoque basado en los derechos
humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo posible
por cerrar las multiples formas de la brecha digital”. ®

Lo propio ocurriria en el plano continental cuando, por ejemplo, la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion de la Comision Interamericana de Derechos Humanos, nos indica en su Informe “Libertad de
Expresion e Internet” que el articulo 13 de la Convencion, relativo a esta garantia: “(...) se aplica
plenamente a las comunicaciones, ideas e informaciones que se difunden y acceden a través de
Internet”.’

Por su parte, desde el punto de vista nacional parece seguirse un camino que se encontraria en linea con

estas recomendaciones y acciones internacionales. Un ejemplo de ello podemos encontrarlo cuando en el
afio 2018 se incorpor6 al listado de garantias del articulo 19 en su numeral cuarto, el derecho a la
proteccion de los datos personales. Este resulta ser un antecedente importante si tenemos presente que

alcanzar un acuerdo respecto a la necesidad de consagrar un derecho fundamental en una Constitucion
Politica es algo que resulta altamente complejo de lograr. En efecto, la Constitucion de 1980 durante toda

su vigencia solo ha visto incorporado a su texto dos nuevos derechos y ya sabemos que uno de ellos (junto
a libertad de creacion artistica), dice directa relacion con los derechos digitales.

Por otro lado, pero siempre en la busqueda de las razones (o la ausencia de ellas) que justificarian
incorporar a nuestra nueva Carta Politica una vision que comprenda e incorpore derechos que den cuenta
de lo que hemos denominado ambiente digital, podemos mencionar como motivo de su necesidad una
constatacion. Ella seria, tal como menciona la doctrina nacional, que: “En las redes sociales, en los medios
de comunicaciéon en Internet y en la interaccidon con otros, se ejercen muchos de los derechos
fundamentales enumerados en la Constitucion y consagrados en tratados internacionales. En tal sentido,
debe entenderse que los mismos derechos que las personas gozan ordinariamente pueden encontrar
ejercicio en cualquier tecnologia o plataforma de comunicacion o interaccion, sin que ello deba significar

______unejercicio menoscabado o restringido”®

®Resolucién 32/13 del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, sobre la promocidn, proteccién y disfrute de los derechos humanos en Internet.
"Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria Especial para la Libertad de Expresién (2013): Libertad de Expresién e Internet, p.1.
8Paula Jaramillo & J. Carlos Lara (2014): Derechos fundamentales en Internet y su defensa ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,
ONG Derechos Digitales, N°7, p.12.
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Otra razén descansaria en la consideracion de cuales serian los principales sujetos obligados por estos
derechos. Frente a ellas, parece atendible la necesidad de acudir a nuestra norma juridica mas importante
con la finalidad de propiciar su efectividad. En esta direccion, se mitigaria el riesgo de encontrarse
vulnerable a las mayorias circunstanciales que puedan existir en un momento dado, igualmente,
presentaria la ventaja de servir de guia vinculante a los érganos del Estado al tiempo de convenir tratados
y acuerdos internacionales que inciden en la materia, como, a su vez, respecto al desempeio de sus
tareas domésticas. Estimamos que la experiencia comparada refuerza esta precaucion si tenemos
presente episodios internacionales como los ya comentados.

La consagracion constitucional de las ideas matrices y de algunos derechos en el ambito digital resultan
ser una técnica que permite, si es bien ejecutada, ayudar en la labor de delimitar el contenido de los
derechos que se establezcan, lo que, junto con dar testimonio de la importancia que la sociedad les
atribuye, colabora en la misidn de evitar confusion o colusidn con otros derechos y libertades
constitucionales (e.g. proteccion de datos personales e intimidad y vida privada). Suma a ello, que le
permite acceder a un estatuto de garantias y proteccion que solo se activan en atencidn a su naturaleza de
derecho fundamental.

En definitiva, el propdsito de su consagracion a nivel constitucional es el de reconocer una realidad ya
existente y que, hasta donde se puede avizorar, solo se potenciara con el transcurso del tiempo. Es decir,
con eje en la Constitucion Politica, se estableceran las principales directrices del ejercicio de los derechos
fundamentales en un ambiente digital, direccionando e intencionando la labor de los demas 6rganos del
Estado, quienes de acuerdo con la distribucion de competencias que se establezca en el nuevo texto,
deberan dar concrecion local y procurar su éxito y respeto en el plano global.

IV. PROPUESTAS PARA LA NUEVA CONSTITUCION POLITICA.

Desde la premisa que la transformacion digital que ha vivido nuestra sociedad ha tenido, tiene y tendra la
posibilidad real de afectar los derechos fundamentales de las personas, la CNC propone y defiende la idea
de que en la elaboracion de una nueva Constitucion Politica para Chile la consideracion del entorno
digital, con sus ventajas y riesgos, debe formar parte de las preocupaciones del poder constituyente.

En esta direccion, se postula que un lugar adecuado, no asi excluyente, para analizar y consagrar esta
mirada, es en el capitulo de los derechos fundamentales. De esta manera, reconociendo que en la Era de
la Informacion se ha gestado un nuevo ambiente en que tiene lugar la vida humana, la idea matriz es que
a partir de los postulados que pueda incluir el nuevo texto constitucional se busque garantizar en el
entorno digital los mismos derechos que en el fisico.
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Dicha tarea, debe suponer una mirada que comprenda a los derechos fundamentales tanto en su faz
subjetiva como objetiva. Es decir, tanto en el resguardo de las situaciones que puedan afectar a las
personas individualmente considerados (e.g. privacidad, datos personales), proveyendo de los
instrumentos juridicos necesarios a fin de proteger tales derechos, como también entendiendo a los
derechos digitales como elemento integrante de nuestro ordenamiento juridico, con una importante
funcion en el cumplimiento de objetivos colectivos que posibiliten un desarrollo igualitario y sustentable
de todos los sectores de la sociedad. Por tanto, el reconocimiento constitucional de los derechos digitales
debe tener como principio tanto el proteger frente a los peligros que emanan en este entorno, como, a su
vez, propiciar el alcance de sus beneficios a la nacion toda, lo que supondra asumir un rol activo en
materias como acceso a Internet o alfabetizacion digital, entre otros.

Por su parte, sera labor primordial del poder legislativo y ejecutivo dar concrecidn a la proteccion de los
derechos digitales, debiendo contemplarse en la normativa constitucional un adecuado reenvio a las
posibilidades normativas y de ejecucion de los distintos 6rganos del Estado. Todavia mas, entendiendo
las particularidades y ritmo de evolucion de esta clase de derechos, estimamos que la participacion del
sector privado en la materia serd de la mayor importancia. Las técnicas por medio de las cuales se
incorpore este aporte seran diversas (e.g. participacion ciudadana, autorregulacion regulada, etc.), segln
los casos.

Por ejemplo, adaptandose a la actividad que se realiza y a la realidad de su entorno particular, puede
pensarse para el mundo laboral la conveniencia de una regulacién adoptada de comun acuerdo entre
empleador y trabajadores, quienes conoceran mejor que nadie las exigencias y posibilidades del trabajo
especifico que se realiza en un entorno digital. Ahora bien, teniendo en cuenta las asimetrias existentes en
el contexto de la relacion laboral puede pensarse en el establecimiento de un piso minimo de derechosy
deberes establecido mediante regulacion estatal.

Tengamos presente que estas técnicas colaborativas de regulacion del mundo digital ya han sido
evaluadas positivamente tanto en el plano comparado como en el local. Respecto a lo primero, podemos
acudir a la propuesta de Carta de Derechos Digitales espafiola, la que en su capitulo XXV de “Garantia de
los derechos en los entornos digitales” nos indica que: “Se promoveran mecanismos de autorregulacion
regulada y procedimientos de resolucion alternativa de conflictos”. Para el caso chileno podemos
mencionar el proyecto de ley que busca instaurar una nueva normativa en materia de proteccion de datos
personales, en la que se contempla la promocion de modelos de prevencion de infracciones y de técnicas
de autorregulacion.

Estrechamente vinculado con lo anterior, se defiende la idea que la regulacion de los derechos digitales
no debe entenderse en clave de limitacion exclusiva a la accion de los drganos estatales y, por ende,
excluyente del accionar de agentes privados. En efecto, ya hemos comentado las fuentes principales de
amenaza a las libertades y derechos en el ambito digital y, por lo mismo, la regulacion existente debera
procurar ordenar los derechos, deberes y obligaciones de la actividad o industria en cuestion. De esta
manera, reconociéndole un rol activo al sector privado, él se puede ver involucrado tanto en la gestacion
de la norma como en destinatario de la misma.
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Otro elemento que la CNC estima necesario dejar expuesto, dice relacion con entender que el entorno
digital encuentra entre sus elementos constituyentes su marcado caracter evolutivo. Con base a ello,
precave que cualquier definicion constitucional a su respecto debera cuidar que sea lo suficientemente
flexible a fin permitir una adecuada adaptabilidad en el tiempo.

Junto con lo anterior, el nuevo texto constitucional debera procurar reconocer las diferencias existentes
entre el ejercicio de derechos pensados en un ambiente analogo respecto de aquellos que tienen lugar
preferente en uno digital. Un ejemplo de ello y que resulta clarificador para nuestro medio, al recibir
ambas consagracion expresa en la Constitucion de 1980, es la relacion entre las garantias de derecho a la
intimidad y el derecho a la proteccion de datos personales.

Lo propio puede decirse respecto a la relacion laboral en un ambiente digital. Sin perjuicio que esta
materia sera objeto de otro informe, simplemente advirtamos algunas diferencias que presenta con su
variante analoga. Aqui, temas como la desconexion digital (hoy consagrada con rango legal), la
conciliacion del trabajo con la intimidad individual y familiar o la determinacion de cuales son las
medidas legitimas que podra utilizar el empleador con el fin de hacer efectivo su poder de control
(pensemos, en lo controversial de medidas como sistemas de videovigilancia, grabacion de sonidos o
geolocalizacion) son todos aspectos de suma relevancia y donde la Constitucion puede aportar desde sus
ideas matrices.

Un asunto que resulta de la mayor importancia tener presente en un mundo profundamente
interconectado como el actual, es que los derechos fundamentales y su proteccion exceden la simple
l6gica Estado-nacion y se proyectan por sobre sus fronteras. Esta afirmacion solo se acentiia cuando nos
referimos a derechos en un entorno digital.’ Tomemos como referencia los datos personales, donde el
tratamiento que debe darse al trafico transfronterizo de ellos ha ocupado parte importante de la agenda
de las naciones, entre ellas Chile (e.g. proyecto de ley que reforma normativa de proteccion de datos
personales), y de los organismos internacionales (e.g. Directrices de la OCDE sobre proteccion de la
privacidad y flujos transfronterizos de datos personales).

En efecto, el intercambio de informacion a través de tecnologias digitales es una realidad significativa en
el presente y observa elevados niveles de crecimiento con el transcurso de los anos. Ello de la mano de la
expansion del comercio electrénico y del auge de la economia digital fuerzan un entendimiento global de
la materia y, en dicha dimension, las garantias constitucionales y la normativa que se dicte bajo su alero
debe responder a dicha naturaleza transfronteriza, sirviendo de aliado a su desarrollo, siempre cuidando
que en dicho camino no se vulneren los derechos de las personas.

° En esta direccién cuando la Resolucién 32/13 del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, sefiala que: “Reconoce la naturaleza mundial y
abierta de Internet como fuerza impulsora de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas, incluido el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”.
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Reforzando lo anterior, la naturaleza transfronteriza del ambito digital obliga a que los lineamientos que se
establezcan en la Constitucion Politica, y que se desarrollen en la restante normativa nacional, impliquen
un esfuerzo adicional en orden a resguardar que las obligaciones y exigencias imperantes en la materia en
otros lugares del mundo no impliquen, por un lado, dejar en una posicién desmejorada, comparativamente
hablando, la normativa nacional, como, por el otro, en que no se termine, en los hechos, adoptando una
regulacion foranea como consecuencia de la ausencia, insuficiencia o desactualizacion de la existente en
Chile.

Por Gltimo, atendiendo el caracter integral que presentan los derechos digitales, en tanto se muestran
como un ambiente en que tienen lugar un conjunto creciente de interacciones y que ellas evidencian,
segun los casos, ciertos rasgos caracteristicos y diferenciados de aquellos presentes en el mundo analogo,
resultara igualmente importante considerar, desde el punto de vista constitucional, la existencia de una
adecuada institucionalidad que tenga como mision prioritaria comprender esta vision y colaborar en la
implementacién y mejoramiento de las politicas publicas que se establezcan por las distintas reparticiones
publicas en el mundo digital.

Sin perjuicio de todo lo anterior, en opinion de la CNC el reconocimiento que nuestra nueva Constitucion
Politica pueda realizar respecto de los derechos digitales debe fundarse en las siguientes ideas matrices:

® La importancia de las nuevas tecnologias como motor de desarrollo, crecimiento y de
transformacion digital, cuya promocidén es esencial para lograr la inclusion social del ser humano,
con igualdad de oportunidades.

®  Enuna declaracidon que reconozca que los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion
Politica tienen aplicacion y proteccion en el ambiente digital, siendo responsabilidad del legislador,
y/o otros dérganos del Estado, definir las particularidades y, por tanto, especial tratamiento que
deben recibir en dicho espacio. Atendida la vocacion de esta Camara, incluimos y valoramos en esta
premisa el reconocimiento a la libertad de empresa en los entornos digitales en el contexto de la
economia nacional e internacional.

®  Enqueen laregulacion de los derechos digitales debe entenderse como elemento esencial de ellos
el respeto a la dignidad de la persona. El ser humano debe seguir siendo el centro de la regulacion
constitucional, rechazando cualquier intento tendiente a su instrumentalizaciéon con vista en
objetivos colectivos. Lo anterior, tendra especial importancia en la regulacion que se establezca en
areas como la proteccidén de menores, la seguridad o la educacion en un espacio digital.

©  Contemplar el derecho universal de acceso a internet como un principio que debe guiar la actividad
de los drganos del Estado en su labor legislativa o en la determinacion de politicas publicas, al
entenderlo como un derecho basico y de acceso a los restantes y que se entiende como necesario en
el contexto actual, siendo exigencia particular de un adecuado cumplimiento de la garantia de
igualdad de oportunidades en el concierto nacional.



