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Objetivos del estudio Sg S

Objetivo principal

O Determinar el nivel de victimizacion del comercio en los principales centros urbanos del pais -en el
segundo semestre de 2020- y analizar comparativamente los resultados con informacion histérica.

Objetivos secundarios

Conocer los principales actos delictivos o faltas que afectan al comercio y el nivel de revictimizacién.
Determinar el nivel de denuncias y las razones mas importantes que impiden informar los delitos o faltas.

Indagar en las medidas de seguridad implementadas y en aquellas que presenten mayor interés de
implementacion.

Conocer la percepcion de seguridad/inseguridad que tienen los establecimientos respecto sus barrios y su
satisfaccion respecto al manejo publico frente a esta problematica.
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~

é *Universo del Estudio _
Locales de los rubros: Comercio, Hoteles y Restaurantes, ubicados * Encuestas Completas. 885 casos
en los principales centros urbanos del pafs. Durante la primera fase de terreno se realizaron:.
+ 86 locales de Iquique.
........................................................................................................ . B4 locales do Antofagasta.
¢ TIpO de Encuesta * 115 locales de Valparaiso y Vifia del Mar.
Encuesta telefénica aplicada a hombres y mujeres duefios, » 110 locales Concepcién y Talcahuano.
administradores o encargados de los comercios ubicados en los * 84 locales de Temuco.
principales centros urbanos del pais. » 86 locales de Puerto Montt.
................................................................................................................. + 320 locales del Gran Santiago.
e Fechas TerrenO
Desde el 18 de Enero hasta el 23 de Abril. e Error Muestral:
................................................................................................................. e +/- 4,3% al 99% de confianza.
» +/- 3,3% al 95% de confianza.
e Estudio Implementado por: EkhOS * +/- 2,2% al 90% de confianza.
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Los resultados seran presentados ocupando la siguiente segmentacion
de tipo de negocios:

TIPO DE NEGOCIO RUBROS N° CASOS
Tienda por Departamento

Supermercado RETAIL

Farmacia

Hotel HOTELES -
Restaurante RESTAURANTES

COMERCIOS DE

MENOR TAMARO s e

Otro negocio por menor
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Metodologia SI&J e

Para determinar el nivel de victimizacion y facilitar la comprension de cada acto delictivo,
los entrevistados fueron expuestos al siguiente listado y descripcion de faltas o delitos

A ROBO DE MERCANCIA EN RUTA Robo de mercancias durante su transporte
Sacar algo sin la voluntad de su duefio, sin hacer uso de la violencia,
B HURTO S TS S
intimidacion o fuerza, es decir sin que la persona se de cuenta.
C HURTO HORMIGA Hurto al interior del local comercial, de menos de 22 mil pesos.
D ROBO CON VIOLENCIA Apropiacion de algo , sin la voluntad de su duefio, con violencia, intimidacion

y/o fuerza en las cosas. Por ejemplo, asalto.

Delito que contribuye a la sustraccién o destruccion de todo o la mayor parte
E SAQUEO de aquello que habia o se guardaba en algun establecimiento de comercio o
industrial o del propio establecimiento

F ROBO DE VEHICULO DE USO COMERCIAL Robo de vehiculo de uso comercial, en transito o desde el local.

G ROBO DE ACCESORIO DE VEHICULOS DE Robo de partes de un vehiculo de uso comercial (radio, parlantes, espejos,
USO COMERCIAL entre otros).

H DELITO ECONOMICO Apropiacion o perjuicio al patrimonio del negocio, tales como: falsificacion de

documentos, estafas, fraude, giro doloso de cheques.

I OTROS DANOS MATERIALES AL LOCAL Incendio, destrozo, rayado, etc.




aaaaa

Victimizacion



Camara
N Nacional

Comercio
C Servicios

Turismo

Pese a las restricciones en la movilidad, uno de cada dos S
establecimientos sigue siendo victima de delitos

70% : e , .
—Menciona "Si" en algun delito
59,3%
60%
’ 55,1% 53,4% 51 9% 2 4%
49,6% 50,2% 50,8% 51,5% ' 49 3% 48,49
50% o 46,1% 46,4% 4%
0 45,2% 4319
40%
30%
20% .
Promedio
10% (20 mediciones):
49,1%
0%

lersem 2do lersem 2do 2do 1lersemlersem 2do lersem 2do 2do 1lersem 2do lersem 2do 1lersem 2do lersem 2do 2do
2008 sem 2009 sem sem 2011 2012 sem 2013 sem sem 2015 sem 2016 sem 2017 sem 2018 sem sem
2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020

604 604 609 605 609 605 1.214 1.203 1.200 1.203 1.200 1.201 1.202 1.200 1.222 885

¢Su negocio/local fue victima de alguna de las siguientes faltas y/o actos delictivos?
eSS G



4 de las 5 ciudades en estudio evidencian alzas CN &

significativas en su victimizacion 1C%

Victimizacion por Ciudad Victimizacion por Rubro

Valparaiso - Vifia del Mar
; 50,9%

Retail (Tiendas por

Dpt, Sup y Farmacias) 92,0%

'\E

m Comercios de menor 47 7%
Concepcion - Talcahuano 08 0% tamarno 45,4%
0
Iquique = 39 7%
45.5% Hotel - Restaurantes 0
42.3%
Puerto Montt - jg’g;’//g
' Otros (CyV
Automoviles, 59,6%
Temuco -35.0;)@. estaciones de ss 'y 45,4%%

empresas de logistica)

G

m 2do semestre 2020

m 2do semestre 2018 n 2018=1.220

¢Su negocio/local fue victima de alguna de las siguientes faltas y/o actos delictivos? n 2020= 885
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Tipos de delitos y
revictimizacion



Hurto hormigay hurto son los delitos mas

comunes junto a incendios, destrozos, rayados, etc.

18,6%
17,5%
15,7%
6,8% 0
o 6,7% 5.8%

Hurto Hurto Otros dafnos Delito Robo de Robo con
Hormiga materiales al economico accesorio de violencia

local vehiculo

comercial

5,3%

Robo de
mercancia en
ruta

4,4%

Saqueo

Entre JULIO y DICIEMBRE de 2020, ;Su negocio/local fue victima de alguna de las siguientes faltas y/o actos delictivos?
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1,8%

Robo de
vehiculo de
uso comercial

n= 885




Destaca el alto porcentaje de robo con violencia en CN::e

compray venta de automoviles, estaciones de SS 'y A
empresas de logistica

® Hurto Hormiga ® Hurto
53,7%
m Otros dafios materiales al local m Delito economico
Robo de accesorio de vehiculo comercial robo con violencia
35,4%
26,8% 26,3%
17,5% 17,5% 17,5%
15,8% 14.5% 16,7% 15,1% 14,7%
11,6% 13.6%
10,5% 1070
7,1%
0, 0 0 5,8% 5 8% 5,8%
4,9%4,9% 4,9% I I . 3,3% 3,3%
Retail (Tiendas por Dpt, Supy  Otros (CyV Automowles, estaciones Restaurantes y Hoteles Comercios de menor tamafio
Farmacias) de ss y empresas de logistica)
n= 885

Entre JULIO y DICIEMBRE de 2020, ;Su negocio/local fue victima de alguna de las siguientes faltas y/o actos delictivos?




Aquellos que son victima de delitos lo son en su mayoria sg
mas de una vezy, sin considerar hurto hormiga, la media
de ocurrencia es de 4,6 veces

31,4
89,0%
59 2,2 1,8 8,1 2,3 1,8 1,7 1,4
20.9% 51,0%
70 48,9% 48,4%
’ 45,8% 42,4%
33,3%
I 17,6%
Hurto Hormiga Otros Dafios Robo con Robo de Hurto Delito Robo de Saqueo Robo de
Materiales al violencia mercancia en economico accesorio de vehiculo de
local ruta Vehiculo uso comercial
comercial

n=429
Si sufrio un delito, ;en que porcentaje lo sufrié mds de una vez?
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Denuncias



Ha aumentado el % de los que denuncian respecto a CN &

mediciones pasadas, donde un 30% denuncia todoyun 43% €%
no denuncia nada

No denuncia ningun delito

. . 0
= Denuncian entre el 1% y el 25% de los delitos El 58% no
obtuvo los
. 0 0 :
Denuencia entre el 26% y el 50% de los delitos resultados
= Denuncian entre el 51% y el 75% de los delitos esperados, y el
3% _ _ 11% si
3% Denuncian entre el 76% y el 99% de los delitos
» Denuncia todos los delitos
46,6% 0
441% 41 506 45,2%
31,9% 31,0%
23,5%
19,0% 19,0% 47%
0
k ’ 10,6% 12,1%
10,3% 8,8% 5 9% 74% 0 6,7%
3,4% 1 79 =7 2,9% 4,3% 4,3% 2,9% 2,1%
Retail (CyV Automoviles, estaciones de ss 'y Hoteles y Restaurantes Comercios de menor tamafio

empresas de logistica)

¢Cudntas veces hizo la denuncia? (Tasa de delitos que se denuncia) n= 429




Comercio

La desconfianza en el sistema sigue siendo la principal SE
razén para no denunciar, aumentando respecto a la dltima

medicion

Servicios
Turismo

No confia en la eficacia de la denuncia 58,5%
Tramite engorroso  INNINEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE £0,5%

Por ser robos de bajos montos I 37.1%
Por falta de tiempo I NG 25, 5%

No tiene pruebas NN 21,7% Media de

menciones
Teme represalia NI 10,3% 2,16

Aumentaria costos de seguros N 8,7%
Temeroso de mala publicidad I 6,0%

No es quien debe hacer la denuncia I 4,3%

¢Por qué razones usted no ha denunciado (todas) las faltas y/o delitos sufridos entre JULIO y DICIEMBRE de 2020? ;Por n=299

alguna otra razon?
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Medidas de seguridad e
implementacion



Céamaras de seguridad

Mayores protecciones, como rejas exteriores
Reduccién de manejo de efectivo en tienda
Instalacion de alarma

Coordinacion con locales vecinos
Monitoreo de alarmas / botén de pénico
Redisefio del espacio

Capacitacion de personal

Acortar horarios de atencién

App de seguridad

Nochero, cuidador en la noche
Contratacion de servicio de guardias

Perro

Alarmas de productos

Cerco eléctrico

Arma de fuego

Uso de drones

Camaras, protecciones, rejas y alarmas siguen siendo CN o
lo mas usado y aumenta el uso de apps de seguridad 7C

Comercio
Servicios
Turismo

I E—————© 80, 7%
I —— 64.,8%
. 64,7%

62,7%
58,4%
50,8%
49,4%
49,3%
48,8%

37,2%*

I 33,1%
I 17,7%

I 13,5%

I 11,2%

I 10,5%

I 3,9%

B 12%

;Tiene actualmente implementadas en su negocio las siguientes medidas?
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Camaras, reduccion de efectivo y coordinacion, CN &
es considerado lo mas eficiente 7C

m Muy eficiente m Algo eficiente Ineficiente = Muy ineficiente m No sabe / No responde
CAMARAS DE SEGURIDAD 48,3% 3,590 R
REDUCCION DE EFECTIVO EN TIENDA 45,9% 9,1%
COORDINACION CON LOCALES VECINOS 40,6% 7,2%
INSTALACION DE ALARMA 10,8% 6,3%
CAPACITACION DE PERSONAL 8,6%

MAYORES PROTECCIONES 136% N7 EEE
MONITOREO DE ALARMAS 11.4%
REDISENO DEL ESPACIO 13,1%

APP DE SEGURIDAD 11,9% WA 19,7%

NOCHERO, CUIDADOR EN LA NOCHE 22,6%
ACORTAR HORARIOS DE ATENCION 18,2%
CERCO ELECTRICO 22,8%
CONTRATACION DE SERVICIO DE GUARDIAS 31,5%
ALARMAS DE PRODUCTOS 25,6%
ARMA DE FUEGO 28,3%
USO DE DRONES 24,9%
PERRO 29,4%

Independiente si tiene o no las medidas que mencioné, digame ;qué tan eficientes cree usted que es la...

‘LEER CADA MEDlDAi Hara disminuir los delitos en su establecimiento?
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Inseguridad y violencia



La percepcion de inseguridad de los establecimientos aumenﬁN
un 57,3% considera su barrio poco o nada seguro

Turismo

No sabe / No Nada seguro;
Muy seguro responde;.. 10 7%

7,0%
Mas marcado en
comercios de menor
tamafioy CyV de
automoviles,
estaciones de SSy
empresas de

logistica

Bastante seguro;
33,6%

Poco seguro;

- 46,9%

En su opinion, ;qué tan seguro o inseguro es el barrio o sector donde su ubica el negocio/empresa?




Aumenta la sensacion de inseguridad en la mayoria

de las ciudades, destacando Temuco y Antofagasta

68,1%
59.4% :
S0 50,0%

Santiago Valparaiso / Vifia del
I Mar
8,4 pp

Temuco

=

18,3 pp

Antofagasta

=

Concepcion /
Talcahuano

e

Puerto Montt

19,3 pp

9P

©

6

)6p

p

En su opinion, qué tan seguro o inseguro es el barrio o sector donde su ubica el negocio/empresa?

Camara
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m No sabe/ No
responde

= Muy /
Bastante
seguro

m Nada / Poco
seguro




o —<= i &
En su opiniodn, qué tan seguro o inseguro es el barrio o sector donde su ubica el negocio/empresa?

Por area geografica, los comerciantes de todos los sectores
mostraron mayores niveles de inseguridad destacando la zon
sur poniente

LO BARNECHEA

Nor Poniente

Nor Oriente

LAS CONDES
\\
PROVIDENCIA xx— =~~~ i
= \
\ o ,\// \ LA REINA \\
\\’ & \’ )
SANTIAGO \\ RUROA /\ _____ \/ _____ /L
\ /
A _af
___,__\/’ i | . Nada seguro / Poco seguro
/ / ! 5
MRS b/ reoxo/ i N \ macu el ”
/ ASRERE /| SAN  |JOAQUIN) / gy
/" cemRuos /. / MIGUEL | \ / 7
i sy e ot Muy seguro / Bastante seguro
2 foespeio /~<_ 1 _—1 -
// / Yt s \
/o~ 1/ /1A CISTERNA/ \ ! LA FLORIDA ===
7 = 7 | /
7 o] Toomiti //
A \,\\ i SAN | GRANJA | 3
i / T~ [ramon ol e T
/ i &/ L L
NQ H 7 Eltosile I/\“\\”/’A\J o
E | f i
koo / o
=¥ 0, TS~ | arnmana
)
81,2% :
i { PUENTE ALTO S O -
/ | t
Sur Poniente , ur Oriente
o=
18,8% —
L =
9 .
A
/
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46,7% opina que la violencia es mayor que hace un sg
ano atras

100%

m No sabe / No

responde
80%

® Menor que hace
un afio atras

60%
m [gual

40%
= Mayor que hace

un afo atras

20%

—

2do semestre 2018 2do semestre 2020

0%

En su opinion, ;la violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio o sector es... (LEER OPCIONES)?




alcanza el mayor valor

= Mayor que hace un afio atras m |gual = Menor que hace un afio atras m No sabe / No responde

t TEMUCO 57,9% 2,69

couseron

En su opinion, ;la violencia con que los delincuentes atacan los negocios en su barrio o sector es... (LEER OPCIONES)?
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Organizacion vecinal



. ) CN &
18,4% de los encuestados dice que se organiza 4C 5

vecinalmente, donde destaca Puerto Montt con 29,1%

n Si = No m No sabe / No responde
Puerto Montt 29,1% 70,9%

Temuco 20,2% 77,4%
Antofagasta 19,0% 79,8%
Santiago 18,4% 80,9%

Valparaiso / Vifia del Mar 17,4% 82,6%

Concepcién / Talcahuano 17,3% 81,8%

lquique 91,9%

n= 885

¢En el barrio donde se encuentra su establecimiento se han organizado para enfrentar la delincuencia?
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Comercio ilegal



Presencia de comercio ambulante ilegal en los alrededores CN:::.
del local aumentoé de 35% a 40,6% y Valparaiso alcanzo el

mayor valor
Si ENo m No sabe / No responde
Valparaiso / Vifia del Mar

n= 885

En los alrededores inmediatos a su Local/Negocio ;hay comercio ambulante ilegal?



61,8% reporta que el comercio ambulante ilegal ha

aumentado, y se evidencia en practicamente todas las
ciudades, destacando Antofagasta y Santiago

No sabe /
No
responde
0,8%

Ha

disminuido
13,1%

Se ha
mantiene
24,2%

/

Ha
aumentado\
61,8%

¢La presencia de comercio ambulante ilegal en su barrio...?

Antofagasta

Santiago

Concepcion / Talcahuano

Valparaiso / Vifia del Mar

Puerto Montt

Temuco

Iquique

m Ha disminuido

12,0%

10,7%

6,7%

10,9%

25,8%

14,7%

20,0%

m Se mantiene

» Ha aumentado

76,0%

66,4%

63,3%

60,9%

58,1%

50,0%

48,6%

Camara
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m NS/NR



Inseguridad es el principal efecto asociado al comercio CN =2

ambulante ilegal, sin embargo, uno de cada tres negocios 1CR=

dice no afectarle

Aumenta la inseguridad del barrio 53,4%
Se afecta la seguridad de clientes y empleados 44,8%
Baja en ventas 27,6%
Otro 1,1%

n= 359



Camara
N Nacional

Comercio
C Servicios

Turismo

. . . C
62,8% dice que no hay control hacia el comercio 4
ambulante ilegal en las cercanias de sus negocios

mSi =No mNo sabe/No responde
Concepcion / Talcahuano 13,8% 15,6%
Valparaiso / Vifia del Mar 20,0% 9,6%
Santiago 15,6% 20,6%
Puerto Montt 18,6% 20,9%
lquique 22,9%

19,3%

Temuco 27,4% 15,5%

Antofagasta 19,3% 25,3%

n= 885
¢Existe alguin control al comercio ambulante ilegal que existe en las cercanias de su negocio?




Turismo

Carabineros y Seguridad Municipal son los que en general SE
se encargan de este control

Carabineros |,  76.5%
Seguridad Municipal - | 50.6%

sii [ 8.0%
Seremi de Salud [ 4.9%
Media de
menciones
PDI I 2.9% 1,5

otro |l 3.7%
Organizacion vecinal | 1,2%
No sabe / No responde [l 3.7%
n=162

¢Quién ejerce este control? (Del comercio ilegal)
eSS G
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Locales con comercio ambulante ilegal asu alrededor han 4 C &
tenido histdricamente mayores tasas de victimizacion

—Si, tiene comercio ilegal a su alrededor —No tiene comercio ilegal a su alrededor

64,8% 62.8% 63,5%
58,6% 58,8%

60,9% 5g 894 58 6%

2,4%

49,7% —_—
45.0% 45,0% 44,9%
41.0% 43.2% 40 90

4
40,6% 39 59 38,7%

2do sem ler sem 2do sem 2do sem ler sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem ler sem 2do sem 2do sem
2008 2009 2009 2010 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2020

603 604 604 609 605 609 605 1.214 1.203 1.200 1.203 1.200 1.201 1.202 1.200 1.222 885

% de locales victimizados a nivel historico, segtin presencial de comercio ilegal
eSS G
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Satisfaccion y expectativas
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

La insatisfaccion hacia la gran mayoria de las autoridades C
aumenta significativamente y solo PDI y Carabineros a
alcanzan mayores niveles de satisfaccion

C Servicios

Turismo

® Muy satisfecho/ Satisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Muy insatisfecho / Insatisfecho ® No sabe / No responde

)
83,7% 80.6%
74,5%
69,2%
49,9%
45,2%
41,5%
36,9%
32,5%
27,0%
7,2%
1 13.4% 14,0% 6.0% > 4,5% 11 2%
10.2% of 6% 6,2952%0 9.7% 7,0% 5 9%
5,5% 3305 O 4,4% 0
l 1,9% 3% ' L8%
- m B - |
El Gobierno Congreso Tribunales de  Ministerio Pablico Carabineros Segurldad
Justicia Municipal

n= 885



¢En los proximos 6 meses, ;usted espera que los niveles, generales, de delincuencia en su sector ...

LEER OPCIONES)?

Casi la mitad de los encuestados espera que la

Camara
Nacional
Comercio

Servicios
Turismo

delincuencia aumente, 19, 4 pp. por sobre lo registrado

en el segundo semestre 2018

No sabe / No responde;
2,9%

Disminuyan;

/ 21,7%

Aumenten;
46,4%

28,9%

\_Se mantengan;

2do semestre 2017 -> el 60% de los
comerciantes esperaba que la delincuencia en el
comercio disminuyera en el ler semestre 2018.

ler semestre 2018 - el 42,8% de los
comerciantes esperaba que la delincuencia en el
comercio disminuyera en el 2do semestre 2018.

2do semestre 2018 2> el 39% de los
comerciantes espera que la delincuencia en el
comercio disminuya en el ler semestre 2019.

2do semestre 2020 - el 22% de los

comerciantes espera que la delincuencia en el
comercio disminuya en el ler semestre 2019.

n= 885
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Conclusiones



Principales Conclusiones

A pesar de las restricciones de movilidad uno de cada dos establecimientos
fueron victimas de delito y Temuco, Antofagasta, Iquique y Valparaiso-Vifia
del Mar muestran alzas significativas respecto a la medicion anterior.

Aquellos que son victima lo son en su mayoria mas de una vez y, sin
considerar hurto hormiga, la media de ocurrencia es de 4,6 veces en el
semestre

Alto porcentaje no denuncia porque no confia en el sistema.

Crece la percepcion de inseguridad y violencia. Ademas, cerca del 50%
cree gue la delincuencia aumentara en los préximos seis meses.

Los resultados muestran una altisima insatisfaccion ante el actuar del
Estado y sus instituciones respecto a la delincuencia

C
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