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I. Introduccion.

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo (CNC) ha sido histéricamente, en atencidn a los sectores de la
economia que representa, un actor relevante en el quehacer publico, en especial en aquellas materias y decisiones que
suponen cambios para el desarrollo y funcionamiento de la empresa y, por ende, en su relacion con el resto de la
sociedad.

Teniendo eso en cuenta, la construccidn de posiciones y propuestas gremiales siempre se han gestado desde las bases, a
través de procesos internos de reflexion y consulta a los socios que integran la Cdmara y velando porque sus legitimas
inquietudes queden representadas de la mejor manera.

El camino que nos lleva a este documento comienza en marzo del 2019, el que consistié en un trabajo de analisis y
generacion de propuestas de cara al proceso constituyente, realizando conversatorios con expertos en la materia y
preparando una guia para facilitar el proceso de reflexion del gremio.

El trabajo se sostuvo durante todo ese afio y desde marzo de 2020 se cont6 con el soporte técnico de los abogados
asesores Diego Miranda, Gaspar Jenkins y Rodrigo Azdcar para profundizar aun mas en el analisis para la elaboracion de
propuestas en torno a los temas definidos como de mayor relevancia por los socios. Paralelamente se conformé una
Comision Constitucional integrada por consejeros de la Camara, la que se abocé a trabajar teniendo como marco los
temas y comentarios definidos y desarrollados por las bases.

Podemos resumir el trabajo de la siguiente manera:

* Informe N° 1, denominado “Consideraciones para un Debate Constitucional”, el cual se enfoca principalmente
en aspectos vinculados con el quehacer empresarial, temas que forman parte del concepto de orden publico
econdmico, ya que en él se abordan materias relacionadas con el rol del Estado en materia econdmica, el rol de
los actores privados en la economia, la institucionalidad ligada a la actividad econdmica y los derechos
fundamentales que guardan relacidn directa con la actividad econémica como lo es por ejemplo, el derecho de
propiedad o la libertad de emprendimiento econdémico.

* Informe N° 2, denominado “Reglamento de funcionamiento de la Convencién Constitucional”, el cual propone
una serie de ideas y defensas de principios que, como gremio, estimamos de la mayor importancia ya que
permiten asegurar que el proceso constituyente se lleve adelante respetando las reglas que impone el estado de
derecho, asegurando que el fruto de la discusion sean propuestas consensuadas, a las cuales se pudo arribar de
forma democratica, transparente y con la necesaria participacion ciudadana.

* Informe N° 3, denominado “Derechos digitales y Constitucion Politica”, el cual plantea que la Constitucion debe
reconocer de manera amplia, la existencia de un nuevo ambiente en que se desarrolla la vida humana, dentro del
cual se deben garantizar los mismos derechos que en el entorno fisico, haciéndose un llamado a que sea el
legislador quien dé concrecion a tales derechos y garantias. Asimismo, se promueven los mecanismos de auto
regulacion y de solucidn alternativa de conflictos dentro de este ambito.
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» Informe N° 4, denominado “Derechos del consumidor y nueva Constitucion”, el cual sugiere la necesidad de que
la Constitucion contenga una mencion expresa al derecho del consumidor y a la proteccion de la libre
competencia, consagrandose valores o principios fundamentales para fijar la base juridico-social de las
relaciones entre proveedores competidores y entre estos y sus consumidores. En este informe también se
concluye que debiera dejarse al legislador el desarrollo concreto de los derechos y garantias y de los
instrumentos institucionales de fiscalizacion y supervigilancia.

« Informe N° 5, denominado “Dialogo social para el nuevo y futuro mundo del trabajo: Una nueva mirada para las
relaciones colectivas del trabajo”, en el que se aborda la necesidad de que el ordenamiento juridico laboral
responda a los constantes cambios que experimenta el mundo del trabajo para lo cual, se sugiere que la
Constitucion regule los aspectos basicos y minimos que deben regir la relacion laboral como, asimismo,
incorporando un catalogo de derechos fundamentales de los trabajadores y promocion del didlogo social
permanente al interior de las empresas. La Constitucion debiera también incentivar la formalidad,
especialmente en el ambito laboral, el cumplimiento estricto de la ley, promover un sindicalismo profesional e
independiente de toda injerencia externa, incentivar negociaciones ajustadas a la realidad y condiciones de las
relaciones laborales en los distintos sectores, a los distintos tamafios de las empresas, entre otros factores y,
finalmente, asegurar los derechos de ambas partes en el ejercicio de la huelga como herramienta de “dltima
ratio”.

+ Informe N° 6, denominado “Propuestas para generar un marco juridico-tributario que fomente el
emprendimiento”, el cual fue elaborado por la Comisién Tributaria de la CNC, presidida por el abogado Christian
Aste M., y en el cual se plantean propuestas cuya finalidad consiste en promover un marco juridico que fomente
el emprendimiento, en base a reglas que sean estables, certeras, simples, y que generen empleo, ya que esos
factores son la base del crecimiento.

Como se aprecia, se tratd de un largo camino para llegar a un documento Unico, el que tuvo siempre presente la
rigurosidad técnica de los asesores y la participacion democratica del gremio. Como CNC fuimos una de las primeras
asociaciones empresariales en realizar un ejercicio que se anticipara al trabajo de la Convenciéon. Muy temprano
entendimos que nos enfrentdbamos a un tema de importancia trascendental, ya no Gnicamente desde el punto de vista
de las consideraciones juridicas, sino que, sobre todo, desde sus efectos en la empresa y en la sociedad. Sabemos que no
hay recetas probadas ni caminos faciles, sin embargo, entendemos la responsabilidad que nos corresponde y, es por ello,
que hemos querido ser parte de este proceso Unico en la historia del pais.

El trabajo de construir los nuevos cimientos politicos de Chile es labor de todos, no es exclusivo de los 155 constituyentes.
Nadie debiera quedar fuera y, como se sefald en el informe que abordd el reglamento de funcionamiento de la
Convencion Constituyente, la participacion ciudadanay de las organizaciones de la sociedad civil resultara clave para que
el proceso sea exitoso.

Para finalizar, expresar nuestro profundo agradecimiento a los hombres y mujeres, dirigentes de la Camara, que fueron un
aporte invaluable en la elaboracion de este documento, exhibiendo toda la diversidad de nuestro gremio: miradas
regionales, empresas de todos los tamafios, representantes del comercio, los servicios y el turismo. Nuestro afan es que
este informe sea un verdadero aporte para los Constituyentes, para el debate al interior de nuestros gremios asociados y
para publico en general. Como tantas otras veces a lo largo de la historia de la CNC, hemos querido ser parte a través de
propuestas concretas y constructivas.

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.
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E RESUMEN EJECUTIVO

En relacion a los aspectos estructurales del Estado
y de nuestra sociedad, creemos importante
defender el principio de subsidiariedad como
piedra angular del sistema econémico nacional,
puesto que gracias a él se ha logrado la
consolidacion de un mercado estable, en donde el
Estado actia como un garante y protector de los
distintos actores relevantes, asi como también
como un socio estratégico en el impulso de
alianzas publico-privadas. Sin embargo, ello no
implica olvidar la faceta solidaria que debe
impregnar en nuestra sociedad, debiendo asumir
el Estado un mayor protagonismo en defensa y
apoyo de aquellos miembros de la comunidad que
estén en una posicion de desventaja para alcanzar
por si mismos y en igualdad de oportunidades
ciertos derechos y presupuestos bdsicos para una
vida digna.

Por ello, también creemos importante defender la
existencia de un Estado desplegado en drganos
con competencias suficientes, dotados de las
adecuadas autonomias, capaces de velar desde
una  perspectiva  técnica por el buen
funcionamiento de aspectos relevantes de la
economia (como es funcion del Banco Central)
como de los mercados especificos mads relevantes
(labor  generalmente  entregadas a las
Superintendencias).

Desde una perspectiva de los derechos y garantias
fundamentales, la CNC reconoce la importancia de
su reconocimiento y consagracion constitucional
como elemento fundamental para la seguridad
juridica de las personas. Por ello, creemos
importante mantener en la Carta Fundamental la
mencion expresa a derechos como la propiedad, la
libre empresa, la igualdad en las cargas publicas o
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la proporcionalidad de los tributos, los que han
servido de base elemental para el emprendimiento
y el desarrollo de actividades economicas que
sean concordantes con la legalidad vigente.

Ello no implica desconocer que la consagracion
actual de determinados derechos fundamentales
no pueda ser mejorada, entendiendo por
“mejorar” un cambio que no implique menor
proteccion, sino la discusion de adecuaciones
entre  distintos derechos que, sin  ser
contradictorios, podrian parecer superpuestos
entre si. Un ejemplo de ello se encuentra en el
derecho de propiedad y su relacion con el derecho
a un medio ambiente libre de contaminacion o con
la explotacion de recursos naturales, en donde,
reconociendo la importancia de ambos derechos,
debe avanzarse en un estatuto claro sobre cémo
podrdan ejercerse, habilitando al legislador a
debatir, democrdticamente, los alcances y limites
de cada uno, pero siempre respetando el nucleo
esencial de los mismos.

Asi, en definitiva, como CNC declaramos:

* La importancia de mantener una sélida
consagracion del principio de
subsidiariedad del Estado en |la
Constitucion, pero avanzando en materia
de solidaridad, en miras de mejorar los
principales problemas sociales.

* La necesidad de que la Constitucion
defienda los principios basicos del Estado
de Derecho, especialmente el control a la
autoridad y el ejercicio abusivo del poder
(accountability) y el principio de certeza
juridica.
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La relevancia de mantener la autonomia
constitucional del Banco Central y de
avanzar en un mismo sentido con las
Superintendencias, consolidando  un
Estado con competencias suficientes para
servir de garante y protector del mercado.

La relevancia de resguardar y promover los
derechos fundamentales en la
Constitucion, como elemento central de la
organizacion social.

La mantencion de la defensa del derecho
de propiedad en la Constitucion,
mejorando su regulacion respecto de las
hipdtesis que permitan su restriccion o
privacion.

Informe de la Comision Constitucional Cadmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile

« La concepcion del derecho a la libertad

economicay al libre emprendimiento como
fundamental dentro de nuestra sociedad,
debiendo protegerse su ejercicio, asi como
la autonomia adecuada de los cuerpos
intermedios que la invoquen.

La importancia de crear (o mejorar) un
entramado normativo de  caracter
constitucional que permita proteger acorde
a los nuevos tiempos el derecho al medio
ambiente libre de contaminacion, sin que
ello implique una conclusion arbitraria o
abusiva a los demas derechos
fundamentales.
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I. Introduccion.

Como ya es de publico conocimiento, desde el mes de octubre del afio 2019, Chile ha comenzado un debate publico
respecto de la suficiencia de sus normas constitucionales, impulsados por la existencia de un sentimiento de
deslegitimacion del sistema politico imperante. La “demanda ciudadana” dio cuenta de un reclamo, mas o menos
generalizado, respecto de ciertas disconformidades de la ciudadania con instituciones y servicios, principalmente
graficados en el sistema de seguridad social (por ejemplo, la calidad de las pensiones, o el costo de los remedios) y
satisfaccion de ciertos derechos (como la salud o la educacion).

El “estallido social” provoco, al cabo de unas semanas, un acuerdo arribado por gran parte de los actores politicos, a
través del cual se daba inicio a un proceso de caracter constitucional, destinado a reflexionar sobre la pertinencia o no de
cambiar -en su totalidad- el texto constitucional imperante. De esta forma, se habilité un canal inédito en la historia
constitucional chilena, mediante el cual se preguntara -de forma vinculante- a cada ciudadano su opinion respecto de la
Constitucion Politica, permitiéndose asi dirimir la pregunta sobre si Chile quiere o no una nueva Carta Fundamental.

La cuestidn constitucional es, tal vez, uno de los asuntos mas importantes sobre los cuales puede discutir una sociedad,
por lo que los distintos actores que la integran -dentro de los cuales se haya sin lugar a dudas la CAmara Nacional del
Comercio, Servicios y Turismo (en adelante, la “CNC”)-, han de sentirse invitados a participar de ella, defendiendo sus
ideas, intereses y propuestas, para asi aportar y permitir que, al final del dia, Chile logre consolidar una norma
fundamental que supere las deficiencias que podria detentar el sistema actual, permitiendo a cada uno de los habitantes
de la Republica sentirse participe de la decision fundamental.

Esta discusion ciudadana posee distintas implicancias al orden juridico-econémico imperante, puesto que aquél
reconoce como piedra angular al entramado constitucional y su configuracion del denominado “orden publico
econdmico”, entendido como un conjunto de principios y garantias que dan forma a los cimientos de la economia
nacional. Esto Uultimo hace necesario que la CNC sea parte del debate publico sobre los contenidos
econdémico-constitucionales que le son mas relevantes, ya sea realizando sus propuestas para un nuevo texto
constitucional, o impulsando reformas al texto vigente, en caso de que la opinion ciudadana opte por mantener la Carta
Fundamental actual.

La arista econdmica del debate constitucional incluye el reconocimiento de determinados valores y principios de
organizacion estatal frente al modelo econémico (como ocurre, por ejemplo, con la rigidez que se ha de entregar al
principio de subsidiariedad del Estado, o al principio de solidaridad social), el grado de reconocimiento y proteccion de
derechos fundamentales y garantias constitucionales (como el derecho de propiedad, la libertad de empresa, o la
igualdad en las cargas publicas), o, inclusive, la consagracion de 6rganos estatales con potestades relevantes en materia
econdmica (como hoy en dia lo son el Banco Central o las Superintendencias).

Como principal representante nacional del comercio, los servicios y el turismo, la CNC tiene un rol insustituible en el
proceso constitucional que vive el pais. La representacion de sus sectores es una de las labores esenciales de un gremio,
por lo que no puede estar ajeno ni restarse de la construccion de la Carta Fundamental que reflejara el acuerdo social que
se alcance como pais en los proximos meses.
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Por lo anterior, el presidente de la CNC instruyd la constitucion de una comision especial —“Comision Constitucional
CNC”- que cuenta con la participacion de destacados constitucionalistas y miembros de esta asociacion para abocarse
Unicamente a la confeccidon de un documento que refleje las consideraciones que el gremio estima fundamentales para el
debate constitucional.

La primera tarea de dicha Comisidn -nada facil por lo demas- fue establecer los temas que deberian ser abordados por el
documento, ya que abarcar cada una de las diversas materias que recoge una Constitucion tiene una doble complejidad,
la primera de ellas, que el documento pudiera no representar a la totalidad del gremio y, la segunda, que se transformara
en un trabajo interminable.

Luego de un extenso y enriquecedor debate, la Comision acordd enfocarse en los temas inherentes a sus sectores, siendo
estos esencialmente los que tienen implicancias en el llamado “orden publico econdmico” y que se traducen en todas
aquellas normas juridico- econdmicas que rigen la actividad econdémica nacional.

La segunda tarea fue acordar el nivel de andlisis y la postura que tendria la CNC en cada uno de estos temas, para lo cual
también fue necesario alcanzar ese fino equilibrio entre celeridad/representatividad y profundidad/universalidad. Asi, se
generaron propuestas en materias tan relevantes para el comercio, los servicios y el turismo como son: el rol del Estado
en materia econdmica; la certeza juridica y el Estado de Derecho; propuestas respecto de los érganos del Estado que, de
una u otra medida, tienen injerencia en la actividad econdmica nacional; y, obviamente, un analisis detallado de derechos
fundamentales en materia econdémica, considerando especialmente el derecho de propiedad, el derecho a desarrollar
cualquier actividad econémica, la no discriminacién arbitraria y la proteccion del medio ambiente.

Con todo esto, la CNC busca consolidar una postura sobre cada una de estas tematicas, a través del didlogo con todos sus
miembros, con el objeto de arribar a conclusiones comunes que puedan convertirse en la voz oficial de la CNC .

! Este didlogo ha comprendido dos reuniones abiertas a todo el gremio, reuniones de Comisién especialmente designada asesorada por abogados
externos, elaboracion de informe preliminary su circulacién con las bases del gremio. Todas las opiniones y aportes de las bases fueron consideradas
en este Informe.
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Il. A) Rol del Estado en materia econémica: principios de servicialidad, de subsidiariedad y de
solidaridad.

Una Constitucién Politica puede ser vista como un Contrato Social en el cual los miembros de una comunidad,
detentadora de un Poder Soberano, pactan determinados limites para el ejercicio de ese Poder, evitando que alguien se
aduefie del mismo y pueda oprimir a sus conciudadanos, o que los mas fuertes puedan imponerse a los mas débiles. De
esta forma, los ciudadanos optan por celebrar un acuerdo para alcanzar, en conjunto, la satisfaccion de necesidades
generales y una sana convivencia.

El resultado de este acuerdo sera la creacion del Estado, cuyo principal fundamento de existencia sera el denominado
principio de servicialidad, entendido como aquel objetivo consistente en servir de apoyo y sustento para que los
miembros de la sociedad puedan alcanzar su maximo desarrollo personal y espiritual posible, asumiendo, por ende, la
creacion de soluciones (mediante leyes y politicas publicas) a todos los problemas colectivos, incluyendo la defensa del
orden interno y la seguridad internacional. Actualmente, este principio se encuentra reconocido en la Constitucion
Politica vigente, tal como se lee en su articulo 1°.

El principio de servicialidad marcara, por ende, el primer vinculo entre las personas y el Estado, pero no sera el Unico, ya
que la Constitucion Politica también debera reflejar como el Estado asumird y enfrentara las necesidades colectivas. Este
punto es de la mayor relevancia, especialmente si se considera que, en materia econdmica, la blisqueda del bien comin
debe estar en concordancia y coherencia con los derechos fundamentales de las personas, incluyendo entre ellos el
derecho a la libertad y el derecho de asociacién (este ultimo cominmente manifestado en la creacion de los
denominados “cuerpos intermedios”).

Es en esta consideracion que se construye la base tedrica de un segundo axioma de estructuracion constitucional: el
principio de subsidiariedad. Este segundo principio se suele entender como una forma de relacion entre el Estado y las
personas, para efecto de satisfacer los problemas que les son comunes. Asi, este principio busca establecer un equilibrio
para garantizar que ninguna sociedad mayor (por ejemplo, el Estado) pueda intervenir o absorber el campo de actuacion
propio de una sociedad menor (como una empresa) o de las personas individualmente consideradas, entendiendo que
las sociedades mayores nacen por la necesidad de hacer lo que las menores no logran por si mismas.

Asi, este principio suele ser entendido con dos “caras”: una primera, de caracter pasiva, que busca que las asociaciones
mayores se abstengan en intervenir en aquellas areas de la economia que puedan ser explotadas y desarrolladas
adecuadamente por los cuerpos intermedios autbnomamente; y una segunda faceta, de caracter activa, que obliga al
Estado a actuar frente a aquellas necesidades de interés publico que los cuerpos intermedios o los individuos no logran
resolver por si mismos, o cuando lo hacen deficientemente. En este segundo caso, la forma de actuacion del Estado varia
desde la creacion de incentivos para que los privados opten por desarrollar dicha actividad, hasta la creacién de empresas
estatales que las asuman directamente (esto Gltimo, conocido como el “rol empresario del Estado”).

De esta manera, el principio de subsidiariedad se manifestara en garantias concretas que, tradicionalmente, han
funcionado de forma adecuada en el pais. Un ejemplo de ello es el resguardo a la adecuada autonomia de los cuerpos
intermedios (o sea, agrupaciones y asociaciones), permitiéndoles a las personas reunirse bajo proyectos comunes de
caracter econémico que desean impulsar; las asociaciones publico-privadas como mecanismos Utiles para conseguir
fines colectivos (como ocurre con las concesiones); o la prohibicion de que las empresas del Estado participen de
mercados econémicos dotados de privilegios o beneficios, obligandosele a actuar, en caso excepcional, y siempre de
acuerdo a las reglas que se le imponen a los actores privados de dicho mercado.
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Ahora bien, en todos los paises de tradicion europeo-continental (como lo es el caso de Chile), las Constituciones suelen
reconocer la importancia del principio de subsidiariedad, siendo muy poco comin que un texto constitucional no
contemple reglas al respecto. Sin embargo, ello no implica que en todos los paises exista un mismo nivel de rigidez o de
intensidad, siendo éste el punto sobre el cual debatir. El matiz que se dara al principio de subsidiariedad provendra, por
regla general, de la relacion que tenga con el principio de bienestar social o de solidaridad. El principio de solidaridad no
es un valor “antagdnico” al principio de subsidiariedad, sino que, por el contrario, son complementarios, pues ambos
daran forma al rol que debe asumir el Estado ante las distintas necesidades que puedan tener los miembros de la
sociedad.

Asi, por un lado, entre mas sélido se contemple un fin solidario, mayores atribuciones podra detentar el Estado para
ejercer una funciéon mediadora, de articulador social, y de administrador de recursos para efectos de resolver algunas
necesidades que sean consideradas “elementales”. Pero, por el otro lado, entre mas robusto esté contemplado el
principio de subsidiariedad, mas deferencia tendra que tener el Estado al momento de participar, fiscalizar o intervenir en
un mercado especifico vinculado a una necesidad publica.

De esta forma, el debate sobre el rol del Estado en materia econémica deambula entre su posicion de garante y defensor

de los derechos fundamentales de caracter econémico (donde el principio de subsidiariedad es relevante), y los derechos
fundamentales de caracter social (donde el principio de solidaridad tiene mucho que aportar).
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Postura de la CNC

Sobre este debate en especial, la CNC reconoce que el Estado posee una posicion
importante dentro de la economia de un pais, especialmente por ser un garante tanto del
buen funcionamiento de los mercados, como de los derechos individuales de los actores
econémicos.

Por ello, se promueve avanzar hacia un sistema constitucional que permita al Estado
adoptar medidas necesarias para observar y fiscalizar el funcionamiento de la economia
en general, y de ciertos mercados de relevancia publica, en especifico.

Sin embargo, se estima sano que la Constitucion Politica no impida un debate politico
sobre las opciones que pueda utilizar el Estado para enfrentar los distintos problemas
colectivos, como desigualdades sociales, permitiendo, de esta forma, que sea la
democracia, a través de la legislacion y la participacidon politica, los que vayan disefiando,
poco a poco, las politicas publicas que sean necesarias.
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Il. B) Importancia de la certeza juridica y del Estado de Derecho.

La expresion “Estado de Derecho” es utilizada cominmente para graficar laimportancia de las normas juridicas dentro de
un paisy su caracter obligatorio. De esta forma, estamos en presencia de un adecuado “Estado de Derecho” cuando todas
las personas, grupos y, especialmente, los drganos del Estado (integrantes del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial)
actlan y ejercen sus potestades en conformidad a las reglas juridicas vigentes. Este es uno de los pilares de la estructura
juridico-econdmica del pais, resultante de una larga tradicion constitucional heredera de los distintos problemas sociales
que se han producido en Chile desde su nacimiento.

Sin embargo, el Estado de Derecho es un resultado derivado del respeto y de la operatividad de distintas reglas que lo van
nutriendo poco a poco. Actualmente, el articulo 6° de la Constitucion vigente consagra sus primeros elementos,
conocidos como el principio de supremacia constitucionaly el principio de legalidad, que ordenan a todos los 6rganos del
Estadoy a todos los ciudadanos a someter su accion conforme a los postulados de la Carta Fundamental y de las leyes que
se dicten en conformidad a ella, consolidando asi a la Constitucion Politica como la norma maxima del pais, y
reafirmando que las normas juridicas que sean dictadas por los procedimientos previamente establecidos, como leyes o
reglamentos, poseen fuerza obligatoria o vinculante, capaz de ser impuestas -inclusive- mediante el ejercicio de la fuerza
policial.

El articulo 7° de la actual Constitucion Politica, por su parte, afiade dos reglas fundamentales dirigidas especialmente
contra el Estado. La primera de ellas establece que los mandatos que den los érganos del Estado solo seran obligatorios y
oficiales si ellos son dictados por una autoridad designada o electa validamente, y siempre que actle exclusivamente
dentro del ambito de las potestades que el Derecho ha establecido. De esta forma, todo acto que no cumpla con estas
caracteristicas sera considerado “nulo”, y, por ende, no serd obligatorio.

La segunda regla relevante sobre el Estado de Derecho reconoce que nadie, ni los particulares ni las autoridades, tienen
mas derechos o poderes que aquellos que expresamente les ha reconocido o asignado el ordenamiento juridico,
situacion que no admite excepcidn alguna, ni alin a pretexto de circunstancias extraordinarias. Con ello, la Constitucion
Politica esta repudiando, desde un inicio, cualquier tipo de abuso de poder o abuso de derechos, bajo apercibimiento de
que se dé pie a responsabilidad y sanciones legales (como penas, multas, indemnizaciones de perjuicio, nulidades, etc.).

La estructura basica del Estado de Derecho anteriormente explicada, produce como efecto la idea de certeza juridica, esto
es, la comprension que tiene la ciudadania de que los 6rganos del Estado no actuaran arbitrariamente, ni cambiaran con
facilidad las reglas juridicas que regulen determinados de la vida, como lo son, entre otros, las distintas areas de la
economia. De esta forma, las personas pueden saber con seguridad qué normas juridicas le seran aplicables y planificar,
conforme a ellas, las acciones y decisiones que adoptara para su desenvolvimiento personal, profesional o comercial®.

2 Cabe sefialar, eso si, que lo dicho no significa un “congelamiento” o “estancamiento” del Derecho. Las normas juridicas son “entes vivos” que
evolucionan junto con la sociedad y, por ello, son susceptibles de mutar o ser modificadas cuando la autoridad o la sociedad lo estimen pertinente.
Sin embargo, el cambio normativo no puede ser fruto de un simple acto voluntarista de la autoridad, sino que debe ser fruto de una deliberacién
publica realizada por los representantes politicos, de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos. Asi, por ejemplo, si una ley debe ser
actualizada o rectificada, no bastara con que un parlamentario asi lo quiera, sino que debera proponer su idea a los demas congresistas, quienes,
siguiendo el procedimiento parlamentario y los quérums de aprobacion, discutiran y votaran por su pertinencia. Solo habiendo superado esta
instancia (que muchas veces dura afios) la norma propuesta sera ley nueva.
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El principio de certeza juridica, asi como el de Estado de Derecho, se ven potenciados, ademas, por los postulados
democraticos y republicanos que rigen la estructura estatal en la actualidad (resguardados ambos ante un eventual
proceso constituyente, conforme al tenor del articulo 135 de la Constitucidn Politica). Para este caso, es especialmente
relevante el principio republicano, ya que de él derivan dos garantias importantes para la certeza juridica y el Estado de
Derecho: por un lado, la responsabilidad del Estado, o sea, en caso de que el actuar del Estado sea causante de un dafio,
éste debera reparar al particular injustamente afectado; y, por otro lado, el control, puesto que el Estado se estructurara
con poderes independientes y separados, destinados a controlarse entre si, de acuerdo a los denominados “pesos y
contrapesos”.

Postura de la CNC

Para la CNC estas garantias revisten la mayor de las importancias para la construccion de
un sistema econdémico sano y robusto, capaz de limitar el ejercicio abusivo del poder del
Estado, e incluso impedirle su accion con infraccién o desconocimiento de la norma
juridica, transformando a la sentencia judicial en una garantia del particular.

Por lo mismo, la CNC promueve y defiende que estas reglas estructuradoras del Estado de
Derecho y de la certeza juridica se mantengan en el texto constitucional, avanzando en
mejorar algunas de sus falencias, especialmente encontradas en las sanciones que se
deben imponer al Estado cuando aquél actta en contra de ellas (que, actualmente, es un
asunto entregado a la nulidad de derecho publico consolidada, principalmente, por un
desarrollo escueto dado por la jurisprudencia).

Por ello, para la CNC resulta de vital importancia consolidar el principio de separacion de
poderes y, consecuencialmente, el sistema de pesos y contrapesos entre los actores
publicos, potenciando, a su vez, el control ciudadano de las autoridades (principio de
accountability), velando por la estructuracion de un sistema capaz de combatir el abuso
de poder o el ejercicio ilegitimo del mismo.

Por ultimo, y en vinculacion directa con las garantias de responsabilidad y control recién
mencionadas, la CNC considera de vital importancia que la actividad desarrollada por el
poder legislativo cuente con el apoyo de una instancia que, con caracter consultivo, se
encargue de analizar la viabilidad técnica y presupuestaria de las iniciativas legislativas
(sean de iniciativa presidencial, parlamentaria o ciudadana), de tal manera que la
consecucion de las aspiraciones nacionales vengan acompariadas de una politica publica
responsable y sostenible en el tiempo.
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Il. C) Organos del Estado con participacién en la actividad econémica.

El Estado puede ser disefiado y estructurado de acuerdo a la decision que adopte el Poder Constituyente al momento de
redactar su Constitucion. Sin embargo, las Constituciones también suelen estructurar drganos auténomos o
independientes de los tres Poderes estatales clasicos, como aquellos dedicados a velar por el proceso electoral, el acceso
a lainformacion publica, organismos de defensa de derechos, superintendencias, entre tantos otros posibles.

En Chile, los 6rganos auténomos poseen gran importancia, ya que entre ellos existen dos con directa participacion en
asuntos econémicos. El primero de ellos es la Contraloria General de la Republica, encargado especialmente de controlar
la constitucionalidad y la legalidad de los actos del Poder Ejecutivo (incluyendo al Presidente de la Republica), y servir
como ente auditor de las cuentas fiscales. Sin embargo, puede considerarse como el organismo constitucional de mayor
relevancia al Banco Central.

El Banco Central es un 6rgano constitucional, de caracter técnico, cuyo objeto es velar por la estabilidad de la moneda
nacional y por el normal funcionamiento de los pagos internos y externos, cosa que logra a través del control sobre
emision del dineroy la regulacion del crédito, del circulante, del sistema financiero y del mercado de capitales en general,
asi como de las operaciones de cambio internacional y la estabilidad financiera en general (articulo 108 de la Constitucion
Politica), para lo cual esta dotado de potestades de caracter funcional, regulatorias, y sancionadoras.

Es por la relevancia de estas materias que el Banco Central ha sido dotado de una proteccidn especial conocida como la
“autonomia”, esto es un velo protector que busca evitar que el sistema politico contingente (especialmente el Presidente
de la RepUblica o los parlamentarios) pueda entrometerse o intervenir en sus labores. Esta “autonomia”, garantizada por
la propia Constitucion, se refleja en una independencia del Banco Central tanto en sus tareas como en su administracion
interna, contando, asi, con patrimonio propio y consejeros nombrados por dos Poderes del Estado.

Los beneficios de la autonomia garantizada al Banco Central han influido en la creacién de otros drganos del Estado, y,
por ello, desde los afios ochenta, se ha seguido un modelo similar para estructurar nuevos érganos administrativos,
llamados Superintendencias, capaces de intervenir en los mercados de mayor relevancia publica, debiendo, por ello,
resguardarse de las manipulaciones de la politica contingente.

Las Superintendencias fueron creadas siguiendo la logica de las Agencias norteamericanas, para dar respuestas
oportunas que permitieran la consolidacion de mercados publicamente relevantes de una manera sana, debiendo, por
ello, enfrentar sus distintas fallas e imperfecciones. Asi, ellas fueron creadas como 6rganos auténomos, altamente
técnicos, dotados de potestades para dar instrucciones obligatorias, fiscalizar a los actores del mercado, sancionarlos, y
resolver controversias. En palabras sencillas, una Superintendencia es un 6rgano de la Administracion del Estado,
encargado de una labor de policia respecto de un determinado o determinados mercados relevantes, actividades
econdmicas, o servicios publicos especialmente sensibles, velando por que los actores privados actien dentro de los
parametros fijados por el Derecho y no incurran en abusos o infracciones a la ley.

Actualmente, en Chile existen 11 Superintendencias, encargadas de mercados de importancia, como la salud, los
servicios sanitarios, las pensiones, el mercado eléctrico y de combustible, entre otros, destacando, por su robustez, la
Comision de Mercado Financiero, que fusioné en una entidad a las antiguas Superintendencias de Valores y Seguros y de
Bancos e Instituciones Financieras.
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Pero, una de las caracteristicas mas llamativas de las Superintendencias es que la Constitucion Politica vigente no hace
referencia a ellas, siendo organismos de creacion meramente legal. Asi las cosas, en Chile existiran dos tipos de
“autonomias”: una de caracter “constitucional” como la que tiene el Banco Central, que lo separa totalmente de las
decisiones que puedan tomar los demas 6rganos del Estado; y una segunda, de caracter legal, como la que se entrega a
las Superintendencias, y que deja a decision del Congreso la intensidad de la separacion con los demas poderes del
Estado.

Por ello, la diferencia entre estos tipos de autonomia se encontrara en el grado de relacion organica que tienen los entes
dotados de autonomia legal respecto del Gobierno, ya que ellos, a diferencia de los 6rganos auténomos constitucionales,
se encuentran ligados al Poder Ejecutivo generalmente a través de los Ministerios bajo los cuales se ordenan, cosa que,
muchas veces, se traduce en una supervigilancia y control respecto de la labor del Superintendente por parte del
Gobierno, que se reserva el poder de su designacion y de su remocion. De esta forma, diversos académicos han
presentado observaciones y criticas, debido a que el Presidente de la RepUblica contaria con los instrumentos juridicos
adecuados para, inclusive, asegurar el rumbo o direccion que deben tomar estas entidades, situacion que separa a las
Superintendencias de las Agencias norteamericanas.

Postura de la CNC

La CNC, sobre este punto, hace un llamado a defender la autonomia constitucional, tanto
del Banco Central como de la Contraloria General de la RepUblica, debido al importante
rol que desempefian en la sociedad y, especialmente, en el mundo econdémico, cosa que
no puede quedar entregada a los embates de los politicos temporales (como ocurre, por
ejemplo, en Argentina).

Por lo mismo, la CNC también postulara asegurar un mismo nivel de autonomia en las
Superintendencias, puesto que ellas solo pueden ejercer su labor adecuadamente
cuando las fuerzas politicas y las autoridades no puedan ejercer sus presiones para
influenciar su labor, cosa que puede ser trascendental para la estabilidad de un mercado
relevante.

Ahora bien, ademas, la CNC estima relevante una revision de la estructura de los
principales 6rganos publicos con participacion politica (dentro de los que se pueden
encontrar algunas Superintendencias o la propia Contraloria General de la Republica),
especialmente respecto de la posibilidad de que ellos estén dirigidos por 6rganos
colegiados (evitando la figura de un director unipersonal, como un Contralor General de la
Republica). Se estima que el funcionamiento del Banco Central (con directores) o de la
Comision de Mercado Financiero da cuenta de una buena experiencia que podria
replicarse como contrapeso a la creacion de 6rganos con potestades robustas, cosa que
garantizaria un ejercicio razonable y proporcional de las mismas.
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IIl.  A) Organos del Estado con participacion en la actividad econémica.

El Estado puede ser disefiado y estructurado de acuerdo a la decision que adopte el Poder Constituyente al momento de
redactar su Constitucion. Sin embargo, las Constituciones también suelen estructurar drganos auténomos o
independientes de los tres Poderes estatales clasicos, como aquellos dedicados a velar por el proceso electoral, el acceso
a lainformacion publica, organismos de defensa de derechos, superintendencias, entre tantos otros posibles.

En Chile, los 6rganos auténomos poseen gran importancia, ya que entre ellos existen dos con directa participacion en
asuntos econémicos. El primero de ellos es la Contraloria General de la Republica, encargado especialmente de controlar
la constitucionalidad y la legalidad de los actos del Poder Ejecutivo (incluyendo al Presidente de la Republica), y servir
como ente auditor de las cuentas fiscales. Sin embargo, puede considerarse como el organismo constitucional de mayor
relevancia al Banco Central.

El Banco Central es un 6rgano constitucional, de caracter técnico, cuyo objeto es velar por la estabilidad de la moneda
nacional y por el normal funcionamiento de los pagos internos y externos, cosa que logra a través del control sobre
emision del dineroy la regulacion del crédito, del circulante, del sistema financiero y del mercado de capitales en general,
asi como de las operaciones de cambio internacional y la estabilidad financiera en general (articulo 108 de la Constitucion
Politica), para lo cual esta dotado de potestades de caracter funcional, regulatorias, y sancionadoras.

Es por la relevancia de estas materias que el Banco Central ha sido dotado de una proteccidn especial conocida como la
“autonomia”, esto es un velo protector que busca evitar que el sistema politico contingente (especialmente el Presidente
de la RepUblica o los parlamentarios) pueda entrometerse o intervenir en sus labores. Esta “autonomia”, garantizada por
la propia Constitucion, se refleja en una independencia del Banco Central tanto en sus tareas como en su administracion
interna, contando, asi, con patrimonio propio y consejeros nombrados por dos Poderes del Estado.

Los beneficios de la autonomia garantizada al Banco Central han influido en la creacién de otros drganos del Estado, y,
por ello, desde los afios ochenta, se ha seguido un modelo similar para estructurar nuevos érganos administrativos,
llamados Superintendencias, capaces de intervenir en los mercados de mayor relevancia publica, debiendo, por ello,
resguardarse de las manipulaciones de la politica contingente.

Las Superintendencias fueron creadas siguiendo la logica de las Agencias norteamericanas, para dar respuestas
oportunas que permitieran la consolidacion de mercados publicamente relevantes de una manera sana, debiendo, por
ello, enfrentar sus distintas fallas e imperfecciones. Asi, ellas fueron creadas como 6rganos auténomos, altamente
técnicos, dotados de potestades para dar instrucciones obligatorias, fiscalizar a los actores del mercado, sancionarlos, y
resolver controversias. En palabras sencillas, una Superintendencia es un 6rgano de la Administracion del Estado,
encargado de una labor de policia respecto de un determinado o determinados mercados relevantes, actividades
econdmicas, o servicios publicos especialmente sensibles, velando por que los actores privados actien dentro de los
parametros fijados por el Derecho y no incurran en abusos o infracciones a la ley.
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Postura de la CNC

En la tarea anterior, se reconoce que la mejor férmula para el progreso nacional pasa por
reconocer ambos roles, no pudiendo prescindirse de ninguno de ellos y debiendo la tarea
pasar por precisar de la mejor manera posible los dmbitos que son propios y legitimos a
cada uno de ellos.

De esta manera, la CNC entiende como rol del Estado en materia econdmica su funcion de
apoyar y complementar la actividad econémica, como también el de resguardar el buen
funcionamiento de los mercados. Sélo asi se podra alcanzar un adecuado desarrollo
social, politico y econémico.

En el mismo camino, junto con otros mecanismos institucionales, los derechos
fundamentales deben servir como herramienta contra el abuso, provenga éste del actuar
estatal o del quehacer privado. Asi, por ejemplo, y haciéndose cargo de la historia
latinoamericana, el ideario econdmico que se consagre en la Constitucidn Politica debe
ser lo suficientemente maduro y previsor de forma tal que permita servir de defensa o de
“barrera infranqueable” ante algunos de los fendmenos mas dafiinos para una
democracia, como lo es el populismo. Para esto resulta especialmente importante
contemplar un sistema de contrapesos que impida el avance de politicas que terminen
cercenando la estabilidad democraticay el bienestar nacional.
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Illl. B)Derecho de propiedad.

Esta garantia de larga raigambre en la historia constitucional chilena es decisiva a la hora de proyectar la sociedad que se
desea construir. En este sentido, de poco servira postular que la actividad econémica tiene su motor principal en la
actividad privada, si no se reconoce un derecho sobre el producto de dicha actividad.

Reconociendo su fuerte vinculacion a la Constitucion Politica de 1980 y su estructuracidn con un nivel de desarrollo poco
comun en el concierto internacional, en términos generales, se valora positivamente la solidez dogmatica de esta garantia
y su proteccion en los afios de vigencia de la actual Constitucion.

En esta direccion, la CNC es de la opinidn que el actual texto del numeral 24 del articulo 19 de la Constitucion es el
producto de la historia constitucional y ha estado a la altura de las presiones que sobre dicho derecho han existido
durante sus décadas de existencia.

Asi, por un lado, ha demostrado su robustez al tiempo de conferir defensa al derecho de propiedad adquirido y, por el

otro, no ha sido obstaculo para que el legislador haya establecido restricciones a su ejercicio con fundamento en la
funcidn social que esta llamado a cumplir este derecho.
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Sin perjuicio de lo anterior, y teniendo presente las discusiones que se han presentado en
el plano constitucional con ocasidon de esta garantia, se estima oportuno un esfuerzo
adicional del Poder Constituyente en orden a conferir mayor claridad respecto a los
conceptos de privacion y limitacion del derecho de propiedad. Es decir, se destaca la
importancia de su calificacion, toda vez que lejos de ser un asunto meramente tedrico,
supone importantes efectos, dentro de ellos, el principal es el relativo a la necesidad de
indemnizar.

En efecto, respecto a lo ultimo, se reafirma la importancia que la Constitucion prescriba
que nadie podra ser privado de este derecho sino en virtud de una ley que autorice su
expropiacion por causa de utilidad publica o interés nacional y a cambio de una
indemnizacion correspondiente al dafio patrimonial efectivamente causado.

Mencion aparte merece otra garantia que le sirve de presupuesto: la libertad para adquirir
bienes (articulo 19 numeral 23), conforme a la cual la Constitucidn aseguraria que todos
los bienes (corporales e incorporales) pueden ser objeto de propiedad. Su sencillez y
profundo contenido invita a mantener su existencia y contenido. Asi, se entienden como
suficientes las excepciones contempladas en su texto relativas a aquellos bienes que la
naturaleza ha hecho comunes a todas las personas o aquellos que deban pertenecer a la
Nacion toda, y, en ambos casos, sélo en la media que una ley lo declare asi.

De esta manera, la garantia mencionada continuaria cumpliendo los que son sus dos
propositos principales: el impedir el establecimiento de impedimentos abusivos o
excesivos para adquirir todo tipo de bienes (y, por esta via proscribir la existencia de
reservas de bienes estatales), y el relativo a la posibilidad de establecer incentivos para
adquirir la propiedad de bienes o derechos.

En definitiva, se rescatan como elementos esenciales y que deben perdurar en un
eventual nuevo texto constitucional: la libertad para adquirir toda clase de bienes, la
amplitud en las facultades que confiere este derecho, la reserva legal para delimitarlo, la
funcion social como fundamento para establecer restricciones y como elemento
inherente a su concepto y la existencia constitucional de los lineamientos generales de la
posibilidad expropiatoria del Estado.
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Ill. C)Derecho a desarrollar cualquier actividad econémica.

La discusidn de un nuevo texto constitucional constituye una inmejorable oportunidad para reafirmar la confianza en que
la actividad econdmica del pais debe encontrar en su base a la iniciativa privada. Asi, el ethos que debe imperar en
materia econdmica debe descansar en reconocer que la persona humana, individual o grupalmente considerada, es el
mejor camino para conseguir progresivamente un mayor nivel bienestar y desarrollo social.

Igualmente, resulta relevante aclarar que esta reafirmacion de principio no debe obedecer a un ejercicio ciego o
simplemente conceptual. Es decir, se insiste sobre él con la ensefianza que han dejado los afios de vigencia de la
Constitucion actual.

Asi, se vuelve sobre lo mencionado anteriormente relativo al limite que debe existir entre libertad individual y resguardo
del interés social, pues solo una Constitucion Politica que sea igualmente categoérica al tiempo de postular la primacia de
la persona humana por sobre la actividad estatal y que no se transforme en impedimento en la labor de los 6rganos del
Estado de proscribir conductas que atentan contra el bien comdn (finalmente, contra el mismo valor) en el ambito
econdmico, sera una dotada de la legitimidad que necesita un instrumento de esta categoria e importancia.
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Postura de la CNC

Con relacion a la configuracion actual de esta garantia, resulta conveniente conservar
como limitacion a su ejercicio el que se realice con respeto a “las normas legales que lo
regulan”.

Ahora bien, en el seno de una eventual discusion constitucional debe adecuarse y
sincerarse la respuesta frente a cual sera el instrumento por medio del cual pueden
establecerse estas restricciones. Se menciona lo anterior, porque la carga regulatoria de
las actividades econdmicas proviene cada dia con mayor fuerza de la funcidon
administrativa del Estado que de la desarrollada por el Poder Legislativo.

Asi, sera necesario precisar de mejor manera cuando y hasta qué punto una normativa
emanada de un 6rgano de la Administracion puede imponer restricciones al ejercicio de
esta garantia o, bien, precisar de cuanta libertad dispone el legislador al tiempo de
habilitar para dicha tarea a la Administracion.

Respecto a la posibilidad de que el Estado pueda desarrollar directamente actividades
econdmicas, la CNC estima, seglin se dijo, que debe primar como principio la iniciativa
privada, luego, la actividad estatal en este ambito debe ser excepcional. Por lo mismo,
esta decision debe ser fruto de un acuerdo politico democratico lo mas representativo
posible.

La técnica para lograr dicho propdsito (por ejemplo, por medio de la exigencia de un
quérum diferenciado) es algo que debera discutirse en una idea de conjunto en el seno de
una eventual convencion constitucional, sin perjuicio de lo cual se reitera que como ejes
centrales de dicha reforma: por un lado, defender la conveniencia que una decision de
esta naturaleza deba contar con un elevado apoyo politico; y por otro lado, insistir en que
la actividad del Estado en el ambito econdmico debe ser de caracter excepcional.

Por ultimo, se defiende la pertinencia de la regla constitucional de que el Estado, si asume
una actividad econémica, debe hacerlo con arreglo a la misma normativa aplicable a los
particulares.
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lll. D) No discriminacion arbitraria en materia econémica.

Esta aplicacion particular del principio general de igualdad ante la ley (articulo 19, N°2 de la Constitucidn) en el ambito
econdmico ha significado un reforzamiento del espiritu del constituyente de priorizar el empuje privado en la actividad
econdmica. En esta direccion, se aprecia la existencia de una prohibicion estatal de efectuar diferenciaciones o
distinciones que no tengan como fundamento una justificacion razonable en este ambito.

Por su parte, respecto al inciso segundo del numeral 22 del articulo 19 de la Constitucidn actual, que establece lo que se
ha denominado el “estatuto constitucional de los beneficios y gravamenes econémicos estatales”, y que posibilita una
excepcion al régimen general respecto de un determinado “sector, actividad o zona geografica”, simplemente se repara en
la conveniencia de revisar dichas categorias con el propdsito que por su intermedio no se termine por impedir el
establecimiento de diferenciaciones que encuentren pleno respaldo y justificacion en los afios venideros.

Postura de la CNC

Respecto a la pertinencia de mantener una disposicion como la comentada en un
eventual nuevo texto constitucional, la respuesta pasa de manera substantiva por
determinar cual es el rol que quiere asignarsele a la Constitucion Politica en la regulacion
de la Economia.

Junto con lo anterior, es relevante destacar que la operatividad que tendria esta garantia
vendra condicionada por la nocién de igualdad sobre la cual se trabaje. Asi, no sera lo
mismo al tiempo de juzgar una regulaciéon econdmica que vaya en beneficio de un sector
determinado (por ejemplo, pymes) cuando se analice desde una visidon clasica de
igualdad, a que se lo haga a la luz de una vision mas cercana a la igualdad de facto. Por lo
mismo, en caso de mantenerse su articulado, se advierte la conveniencia de precisar el
concepto de igualdad (no discriminacion arbitraria) que imperara en la Carta Politica.
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lll. E)Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion.

Tal como su nombre lo sugiere, esta garantia, inédita en la historia constitucional chilena previa, busca resguardar la
existencia de condiciones objetivas para el buen desarrollo de la salud publica, la preservacion de la naturaleza, y la
conservacion del patrimonio ambiental.

En este sentido, se defiende que la Constitucion Politica vigente haya instaurado un deber del Estado, encomendandole
el resguardo de las condiciones de vida de las personas y la proteccion del medio ambiente, como también el contemplar
como una de sus funciones el servir de elemento delimitador de otras garantias (por ejemplo, propiedad - elemento de la
funcidn social).

Sin perjuicio de lo anterior, se entiende que un proceso constituyente es una instancia idénea para revisar los aspectos
que puedan mejorarse en la consagracion de esta garantia.

En dicha direccidn, se considera oportuno, por un lado, establecer con mayor claridad sus elementos distintivos, de
manera tal, que permitan diferenciarlo de otras garantias con las cuales se ha asimilado, como es el caso del derecho a la
vida (concepto restringido). Por otro lado, resulta importante analizar esta garantia con su estatuto protector,
especialmente en su vinculacién con la accién constitucional de proteccion que hoy la limita en su procedencia
exclusivamente para impugnar actos u omisiones ilegales, dejando fuera de amparo aquellas conductas que puedan
calificarse como arbitrarias.

Por Ultimo, se invita a estudiar esta garantia de tercera generacion en el ambito que le resulta propio, esto es, con arreglo
alas nuevas exigenciasy realidad en que se desenvuelve la vida social modernay que responde a un esquema que escapa
a la simple logica del Estado-nacion y a la naturaleza clasica de derechos de corte individual.

Postura de la CNC

Con relacidon a esta garantia, junto con reconocerle su legitimo rol habilitante para
delimitar, conforme a las reglas establecidas, el ejercicio de otros derechos
fundamentales, entre ellos, los econdmicos, se insta a perseverar en la necesidad de
contar con un derecho a un medio ambiente sano, que en lo posible se disocie de su
marcado caracter antropocéntrico y que le reconozca su dimensién de bien colectivo.
Destacando, por lo demas, su naturaleza y contenido obligacional, en primer lugar,
respecto del Estado y, también, de las organizaciones privadas y de las personas
individualmente consideradas.
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lll.  F)ldeas finales sobre los derechos fundamentales.

La defensa de estas garantias orientadas a entregar bases claras y duraderas con arreglo a las cuales debe tener lugar la
actividad econdmica y empresarial del pais no deben entenderse en clave de obstaculo o en direccion opuesta a aquellas
que procuran la obtencién de un mayor desarrollo e igualdad social, ambiental o cultural.

Al contrario, s6lo un concepto de progreso que implique un esfuerzo por comprender estas y otras consideraciones
relevantes para la vida nacional, puede conducir a una mejora real y sustentable de la vida nacional.

En la misma direccién, se destaca la importancia de no confundir el origen con el contenido de la Constitucion actual,
queriendo significar lo relevante que resulta al tiempo de discutir un nueva Carta Politica, el analizar, discutir y, sobre
todo, valorar la tradicion e historia constitucional, haciéndonos cargo de las razones que han justificado la letra de los
articulos que la componen y reconociendo los contenidos que han significado un aporte para el desarrollo social.

Postura de la CNC

En definitiva, la invitacion es a abordar, en un contexto de libertad y de responsabilidad
civica, una sana discusion en la que prime un espiritu de honestidad intelectual y politica.
Solo en dicho evento se podra, en un mismo tiempo, conservar lo que ostente una buena
evaluacion -donde las razones que lo justificaron en su tiempo subsistan en la actualidad
y pueda proyectarse razonablemente su vigencia en el tiempo-, como también propiciar
una mirada que, sin egoismos actuales, promueva hacerse cargo de las exigencias del
mafiana.

Todo ello, con el propésito final de consensuar una Constitucion Politica que, vista con los
ojos del pasado, permita reconocer en ella la historia republicana chilena, que aplicada a
la actualidad, se presente como un instrumento legitimo de modelacion de este tiempo y
que, proyectada al futuro, se valore como un mecanismo eficaz, pacifico y generalmente
compartido de cambio social.
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E RESUMEN EJECUTIVO

La CNC destaca la importancia de una sana
discusion, que se dé en contextos de libertad y
responsabilidad civica, y que recoja de manera
democratica y atenta los planteamientos vy
demandas de la sociedad, dejando de lado las
consideraciones individualistas, respetando las
diferencias y logrando consensos que reconozcan
la tradicion republicana del pais, proyectandola
acorde al avance y desarrollo de nuestra nacion.

Sin embargo, cabe hacer presente que, si bien se
trata de una nueva Constitucion, esta no debe
dejar de lado la institucionalidad vigente y el
pleno respeto a los derechos fundamentales de
las personas. Ademas, y sobre todo considerando
el vinculo y rol especial que cumple la CNC en la
economia del pais, es de especial consideracion
la regulacion que acarreara la nueva
Constitucidn, especialmente en vistas de las
libertades econdémicas imperantes hoy en dia,
que, sin intencién de querer prorrogar su
inmutabilidad, debe contar con una estabilidad
que impida una alteracion que suponga un
cambio sustancial en las condiciones econémicas
del pais.

El desafio politico social que significa elaborar
una nueva constitucion inclusiva es de alta
responsabilidad para los convencionales, ya que
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sera la norma basica y fundamental que regira al
pais, por lo menos, dentro de los proximos 30 0 40
anos. Por lo tanto, este no puede ser asumido por
cualquier  agente, sino por  personas
comprometidas, responsables, con altura de
miras y de recto obrar, pues son importantes las
consecuencias que tendra nuestra -posible-
nueva Carta Fundamental, en la que se ve
reflejada los pilares fundamentales de la
sociedad en todos sus aspectos.

Ademads,  también es  importante el
establecimiento de mecanismos de participacion
ciudadana que sirvan de contrapeso a la funcién
de la Convencidon Constituyente, toda vez que
esta sera elegida y, en definitiva, representara a
sus electores, los que, sin lugar a dudas, deberan
rendir cuenta de sus actuaciones, para lograr
otorgarle la legitimidad que caracteriza a este
instrumento y que, en todo caso, sera sometida al
respectivo plebiscito de salida para que entre en
plena vigencia. En relacion a este ultimo punto,
también es importante la instauracion del voto
obligatorio para el plebiscito de salida, pues
asegura la mayor participacion posible de los
ciudadanos con derecho a voto, de manera que la
nueva Constitucion, en caso de ser aprobada, sea
efectivamente representativa de los intereses de
la ciudadania.
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I. Introduccion.

Como ya es de publico conocimiento, el 25 de octubre recién pasado ocurrié un momento histérico para el pais, en el que
millones de personas se abocaron a los centros de votacion establecidos a lo largo y ancho de Chile, a decidir su futuro y
el de todos los chilenos, mediante la eleccién de una nueva Constitucion, y el mecanismo que se encargara de llevarla a
cabo.

Este proceso se erige como el punto ctlmine de una serie de cambios que se vienen desarrollando desde el 18 de octubre
del afio 2019, fecha en que miles de personas salieron a las calles con diferentes consignas sociales, a mostrar su
disconformidad con el sistema institucional vigente y exigiendo a sus representantes tomar cartas en el asunto. De aca,
nacio laidea de que Chile necesitaba una nueva Constitucion, idea que poco a poco se fue gestando mediante el pacto de
gran parte de los actores politicos, en orden a recoger las demandas ciudadanas y materializandose en el plebiscito
constitucional recién vivido.

Este nuevo proceso es historico desde varios puntos de vista. Primero, porque significa la expresion de la soberania por
quien la detenta, esto es, el pueblo. Asi, el resultado de la participacion ciudadana es esperanzador para los procesos
futuros, en cuanto a la gran cantidad de votantes —cuantitativamente hablando- que asistié a las urnas, convirtiéndose
de esta manera en un hecho histérico. Segtin datos informados por el SERVEL, se registraron 7.529.459 votos, siendo esta
entonces la votacion con mayor participacion en la historia de Chile, desde que el voto es voluntario, y ademas
considerando la situacion en la que se vivio, esto es, en plena pandemia.

También, por la importancia que reviste en si mismo el proceso, pues supone que multiples actores de diversos ambitos
de la sociedad se sienten a dialogar sobre lo que seran las bases del futuro del pais, entendiendo la Carta Fundamental
como el marco sobre el que descansa la regulacion de la nacion.

Dada la importancia que en este contexto adquiere el Reglamento de funcionamiento de la Convencion Constitucional,
en el presente documento se pretende realizar un andlisis de este Reglamento que regulara el proceso venidero, tanto
desde su contenido, como también de los limites, garantias y condiciones minimas que deben resguardar los agentes
involucrados, esto es, los denominados convencionales. Por ultimo, se analizard la importancia de dos aspectos
fundamentales, estos son: la transparencia y la participacion ciudadana. Todo lo anterior, en miras a que el proceso se dé
en pleno respeto del Estado de Derecho y contenga la legitimidad necesaria en atencidn al papel trascendental que juega
la Constitucion Politica de la Republica para la nacion.
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Uno de los puntos mas relevantes del proceso constituyente que se ha iniciado en Chile, tiene que ver con la vigencia del
Estado de Derecho y la certeza juridica durante el periodo de discusion y elaboracién del borrador de la nueva
Constitucion. Este aspecto, de relevancia para la ciudadania, no es algo que ha quedado omitido del proceso, pudiendo
revisarse una serie de regulaciones e instituciones que buscan proteger o resguardar el funcionamiento normal del pais.

Estas garantias pueden ser observadas desde dos perspectivas: (i) En relacion a las reglas minimas que debe respetar la
Convencion Constitucional al momento de trabajar en un texto de nueva Constitucion (tépico conocido como las
“garantias del proceso constituyente”); v, (ii) las reglas juridicas imperantes durante el tiempo en que se elabora el
borrador (lo que podemos denominar como “ambito de vigencia de la Constitucion actual”).

Il. a)De las garantias del proceso constituyente: los limites de actuacion de la Convencion Constitucional.

Una de las caracteristicas novedosas del proceso constituyente chileno -en comparacion a procesos similares ocurridos
en los ultimos cincuenta afios-, es la implementacion de distintas “garantias” o “resguardos” destinados a asegurar que
la construccion de los contenidos que integrardn a una nueva Constitucion, sean fruto de un verdadero debate
democratico, cosa que solo es posible si, ademas del sano intercambio de ideas, se defiende un adecuado
funcionamiento del 6rgano redactor como presupuesto de legitimidad del proceso constitucional.

Aun primer grupo de estas garantias las podemos denominar como “juridicas” o “democraticas” propiamente tal, puesto
que ellas se centran en asegurar el cumplimiento de un procedimiento adecuadamente sustanciado, centrado en la libre
deliberacion y en la implementacion de instancias de profundizacion, contando para ello con un mecanismo de
resguardo externo materializado en distintas sanciones impuestas por un Tribunal o supervigilante. En Chile, este tipo de
garantias se encuentran contenidas -especialmente- en los articulos 133, 134 y 135 de la Constitucion Politica vigente.

El articulo 133 de la Constitucion determina la existencia de limitaciones formales que debe respetar la Convencion al
sesionar, y que se traducen en la existencia de reglas de procedimiento (sobre el funcionamiento en convenciény de las
fases de discusion a las que se deben cefiir las futuras normas de la Constitucion) y de quérums de votacion. Como bien
se sabe, el limite establece que, una vez acordadas las normas de funcionamiento, “la Convencion no podra alterar los
quérums ni procedimientos para su funcionamiento y para la adopcién de acuerdos”.

A esta limitacion formal debe sumarse aquella contemplada en los primeros incisos del articulo 135 de la Carta
Fundamental, y que impide a los miembros de la Convencién abusar de su posicion de poder, ejerciendo otras funciones
que aquellas que la ciudadania expresamente les ha confiado (esto es, solamente redactar una nueva Constitucion). De
esta forma, “la Convencidn no podrd intervenir ni ejercer ninguna otra funcion o atribucion de otros érganos o autoridades
establecidas en esta Constitucion o las leyes™ , las que se mantendran erradicadas en la institucionalidad vigente

' Articulo 133, inciso cuarto, de la Constitucién Politica.

2 Articulo 135, inciso primero, de la Constitucion Politica. A esta se debe sumar la limitacién contenida en el inciso tercero del articulo 135, que
establece: “En conformidad al articulo 5°, inciso primero, de la Constitucidon, mientras la Convencién esté en funcionamiento la soberania reside
esencialmente en la Nacion y es ejercida por el pueblo a través de los plebiscitos y elecciones periddicas que la Constitucidn y las leyes determinan
y, también, por las autoridades que esta Constitucion establece. Le quedara prohibido a la Convencidn atribuirse el ejercicio de la soberania,
asumiendo otras atribuciones que las que expresamente le reconoce esta Constitucion”.
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(como la funcidn legislativa, que se mantendra en el Congreso Nacional; la direccidon politica en el Presidente de la
RepUblica; o la resolucion de conflictos en los Tribunales de Justicia, por ejemplo)3. De esta manera, los representantes
deben reconocer que en ellos se ha depositado un mandato por parte de la ciudadania restringido funcionalmente, por lo
que toda extralimitacion a él podra ser visto como una transgresion a la representacion democratica que se les ha
conferido, configurando una “apropiaciéon” de un poder que, ineludiblemente, implicaria un quiebre a la
institucionalidad.

Estas dos barreras del funcionamiento de la Convencién (los articulos 133y 135 de la Constitucion Politica) poseen como
caracteristica comun que la Corte Suprema estara facultada para velar por su estricto acatamiento. El articulo 136 de la
Constitucidn Politica ha implementado un mecanismo denominado como “reclamacidn”, a través del cual se ha dotado
al Maximo Tribunal de la potestad de anular toda decision general que adopte la Convencidn cuando ella vaya en
contradiccion a las reglas procedimentales, infrinja los quérums de votacion, o signifique una apropiacion de las
funciones de los demas 6rganos del Estado. La Corte Suprema, asi, adquiere un rol relevante dentro del proceso
constituyente, como garante del adecuado funcionamiento de la Convencion, y del respeto de las normas
procedimentales.

De esta manera, se debe reconocer que los actuales articulos 133 y 135 de la Constitucion Politica establecen una serie de
limites -resguardados por la Corte Suprema- para la forma en que debe actuar la Convencidn, los que pueden ser
clasificados en dos grupos: (i) Limites de caracter formal, entendiendo por ellos a las reglas de procedimiento, ya sean
aquellas encontradas en la propia Constitucion Politica (como el quérum de dos tercios para la aprobacién de las normas
que se incluirdn en el borrador de nueva Constitucion), como en el futuro Reglamento de Funcionamiento Interno que
debe definir la propia Convencion (que regulard materias como la existencia de comisiones y la forma de trabajo, la
manera en que se definiran las tablas de discusion, o, incluso, mecanismos de participacion ciudadana), y; (ii) Limites de
caracter competencial, que tienen que ver con aquello que puede hacer la Convencién y aquello que no (por ejemplo,
como se ha mencionado, segun el articulo 135 de la Constitucidn, la Convencién no podra modificar la Constitucion
actual o ejercer funciones de otros 6rganos publicos, como el Congreso Nacional).

Ahora bien, a los limites mencionados se suma un segundo grupo de resguardos, que no miran a la Convencién como
organo colegiado, sino a los “convencionales” como autoridades individuales y que apuntan, directamente, a la sana
deliberacion democratica de los contenidos constitucionales.

El articulo 134, inciso cuarto, de la Constitucidn Politica hace aplicable a los miembros de la Convencidn las normas
vigentes sobre probidad de la funcién publica, prevencion de los conflictos de interés, asi como aquellas que regulan el
lobby y las gestiones de intereses privados?, instaurando de esta forma un marco regulatorio minimo destinado a evitar la
corrupcion, la coaptacion de intereses, la compra de votos, o el uso indebido del cargo de “convencional”.

Desde la perspectiva de la probidad, se exigira que los “convencionales” deban actuar siempre de acuerdo a una
conducta intachable, honesta y leal, conforme al mandato politico-representativo que se le ha entregado, el que deben

3 Norma que es una manifestacion de los limites generales del Estado de Derecho chileno contempladas en los articulos 6° y 7° de la Constitucion
Politica:

4 Articulo 134 inciso cuarto- de la Constitucion Politica: “Los Convencionales Constituyentes estaran afectos a las normas de la Ley N°20-880, sobre
probidad en la funcidn publica y prevencidn de los conflictos de interés: aplicables a los diputados: y a la Ley N°20-730, que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios”
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desempenar de forma eficiente y eficaz, obligdndoles a tomar decisiones en miras del interés publico por sobre los
beneficios personales o individuales. A esto se suman las normas que buscan evitar la existencia de conflictos de interés,
sean reales y actuales o potenciales, producto del riesgo que estos implican contra la debida imparcialidad que se espera
de los “convencionales” al momento de adoptar sus decisiones, prohibiéndoseles, de esta forma, recibir regalos,
beneficios o donativos por particulares, o representar interés de terceros, obligdndoseles a suscribir una declaracion de
intereses y de patrimonio personal destinadas a incrementar las reglas de transparencia de actuacion, tal cual como le
son exigibles, hoy en dia, a los diputados.

La inobservancia de las normas de probidad o de prevencion del conflicto de interés traerd aparejada distintas sanciones
de caracter legal. Por ejemplo, en caso de que no se realice una declaracion de intereses o ella sea incompleta, podra
sancionarse al convencional con una multa que varia entre las 5 a 50 UTM por cada mes en que se mantenga el
incumplimiento (aspecto relevante, si consideramos que la remuneraciéon mensual de los convencionales asciende al
monto de 50 UTM).

Ahora bien, respecto de la normativa del lobby y de la gestion de intereses privados dentro de la Convencidn, la
Constitucion obliga a los convencionales a evitar el trafico de influencias, la opacidad en la toma de decisiones, y el
financiamiento irregular que puedan amenazar el debate democratico. Por ello, se les prohibira recibir cualquier tipo de
remuneracion o beneficio distinto de la dieta que se les pagara mensualmente, gestionar intereses de terceros -aunque
sea de forma gratuita-, recibir instrucciones o redacciones de normas de manera privada o no institucional, y, en
contrapartida, les seran plenamente aplicables las normas de publicidad, obligandolos a llevar agendas publicas en las
que se registren todas sus audiencias y reuniones con particulares (independiente del nimero de asistentes) y sus viajes.
Elincumplimiento a esta normativa también podra ser sancionada con multas que van entre 10 a 50 UTM (segln cual sea
la infraccion).

Il.  B)De las garantias del proceso constituyente: de los limites “programaticos”.

Cabe mencionar que a los limites mencionados se suma el denominado “limite programatico” o “sustantivo” encontrado
en el inciso final del articulo 135 de la Constitucidn Politica, que fija un marco minimo de contenidos al eventual nuevo
texto constitucional. Asi, seglin esta norma, “el texto de Nueva Constitucion que se someta a plebiscito deberd respetar el
cardcter de Republica del Estado de Chile, su régimen democrdtico, las sentencias judiciales firmes y ejecutoriadas y los
Tratados Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes’.

Como se ve, el acuerdo politico que dio inicio al proceso constituyente desde una perspectiva institucional, sin querer
reducir el debate sobre los contenidos que deberan integrar la nueva Constitucion, fij6 un margen sustancial minimo que
se debe respetar, el cual esta construido sobre cuatro pilares:

i)  Elrespeto al principio republicano, lo cual se traduce en el reconocimiento de que Chile es un pais que no posee
reyes, monarcas o titulos nobiliarios, sino que, por el contrario, se estructura sobre la base de la separacion de
poderes y funciones que aseguran que el poder politico serd detentado por distintas autoridades cuyas
voluntades deben concurrir en la construccion de politicas publicas, bajo una ldogica de distribucion de
competencias, tareas y, a su vez, equilibrios, los cuales dan forma al principio de control al Poder, tanto entre
organos del Estado, como por los propios ciudadanos.
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ii)  El principio democratico, que, complementando al principio republicano, establece una doble influencia en la
configuracion del pais: una perspectiva formal, que implica que las decisiones relevantes del pais -desde una
perspectiva politico-social- seran adoptadas con participacion de los propios ciudadanos, tanto a través de
elecciones o plebiscitos directos, como a través de instancias de definicion de los ciudadanos que estaran
mandatados a tomar decisiones en su representacion (como elegir a un Presidente, a un congresista, o los demas
cargos de autoridad). Este punto es de maxima importancia, dado que la esencia de la verdadera Democracia es
la que esta en crisis no solo en Chile, sino que también a nivel global, estableciéndose actuaciones que generan
privilegios para ciertos habitantes y por otro lado permiten abusos en muchos casos.

Mientras que, una segunda perspectiva, revestira un caracter sustancial, que implica reconocer como valores
fundamentales basicos del pais el respeto de los derechos fundamentales de las personas, asi como la
posibilidad de que los ciudadanos participen activamente en la vida publica, proponiendo ideas, debatiendo e
intercambiando opiniones, e, incluso, controlando la actividad de sus autoridades. La Democracia sustancial
debe estar presente no solo en los derechos, sino que también en las obligaciones de todos los ciudadanos con
un sentido de igualdad. Asimismo, los convencionales que seran elegidos bajo un sistema democratico, tendran
el mandato de redactar una Constitucion democratica, por lo que no pueden decidir opciones que se aparten de
ello, seglin el mandato que recibieron.

iii) Las sentencias judiciales firmes y ejecutoriadas, esto es, las resoluciones judiciales emitidas por un Tribunal de
Justicia, cuyos procesos hayan concluido. De esta manera, la nueva Constitucion no podra afectar las situaciones
juridicas que se hayan consolidado y declarado como tal de forma previa a la entrada en vigencia de la nueva
Constitucion, buscando, con ello, resguardar la seguridad juridica y la adecuada transicion entre regimenes
constitucionales, evitando rupturismos o desconocimientos a los derechos de las personas.

iv) Y, finalmente, los Tratados Internacionales ratificados y vigentes en Chile. Debido al tenor de la normativa, al dia
de hoy existe un acuerdo en entender dentro de ellos tanto a los Tratados Internacionales que versan sobre
Derechos Humanos (como la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, o el Pacto Internacional de Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales), como
aquellos de caracter comercial, ambiental, alianzas politico-econdmicas, pactos regionales, entre otros.

Este presupuesto material es coherente con la historia constitucional chilena, caracterizada por un estandar alto
en el respeto a los compromisos internacionales pactados por el pais, entendidos siempre como el cumplimiento
de una voluntad del Estado; pero también responde a las exigencias del Derecho Internacional contemporaneo,
que reconoce a la responsabilidad juridico-internacional como un elemento de relevancia para medir la
confiabilidad de los paises en diversos 6rdenes e indices, como aquellos de caracter econémico vinculados a la
confiabilidad de la inversidn o a la calidad de los mercados, los indices sociales, que miden la desigualdad, el
estandar de vida o el vigor de las reglas juridicas imperantes, o, inclusive, aquellos relacionados al nivel de
respeto de los Derechos Humanos por el Estado respecto de los miembros de la sociedad.

Estos Pactos que ha suscrito Chile deberian tener en la nueva Constitucion una aplicacion practica en el sentido
de establecer un equilibrio entre los derechos y obligaciones que se consignan en dichos acuerdos para todos los
habitantes del pais, y destacar en concordancia las necesarias prerrogativas de los poderes del Estado para
mantener la gobernabilidad y el Estado de Derecho.

De esta manera, es posible afirmar que en estos cuatro presupuestos sustanciales existe un factor que debe ser
tomado en cuenta -con cierto grado de obligatoriedad derivado del mandato politico-democratico del sistema
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representativo- al momento de debatir los contenidos de una nueva Constitucion. Sin embargo, estos limites no
revisten un caracter juridico como si lo revisten aquellos comentados en el acapite anterior, puesto que estos
implican un mandamiento de la ciudadania hacia el érgano redactor cuya inobservancia no conlleva una sancién
juridica contra la decision que vaya en un sentido contrario (como lo seria la nulidad derivada de la reclamacion
que conoce la Corte Suprema), sino que solo implicara una responsabilidad politica de los miembros de la
Convencion, que sera controlada por el resto de la ciudadania mediante el plebiscito nacional (conocido
coloquialmente como “plebiscito de salida”).

Sin embargo, cabe mencionar que esta caracteristica de los limites programaticos, que parecieran demostrar una
“falta de control” sobre el actuar de la Convencidn, responde realmente al espiritu democratico que debe
imperar en el debate constituyente, en donde no existen materias vedadas de conversacién ni censuras
deliberativas previas, pero que, a la vez, buscan establecer lineamientos minimos sobre lo que puede ser
reconocido como el “nicleo de la tradicidon constitucional chilena”, puesto que los cuatro principios revisados
pueden ser encontrados en los textos constitucionales que han regido en el pais anteriormente, incluyendo la
Carta actual, demostrando ser, realmente, el sustento minimo sobre el que ha trascurrido la historia
constitucional nacional.

Il.  C) Del ambito de vigencia de la Constitucion actual.

El segundo dmbito que se debe considerar, segin se adelantd, hace relacion a la vigencia del Estado de Derecho chileno
durante el periodo en que se redacta una nueva Constituciéon. Como bien se sabe, el trabajo constituyente tendra una
duraciéon minima de nueve meses desde la primera sesién de la Convencidon (ampliable por tres meses mas), cosa que nos
obliga a preguntarnos qué ha de ocurrir con el ordenamiento juridico chileno durante aquel periodo de trabajo.

Y la primera idea que debemos mencionar al respecto la encontraremos en el articulo 135, inciso segundo, de la
Constitucion vigente, cuando dictamina que “mientras no entre en vigencia la nueva Constitucion en la forma establecida
en este epigrafe, esta Constitucion seguird plenamente vigente, sin que pueda la Convencion negarle autoridad o
modificarla” Esta normativa nos da luces sobre la vigencia del ordenamiento juridico nacional durante la tramitacion del
texto constitucional, puesto que establece un imperativo de continuidad y mantencion, pudiéndose concluir, desde ya,
que el proceso constituyente reconoce la validez y vigencia de las leyes actualmente imperantes, consolidando con ello
las situaciones juridicas en las que estén involucradas todas las personas hoy en dia.

Esto se ve ratificado por lo postulado por el articulo 142 de la Carta Fundamental, cuando, al definir el momento en que
comenzaria a operar la nueva Constitucion, determina que ella solo entrara en vigor luego de su promulgacion y
publicacion, momento en el cual, recién, se entendera derogada la Constitucion vigentes, estableciendo de esta forma
una fecha cierta en la que ocurrira el cambio de normativa constitucional.

5 Articulo 142, inciso décimo, de la Constitucidn Politica: “Si la cuestion planteada a la ciudadania en el plebiscito nacional constitucional fuere
aprobada, el Presidente de la Republica deberd, dentro de los cinco dias siguientes a la comunicacidn de la sentencia referida en el inciso anterior,
convocar al Congreso Pleno para que, en un acto publico y solemne, se promulgue y se jure o prometa respetar y acatar la Nueva Constitucion
Politica de la Republica. Dicho texto sera publicado en el Diario Oficial dentro de los diez dias siguientes a su promulgacion y entrara en vigencia en
dicha fecha. A partir de esta fecha, quedard derogada la presente Constitucion Politica de la Republica, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se encuentra establecido en el decreto supremo N°100, de 17 de septiembre de 2005”.
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De esta manera, el proceso constituyente busca separar -a lo menos juridicamente- la actividad de la Convencidn
Constitucional del resto de las normas juridicas vigente, no solo impidiéndosele ejercer un rol legislativo o modificar la
Constitucidon actual, sino que, también estableciendo oportunidades temporalmente identificadas para la sucesidn
constitucional, priorizando con eso brindar la mayor claridad posible a la ciudadania respecto de las reglas juridicas que
le seran exigibles.

Lo dicho nos permite entender que, hasta la fecha en que corresponda la entrada en vigencia de la nueva Constitucion,
seguiran rigiendo dentro de la institucionalidad nacional los articulo 6° y 7° de la Carta Fundamental actual, consideradas
las dos normas juridicas que dan vida al Estado de Derecho chileno, puesto que, a través de ella, se disefian dos grandes
principios: nadie puede ejercer mas derechos o potestades que las reconocidas por el Derecho nacional, ni alin a pretexto
de existir circunstancias extraordinarias (incluyendo, en este principio, a la propia Convencién Constitucional); y nadie
puede excusarse de cumplir las leyes y normas imperantes.

Estos principios consolidan una de las bases del Estado de Derecho, circunscrita en la idea de que ninguna autoridad, sea
cual sea, podra imponer al resto del pais normas o decisiones que no sean resultantes de un procedimiento tramitado en
conformidad a la ley (sea este procedimiento uno de caracter administrativo, como una sancién de una Superintendencia;
legislativo, como se sigue al momento de elaborar leyes; o judiciales, dirigidos a la emision de una sentencia judicial). De
esta forma se mantiene vigente el repudio que el sistema tiene de la posibilidad de que el poder sea ejercido de forma
“abusiva” o caprichosa, priorizando, a su vez, el actuar “juridificado”, o sea, canalizado a través de los cauces
institucionales.

Asi las cosas, durante el periodo en que esté sesionando la Convencion Constitucional, las leyes, reglamentos, circulares
y decretos se mantendran produciendo efectos con normalidad, manteniendo su imperiosidad y la posibilidad de
actuacion de los Tribunales de Justicia en caso de su incumplimiento o contravencion. Estas normas juridicas no
cambiaran su tenor o sentido salvo en caso de que, siguiéndose el procedimiento establecido para el efecto, la autoridad
competente estime necesaria su modificaciéon, fundamentando explicitamente sus motivaciones, como ocurriria, por
ejemplo, si quisiéramos cambiar o derogar una ley, caso en el que no bastara la mera voluntad de un parlamentario o de
un Partido Politico, sino que la iniciativa debera transitar por el procedimiento legislativo completo (incluyendo las
votaciones en las cdmaras parlamentarias y la fase de promulgacion presidencial).

Este planteamiento da forma a la estructura basica del Estado de Derecho que se mantendra vigente, sustentada sobre la
idea de certeza juridica (las normas no cambiaran de forma imprevista o rupturista, sino que mediante deliberaciones y
procedimientos formales), que mira entregar a la ciudadania la mayor informacién posible sobre las conductas que son
socialmente aceptadas y aquellas que seran penalizadas, permitiéndole conocer cuando exista la necesidad de modificar
alguna de estas reglas, permitiéndole planificar las adecuaciones que sean pertinentes para adoptar la eventual nueva
realidad normativas.

6 Cabe sefialar, eso si, que lo dicho no significa un “congelamiento” o “estancamiento” del Derecho. Las normas juridicas son “entes vivos” que
evolucionan junto con la sociedad y, por ello, son susceptibles de mutar o ser modificadas cuando la autoridad o la sociedad lo estimen pertinente.
Sin embargo, el cambio normativo no puede ser fruto de un simple acto voluntarista de la autoridad, sino que debe ser fruto de una deliberacion
publica realizada por los representantes politicos, de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos. Asi, por ejemplo, si una ley debe ser
actualizada o rectificada, no bastara con que un parlamentario asi lo quiera, sino que debera proponer su idea a los demas congresistas, quienes,
siguiendo el procedimiento parlamentario y los quérums de aprobacidn, discutirdn y votaran por su pertinencia. Solo habiendo superado esta
instancia (que muchas veces dura afios) la norma propuesta sera ley nueva.
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Postura de la CNC

La CNC considera que el proceso de redaccion de nuestra nueva Carta Fundamental debe
respetar las reglas del pacto politico-social que ha dado forma al proceso constituyente,
cuyo tenor se encuentra contenido en nuestra actual Constitucion, haciéndose un
especial énfasis en la importancia de que todos los 6rganos del Estado respeten sus
competencias y procedimientos de actuacion.

En vistas de lo anterior, es de suma importancia el respeto a las normas establecidas con
arreglo a las cuales se debera llevar a cabo el proceso de redaccion de la nueva
Constitucion, sobre todo considerando el pilar fundamental que significa aquel
instrumento juridico para estructurar nuestra sociedad, y las consecuencias que tendra la
Carta Fundamental en el futuro nacional, tanto a nivel social, politico y econémico.

De esta manera, si bien se pretende que la Convencion Constitucional goce de plena
independencia, esto no puede significar una absoluta discrecionalidad en la toma de
decisiones, sino mas bien, que el fruto de la discusion sea producto de consensos
arribados de forma democratica y transparente, y no producto de intervenciones de
terceros con intereses particulares o individuales. Asi, el establecimiento de un proceso
que tenga pesos y contrapesos y una deliberacion civilizada, se erige como el principal
método a través del cual la decision de nuestros convencionales resulte acorde a los
objetivos que se persiguen, y no se conviertan en la satisfaccion de aspiraciones de unos
pOCos.

Esto obliga defender dos grandes ideas: que la Convencién Constitucional actie con
independencia, pero en respeto a sus reglas de procedimiento, pues solo ellas garantizan
un debate a la altura del importante desafio que es redactar una nueva Constitucion; y,
que la Convencién Constitucional solo se enfoque en aquello que se le ha mandatado,
evitando caer en la tentacion de ejercer las funciones de otros érganos del Estado, o
desconocer los limites programaticos, esto es, el principio republicano, el principio
democratico, las sentencias judiciales y los Tratados Internacionales.

Esto debe ser complementado con los esfuerzos realizados en orden a garantizar la
maxima representatividad en la Convencion y un sistema de elecciones que, es de
esperar, permita que entre nuestros convencionales provengan de todos los sectores, sin
consideracion a si pertenecen o no a un partido politico. Esto sin duda ayudara a tener un
debate democratico serio y responsable.
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Es por todos conocido que nuestro pais se encuentra viviendo un proceso de trascendental importancia, por medio del
cual se apresta a repensar y establecer las reglas con arreglo a las cuales desea se estructure la vida en sociedad para las
siguientes décadas. En este camino, un tema que no puede estar ausente es el de su transparenciay el de los caminos de
comunicacidn que establecera el 6rgano constituyente con la ciudadania.

La propia génesis de este cambio constitucional, asi como la elevada participacion y resultado del dltimo plebiscito, se
muestran como claros indicios de un querer nacional de ser parte de este proceso. Por lo demas, esta parece ser la
tendencia en derecho comparado, donde, mas alla del tipo de instituciéon utilizada para redactar una constitucion
(Convencidon Constituyente), “la inmensa mayoria de procesos constituyentes estudiados utilizaron algin tipo de
mecanismos consultivo o deliberativo con diferentes grados de participacion en complemento a las reglas formales de
funcionamiento y representacion de las Asambleas™”.

Dicho lo anterior, esta materia, asi como cualquier otra, debe ser analizada desde el contexto al que adscribe, y, por lo
mismo, lo que digamos respecto a las bondades de la transparencia y participacion ciudadana debe hacerse teniendo
igualmente presente las dificultades a que debe enfrentarse. Dentro de ellas, tal vez la mayor, se encuentra el acotado
tiempo que tiene asignado la Convencidn Constituyente para llevar a cabo su labor (9 meses, prorrogable por 3 mas). De
esta manera, se muestra relevante que las propuestas que se ofrezcan en la materia sean conscientes del criterio temporal
mencionado con el propdsito que las mismas tengan viabilidad y no se transformen en simples declaraciones de
principios que, en los hechos, poco aportarian a la finalidad proclamada.

lll. A)Transparenciay tecnologia, aliados para la legitimidad del proceso.

Teniendo la legitimidad del proceso en la mira, una comunicacion fluida y sincera entre la Convencién Constituyente y la
ciudadania resulta indispensable, encontrando en la trasparencia su ingrediente basico. Ello cumple diversas finalidades,
entre ellas, poner en pleno conocimiento de la sociedad los contenidos discutidos para un nuevo texto constitucional.
Ademas, contribuye a sincerar el verdadero alcance y posibilidad de transformacion social que ofrece un nuevo texto
constitucional, cuestion del todo importante al objetivo de que exista un adecuado manejo de las expectativas nacionales
depositadas en el proceso vivido. En suma, la existencia de mayor transparencia se muestra como un aliado para el éxito
y sustentabilidad del proceso constituyente.

Con mérito en lo dicho, algunas propuestas en este sentido son:

i)  La difusidon de las sesiones plenarias a través de distintas plataformas y medios de comunicacion. En esta
direccidn, puede utilizarse la capacidad instalada de los canales de television del Congreso Nacional.

ii)  Generacion de informes periddicos de la actividad desarrollada por la Convencidon y sus comisiones especiales,
respecto a los avances del trabajo constituyente.

iii) Contemplar mecanismos concretos de transparencia activa, como puede ser publicar las declaraciones de
intereses y de patrimonio de los constituyentes.

iv) Creacidon de un sistema que, con debido resguardo de los datos personales, permita el registro de medios
electrénicos (e.g. correo electronico) al que deba enviarse los informes periddicos de actividad de la Convencion
y sus comisiones.

7 PNUD (2015): Mecanismos de cambio constitucional en el mundo Analisis desde la experiencia comparada: p-5°-
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Como vemos, la utilizacién de las tecnologias probablemente ocupara un lugar protagdnico en el proceso constituyente.
Ahora bien, y sin perjuicio de lo anterior, las irrefutables ventajas que ofrece la tecnologia actual para difundir
masivamente la informacion no debe cegarnos de, igualmente, ver sus limitantes para el caso chileno. En efecto, si lo que
se busca es un proceso con el mayor grado de informacion ciudadana posible, es necesario visibilizar los grupos que
tradicionalmente se encuentran mas sustraidos de este tipo de avances. Asi, si bien nuestro pais se muestra como lider a
nivel regional en lo que a acceso a internet se refiere?, donde casi 9 de cada 10 hogares dispone de conectividad, es
igualmente claro que acceso no es sindnimo de calidad y conocimiento digital, haciendo necesario que factores tales
como la edad, el territorio y los ingresos econémicos, sean considerados al tiempo de resolver las vias de comunicacién e
informacion que se estimen como idoneas.

Por otra parte, habiendo reafirmado laimportancia de un alto grado de transparenciay acceso a la informacion a lo largo
del proceso constituyente, como CNC entendemos que el logro de lo anterior no debe [lamar a la condescendencia, sino
que, por el contrario, invita a analizar y a adoptar instancias que hagan posible una nutrida interaccion en el proceso de
deliberacion del nuevo texto constitucional de la ciudadania que no ha sido elegida como miembro de la asamblea
constituyente.

Las razones para ello también abundan. Mencionemos, de momento, una de caracter local, cudl es considerar que Chile
observa una acusada desconexion entre el mundo politico y la ciudadania, que impactan en “(...) bajos niveles de
confianza, junto con un débil sentido de comunidad y una tasa decreciente de inscripcidn y participacion de los votantes,
(...)”°. En la misma direccidn, un informe del Centro de Estudios Publicos del afio 2017, nos sefial6 que sélo el 11% de los
ciudadanos cree que la democracia funciona o funciona bien en Chile, frente al ya bajo 26% reportado en octubre de
20107°,

lll. B) Mecanismos de participacion ciudadana. Analisis y propuestas.

En linea con lo mencionado en el apartado anterior, desde un punto de vista internacional, la experiencia comparada nos
muestra que la inmensa mayoria de las naciones que se han propuesto generar un nuevo texto constitucional lo han
hecho contemplando mecanismos de participacion. En especial, por supuesto, aquellos que han elegido la via de una
Asamblea Constituyente para este propdsito. En efecto, salvo contados casos, como India (1950) o Portugal (1976), es
posible advertir en los procedimientos ideados la existencia de alglin o algunos mecanismos consultivos o deliberativos
al alero de la Asamblea llamada institucionalmente a fijar el nuevo texto constitucional.

Considerando lo anterior, y reconociendo la importancia que tienen los mecanismos de participacion ciudadana, es que
entendemos que un objetivo que debe contemplarse en el Reglamento es el relativo a la determinacion de las acciones,
iniciativas y/o mecanismos a través de los cuales la ciudadania podra intervenir en el proceso de cambio constitucional.
Aquila gama de opciones es variada y pasaremos a mencionar algunas modalidades que podrian ser de utilidad a nuestro
proceso constituyente:

8 Seglin informe elaborado por la OCDE un 87% de los hogares chilenos dispone de conexidn a internet- OECD (2019), How's Life in the Digital Age?:
Opportunities and Risks of the Digital Transformation for People's Well-being: OECD Publishing: Paris:

9 OCDE (2017); Estudio de Gobernanza PUblica de la OCDE: Chile: Informe- La participacion ciudadana en el proceso constituyente: p-é:

0 Disponible en: https://www-cepchile-cl/ cep/site/artic/20170601/asocfile/20170601155007 fencuestacep _abr_may20'7-pdf- En la misma direccion
encuesta Ipsos (2019). Latinobarémetro (2018, Estudio Nacional de Transparencia (2019 y Auditoria a la Democracia (2016)-
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Al interior de la Convencidn, una de las comisiones que se forme deberia estar especialmente dedicada a
gestionary canalizar los procesos de transparencia y participacion.

Contemplar instancias donde los delegados convencionales comuniquen a los ciudadanos de su distrito los
avances del proceso. Esto, a través de medios locales de comunicacidn.

Realizacidon de asambleas distritales de discusion con la comunidad.

Creacion de un sistema de recepcion en las oficinas locales de los delegados de las opiniones y propuestas que
presenten los ciudadanos. Aca, es importante contemplar las debidas garantias de recepcion y entrega de ellas a
la Convencidn.

En linea con lo mencionado a propdsito de la transparencia del proceso y del eventual envio de informes o
boletines a la ciudadania que lo desee, puede pensarse en la inclusion, a dichas comunicaciones informativas, de
cuestionarios en los que se consulte a la ciudadania respecto a las materias que son estudiadas por la
Convencion Constituyente. Generar una instancia institucional al respecto puede ser un modo de encauzar el uso
de esta herramienta que, por lo demas, encuentra precedentes en la experiencia comparada (e.g. en el proceso
constituyente de Hungria del afio 2010 se enviaron cuestionarios a los ciudadanos).

Igualmente puede resultar til recordar los mecanismos empleados durante el proceso seguido en Chile durante el
mandato de la ex Presidente, Michelle Bachelet, donde sobre tres ejes tematicos el proceso de consulta se desarroll6 a
través de dos modalidades: (i) un formulario digital al que se respondia de manera individual y (ii) uno de deliberacion
colectiva presencial.

Por su parte, como apuntamos anteriormente, las instancias de participacion que se contemplen deben ser razonables al
contexto de nuestro proceso constituyente, queriendo significar con ello que deben responder a nuestro tiempo y lugar.
Asi: deberan ser compatibles con el periodo de elaboracién encomendado a la Convencién; deberan asumir las asimetrias
de acceso a la informacion existente en nuestro pais, con el fin de aminorarlas, y; debera lidiar con la alicaida cultura de
participacion politica existente en Chile, por nombrar algunos.

Pag. 44



Camara
C N Nacional Informe de la Comision Constitucional Camara Nacional de

17C

Comercio

Servicios Comercio, Servicios y Turismo de Chile
urismo

Postura de la CNC

Con arreglo a lo anterior, la CNC es de la opiniéon que un elemento esencial del proceso
constituyente, y que debe permear todas sus aristas, es la transparencia del mismo. Es decir, que
se trate de un espacio de cara a la ciudadania en el que existan diversos mecanismos por medio de
los cuales ella puede conocer y, en la medida de lo posible, participar de la deliberacion de
contenidos que tiene lugar al interior de la Convencion.

Las razones que conducen a esta conclusion son diversas. Por una parte, el proceso de cambio
constitucional chileno ha visto y, posteriormente, contemplado la participacion ciudadana en
varios de las etapas que lo constituyen. Siguiendo al PNUD, los roles de la ciudadania pueden
sintetizarse en 5 momentos o etapas, a saber, (i) iniciadores del proceso, (ii) electores de los
individuos que escribiran la Constitucion, (iii) aprobadores del cambio constitucional, (iv)
consejeros/asesores en consultas publicas y, (v) autores del nuevo texto/cambio constitucional.
De ellos, podemos apreciar que la participacion ciudadana ha sido institucionalmente
contemplada en estas etapas, quedando solo pendiente de definicion al punto (iv), labor que,
precisamente, debera ser abordada por la Convencidn Constituyente al tiempo de elaborar su
Reglamento.

Desde aqui y bajo la premisa que la transparencia resulta decisiva al objeto de permitir una
decision informada, es que se propicia su fortalecimiento, al permitirse de esta manera un mejor
ejercicio del derecho de participacion de la ciudadania en los diversos espacios institucionales
contemplados al efecto.

Por otro lado, altos niveles de transparencia del trabajo constituyente, sumado a la existencia de
espacios institucionales de participacion (e.g. ratificacion del texto propuesto), constituyen una
gran oportunidad para iniciar un camino de recomposicion en la confianza de la institucionalidad
democratica del pais. Ello, pues participacion no se opone a la légica representativa de nuestro
modelo democratico, si no que ambas formas estan llamadas a complementarse en la labor
conjunta que supone la actividad politica del pais.

En estrecha conexion con los parrafos anteriores, en el objetivo de propiciar una participacion de
la ciudadania que disponga de la mayor y mejor informacion posible, la CNC destaca la
importancia del rol que jugaran los medios de comunicacion social en el proceso que vivimos. Por
lo mismo, su responsabilidad se expresa en propiciar una discusion abierta y pluralista, donde se
respeten los canones éticos y profesionales que informan esta actividad.

A su vez, tal como dijimos, el presente proceso constituyente es una oportunidad de
reconstruccion de confianzas entre la ciudadaniay la institucionalidad. Asi, este demandaria, por
un lado, participacion en los asuntos publicos, y, por el otro, deberia también requerir el
reconocimiento de un adecuado espacio y autonomia al 6rgano representativo creado
(Convencion Constituyente) para llevar a cabo su mision. Un efecto de esta logica bidireccional
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es fomentar la informacion y participacion en los términos que venimos comentando y, al mismo
tiempo, entender que estos insumos ciudadanos no reemplazan la funcién constituyente de los
asambleistas o, dicho en otras palabras, reconocer en ellas opiniones de naturaleza consultiva, en
el sentido de nutrir la discusion constitucional, pero sin que lleguen a ser vinculantes para la
institucionalidad instalada (como ocurrid, por ejemplo, en la asamblea constituyente sorteada en
Islandia).

Por Gltimo, la transparenciay publicidad del proceso constituyente se defiende como principio, en
tanto primera aproximacion a la discusion constitucional, pero sin que su defensa suponga
amparar situaciones que puedan paralizarla o viciarla, o bien, entorpecer la adopciéon de
acuerdos, asi como la independencia, libertad y seguridad de los asambleistas. Como resguardo a
estos riesgos, estimamos que un buen punto de partida es nuestra legislacion actual en materia de
acceso a la informacién publica, en tanto, permite atribuirle un caracter secreto o reservado a las
deliberaciones que tienen lugar de forma previa a la adopcion de un acuerdo cuando se estime
que su publicidad pueda afectar el normal desenvolvimiento de la funcién, en este caso,
constituyente. Ahora bien, dichas deliberaciones deberan ser plblicas una aprobado el texto
constitucional definitivo. Respecto al quérum necesario para elevar a la categoria de secreto o
reservado un debate al interior de la Asamblea o de sus comisiones, somos de la idea que debe ser,
a lo menos, de la mayoria absoluta de sus miembros, respectivamente.

Por su parte, la CNC advierte que junto con los mecanismos de participacion especificos que se
implementen, resulta de igual importancia el hecho que ellos no terminen transformandose en un
mero instrumento simbdlico sin correlato o consideracién en el producto final. Dicho de otro
modo, los mecanismos que se instauren deben ser expresion de un procedimiento justo,
competitivo y democratico'?, para lo que debe cumplir con ciertos parametros minimos (e.g.
trazabilidad, incidencia, vinculo con la elaboracidn constitucional'2) que indiquen la forma en que
la informacién recibida sera considerada. Esto no supone, como se menciond, conferirle a éstos
contenidos un caracter vinculante para la Asamblea, pero si de su consideraciéon, dandole
significacion a la participacion.

Lo anterior se destaca para el caso chileno como una manera de aprender de la experiencia
comparada, precaviendo los problemas o defectos observados en los procesos de igual naturaleza
desarrollados en otras latitudes. En efecto, podemos notar que muchos de los procesos
constitucionales vividos en las dltimas décadas en Latinoamérica han sido impulsado con un
fuerte componente de participacion ciudadana, sin embargo, no existié mayor claridad sobre los
procedimientos formales de sistematizacion y tratamiento de esa participacion, provocando lo
que alguna doctrina denomina “desborde participativo”?3. Este ha sido el caso de paises como
Venezuela (1999), Ecuador (2008) o Bolivia (2006-2009).

En definitiva, la transparenciay la participacion ciudadana son materias insoslayables en el actual
proceso constituyente que vive el pais y, en opinion de la CNC, ellas deben incorporarse al trabajo
que realice la Convencién Constituyente al tiempo de elaborar su Reglamento de funcionamiento.

1 Yanina Welp y Francisco Soto (2019): “Mas allad de modas y cortinas de humo: la deliberacion ciudadana en cambios
constitucionales”, Revista Espafiola de Ciencia Politica, Nim. 50, pp. 13-41.
12 Op. cit., pp. 13-41.
13 Op. cit., pp. 13-41.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Constitucion debiera reconocer que en la era
de la informacién se ha gestado un nuevo
ambiente en que tiene lugar la vida humana y
respecto del cual se deben garantizar los mismos
derechos que en el entorno fisico. Su
reconocimiento debe tener como principio, tanto
el proteger frente a los peligros que emanan del
propio entorno digital, como a su vez, propiciar el
alcance de sus beneficios a toda la nacién. El
legislador y el ejecutivo deben ser los llamados a
concretar esta mision. La definiciones que se
realicen dentro de la Constitucion deben ser lo
suficientemente flexibles dado el caracter
evolutivo del entorno digital. Tanto las garantias
constitucionales como la normativa que se dicte
conforme a ella, deben responder a la naturaleza
transfronteriza de la informacion y de los datos,
sirviendo de aliado a su desarrollo y cuidando
también que no se vulneren derechos de las
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personas en ese ambito digital. También deben
permitir que el sistema no pierda competitividad
respecto de otros sistemas de tratamiento de la
informacion. La libertad de empresa en los
entornos digitales es muy relevante.

Es importante también que en este ambito, la
Constitucion promueva mecanismos de auto
regulacion y procedimientos de resolucion
alternativa de conflictos.

El centro de la regulacion constitucional debe ser
el respeto a la dignidad de la persona.

Es importante que la Constitucion establezca el
derecho universal de acceso a internet ya que ello
implica poder realizar de mejor forma el derecho
a igualdad de oportunidades en el concierto
nacional.
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I. Introduccion.

Es bien sabido que la version primera de la Constitucion Politica de 1980 no se sittio ni consagro derechos especialmente
destinados a proteger a las personas en un ambiente digital. Ello, dificilmente puede conducirnos a imputar falta de
prevision a la Comision de Estudios y, mas bien, se muestra como reflejo de, al menos, dos consideraciones relevantes
para los efectos de este trabajo. Por una parte, que el mundo en que vivimos, incluido, por cierto, nuestro pais, ha variado
sustantivamente en las Ultimas cuatro décadas, encontrando en el avance de las tecnologias uno de sus hitos mas
relevantes y, por el otro, que la gestacion de una nueva Carta Politica resulta ser una instancia idénea en el proposito de
hacernos cargo de esos principales cambios en los que transita la vida de hoy y, presumiblemente, la de mafiana.

A fin de contextualizar el estado actual de nuestra sociedad, puede resultar ilustrativo pensar como durante la Era de la
Industrializacion el mundo viviéd importantes procesos migratorios desde las areas rurales a las urbanas, forzando un
complejo proceso de adaptacion social, espacio en el que se observé una profundizacion de la necesidad de dar
respuesta a un conjunto de demandas respecto a la calidad vida de las personas, muchas de las cuales dieron fuerza y
cabida a los que hoy conocemos como derechos sociales o de segunda generacion.

Por su parte, en la actualidad y al alero de la Era de la Informacidn es posible postular la existencia de un tercer
“ambiente” en el que tendria lugar la vida humana, junto al rural y urbano, cual seria el entorno digital. Este nuevo espacio
de interaccion humano ha demostrado una evolucidn sin precedentes y unas caracteristicas que le permiten distinguirse
de sus compaiieros analogos. Dichas particularidades son las que hacen necesario su examen y analisis en un contexto
constitucional como el que vivimos.

Desde el punto de vista enunciado, analizar los derechos digitales en un plano constitucional invita de forma inmediata a
plantearse ciertas preguntas clasicas al tiempo de discutir la posibilidad de elevar un derecho a la maxima categoria de
nuestro ordenamiento juridico. Entre ellas, el cuestionarnos por la necesidad y utilidad de su consagracion en la Carta
Politica, o el determinar cual seria el nivel de detalle o densidad normativa que resultaria adecuado incluir en su
reconocimiento. Asi las cosas, por medio del presente trabajo la CNC pretende aportar a la discusidn constitucional que
vive el pais y, en esta ocasion, respecto de una de las materias que se vislumbran como fundamentales en el desarrollo
presente y futuro de nuestra sociedad.
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I1. Derechos digitales y su regulacion.

Cuando hablamos de derechos digitales estamos haciendo alusion a las acciones, defensas, atributos y demas
posibilidades que se procura reconocer a las personas que se desenvuelven en un entorno de esta naturaleza. Pues bien,
el ambiente en que ellos encuentran su razén de ser y donde ocurre este conjunto de interacciones es lo que se ha
denominado tradicionalmente como Ciberespacio.

Pues bien, la conjugacion de este Ultimo término con la posibilidad de su regulacion puede resultar incomoda, incluso
contradictoria, si tenemos presente sus origenes y el ideario que naci6 a su alero. En dicha ldgica se entiende, por
ejemplo, la “Declaracion de Independencia del Ciberespacio” de 1996 escrita por John Perry Barlow como una respuesta
a la aprobacion en el mismo afio de la Telecommunication Act en los Estados Unidos y en la que se defiende el caracter
soberano del espacio digital, asi como el desconocimiento a la legitimidad en el actuar de ningiin gobierno que pretenda
regularlo.

Dicho lo anterior, el rutero que ha seguido la evolucidn tecnoldgica, y sus usos, han dado muestra que, junto con todos los
beneficios que pueden atribuirsele, existen ciertos riesgos y abusos que lejos de reivindicar el caracter libertario y
autorregulado que se pronosticaba, dan lugar a la razonable necesidad de su regulacion.

En la categoria anterior podemos mencionar la situacion vivida en Egipto durante los afios 2010 y 2012 en la llamada
“Primavera Arabe” donde se observé un “bloqueo completo de servicios de Internet, y un bloqueo parcial de los sistemas
de telefonia celular con motivo de las protestas civiles que se desarrollaban en el pais”. Otro ejemplo iconico de
vulneracion de derechos fundamentales en el espacio digital lo encontramos en Turquia donde por medio de la
modificacion a su ley de telecomunicaciones se termino “prohibiendo el acceso a algunas redes sociales por la negativa
de cumplir ciertas sentencias judiciales, pero evidentemente orientado a silenciar las crecientes criticas a la gestion del
presidente Erdogan y los casos de corrupcion conocidos en dicho pais”.

Por su parte, conviene sefialar que con la denominacion de derechos digitales se engloba un conjunto de situacionesy
desafios que enfrenta la vida moderna, muchos de los cuales son adaptaciones de derechos preexistentes que toman
caracteristicas especiales en el ambito digital, mientras que otros son expresion de los nuevos avances y realidad que se
construye al alero de la sociedad moderna. La lista puede ser extensa. Pensemos en la propuesta de Carta de Derechos
Digitales espafiola que contempla mas de una veintena de derechos y libertades, los que se entienden como nota de los
principales retos a los que deben adaptarse los derechos actuales en el entorno digital.

Por nuestra parte, estimamos que algunos de los aspectos centrales a ser considerados en el contexto actual del
ciberespacio son los relativos a: derecho de acceso a Internet, la adaptacion de los derechos laborales al entorno digital,
lo propio respecto al derecho a la privacidad y la libertad de expresion, la debida proteccion de menores en Internet, los
problemas derivados de la ciberseguridad y de las nuevas aplicaciones de la Inteligencia Artificial. Todos ellas, en
conjunto a las tematicas que ya han sido reconocidas en nuestro ordenamiento, como es el caso de la proteccion de datos
personales. Respecto a ellos, desde ya digamos que el acuerdo que arribemos sobre la necesidad de su regulacién no es
sindonimo de defender la consagracion constitucional de todos ellos, pero si estimamos necesario que las bases que se
contemplen en la Carta Politica permitan su desarrollo por parte de los 6rganos o personas habilitadas para dicha tarea.

En conexidn con lo anterior, debemos apreciar que estas y otras materias vinculadas con los derechos digitales no son
enteramente novedosas a nuestro ordenamiento juridico y se observa un interés incipiente (aunque inorganico) sobre su
tratamiento. Tal es el caso, por ejemplo, de la normativa laboral que actualmente regula el derecho a la desconexion
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digital (articulo 152 quater J del Cédigo del Trabajo, incorporado el afio 2020), siendo pionera en latinoamérica a este
respecto o el derecho a la neutralidad en la red incorporado el afio 2010 a la Ley de Telecomunicaciones. En la misma
categoria podemos mencionar el proyecto de ley que busca reconocer el acceso a internet como un servicio publico de
telecomunicaciones (Boletin 11.632-15).

En suma, tal vez la principal razén para regular las tecnologias y sus manifestaciones radica en la constatacion de cdmo
ellas han permeado los cimientos mismos de nuestra sociedad, incluyendo en ello nuevos riesgos para una de las
mayores conquistas de las sociedades modernas, cual es el debido reconocimiento y proteccion de los derechos
humanos de las personas, segln pasamos a detallar.
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Ill. Derechos digitales desde los derechos fundamentales.

Mas alla de la hipdtesis planteada al final del parrafo anterior, teniendo presente las ideas expuestas respecto a la actual
conveniencia de regular algunos aspectos de las interacciones que tienen lugar en el espacio digital, resulta conveniente
preguntarse el por que hacerlo desde la Constitucion Politica y, en especifico, a propdsito de los derechos fundamentales
de que son titulares las personas.

Frente a lo anterior, podemos recordar que una de las funciones clasicas que se le ha reconocido a los derechos
fundamentales es el de constituir limites indisponibles e inquebrantables a la actividad estatal, es decir, con la mirada
centrada ante un eventual abuso que pueda acometer el Estado contra sus ciudadanos. Conforme a esta mirada, de tintes
negativos, los derechos digitales buscan prevenir la ocurrencia de excesos por parte del Estado. Como veremos, este
diagndstico si bien cierto corresponde sélo a una de sus posibles funciones y legitimaciones, toda vez que, ahora desde
una mirada igualmente garantista, pero teniendo al Estado ya no solo como eventual opresor de libertades y derechos, se
convierte en promotor de ellos. Es decir, confluyen aqui las miradas de los derechos fundamentales desde una filosofia
individual junto con los de vocacion econémico, social y cultural.

En la misma direccion, frente a la pregunta planteada siempre resultara util visitar la situacion que pueda existir en la
experiencia comparada. En términos generales, de ella podemos observar que el tratamiento constitucional con mencién
expresa al entorno digital es comparativamente escaso'y que los casos en que ello ocurre dice relacién con constituciones
(o modificaciones de las existentes) que se sitlan preferentemente en el siglo XXI. Otro aspecto destacable es que dentro
de este reducido universo, la presencia latina es sustantiva..

Siempre desde el punto de vista comparado, podemos igualmente apreciar que las menciones son mas bien puntualesy
donde su tratamiento y énfasis pueden entenderse explicados en las necesidades y historia de las respectivas naciones.
Tal es el caso, por ejemplo, de Egipto, que mas alld de una mencién programatica en materia de alfabetizacién digital,
centra su preocupacion en garantizar la libertad de prensa y de los medios de comunicacidn en este espacio, lo que
encuentra directa vinculacién con la experiencia, ya comentada, de la “Primavera Arabe”.

4 Distinta es la situacién de las telecomunicaciones: que encuentran una mayor consagracion en la constituciones politicas del mundo: Ello se
vincula con los derechos digitales si el respectivo ordenamiento juridico entiende dentro de esta categoria el acceso a Internet: como se pretende en
nuestro pais con el proyecto de ley que busca reconocer el acceso a internet como un servicio publico de telecomunicaciones (Boletin 11-632-15).

5 Dentro de las excepciones a esta afirmacion destaca el caso de Portugal- cuya Constitucion Politica de 1976 consagra en su articulo 3% una
regulacion expresamente referida a la “Utilizacion de la informatica™

16 Entre ellos encontramos los casos de las constituciones politicas de: Ecuador 2008 (revisada el afio 2075; Republica Dominicana 2015; México 1917
(revisada el afio 201%); Venezuela 1999 (revisada el afio 2009); Paraguay 992 (revisada el afio 2011)-

7 La Constitucion Politica de Egipto de 2014 (revisada el afio 2019 prescribe en el inciso primero de su articulo 7' que: “Esta prohibido censurar:
confiscar suspender o cerrar de cualquier modo los periddicos o los proveedores de informacién digital egipcios: Excepcionalmente: en tiempos de
guerra o de movilizacion general estos pueden ser objeto de una censura limitada™

Por su parte: contempla un capitulo '° que regula el “Consejo Supremo de Regulacién de los Medios™ que tiene como responsabilidad el garantizar
y proteger la libertad de prensa y de medios en los términos estipulados en la Constitucion: y que conforme al articulo 21': “tendra competencia para
regular los asuntos relativos a los medios audiovisuales- regulara la prensa digital e impresa: y otros medios”-
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Un enfoque diverso puede apreciarse en la Constitucion de México 1917 (revisada el afio 2015). 5 En ella, por una parte, a
proposito de la libertad de opinion y del derecho a la informacién declara en su articulo 6 que: “El Estado garantizara el
derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios”. Por el otro, mas adelante en su articulo 28 regula a los 6rganos
encargados de asegurar la libre competencia (Comision Federal de Competencia Econdmica) y el desarrollo eficiente de
la radiodifusion y las telecomunicaciones (Instituto Federal de Telecomunicaciones), sosteniendo que las leyes que los
normen deberan promover “la transparencia gubernamental bajo principios de gobierno digital y datos abiertos”, es
decir, en este caso las tecnologias se aprecian en servicio de la mejora del sistema politico.

Por su parte, otras constituciones han priorizado la importancia de la alfabetizacién digital (Ecuador 2008), la
inviolabilidad de las comunicaciones (Republica Dominicana 2015), la proteccion de datos personales (Portugal 1976), el
honor y la intimidad personal y familiar (Espafia 1978, Venezuela 1999) o la han establecido con un caracter mas
auténomo y aplicable a todas las garantias constitucionales (Paraguay 1992).

Dejando de lado las menciones a ordenamientos juridicos de otras naciones, resulta adecuado apreciar que el
tratamiento de los derechos digitales con un enfoque en los derechos fundamentales es la posicion que se defiende en el
ambito internacional por organizaciones como las Naciones Unidas. En efecto, podemos encontrar la Resolucion 32/13
del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, sobre la promocidn, proteccion y disfrute de los derechos humanos en
Internet. En ella, entre sus consideraciones se lee aquella que afirma: “(...) la importancia de que se aplique un enfoque
basado en los derechos humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos los Estados que hagan lo
posible por cerrar las multiples formas de la brecha digital”. ”

Lo propio ocurriria en el plano continental cuando, por ejemplo, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, nos indica en su Informe “Libertad de Expresion e Internet” que el
articulo 13 de la Convencion, relativo a esta garantia: “(...) se aplica plenamente a las comunicaciones, ideas e
informaciones que se difunden y acceden a través de Internet”. *

Por su parte, desde el punto de vista nacional parece seguirse un camino que se encontraria en linea con estas
recomendaciones y acciones internacionales. Un ejemplo de ello podemos encontrarlo cuando en el afio 2018 se
incorpord al listado de garantias del articulo 19 en su numeral cuarto, el derecho a la proteccidn de los datos personales.
Este resulta ser un antecedente importante si tenemos presente que alcanzar un acuerdo respecto a la necesidad de
consagrar un derecho fundamental en una Constitucion Politica es algo que resulta altamente complejo de lograr. En
efecto, la Constitucion de 1980 durante toda su vigencia solo ha visto incorporado a su texto dos nuevos derechos y ya
sabemos que uno de ellos (junto a libertad de creacidn artistica), dice directa relacion con los derechos digitales.

Otras menciones a las tecnologias pueden apreciarse en esta Constitucion a raiz de la igualdad de oportunidades de los indigenas ‘articulo 2 letra b;
deber del Estado de propiciar la investigacion cientifica y tecnoldgica (articulo ; libertad de difundir opiniones (articulo 7y respecto a las facultades
legislativas del Congreso ‘articulo 73-

18 Resolucion 32/12 del Consejo de Derechos Humanos de la ONU: sobre la promocidon: proteccidn y disfrute de los derechos humanos en Internet:

19 Comisién Interamericana de Derechos Humanos: Relatoria Especial para la Libertad de Expresion (2013); |ibertad de Expresion e Internet: p-'-
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Por otro lado, pero siempre en la busqueda de las razones (o la ausencia de ellas) que justificarian incorporar a nuestra
nueva Carta Politica una visidon que comprenda e incorpore derechos que den cuenta de lo que hemos denominado
ambiente digital, podemos mencionar como motivo de su necesidad una constatacion. Ella seria, tal como menciona la
doctrina nacional, que: “En las redes sociales, en los medios de comunicacidn en Internety en la interaccion con otros, se
ejercen muchos de los derechos fundamentales enumerados en la Constitucion y consagrados en tratados
internacionales. En tal sentido, debe entenderse que los mismos derechos que las personas gozan ordinariamente
pueden encontrar ejercicio en cualquier tecnologia o plataforma de comunicacién o interaccion, sin que ello deba

9 20

significar un ejercicio menoscabado o restringido”.

Otra razén descansaria en la consideracion de cuales serian los principales sujetos obligados por estos derechos. Frente
a ellas, parece atendible la necesidad de acudir a nuestra norma juridica mas importante con la finalidad de propiciar su
efectividad. En esta direccion, se mitigaria el riesgo de encontrarse vulnerable a las mayorias circunstanciales que puedan
existir en un momento dado, igualmente, presentaria la ventaja de servir de guia vinculante a los érganos del Estado al
tiempo de convenir tratados y acuerdos internacionales que inciden en la materia, como, a su vez, respecto al desempefio
de sus tareas domésticas. Estimamos que la experiencia comparada refuerza esta precaucion si tenemos presente
episodios internacionales como los ya comentados.

La consagracion constitucional de las ideas matrices y de algunos derechos en el ambito digital resultan ser un técnica
que permite, si es bien ejecutada, ayudar en la labor de delimitar el contenido de los derechos que se establezcan, lo que,
junto con dar testimonio de la importancia que la sociedad les atribuye, colabora en la misién de evitar confusién o
colusidn con otros derechos y libertades constitucionales (e.g. proteccidn de datos personales e intimidad y vida privada).
Suma aello, que le permite acceder a un estatuto de garantias y proteccion que sélo se activan en atencién a su naturaleza
de derecho fundamental.

En definitiva, el propdsito de su consagracion a nivel constitucional es el de reconocer una realidad ya existente y que,
hasta donde se puede avizorar, solo se potenciara con el transcurso del tiempo. Es decir, con eje en la Constitucion
Politica, se estableceran las principales directrices del ejercicio de los derechos fundamentales en un ambiente digital,
direccionando e intencionando la labor de los demas érganos del Estado, quienes de acuerdo con la distribucion de
competencias que se establezca en el nuevo texto, deberan dar concrecion local y procurar su éxito y respeto en el plano
global.

20 Paula Jaramillo & J- Carlos Lara (2014): Derechos fundamentales en Internet y su defensa ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos:
ONG Derechos Digitales: N°7 p-12-
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IV. Propuestas para la nueva Constitucion Politica.

Desde la premisa que la transformacion digital que ha vivido nuestra sociedad ha tenido, tiene y tendra la posibilidad real
de afectar los derechos fundamentales de las personas, la CNC propone y defiende la idea de que en la elaboracion de una
nueva Constitucion Politica para Chile la consideracion del entorno digital, con sus ventajas y riesgos, debe formar parte
de las preocupaciones del poder constituyente.

En esta direccion, se postula que un lugar adecuado, no asi excluyente, para analizar y consagrar esta mirada, es en el
capitulo de los derechos fundamentales. De esta manera, reconociendo que en la Era de la Informacidn se ha gestado un
nuevo ambiente en que tiene lugar la vida humana, la idea matriz es que a partir de los postulados que pueda incluir el
nuevo texto constitucional se busque garantizar en el entorno digital los mismos derechos que en el fisico.

Dicha tarea, debe suponer una mirada que comprenda a los derechos fundamentales tanto en su faz subjetiva como
objetiva. Es decir, tanto en el resguardo de las situaciones que puedan afectar a las personas individualmente
considerados (e.g. privacidad, datos personales), proveyendo de los instrumentos juridicos necesarios a fin de proteger
tales derechos, como también entendiendo a los derechos digitales como elemento integrante de nuestro ordenamiento
juridico, con una importante funcién en el cumplimiento de objetivos colectivos que posibiliten un desarrollo igualitario
y sustentable de todos los sectores de la sociedad. Por tanto, el reconocimiento constitucional de los derechos digitales
debe tener como principio tanto el proteger frente a los peligros que emanan en este entorno, como, a su vez, propiciar el
alcance de sus beneficios a la nacion toda, lo que supondrad asumir un rol activo en materias como acceso a Internet o
alfabetizacion digital, entre otros.

Por su parte, sera labor primordial del poder legislativo y ejecutivo dar concrecion a la proteccion de los derechos
digitales, debiendo contemplarse en la normativa constitucional un adecuado reenvio a las posibilidades normativas y de
ejecucion de los distintos drganos del Estado. Todavia mas, entendiendo las particularidades y ritmo de evolucién de esta
clase de derechos, estimamos que la participacion del sector privado en la materia sera de la mayor importancia. Las
técnicas por medio de las cuales se incorpore este aporte seran diversas (e.g. participacion ciudadana, autorregulacion
regulada, etc.), segun los casos.

Por ejemplo, adaptandose a la actividad que se realiza y a la realidad de su entorno particular, puede pensarse para el
mundo laboral la conveniencia de una regulacién adoptada de comun acuerdo entre empleador y trabajadores, quienes
conoceran mejor que nadie las exigencias y posibilidades del trabajo especifico que se realiza en un entorno digital. Ahora
bien, teniendo en cuenta las asimetrias existentes en el contexto de la relaciéon laboral puede pensarse en el
establecimiento de un piso minimo de derechos y deberes establecido mediante regulacidn estatal.

Tengamos presente que estas técnicas colaborativas de regulacion del mundo digital ya han sido evaluadas
positivamente tanto en el plano comparado como en el local. Respecto a lo primero, podemos acudir a la propuesta de
Carta de Derechos Digitales espafiola, la que en su capitulo XXV de “Garantia de los derechos en los entornos digitales”
nos indica que: “Se promoveran mecanismos de autorregulacion regulada y procedimientos de resolucién alternativa de
conflictos”. Para el caso chileno podemos mencionar el proyecto de ley que busca instaurar una nueva normativa en
materia de proteccion de datos personales, en la que se contempla la promociéon de modelos de prevencion de
infracciones y de técnicas de autorregulacion.
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Estrechamente vinculado con lo anterior, se defiende la idea que la regulacion de los derechos digitales no debe
entenderse en clave de limitacion exclusiva a la accidn de los 6rganos estatales y, por ende, excluyente del accionar de
agentes privados. En efecto, ya hemos comentado las fuentes principales de amenaza a las libertades y derechos en el
ambito digital y, por lo mismo, la regulacion existente debera procurar ordenar los derechos, deberes y obligaciones de la
actividad o industria en cuestion. De esta manera, reconociéndole un rol activo al sector privado, él se puede ver
involucrado tanto en la gestacion de la norma como en destinatario de la misma.

Otro elemento que la CNC estima necesario dejar expuesto, dice relacién con entender que el entorno digital encuentra
entre sus elementos constituyentes su marcado caracter evolutivo. Con base a ello, precave que cualquier definicion
constitucional a su respecto debera cuidar que sea lo suficientemente flexible a fin permitir una adecuada adaptabilidad
en el tiempo.

Junto con lo anterior, el nuevo texto constitucional debera procurar reconocer las diferencias existentes entre el ejercicio
de derechos pensados en un ambiente analogo respecto de aquellos que tienen lugar preferente en uno digital. Un
ejemplo de elloy que resulta clarificador para nuestro medio, al recibir ambas consagracion expresa en la Constitucion de
1980, es la relacidn entre las garantias de derecho a la intimidad y el derecho a la proteccidn de datos personales.

Lo propio puede decirse respecto a la relacion laboral en un ambiente digital. Sin perjuicio que esta materia sera objeto
de otro informe, simplemente advirtamos algunas diferencias que presenta con su variante analoga. Aqui, temas como la
desconexion digital (hoy consagrada con rango legal), la conciliacidn del trabajo con la intimidad individual y familiar o la
determinacion de cuales son las medidas legitimas que podra utilizar el empleador con el fin de hacer efectivo su poder
de control (pensemos, en lo controversial de medidas como sistemas de videovigilancia, grabacion de sonidos o
geolocalizacidn) son todos aspectos de suma relevancia y donde la Constitucion puede aportar desde sus ideas matrices.

Un asunto que resulta de la mayor importancia tener presente en un mundo profundamente interconectado como el
actual, es que los derechos fundamentales y su proteccion exceden la simple ldgica Estado-nacion y se proyectan por
sobre sus fronteras. Esta afirmacién solo se acenttia cuando nos referimos a derechos en un entorno digital”’ Tomemos
como referencia los datos personales, donde el tratamiento que debe darse al trafico transfronterizo de ellos ha ocupado
parte importante de la agenda de las naciones, entre ellas Chile (e.g. proyecto de ley que reforma normativa de proteccion
de datos personales), y de los organismos internacionales (e.g. Directrices de la OCDE sobre proteccion de la privacidad y
flujos transfronterizos de datos personales).

En efecto, el intercambio de informacidn a través de tecnologias digitales es una realidad significativa en el presente y
observa elevados niveles de crecimiento con el transcurso de los afios. Ello de la mano de la expansién del comercio
electrénico y del auge de la economia digital fuerzan un entendimiento global de la materia y, en dicha dimension, las
garantias constitucionales y la normativa que se dicte bajo su alero debe responder a dicha naturaleza transfronteriza,
sirviendo de aliado a su desarrollo, siempre cuidando que en dicho camino no se vulneren los derechos de las personas.

21 En esta direccion cuando la Resolucion 32/13 del Consejo de Derechos Humanos de la ONU: sefiala que: “Reconoce la naturaleza mundial y abierta
de Internet como fuerza impulsora de la aceleracidn de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas: incluido el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible™
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Reforzando lo anterior, la naturaleza transfronteriza del ambito digital obliga a que los lineamientos que se establezcan
en la Constitucidn Politica, y que se desarrollen en la restante normativa nacional, impliquen un esfuerzo adicional en
orden a resguardar que las obligaciones y exigencias imperantes en la materia en otros lugares del mundo no impliquen,
por un lado, dejar en una posicion desmejorada, comparativamente hablando, la normativa nacional, como, por el otro,
en que no se termine, en los hechos, adoptando una regulacién foranea como consecuencia de la ausencia, insuficiencia
o desactualizacion de la existente en Chile.

Por Gltimo, atendiendo el caracter integral que presentan los derechos digitales, en tanto se muestran como un ambiente
en que tienen lugar un conjunto creciente de interacciones y que ellas evidencian, segln los casos, ciertos rasgos
caracteristicos y diferenciados de aquellos presentes en el mundo andlogo, resultara igualmente importante considerar,
desde el punto de vista constitucional, la existencia de una adecuada institucionalidad que tenga como mision prioritaria
comprender esta vision y colaborar en laimplementacion y mejoramiento de las politicas piblicas que se establezcan por
las distintas reparticiones publicas en el mundo digital.

Sin perjuicio de todo lo anterior, en opinion de la CNC el reconocimiento que nuestra nueva Constitucion Politica pueda
realizar respecto de los derechos digitales debe fundarse en las siguientes ideas matrices:

° La importancia de las nuevas tecnologias como motor de desarrollo, crecimiento y de transformacion digital,
cuya promocion es esencial para lograr la inclusion social del ser humano, con igualdad de oportunidades.

° En una declaracion que reconozca que los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
tienen aplicacion y proteccion en el ambiente digital, siendo responsabilidad del legislador, y/o otros 6rganos del
Estado, definir las particularidades vy, por tanto, especial tratamiento que deben recibir en dicho espacio.
Atendida la vocacidn de esta Camara, incluimos y valoramos en esta premisa el reconocimiento a la libertad de
empresa en los entornos digitales en el contexto de la economia nacional e internacional.

° En que en la regulacion de los derechos digitales debe entenderse como elemento esencial de ellos el respeto a
la dignidad de la persona. El ser humano debe seguir siendo el centro de la regulacion constitucional, rechazando
cualquier intento tendiente a su instrumentalizacion con vista en objetivos colectivos. Lo anterior, tendra
especial importancia en la regulacion que se establezca en areas como la proteccion de menores, la seguridad o
la educacion en un espacio digital.

° Contemplar el derecho universal de acceso a internet como un principio que debe guiar la actividad de los
organos del Estado en su labor legislativa o en la determinacion de politicas publicas, al entenderlo como un
derecho basico y de acceso a los restantes y que se entiende como necesario en el contexto actual, siendo
exigencia particular de un adecuado cumplimiento de la garantia de igualdad de oportunidades en el concierto
nacional.
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E RESUMEN EJECUTIVO

La Constitucion debe hacer mencion expresa en
materia de derecho del consumidor y proteccion
de la libre competencia para asi superar la mirada
de “tutela o garantias implicitas” respecto de
estas materias a nivel constitucional. La
Constitucion debiera consagrar valores o
principios fundamentales para fijar la base
juridico-social de las relaciones entre
proveedores competidores y entre estos y sus
consumidores (derecho a la adecuada
informacion y a la no discriminacion arbitraria;
resguardar la libre competencia y el trato
igualitario a los proveedores por parte del
Estado). También podria avanzarse en regular la
forma en que el Estado operara como proveedor,
decretando expresamente su vinculacion hacia la
normativa general de proteccion de los derechos
del consumidor. En este ambito, también se
sugiere que sea el legislador el responsable de
desarrollar la forma, derechos y garantias y los
instrumentos institucionales de fiscalizacion y
supervigilancia. La creacion de érganos

Informe de la Comision Constitucional Cadmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile

especializados no debiera abordarse a nivel
constitucional sino que legal. Este ambito, al
igual que el abordado en el Informe N° 3, se
caracteriza por ser muy cambiante y dinamico, lo
que obliga a dejar las definiciones mas
especificas a la politica contingente.

La CNC estima que el sistema actual de
proteccion de los derechos del consumidor y de
la libre competencia a través de 2 entidades
especializadas como lo son el Sernac y la Fiscalia
Nacional Econémica, separando sus roles mas
bien ligados a la educacién, informacion vy
fiscalizacion de los roles de sancidn, el cual queda
entregado a los Juzgados de Policia Local y al
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
respectivamente, pareciera ser adecuado. No
obstante lo anterior, la Camara opina que se
puede perfeccionar y modernizar, potenciando la
importancia de la informacion y de los
mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.
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I. Introduccion

Los Ultimos procesos constituyentes vividos en los Ultimos 60 afios -especialmente en paises iberoamericanos- se han
caracterizado por la constitucionalizacion de diversas problematicas que, anteriormente, eran consideradas materias
reservadas a la discusion contingente de la politica nacional, la que normalmente se traduce en la implementacion de
sistemas sustentados en la legislacion y en la reglamentacion administrativa. Una de estas materias es, justamente,
aquella centrada en la relacion juridica existente entre “consumidores” y “proveedores”.

El “derecho del consumo” o de “proteccion de los consumidores” nacié como un asunto de contratacion especial y, por lo
mismo, los primeros encargados de analizar sus efectos y sus implicancias fueron los actores privados, en virtud del
principio de autonomia de la voluntad y de una eventual proteccion a la “parte mas débil” inherente a todo contrato de
“adhesion”. Sin embargo, el devenir del tiempo ha permitido una evolucidn del concepto, haciéndose presente una
igualdad entre los contratantes, pero no desde una perspectiva de la posicion idéntica, sino desde una mirada
equivalente, que permitia vincular la materia mas a un ambito publico-econdmico por sus alcances, superandose una
perspectiva meramente centrada en lo contractual-individual.

Es justamente este nuevo ambito, ligado al orden publico-econdmico de un pais, el que ha abierto la discusion sobre las
implicancias constitucionales de la materia, siendo cada vez mas comuln encontrar textos constitucionales que dedican
palabras o normas completas a este asunto, asi como reglas sobre el rol que puede advertir el Estado en ella, pasando de
ser un mero espectador de la relacidon contractual, para convertirse en un actor relevante desde la perspectiva regulatoria
como fiscalizadora, no solo respecto de la adecuada implementaciéon de la normativa dirigida a proteger a los
consumidores o regular la publicidad, sino también para normar la relacién entre proveedores, surgiendo una faz
encargada de resguardar la “libre competencia”.

Es este contexto el que nos obliga a proponer al debate publico nuestras consideraciones al respecto, especialmente en
consideracion de que los distintos miembros de la CAmara Nacional del Comercio, Servicio y Turismo revisten un rol
importante dentro de estas materias, en las que son actores directos y, por ende, cuentan con una experiencia que puede
significar un verdadero aporte al debate constitucional imperante, tanto en relacién a su contacto con sus usuarios y
consumidores, como respecto al trato que hay entre sus pares al momento de construir juntos un libre mercado. En el
presente informe, por ende, se podran encontrar las propuestas y reflexiones de la CNC sobre esta materia, tanto desde la
perspectiva normativa como institucional.
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Il. Sobre la constitucionalizacion de los derechos de los consumidores

El fendmeno de la constitucionalizacion del derecho tiene como idea matriz el rol fundamental que la Constitucion
Politica de un pais adquiere dentro de todo su sistema juridico. Como bien sabemos, el texto constitucional no solo busca
consagrar ciertos derechos y deberes de maxima importancia para una sociedad, o crear las principales instituciones
estatales, sino que también busca constituir limites para el Poder, estableciendo valores, principios y ambitos que se
excluiran de la discusion coyuntural de los actores politicos, transformandose en un nucleo de contenidos que el Estado
debera respetar, regular, promover, y asegurar.

De esta manera, elevar un derecho o una materia a la regulacion constitucional implica extraer de la discusion
parlamentaria ese asunto, sometiendo al Congreso Nacionaly a los Tribunales de Justicia a respetary promover el nuevo
valor o principio constitucional, enmarcando su actuar a él desde todas las perspectivas imaginables. Asi ocurre, por
ejemplo, con el actual articulo 19 N°6 de la Constitucion chilena que, al asegurar la libertad de culto, libera a los templos
de toda clase de contribuciones, impidiendo, de esta forma, que posteriormente una ley pueda imponer un tributo de
esta naturaleza a una iglesia, por ejemplo, aun cuando dicha ley sea aprobada por las maximas mayorias en el Congreso
Nacional.

Por lo tanto, una sana reflexion sobre aquellos valores, principios y derechos que han de constar en la Constitucion
Politica debe tomarse con la mayor importancia, puesto que él se convertira en la base sobre la que se construira el resto
de la normativa sectorial.

Actualmente, la Constitucion Politica pareciera no decir nada -de forma directa- sobre la relacién
“consumidor-proveedor”, entregando la materia a la construccion legislativa, encontrada principalmente en la Ley
N°19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores. Sin embargo, un analisis mas
pausado sobre el texto constitucional nos permitira apreciar la existencia de ciertos valores y principios que, revestidos
de un ambito de accidn general, podran tener implicancias en el derecho del consumo.

Asi ocurre con el articulo 19 N°2 de Constitucién, cuando prohibe la posibilidad de que una “autoridad” (entendido como
todo aquel que posee un mayor poder de decision en un determinado ambito de la vida) pueda establecer diferencias
arbitrarias o sin justificacion razonable, consagrandose asi una obligacion de tratar de forma igualitaria a todos aquellos
que se encuentran en una misma posicion. De esta forma, un proveedor que ofrece un bien mediante publicidad, por
ejemplo, no podra desconocer o alterar, posteriormente, las condiciones prometidas para la adquisicion de un bien en
consideracion a determinada persona, sin mayor justificacion razonable.

Algo similar puede desprenderse de las garantias contenidas en los articulos 19 N°22 de la Carta, cuando consagra el
principio de no discriminacion arbitraria en el trato que debe dar el Estado a las entidades privadas -proveedores-,
fomentando de esta forma la libre competencia entre ellos mediante el establecimiento de reglas igualitarias para los
actores de un mismo sector econémico; o en el articulo 19 N°21 del texto constitucional, cuando reconoce el derecho al
libre emprendimiento, siempre que la actividad econémica no sea contraria a la moral, al orden publico o a la seguridad
nacional. Como se ve, ninguna de estas garantias se refiere directamente a la relacion de consumo, sin embargo, poseen
influencia directa en ella al establecer cierto encuadre minimo en los vinculos entre particulares (entre proveedores y
entre ellos y sus consumidores).
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Esto ha permitido sustentar la idea de que en Chile, actualmente, existe una “regulaciéon constitucional implicita” en
materia de consumo y de libre competencia, mediante interpretaciones de las normas de caracter general, que serian la
base para, por ejemplo, el estatuto legal de derechos del consumidor, entre los que se incluyen el derecho a la libre
eleccion del bien o servicio (materializacion del principio de libertad general constitucional), el derecho a la informacién
oportuna y veraz (concrecion del derecho a la libertad de opinidn, entre otros), no ser discriminado arbitrariamente por
el proveedor (derivado del principio de igualdad y no discriminacidn general), el derecho a la seguridad en el consumo
(construido, entre otros, por el derecho a la salud), o el derecho a una reparaciéon o compensacion oportuna (también
derivado de la libertad constitucional), entre otros.

Sin embargo, la tesis de las “garantias implicitas” sobre las que se podria construir el sistema juridico del consumo ha
comenzado a ser objeto de criticas, debido a considerarse una mirada sustentada en el subjetivismo, en donde la Unica
figura relevante sera el pacto entre individuos (el contrato de consumo) tal como pensaba la doctrina juridica durante la
segunda mitad del siglo XX, pensamiento que hoy en dia no logra abrazar y comprender las implicancias
econdmico-sociales de las relaciones de consumo masivas, distintivas del siglo XXI. La evolucion de este entendimiento
ha permitido, poco a poco, comprender el comportamiento de los distintos actores del mercado y crear -por ahora,
mediante legislacion- herramientas que buscan consolidar una sana relacion entre proveedores y consumidores,
entendiendo que en ello se sustenta un pilar de la economia del pais. Asi, en 1997 se lograria promulgar la Ley N°19.496
sobre proteccion de derechos del consumidor que, regulando la relacién de consumo desde una perspectiva subjetiva,
también crea una institucion publica encargada de velar por el cumplimiento de dicha Ley, difundir los derechos y
deberes del consumidor, y realizar acciones de informacion y educacion: el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

De esta manera, el rol de la Administracion Publica empieza a configurarse dentro del sistema nacional, fiscalizando,
interpretando la regulacion, proponiendo modificaciones legislativas, mediando entre consumidores y proveedores para
la resolucion de conflictos, informando y educando a la sociedad, reunir informacion sobre el funcionamiento del
mercado, e, inclusive, participar en procedimientos judiciales. Este rol administrativo seria profundizado con la creacion
de un Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y una Fiscalia Nacional Econdmica, concentradas en la fiscalizacion y
control de las relaciones entre proveedores y sus consecuencias en los consumidores; asi como con el surgimiento de
legislaciones especiales destinadas a regular relaciones de consumo especiales (como ocurre con la actividad bancaria,
las compafiias de seguros, la industria de las telecomunicaciones, servicios sanitarios, entre otras), incluso aquellas en las
que el Estado pudiera convertirse en el proveedor directo (como pudiera ser a través de sus empresas o sociedades).

Pero, a pesar de estos avances, la importancia que ha adquirido la tematica tanto en el pais, asi como en el contexto
internacional, es que se ha motivado una discusion sobre la necesidad de establecer parametros valéricos y axiomaticos
basicos y directos (ya no “implicitos”) en el texto constitucional, que sirvan de lineamientos fundamentales para la
consolidacion de los estatutos juridicos e instituciones estatales sectoriales, que vayan de la mano con las pautas que se
han ido construyendo por el derecho internacional (como ocurre con las Directrices para la Proteccion del Consumidor
elaboradas por la ONU). De esta forma, las Constituciones Politicas comienzan a consagrar valores y directrices
superiores, que informan y ordenan el sistema econémico de un pais, tanto desde la perspectiva del mercado, la
competencia, la productividad e, inclusive, la integracion social.

Sin embargo, el reconocimiento de esta materia en el ambito constitucional no es uniforme en la experiencia de los
demas paises, pudiendo distinguirse dos clases o modalidades de reconocimiento constitucional:
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(i) Una de ellas hace relacién a entender los derechos del consumidor como un mandato de optimizacién o deber
genérico del Estado, para efecto de impulsarlo a la creacion de las debidas politicas publicas (mediante leyes,
reglamentos, circulares y similares) que aborden la materia. De esta forma, el constituyente opta por una regulacion
genérica o indeterminada, dirigida a implementar simplemente un patrén de accidn para la autoridad estatal

Ejemplo de lo anterior es el articulo 51 de la Constitucion espafiola, cuando establece que: “1. Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoverdn la informacion y la educacion de los consumidores y usuarios, fomentardn sus
organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, la ley requlard el comercio interior y el régimen de autorizacion
de productos comerciales”. Como se ve en este caso, la Constitucion no busca dar una proteccion directa a los derechos de
los consumidores, sino que confiere un mandato a los 6rganos estatales para que sean ellos los que creen procedimientos
y mecanismos eficaces de proteccion, bajo el estdandar minimo de la promocidn, informaciéon y educacion,
complementado por un mandato expreso al Parlamento para regular el comercio interior.

En una misma linea, pero con mayor densidad, el articulo 28 de la Constitucién mexicana, en sus tres primeros incisos,
consagra: “En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, las prdcticas monopdlicas, los estancos y
las exenciones de impuestos en los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dard a las
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria. En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades
persequirdn con eficacia, toda concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de consumo necesario y
que tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores,
industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar la libre concurrencia o la
competencia entre si o para obligar a los consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una
ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna
clase social.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios mdximos a los articulos, materias o productos que se consideren
necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer modalidades a la organizacion de la
distribucion de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen
insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La ley protegerd a los consumidores y propiciard su organizacion para
el mejor cuidado de sus intereses”.

Como se ve, nuevamente esta Constitucion impone sélo al Estado (en este caso, al Congreso de la nacion mexicana) a fijar
las bases del modelo econdmico vinculado al consumo, sus garantias y las practicas que se deben entender repudiadas
por la sociedad. La diferencia con el ejemplo espafiol es su mayor grado de densidad’, con lo cual se extrae de la discusion
democratica las definiciones o conceptos, limitandolos en la Carta Fundamental, todo lo contrario a lo que ocurre con el
articulo 65 de la Constitucion de Perd, que, de forma escueta pero profunda, dictamina: “El Estado defiende el interés de
los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacidn sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”.

22 Otro ejemplo en este sentido son los articulos 52y siguientes de la Constitucion de Ecuador: cuando regula aspectos como el control de calidad de
los productos: el derecho a eleccidn: la implementacién de sistemas de satisfaccion de consumidores: o la definicion de responsabilidades juridicas:
entre otras:
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(ii) Pero otras experiencias constitucionales han optado por avanzar hacia un resguardo mucho mas intenso de los
derechos del consumidor, dotando al Estado no solo de un mandato de regular y velar por la sana relacién entre
consumidores y proveedores como los anteriormente revisados, sino que también se crean mecanismos de tutela directa
a través de la regulacion constitucional. Tal vez el ejemplo mas emblematico de ello lo encontraremos en la Constitucion
de Portugal, donde su articulo 60 regula expresamente algunos derechos individuales de los consumidores, los que son
resguardados por un mecanismo judicial especial denominado “accién popular” contemplado en su articulo 52.3, por el
cual: “3. Todos tienen el derecho a ejercer la accion popular, incluyendo el derecho a recurrir por la compensacion apropiada
para las partes agraviadas, en los casos y términos establecidos por la ley, bien personalmente o por medio de asociaciones
que apoyen la defensa de los intereses en cuestion. Tal derecho serd ejercido, particularmente, en orden a: a) Promover la
prevencion, cese o procedimiento judicial de delitos contra la salud publica, los derechos de los consumidores, la calidad de
vida, o la preservacion del medio ambiente y la herencia cultural. b) Salvaguardar la propiedad del Estado, las Regiones

» 23

auténomas o las Corporaciones locales”

De esta manera, la Constitucion crea un mecanismo de tutela jurisdiccional (o sea, da la posibilidad de demandar) y lo
entrega a todo ciudadano, independiente de ser o no una parte afectada por un delito que haya afectado a los
consumidores, considerados como una generalidad o cuerpo colectivo.

Algo similar se aprecia en la Constitucion colombiana, cuyo articulo 78 crea ciertos derechos de los consumidores y
decreta ciertas responsabilidades juridicas expresas?4, para luego consagrar una accién en favor de las personas,
permitiéndoles acudir ante Tribunales de Justicia para combatir toda falta o abuso. Asi se desprende del articulo 88 de la
Constitucion de Colombia, que ordena al legislador dar forma a esta accion popular mediante una adecuada regulacion
de su procedimiento?s. De igual modo ocurre con el amparo estructurado en la Constitucion de Argentina2é,

23 Articulo 60 de la Constitucion de Portugal: “’- Los consumidores tendrdn el derecho a la buena calidad de los bienes y servicios de consumo, a ser
orientados e informados, a la proteccion de la salud, a la sequridad, y a sus intereses econémicos, asi como a la reparacién por dafios.

23. | g publicidad serd regulada por ley y todas las formas de publicidad indirecta, fraudulenta o encubierta serdn prohibidas.

24.| as asociaciones de consumidores y cooperativas de consumo tendrdn el derecho de conformidad con la Ley, a recibir apoyo del Estado y ser oidas en
relacion a las cuestiones de proteccion de los consumidores, y tendrdn legitimacion procesal para la defensa de los intereses de sus miembros o de
cualquier interés general o colectivo”

24 Articulo 78 de la Constitucion de Colombia: “La ley regulard el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como
la informacién que debe suministrarse al pablico en su comercializacion.

Serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la sequridad
y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizard la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para
gozar de este derecho las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos’.

25 Articulo 88 de la Constitucion de Colombia: “La ley regulard las acciones populares para la proteccion de los derechos e intereses colectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la sequridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica
y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

También regulard las acciones originadas en los dafios ocasionados a un ndmero plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones
particulares.

Asi mismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a los derechos e intereses colectivos”.

26 Articulo 43 de la Constitucidn de Argentina: “Toda persona puede interponer accién expedita y rapida de amparo, siempre que no exista otro medio
judicial mds idéneo, contra todo acto u omisién de autoridades publicas o de particulares, que en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o
amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez
podra declarar la inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u omision lesiva.

Podran interponer esta accion contra cualquier forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la competencia, al
usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que propendan
a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinard los requisitos y formas de su organizacion. [...]".
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En Chile, como se ha mencionado, no existen normas constitucionales que directamente se refieran a esta materia,
sosteniéndose por ello la tesis de “garantias implicitas” sustentadas en derechos constitucionales generales. Sin
embargo, ello no significa que no hayan existido intentos de abordar esta tematica desde una perspectiva constitucional,
permitiéndonos destacar los siguientes proyectos de reforma constitucional intentados afios anteriores (y no aprobados,
claro esta):

a)

b)

d)

El afio 2000 se presentd el Boletin N°2536-03, cuyo propdsito era constitucionalizar la “proteccion [al ciudadano]
de todos sus derechos derivados de la adquisicion de toda clase de bienes y servicios”. Como se ve, este primer
intento buscaba ser un complemento para la Ley N°19.496, y, por ello, no utilizaba conceptos como “consumo” o
“consumidor”, ya que ellos aln eran recientes para la realidad juridica del pais.

Un segundo intento de reforma constitucional se encuentra en el Boletin N°2963-07 del afio 2002. Este intento se
fundaba en un interés de proteger la libre competencia y consagrar una proteccion al “derecho de los
consumidores y usuarios a la calidad de los bienes y servicios consumidos, a la proteccion de su salud, sequridad e
intereses econémicos, a la reparacion de los darios sufridos asi como a promover su derecho a la informacion, a la
educacion y a organizarse para salvaguardar sus intereses”. Esta reforma afiadia, ademas, un mandato al
Congreso Nacional dirigido a dictar las leyes pertinentes para regular los procedimientos y mecanismos de
defensa de estos derechos.

Un tercer proyecto de reforma constitucional fue presentado el afio 2011, bajo el Boletin N°7563-07, cuyo objeto
era incluir en la Constitucion Politica una nueva norma del siguiente tenor: “Es deber del Estado fomentar la
proteccion de los derechos de los consumidores, la libre eleccion de los bienes y servicios, una informacion
suficiente, veraz y oportuna, como su derecho a no ser discriminados arbitrariamente y a ser reparados de los
dafios sufridos, en conformidad a la ley”.

Un dltimo intento digno de destacar se encuentra en el Boletin legislativo N°9463-03 que, a diferencia de los
proyectos anteriores, opté por crear un principio de interpretacion al cual el Estado debia acomodar su
actuacion, con una técnica normativa de mayor densidad, que establece de forma expresa al “consumidor” como
un sujeto digno de proteccion. Segun este boletin, se intentd introducir al texto constitucional la siguiente
normativa: “Establézcase el principio pro consumidor, como principio rector de la legislacion nacional,
estableciéndose que en la hermenéutica legal o contractual de los diferentes actos o convenciones que se
suscriban o se verifiquen por consumidores, ya sea en el analisis de normas o clausulas que merezcan dudas o
problemas en su interpretacion, siempre primara la que establezca la condicién mas benigna para el consumidor.
Establézcase ademas, que es deber del Estado y sus instituciones proteger y garantizar el ejercicio de los
derechos de los consumidores, ya sea en forma individual o colectiva, fomentando la educacién, la salud y la
seguridad en el consumo de bienes o servicios, asi como el reconocimiento y fortalecimiento de las asociaciones
de consumidores que se creen para tales efectos”.

Como se puede apreciar, la historia chilena ha impulsado la discusién constitucional sobre esta materia en miras de
superar la vision actual sustentada en la tesis de las “garantias implicitas” de proteccion constitucional del consumidory
la libre competencia, sin lograr arribar a un resultado concreto. Ello, de todas formas, no implica desconocer la relevancia
del debate y obliga a la CNC a tomar una postura al respecto, dentro de aquellas que hemos ido revisando a lo largo de
este apartado descriptivo.
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Postura de la CNC

La CNC considera que el proceso de redaccion de nuestra nueva Carta Fundamental debe hacer
una mencion en materia de derechos del consumidor y proteccion de la libre competencia de
forma expresa, para asi superar la mirada de “tutela o garantias implicitas” respecto de estas
materias.

Sin embargo, el avanzar en este sentido no debe entenderse como un animo de crear una
regulacion constitucional extensa, sino que, por el contrario, bastara que solo sean consagrados
aquellos valores o principios que sean fundamentales para crear la base juridico-social de las
relaciones entre proveedores competidores de un mismo mercado, y entre ellos y sus
consumidores.

En vistas de lo anterior, parece recomendado defender dos grandes principios en estas materias:
Uno dirigido a tutelar a los consumidores, cuyo objeto sea incluir como base de la relacion de
consumo el derecho a la adecuada informacidn y a evitar el trato discriminatorio arbitrario; y otro
destinado a resguardar la libre competencia y el trato igualitario a los proveedores de bienes 'y
servicios por parte del Estado, evitando generar politicas o legislaciones traducidas en cargas
econdmicas desiguales o que impliquen privilegios para solo algunos competidores. Inclusive, se
podria avanzar para regular al Estado en su rol de “proveedor”, evitandose que aquél adquiera
prerrogativas que puedan afectar la libre competencia de un mercado, y decretando
expresamente su vinculacion con la normativa general de proteccion de derechos de los
consumidores. La consagracion de estos valores y principios serviran, al mismo tiempo, como
focos que deberan perseguir las legislaciones y politicas publicas posteriores.

Esto permite entregar a la ley la responsabilidad de desarrollar la forma, derechos y garantias que
estructuraran, en concreto, los derechos de los consumidores, las garantias de proteccion, las
formas de contravenir los actos monopélicos o atentatorios a la libre competencia, y los
instrumentos institucionales dirigidos a fiscalizar y supervigilar el funcionamiento del consumo y
la libre competencia en Chile.
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Ill. Sobre las instituciones publicas en materia de consumo

Un dmbito importante dentro del derecho del consumo hace relacion al rol que juega el Estado, mas alla de su obligacion
como regulador o creador de la legislacion aplicable. En este sentido, desde la consolidacion de normativas especificas
para la proteccidon de derechos de los consumidores o de la libre competencia, una alternativa mas o menos constante en
la experiencia de distintos paises ha sido la creacién, ademas, de instituciones -mas o menos robustas- dirigidas a
fiscalizar, regular y velar por el respeto de las normas sectoriales. Estos organismos pueden revestir una naturaleza
meramente administrativa (como ocurre en el caso del SERNAC o la Fiscalia Nacional Econdmica) o, inclusive, de caracter
jurisdiccional (como el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia).

Una de las primeras experiencias en este sentido se encuentra en Estados Unidos, en donde se cre6 la Comision de
Intercambio Federal (FTC), agencia de caracter administrativo que surgié como una autoridad fiscalizadora de las
practicas anticompetitivas ocurridas en el pais. Este organismo, posteriormente, seria reforzado mediante la otorgacion
de mayores potestades para adoptar la proteccion de practicas o actos injustos o engafiosos que afectasen a los
consumidores. Hoy en dia, la FTC funciona mediante una Oficina de Proteccidon al Consumidor, enfocado en la
fiscalizacion de malas practicas tanto de manera pasiva (recolectando informes y denuncias), como de manera activa
(conduciendo investigaciones, interponiendo demandas judiciales, implementando normativa para mantener un
mercado justo y educando a consumidores y empresas). Si bien es el Congreso norteamericano, junto con la FTC, quienes
desarrollan la legislacion y otras normas referentes a esta materia, es la Oficina quien ejecuta efectivamente los mandatos
establecidos por ellas. Las principales funciones del FTC se encuentran el Acta de la Comision de Intercambio Federal, la
que es complementada por actas sectoriales que regulan aspectos especificos.

En Canada, por su parte, existe la Oficina de Asuntos del Consumidor (OCA), organismo dependiente del Ministerio de
Industria encargado de la promocion de intereses y la proteccion de los consumidores canadienses, organizado en la
forma de “foro” constituido a nivel federal como provincial. Esta Oficina trabaja en paralelo a la OCDE, organizaciones de
consumidores canadienses comunitarios y el Comité de Medidas del Consumidor (CMC), creado en 1995. Entre sus
principales tareas se encuentra la realizacion de politicas de investigacion y analisis; elaboracion de instrumentos y
politicas destinadas a velar que los consumidores dispongan de la informacion e instrumentos necesarios para la
proteccidn de sus intereses y aportar a una economia mas eficiente y productiva; desarrollar colaborativamente con las
empresas, practicas y protocolos confiables -y de adopcidn voluntaria- para mejorar la relacién entre consumidores y
proveedores; asesorar y colaborar con grupos de consumidores y organizaciones no gubernamentales; promover y
proponer modificaciones o nuevas regulaciones y legislaciones de las provincias y de la Federacion; entre otras.

Al otro lado del Atlantico, en concordancia con el esquema organizacional establecido para el continente europeo, existe
el European Consumer Centres Network (ECC), creado por la Comisién Europea el afio 2005. De acuerdo con su
establecimiento, existe un Centro del Consumidor Europeo en cada pais miembro de la Unién Europea, asi como en
Noruega, Islandia y el Reino Unido. La funcién de esta red responde a la colaboracion en la resolucion de conflictos que
surgen entre consumidores y empresas y ofrecer, asimismo, una asistencia y asesoria gratuita para los consumidores,
asumiendo un rol trascendental dentro de la tarea educativa. Actualmente, los centros en Alemania y Francia son los
centros del consumidor mas grandes en Europa y se involucran en mas del 50% de los conflictos resueltos dentro de la
red.
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En paralelo a estos centros, existe el Consumer Protection Cooperation Network (CPC-Net), red de las autoridades
responsables para el cumplimiento de las leyes de proteccion al consumidor que rigen en la Unidén Europea. Esta red
busca facilitar la fiscalizacion y persecucion judicial a nivel transfronterizo. De acuerdo a la regulacién del CPC-Net, cada
pais miembro de la Unidn Europea debe designar al menos una autoridad competente responsable por el cumplimiento
de la ley de la Uni6n. Cada estado miembro debe ademas tener una Oficina de Enlace Unica, encargada de coordinar la
investigacion y fiscalizacion de las autoridades competentes y otros actores dentro del CPC-Net (como puede ser el ECC,
por ejemplo). En su mayoria, estas autoridades competentes designadas son entidades independientes dedicadas a la
proteccion del consumidor o bien, unidades dentro de los ministerios de economia o mercado. Lo anterior, sin perjuicio
de que varios paises incorporan otras oficinas y ministerios en su red de cooperacion.

En Latinoamérica la consagracion de érganos no es muy comun. Uno de los casos es México, que cuenta con uno de los
organismos encargados de la proteccion al consumidor mas antiguos. En 1976, se promulgé la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, que cred la Procuraduria Federal del Consumidor, la que, en su actual articulo 20, define a la institucidn
como: “La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los
derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto”. La labor
entregada a este organismo se complementa con las funciones desempefiadas por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial mexicana, quien puede emitir normas oficiales previstas por la ley, debiendo la Procuraduria vigilar que se
cumpla con dicha legislacion y sancionar su incumplimiento. Supletoriamente, las autoridades federales, estatales y
municipales cumplen un rol auxiliar en la aplicacion y vigencia de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. De esta
manera, México consagra un modelo de resguardo principalmente administrativo, con agencias dotadas de potestades
fiscalizadoras y sancionatorias cuando se constata la inobservancia a la regulacion.

Por otro lado, el caso brasilefio refleja una realidad distinta, caracterizada por gozar de una normativa numerosa y
detallada. En primer lugar, la Constitucion Brasilefia de 1988 establece la defensa del consumidor como uno de los
deberes del Estado, cuya traduccion legislativa se encontrara en el Cédigo de Defensa del Consumidor, dictado en 1991. A
partir de esta legislacion, se crea el organismo encargado de la coordinacion de la politica nacional de proteccion al
consumidor, denominado Departamento de Proteccion y Defensa del Consumidor (DPDC), dependiente del Ministerio de
Justicia. A su vez, la ejecucion de estas politicas pUblicas adoptadas se ejecuta por una serie de organismos publicos a
nivel nacional, estatal y municipal, y estos, junto con el DPDC, forman parte del Sistema Nacional de Defensa del
Consumidor (SNDC). Esta compleja sistematizacion se preocupa no sélo de la defensa de los consumidores, sino también
de la vigilancia de varias actividades de los sectores primarios, secundarios y terciarios, en materias que pueden afectar
o dicen relacion con la proteccion de consumidores.

La experiencia nacional, por su parte, se caracteriza por la estructuracion del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
que comenz6 originalmente como el Comisariato General de Subsistencia y Precios, en el afio 1932. El SERNAC se nombré
propiamente tal el afio 1990, consolidandose como un servicio propiamente tal gracias a la Ley N°19.496, actualmente
vigente, y con la Ley N°21.081, a través de las cuales se fortalecieron sus facultades, las que, hoy en dia, le permiten
fiscalizar empresas, iniciar procedimientos voluntarios colectivos para resolver conflictos sustantivos entre la relacion de
proveedores y consumidores, e incluso presentar demandas colectivas en casos de vulneraciones masivas a la ley de
proteccion a los derechos del consumidor.
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La composicion y funcionamiento del SERNAC se regula en la Ley N°19.496 (modificada y actualizada por las Leyes N°s
20.555 y 21.081), cuyo articulo 57 define al organismo como: “El Servicio Nacional del Consumidor sera un servicio
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”. En otras palabras, el SERNAC se muestra con un
6rgano dotado de cierta autonomia funcional, solamente mermada por un grado de control que tendra el Poder central,
materializado principalmente por la designacion que debe realizar del Director Nacional del organismo. Este servicio,
ademas, se organiza territorialmente en direcciones regionales.

Entre las tareas que actualmente la legislacion le entrega al SERNAC se encuentran: (a) la fiscalizacion del cumplimiento
de la legislacion destinada a la proteccion de los consumidores; (b) proponer modificaciones de leyes y reglamentos
sobre la materia; (c) colaborar con las autoridades politicas en materias de derechos del consumidor; (d) participar en los
procedimientos voluntarios para la proteccion de intereses colectivos de los consumidores; (e) hacerse parte en las
demandas judiciales en las que esté comprometido el intereses general de los consumidores; (f) elaborar programas de
informacion y educacion del consumidor; entre otras.

Pero, a diferencia de la institucionalidad anterior, en materia de libre competencia el sistema se sustentara en base a una
dualidad: por un lado, la creacidn de una agencia administrativa denominada “Fiscalia Nacional Econdmica”, que tendra
como funcién principal la fiscalizacion de los distintos mercados y sectores productivos a efectos de comprobar la
existencia de practicas anticompetitivas. Para lograr su tarea, la legislacion otorga a la Fiscalia la posibilidad de investigar
hechos que revistan practicas colusorias, abusos de posicion monopdlica y concentraciones, para que, en el caso de que
se compruebe la comision de alguna de estas practicas, ejerza la accion judicial correspondiente ante el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia. El Tribunal de la Libre Competencia, por el otro lado, es un organismo dotado de
potestades jurisdiccionales, permitiéndole conocer y juzgar los conflictos derivados de atentados en contra de la libre
competencia.

De esta manera, la institucionalidad chilena reviste una doble naturaleza, puesto que en materia de proteccion de
derechos del consumidor, el Estado se manifestara en un érgano de caracter administrativo centrado, principalmente, en
la fiscalizacion de los proveedores y su respeto a la legislacion; mientras que, en el resguardo de la libre competencia, el
Estado asumira el rol de fiscalizacion e investigacion de las practicas anticompetitivas mediante la Fiscalia Nacional
Econdmica, para luego, respetando el principio de que el juez no sea parte a la vez, entregar la funcion de conocer las
causas judiciales sobre la materia a un Tribunal especializado (el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia), que, en
su integracion, cuenta con Ministros de profesion “abogados” como “economistas”.

Claramente, de la revision anterior, podemos dilucidar que existen fundamentalmente dos sistemas organizacionales de
proteccidn al consumidor en la experiencia internacional y nacional. Por un lado, una estructura vertical, con una unidad
u oficina central dependiente de algln otro 6rgano gubernamental. Estos por lo general se dedican simplemente a las
labores educativas, de cooperacidn, de mediacion o fiscalizadoras, mientras que las labores de creacion de normativa y
de adoptacion de politica publica las realiza directamente el 6rgano del Gobierno a cargo. Por otro lado, un segundo
modelo se caracteriza por contar con entidades independientes, en su mayoria descentralizadas, quienes pueden realizar
todas o casi todas las facultades descritas anteriormente por si solas (salvo, claro esta, la dictacion de leyes, funcion
encomendada exclusivamente al Congreso u drgano legislativo), incluyendo, en algunos casos, la posibilidad de
sancionar directamente las infracciones a la legislacion que puedan pesquisar. Estas entidades, ademas cuentan, en su
gran mayoria, con el apoyo de otras entidades o instituciones, publicas o privadas, que le colaboran en algunas de las
tareas mas sencillas, como acceso o divulgacion de informacion entre entes encargados o educacion de los consumidores
y las compaifiias.
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Pero, como también se habra podido inferir de lo hasta aca descrito, ninguno de los organismos observados cuenta con
una consagracion constitucional directa, siendo comun el silencio de las Constituciones Politicas al momento de
contemplar en el texto constitucional la existencia de un organismo especial para estas materias. Asi, lo normal sera
encontrar normas que postulen mandatos de proteccion al Estado, entendido como entidad general, pero no a
instituciones especificas (distintas del Congreso Nacional), como si ocurre en otros ambitos (como se da en Chile con el
control de las elecciones, para lo cual la Constitucidn Politica crea a un érgano especifico denominado Servicio Electoral).
Esto nos permite concluir, a priori, que la creacion de organismos estatales destinados a proteger los derechos de los
consumidores o la libre competencia, suele ser un asunto entregado a la legislacion, principalmente.

Sin embargo, lo anterior cuenta con un matiz. Durante las Ultimas décadas, las Constituciones Politicas contemporaneas
han comenzado a reconocer una nueva institucion denominada “Defensor del Pueblo” (Ombudsman), la cual puede ser
entendida como una entidad gubernamental dirigida a velar y tutelar por derechos colectivos de distintas magnitudes,
especialmente cuando ellos son afectados por la legislacion o por practicas y acciones particulares de efectos generales.
Entre las materias en las que el Defensor del Pueblo suele tener injerencia se encuentra la proteccion del medioambiente,
derechos humanos, patrimonio cultural, la salubridad publica, y, en algunos casos, los derechos de los consumidores.

En la actualidad es posible pesquisar la existencia de mas de veinte Defensores del Pueblo con reconocimiento
constitucional a nivel mundial, destacando para estos efectos aquellos reconocidos en las Constituciones de Argentina
(articulo 86), y Espafia (articulo 54), quienes entregan competencias de fiscalizacion y de sancion -incluyendo la
posibilidad de presentar acciones colectivas ante Tribunales de Justicia- en miras de defender los derechos de los
consumidores, entendidos como un interés colectivo de caracter difuso, esto es, que no solo importa a los consumidores
afectados, sino a la sociedad toda, por comprender los efectos generales de este tipo de relacion para la economia de un
paisy para la estabilidad de los mercados.

De esta forma, éste se muestra como un tercer modelo, que descansa en la existencia de un organismo de caracter general
y no especializado en materia de consumo o libre competencia para su proteccion.
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Frente al rol del Estado en la proteccion de derechos de los consumidores y de la libre
competencia, creemos importante reconocer la experiencia internacional en la materia,
comentada especialmente en el apartado anterior de este informe, en donde se da cuenta de una
funcion reguladora, dirigida a dictar y establecer las bases normativas sobre las cuales se deben
construir las relaciones entre proveedores como competidores, y entre ellos y sus consumidores,
siempre inspirados en principios y valores como la igualdad de trato, el fomento a la informacion
y educacion, la libertad de eleccidn, y la conducta empresarial ética.

Sin embargo, desde la perspectiva institucional propiamente tal, se estima pertinente
comprender que la creacion de 6rganos especializados no debiese ser algo tratado directamente
en la Constitucion Politica, reservando su parte organica para aquellos organismos encargados de
ejercer directamente la soberania nacional en sus maximas facetas. Ello no significa, eso si, que no
se crea importante la existencia de 6rganos que participen activamente y con competencias
claramente establecidas.

Al respecto, estimamos importante mencionar que la eventual creacion de un Defensor del Pueblo
que, entre sus atribuciones, pueda ejercer un rol de fiscalizacion o denuncia por supuestas
inobservancias a la legislacion sobre proteccion a los derechos de los consumidores o de la libre
competencia, no es coherente con la historia de la materia en la legislacion nacional, e incluso
podria significar un retroceso en estas tematicas, cuyo ambito ha estado caracterizado por dos
agencias administrativas altamente especializadas (y no 6rganos de competencia general),
dotadas de cuotas de autonomia respecto del Poder politico, y centradas en la fiscalizacion del
cumplimiento normativo, informar a los involucrados adecuadamente, recabar informacién y
antecedentes para apoyar la elaboracion de politicas publicas y velar por el buen funcionamiento
del sistema (SERNAC y Fiscalia Nacional Econémica), complementada por la instauracién de
organos distintos e independientes, encargados de ejercer las potestades sancionatorias de
caracter jurisdiccional conforme a estandares de un debido proceso (el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia y los Tribunales de Justicia). Con esto no se esta en contra de que pueda
crearse un Defensor del Pueblo para velar por distintos intereses colectivos, sino que se estima
innecesario entregar estas competencias en especifico.

Por ello se propone modernizar el sistema chileno, el que con seguridad podra ser perfeccionado,
potenciado la importancia de la informacién y los mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos (como mediaciones) que pueden ser mucho mas Utiles para asuntos de cuantias
menores. Sin embargo, estimamos que la Convencidn Constitucional no debiera emitir mayor
pronunciamiento sobre la creacion de un 6rgano especifico, para resguardar que este asunto sea
tratado, posteriormente, por la politica contingente mediante la legislacion elaborada
democraticamente por el Congreso Nacional, de forma coherente a como se ha de tratar una
tematica en constante evolucion y dinamismo como lo son los derechos de los consumidores y la
libre competencia.
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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a los rapidos cambios que va
experimentando la sociedad, es necesario que el
ordenamiento juridico nacional se vaya
adecuando a ellos con el fin de ir solucionando
los dilemas que pueda conllevar la existencia de
una normativa obsoleta y que no se condice con
ENCEIGETR

Es por esto que consideramos que la nueva
Constitucion debe contener los aspectos basicos
y minimos que deban regir la relacién laboral,
pero pueda mantener la flexibilidad necesaria
para adaptarse a los rapidos cambios que va
sufriendo la sociedad a lo largo del tiempo y que
afectan también al ambito laboral.

Por eso, una nueva Constitucion debe respetar
los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos, incluyendo a los trabajadores.
También debe incentivar la formalidad a todo
nivel, especialmente la laboral y el cumplimiento
estricto a la legislacion vigente. Sélo de esta
forma se reconoce el valioso aporte que los
trabajadores y las empresas representan para la
sociedad, donde el Estado debe generar
condiciones para el mayor desarrollo espiritual y
material posible.

Es asi como la nueva Constitucion debe
considerar especialmente los grandes desafios
que se presentan para el nuevo y futuro mundo
del trabajo de las proximas décadas. Para ello se
requiere una nueva mirada al trabajo humano a
partir de un analisis de la situacion actual, de
manera de identificar aquellos elementos
positivos y negativos, y proyectarlos hacia el
futuro ya sea manteniendo,
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reinterpretando, modificando o creando nuevas
figuras o instituciones, con el fin de elaborar
normas que se adecten a las necesidades de los
agentes de la sociedad vy, finalmente, creando
escenarios Optimos en que tanto los empleadores
como trabajadores puedan desarrollar sus
actividades en un escenario prospero.

En este contexto, urge incentivar el didlogo social
para el nuevo y futuro mundo del trabajo.

Asi, una nueva Constitucion debe asegurar una
serie de libertades que hagan posible el ejercicio
de la libertad sindical, como lo es el derecho a la
vida y la seguridad personal, el derecho a la
libertad y la seguridad contra la detencion y el
arresto arbitrario, la libertad de expresion y de
opinidn, la libertad de reunion, el derecho a un
proceso justo por un tribunal independiente e
imparcial, el derecho a la proteccion de la
propiedad de las organizaciones de trabajadores
y empleadores.

Por otro lado, una nueva Constitucion debe
promover el sindicalismo robusto, profesional e
independiente de toda injerencia externa de
terceros y del Estado, con tal que fomente y
defienda los derechos de sus asociados.

En linea con lo anterior, una nueva Carta
Fundamental debe incentivar las negociaciones
en el ambito laboral, concretando el didlogo
social. Ello, en un contexto en que se propicie la
participacion y comunicacion de buena fe de los
actores en plano de igualdad, y con las
condiciones sociales, econdmicas, politicas y de
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seguridad optimas para lograr consensos, la que
debe mantenerse durante todo el proceso de
negociacion. Ademas, es primordial que el
contenido de un proceso de negociacion
colectivay el acuerdo al que se arribe se ajusten a
la realidad y condiciones de las relaciones
laborales en los distintos sectores, al tamano de
las empresas, a su ubicacidn, entre otros
aspectos que permitan su verdadera y adecuada
aplicacion.

En cuanto a la huelga, en la Constitucion se
deben garantizar los derechos de ambas partes
involucradas, tanto de los trabajadores a hacer
efectivo sus intereses en el contexto de la
negociacion colectiva, como del empleador a
desarrollar sus actividades econdmicas. Esto
puede consensuarse con el ejercicio de la huelga
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en circunstancias razonables y debidamente
justificadas, donde se presente como una
herramienta de udltima ratio, ante el fracaso de
otras herramientas brindadas por el legislador.
También debe plantearse como un derecho no
absoluto, que debe convivir y vincularse con
otros, dinamica que es propia de una sociedad
democratica.

Finalmente, en este proceso constitucional, debe
tenerse siempre como piedra fundamental el
derecho de todos los actores de la sociedad a
velar por sus intereses -trabajadores vy
empleadores- respetando siempre los derechos
de los demas, de manera que podamos vivir
todos -hoy y en el futuro- en una sociedad que
base sus acuerdos en el dialogo y el respeto.
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. INTRODUCCION

Es de conocimiento general que hoy en dia el mundo esta en constante cambio y evolucion, y que la tecnologia y la
globalizacion han influido en todos los ambitos de la vida moderna, incluida la relacion que existe entre los trabajadores
y empleadores. De esta forma, el descubrimiento de nuevas tecnologias, la automatizacion de los procesos, los cambios
demograficos y medioambientales y el surgimiento de nuevas formas de trabajo -como el teletrabajo, incentivado aun
mas producto de la pandemia por Coronavirus-, han puesto en la palestra la necesidad de repensar las legislaciones y
relaciones laborales, asi como los derechos y obligaciones de los trabajadores y el funcionamiento al interior de las
empresas.

. e ~ . . . .2 e e .
En este contexto mundial, en que los ultimos afos se ha venido discutiendo el Futuro del Trabajo, se inicia el proceso
constitucional que se avecina en nuestro pais, presentandose como una oportunidad para modernizar las relaciones
laborales y adecuar nuestro ordenamiento juridico a los desafios de la sociedad.

Uno de los instrumentos que se ha incentivado desde la Organizacion Internacional del Trabajo es el Dialogo Social entre
trabajadores, empleadores y el gobierno, que analizaremos en esta presentacion, y que se erige como una alternativa
para lograr acuerdos equitativos y justos entre los distintos actores de la sociedad, en un proceso en que el intercambio
de ideas desde los distintos frentes, aporte nuevos puntos de vista, y en que todos tengan la oportunidad de participar en
igualdad de condiciones.

Por otro lado, es menester ademas poner en el epicentro de la discusidn la importancia de las relaciones laborales en un
contexto de respeto a los derechos fundamentales, de incentivo a la formalidad laboral y de cumplimiento estricto a la
legislacion vigente, todo lo cual constituye la piedra angular sobre la cual deben estructurarse el resto de las
consideraciones en relacion a la regulacion del derecho del trabajo y de las relaciones laborales, pues de esta forma se
reconoce el valioso aporte que los trabajadores y las empresas significan para la sociedad.

Es por lo anterior que como CNC, creemos importante hacer un llamado al Didlogo Social para el nuevo y futuro mundo
del trabajo, del cual debemos ser participes y aportar nuestra vision y experiencia, teniendo como punto central en la
discusion a la persona, su dignidad y valor intrinseco, asi como la necesidad de generar condiciones para su mayor
desarrollo espiritual y material posible. Por lo mismo, en el presente informe se analizara en particular el nuevo y futuro
mundo del trabajo, y las relaciones colectivas del trabajo, en el entendido que es donde se propician de mejor forma las
instancias de dialogo.

27 Entre otros, véase: “Trabajar para un futuro mas prometedor” (2019). Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo OIT, y; “Declaracién del Cente-
nario de la OIT para el Futuro del Trabajo” (2019). Conferencia Internacional del Trabajo.
28 Para mas informacidn, véase: https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/social-dialogue/lang--es/index.html
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Il. ELNUEVOYFUTURO MUNDO DEL TRABAJO.

En el escenario global, durante los ultimos afios ha ido cambiando la forma en la que se desarrollan las relaciones
laborales, realizandose una serie de proyecciones sobre el Futuro del Trabajo. Desde la OIT se ha planteado que el mundo
del trabajo se esta transformando radicalmente, cuyo impulso ha sido dado por las innovaciones tecnoldgicas, los
cambios demograficos, el cambio medioambiental y climatico, la globalizacion y las desigualdades persistentes, todas las
cuales tienen importantes repercusiones en la naturaleza y el futuro del trabajo, asi como en el lugar y la dignidad de las
personas que se encuentran en dicho contexto.”

En la actualidad, algunos de estos cambios que se avizoraban para las proximas décadas, han quedado bruscamente en
evidencia sobre todo a razén de la pandemia, escenario en el cual se ha visto necesario considerar o crear nuevas
modalidades de trabajo que se adapten a las necesidades tanto de los trabajadores como de los empleadores, y en
general de la sociedad.

Es asi, que la tecnologia ha surgido como un gran aliado y generd un fuerte impacto en las relaciones laborales,
incentivando figuras como el teletrabajo y acrecentando el trabajo a través de plataformas. Por si la llegada de la
pandemia no fuese suficiente, también han influido otros agentes en esta mutacion constante, como el fenémeno de la
migracion, que trae consigo grandes desafios que deben ser abordados teniendo en el centro de la discusion a la persona
como sujeto de derechos y merecedora de un trato digno.

Desde este punto de vista, urge también entregar proteccion a todo tipo de trabajo humano que se desarrolle,
independiente del vinculo contractual que exista (laboral, honorarios, etc.), de manera de dar una mayor cobertura desde
el comienzo de cualquier relacion de trabajo.

A raiz de lo anterior, podemos darnos cuenta de que ademas se presentan grandes desafios para el mundo del trabajo,
entre ellos: aprovechar el potencial del progreso tecnoldgico y el crecimiento de la productividad, encauzando la
tecnologia en favor del trabajo decente; formular politicas eficaces destinadas a avanzar en la formalidad laboraly en la
creacion de empleo pleno y productivo, concretando el trabajo decente, sostenible y seguro, asi como una economia
sustentable y eficiente; promover la adquisicion de competencias, habilidades y calificaciones para todos los
trabajadores a lo largo de la vida laboral, asi como apoyar a las personas en la adaptabilidad laboral y a lo largo de las
transiciones que entraia el futuro del trabajo; flexibilizar los horarios de trabajo para compatibilizar las actividades
personales y familiares, asi como gozar del derecho a desconexién de manera efectiva; mejorar la cobertura y acceso al
sistema de seguridad social que protege a las personas frente a las contingencias sociales; establecer una Garantia
Laboral Universal o una renta minima garantizada que permita a los trabajadores y sus familias mantener una vida digna;
definir la participacion que tienen los trabajadores en las empresas y en sus utilidades, de manera de que también sean
participes del crecimiento que generan; lograr la igualdad de género en el trabajo en materia de oportunidadesy de trato;
asegurar laigualdad de oportunidadesy de trato en el mundo del trabajo para las personas en situacién de discapacidad,
asi como para otras personas en situacion de vulnerabilidad; generar una politica nacional migratoria transversal que,
aprovechando la potencialidad que tiene la movilidad laboral internacional y reconociendo los derechos de las personas
migrantes, también establezca sus deberes y obligaciones; apoyar el papel del sector privado como fuente principal de
crecimiento econémico y creacion de empleo, promoviendo un entorno favorable; apoyar el papel del sector publico,
como empleador relevante y proveedor de servicios publicos de calidad.

29 “Declaracién del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo” (2019). Conferencia Internacional del Trabajo.
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En este contexto, es necesario dar una nueva mirada al trabajo humano a partir de un analisis de la situacién actual, de
manera de identificar aquellos elementos positivos y negativos, y proyectarlos hacia el futuro ya sea manteniendo,
reinterpretando, modificando o creando nuevas figuras o instituciones, con el fin de elaborar normas que se adectien a las
necesidades de los agentes de la sociedad y, finalmente, creando escenarios dptimos en que tanto los empleadores como
trabajadores puedan desarrollar sus actividades en un escenario préspero.

Desde esta perspectiva, y siguiendo lo recomendado por la OIT, resulta imprescindible actuar urgentemente para
aprovechar las oportunidades y afrontar los retos del Futuro del Trabajo a fin de construir un mundo del trabajo decente,
justo, inclusivo y seguro, con empleo pleno, productivo y libremente elegido para todos.”

Por lo anterior, es necesario que este transito desde el anterior al nuevo y futuro mundo del trabajo se genere a través del
didlogo social. Desde este punto de vista, la necesaria organizacion de los sujetos colectivos y la negociacion colectiva
resultan ser propicios para generar este cambio como un proceso social, en que los distintos agentes relacionados con el
mundo del trabajo puedan participar en igualdad de condiciones, con el objetivo de poner sobre la mesa cada uno de sus
intereses, en una postura de conciliacién y mirada hacia el futuro que permita poner en el centro de la discusion a la
persona humana como sujeto de derechos y obligaciones, y los desafios laborales que se presentan para las proximas
décadas, aprovechando la creacidn de nuevas tecnologias a nuestro favor y mirando al futuro con ojos de esperanza.

30 “Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo” (2019). Conferencia Internacional del Trabajo.
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lll. LALIBERTAD SINDICAL.

La libertad sindical es un derecho humano reconocido y protegido universalmente. Esta comprendida como un derecho
fundamental que puede verse desde dos puntos de vista: individual y colectivo. Desde lo individual, consiste en que los
trabajadores son libres para formar y disolver sindicatos, para afiliarse o no a ellos, establecer sus normas internas
(estatutos) y elegir sus representantes (dirigentes sindicales). Desde lo colectivo, tradicionalmente se ha planteado que se
manifiesta en la libertad de constitucion, de afiliacion, para establecer sus propios estatutos, para elegir a sus
representantes, para disolver sus organizaciones, para estructurar su propio plan de actuacion, entre otras.

En el dmbito internacional, distintos Tratados y Convenios contemplan la libertad sindical, obligando a los Estados
adherentes a reconocerla y protegerla. Como ejemplo de lo anterior existen los Convenios 87 y 98 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto San José de Costa Rica”), la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, entre otros.

En Chile, actualmente estd protegido a nivel constitucional, en el primer inciso del articulo 19 N° 19 de la Carta
Fundamental, al establecer: “Articulo 19. La Constitucion asegura a todas las personas: 19°.- El derecho de sindicarse en
los casos y forma que sefiale la ley. La afiliacion sindical sera siempre voluntaria.” De esta forma, se reconoce a nivel
constitucional tanto el aspecto positivo (derecho de los trabajadores de constituir sindicatos y afiliarse) como negativo
(derecho de los trabajadores a desasociarse y a no afiliarse a un sindicato) de la libertad sindical, en la forma explicada.

Siguiendo con lo anterior, en nuestro Codigo del Trabajo este derecho esta reconocido en el Libro Ill, denominado “De las
organizaciones sindicales”, y en el Libro IV, llamado “De la negociacion colectiva”, en distintos aspectos: libertad de
constitucion, de afiliacion y desafiliacion, libertad colectiva de reglamentacion, de representacion, actuacion sindical, de
disolucién y de federacion.

Al ser un derecho reconocido por el Estado chileno tanto en la normativa nacional como también en los diferentes
Convenios y Tratados que ha suscrito y de los cuales es parte, debe dirigir sus acciones hacia la efectiva tutela y
reconocimiento de la libertad sindical para todos los integrantes de la sociedad, especialmente para los trabajadores. Sin
embargo, la garantia de este derecho requiere la adopcion de decisiones concretas sobre la materia, tendientes a crear las
condiciones propicias para su efectivo ejercicio, de manera que los trabajadores y empleadores tengan la posibilidad
cierta de materializar esta libertad.

Dicho lo anterior, para el adecuado y normal ejercicio de la libertad sindical, es necesario que concurran con ella otras
libertades:

a) Derecho alaviday laseguridad personal.

b) Derecho a la libertad y la seguridad contra la detencidn y el arresto arbitrario.

c) Libertad de expresiony de opinidn.

d) Libertad de reunion.

e) Derecho aun proceso justo por un tribunal independiente e imparcial.

f) Derecho a la proteccion de la propiedad de las organizaciones de trabajadores y empleadores.
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De esta forma, si bien puede analizarse individualmente, no es sino bajo el supuesto de estos otros derechos -que a su vez
deben estar reconocidos y garantizados- que la libertad sindical puede ser efectivamente ejercida. En definitiva, deben
concurrir otras condiciones para que se pueda hablar de una libertad sindical correctamente reconocida y protegida.

Cabe mencionar, por Gltimo, que a la vez que la libertad sindical requiere de otras libertades y derechos para concretarse,
ésta también es el sustento de otro importante derecho: la negociacion colectiva.

Como se aprecia, la libertad sindical es parte de un entramado de derechos y libertades que se requieren unas de otras

para existir, y para que puedan ser ejercidas. De esta forma, para tomar decisiones respecto a la libertad sindical, también
es necesario poner atencion en otros aspectos, como los derechos y libertades mencionadas anteriormente.

Pag. 89



IV. ORGANIZACION DE
TRABAJADORES:

IMPORTANCIAE
INDEPENDENCIA




Camara
C N Nacional Informe de la Comision Constitucional Camara Nacional de

Comercio

4 Servicios Comercio, Servicios y Turismo de Chile

Turismo

IV. ORGANIZACION DE TRABAJADORES: IMPORTANCIA E INDEPENDENCIA.

El ser humano, desde sus inicios ha sido entendido como una especie social, que se genera y desarrolla en virtud de la
relacién que genera con sus pares, estando siempre en la necesidad de dialogar con otros para satisfacer sus propias
necesidadesy lograr sus propios fines. Es asi como hasta el dia de hoy, ha debido crear organizaciones en diversas escalas
y en todos los dmbitos de su vida, con el fin de conseguir aquellos objetivos que no puede alcanzar por si solo. Un ejemplo
deello es la familia, la creacion de juntas de vecinos y, a mayor escala, el surgimiento de los Estados. El aspecto laboral no
ha quedado ajeno a ello, donde existen organizaciones de trabajadores y de empleadores.

La Organizacién Internacional del Trabajo define, en el articulo 10 del Convenio 87, a una “organizaciéon” como toda
organizacion de trabajadores o empleadores que tenga por objeto fomentar y defender los intereses de los trabajadores
o de los empleadores. Las organizaciones de trabajadores, en particular, tienen su origen en la libertad de sindicalizacion,
supuesto base para que los trabajadores puedan constituirse como un colectivo organizado.

En Chile, la Constitucion actual garantiza a los trabajadores el derecho a constituir sindicatos, ya sea a los trabajadores del
sector publico y privado, sin otras limitaciones que cumplir los requisitos y formalidades establecidas en la ley y sus
propios estatutos. Establece, ademas, que la afiliacion a un sindicato debe ser siempre voluntaria, no pudiendo ser
obligado un trabajador a pertenecer o no a una organizacion sindical. Por otro lado, en caso de optar por la afiliacion, esta
solo puede ser a una organizacion sindical, no pudiendo entonces figurar en mas de un colectivo, salvo que sea en razén
de distintos empleos. Por ultimo, la afiliacion es personal, intransferible e indelegable.

A nivel legal, el articulo 220 del Cédigo del Trabajo enumera los principales fines de las organizaciones sindicales,
destacando entre ellos:

a) Larepresentacion de sus afiliados en las diversas instancias de la negociacion colectiva, suscribir instrumentos
colectivos que le correspondan, velar por el cumplimiento de dichos instrumentos y hacer valer los derechos que
de ellos nazcan.

b) La representacion de los trabajadores en el ejercicio de los derechos emanados de los contratos individuales de
trabajo, cuando sean requeridos por los asociados;

c) Velar porel cumplimiento de las leyes del trabajo o de la seguridad social, denunciar sus infracciones ya sea ante
las autoridades administrativas o judiciales, actuar como parte en los juicios o reclamaciones a que den lugar la
aplicacion de multas u otras sanciones;

d) Actuar como parte en los juicios o reclamaciones, de caracter judicial o administrativo, que tengan por objeto
denunciar practicas desleales;

e) Promover la educacion gremial, técnica y general de sus asociados;

f) Canalizarinquietudes y necesidades de integracion respecto de la empresay de su trabajo;

g) Propender al mejoramiento de sistemas de prevencion de riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales;

Como se aprecia, uno de los principales objetivos de una organizacion sindical se refiere a la defensa de los intereses
economicos y sociales de los trabajadores. Ademas, se erige como la figura propicia para canalizar las necesidades de sus
afiliados, desde que sus representantes nacen desde los mismos pares, por lo que en principio conocen las
caracteristicas, carencias, recursos y capacidades de sus integrantes de primera fuente.
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Al respecto, cabe recalcar la importancia que tiene para el adecuado funcionamiento y consecucion de los fines de la
organizacion sindical, la independencia de la que debe gozar. Asi, es la misma Constitucion actual la que se dedica a
posicionar a nivel constitucional esta caracteristica, en el articulo 19 N°19, inciso tercero: “La ley contemplara los
mecanismos que aseguren la autonomia de estas organizaciones. Las organizaciones sindicales no podran intervenir en
actividades politico-partidistas.”

En este sentido, una organizacion sindical independiente, sin injerencia de terceros ni del Estado, que solo mire a sus fines
propios y no intente satisfacer otras necesidades que no sean las de sus propios afiliados colectivamente considerados,
sera una organizacion que cumplira con el fin para lo cual ha sido constituida, y no se vera entorpecida por los cambios
politicos que puedan devenir en el pais.

Sin perjuicio de lo anterior, el hecho de que una organizacion de trabajadores deba ser independiente no quiere decir que
esta debe prescindir de otros para llevar a cabo sus fines. Esto, pues siempre requerira de otra parte para lograr entablar
el didlogo y arribar a consensos, desde que también existe como contrapartida del empleador o el Estado.

Asi las cosas, la independencia del sindicato debe observarse al momento de realizar un examen de sus miembros para
identificar sus necesidades, aptitudes y caracteristicas para lograr de la mejor manera la determinacion de sus propios
fines que lo llevaran en definitiva a tomar decisiones y a actuar. Si lo que se persigue, en cambio, son los intereses de un
tercero, entonces no cumplira con sus objetivos y dejara de tener una razén para existir, pues una organizacion sindical
existe sélo en cuanto existen y se observan a sus propios integrantes.
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V. LANEGOCIACION COLECTIVA, EL DIALOGO SOCIAL Y SU IMPORTANCIA.

Como ya expusimos, el ser humano solo puede lograr sus fines en cuanto se organiza con sus pares. Ademas, para lograr
estos fines es necesario la creacion de instancias para lograr consensos y arribar a acuerdos. El ambito laboral no esta
ajeno a esta necesidad.

En nuestra legislacion nacional, la negociacion colectiva esta regulada como un procedimiento, pero ademas se le debe
considerar como un derecho fundamental.

La negociacion colectiva puede ser entendida, tal como lo define el Convenio N° 154 de la Organizacidn Internacional del
Trabajo, “como todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un grupo de empleadores o una
organizacion o varias organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion o varias organizaciones de
trabajadores, por otra, con el fin de: a) fijar las condiciones de trabajo y empleo, o b) regular las relaciones entre
empleadores y trabajadores, o c) regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una organizacion o
varias organizaciones de trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez”.

En relacion a la negociacion colectiva, una de las herramientas que ha sido impulsada por la Organizacion Internacional
del Trabajo es el didlogo social.

Podemos definir el didlogo social, tal como lo ha hecho tal entidad, sefialando que es “todo tipo de negociaciones y
consultas o, simplemente, el mero intercambio de informacion entre los representantes de los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores, sobre cuestiones de interés comun relativas a las politicas econémicas y sociales.” ™

Es importante que en una relacion laboral existan instancias de participacién y comunicacion entre los distintos actores
que la conforman, para que puedan desarrollarse de forma sana y eficiente, asi como que todo acuerdo se adecle a la
realidad interna de la empresa.

Es por esto que “a través del dialogo social y de la negociacion colectiva, los trabajadores y sus organizaciones mejoran
sus condiciones de trabajo y sus salarios y, en muchos casos, han ampliado con éxito el alcance de la negociacion
colectiva, al incluir cuestiones relativas a la proteccion de los trabajadores, tales como la salud y la seguridad seguridad
en el trabajo, y programas de seguridad social, la educacién y la formacidn de los trabajadores, e incluso la participacion
de estos Ultimos en la gestién de las empresas.” *

A pesar de que pueda considerarse utopico el pensamiento que plantea que todas las instancias de negociacion llegaran
o deben llegar a buen puerto, lo cierto es que el hecho de sentarse a conversar ya es de por si una buena sefial y debe ser
considerado un avance. Esto pues, aunque no se logren acuerdos, a través del didlogo social se “facilita el camino para
alcanzar futuros33acuerdos y para aumentar el grado de consenso en la sociedad y, consecuentemente, reducir el campo
de los disensos.” Lo anterior, especialmente considerando los desafios que se presentan para el nuevo y futuro mundo del
trabagjo.

31 “Didlogo social y politicas publicas”, Documento de Trabajo para el Taller Nacional “Didlogo Social en Chile”, Santiago, noviembre de 2006.
32 “Dialogo social. En busca de una voz comin”, Oficina Internacional del Trabajo.
33 “América: El didlogo social y los actuales procesos de cambios econémicos y tecnoldgicos”, Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2002.
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IV. ORGANIZACION DE TRABAJADORES: IMPORTANCIA E INDEPENDENCIA.

Ademas, “no obstante lo fallido del dialogo, éste no deberia ser desestimado como instrumento de participacion
democratica, si la decision inicial de recurrir al dialogo participativo ha obedecido al reconocimiento de su deseabilidad,
conveniencia y necesidad. Por el contrario, cada fracaso o resultado insuficiente debe conducir a la decisién de remover
los obstaculos y factores que lo frustraron. En tal sentido, toda experiencia de didlogo -alin en las no exitosas- constituye
un ejercicio recomendable y Gtil para la pedagogia y aprendizaje de la participacién dialogante y concertante” ™

A pesar de lo anterior, cabe hacer presente que a pesar de que el dialogo social se posiciona como una buena herramienta
en si, siempre debe tenerse presente que en su inicio debe existir una intencidn real de lograr acuerdos, pues de lo
contrario solo resultara en un gasto de energia para las partes, pudiendo aun crearse mas disenso del que existia al
momento de comenzar las negociaciones. En definitiva, “el didlogo supone la existencia de la intencidn de negociary, en
lo posible, convenir. Por lo tanto, los acuerdos y sus contenidos son el resultado posible, pero no obligatorio, del dialogo”

Siguiendo en la linea anterior, ademas es necesario que aquellos actores que intervengan en el didlogo tengan cierta
legitimidad, que es dada por sus propios pares. De lo contrario, se podria dar la situacién en que los acuerdos a que se
arriben en la instancia no comprometan al resto de la organizacidn. En este sentido, “para que el didlogo sea eficaz, los
sujetos deben ser representantes socialmente legitimos, representativos y suficientemente facultados para negociar y
convenir. No basta su existencia formaly legal: es imprescindible que su participacion sea reconocida como valida por sus
representados y por los otros sujetos del dié\logo.”36

. . .. . ., . 37
En este contexto, las principales condiciones que se reconocen y hacen posible el dialogo social, son:

a) La existencia de representantes de empleadores y trabajadores, independientes, con representatividad y con
acceso igualitario a la informacion necesaria para tomar parte en el dialogo social.

b) Compromiso en la participacion en las diversas instancias, ademas de voluntad real para llegar a consensos y
buena fe para con los demas actores del dialogo social.

c) Respeto a la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva como principales pilares para llevar a
cabo el dialogo social.

d) Apoyo de las diversas instituciones relacionadas, ya sean de orden publico o privado.

e) Reconocer en el otro una posicion de igualdad y valorar su aporte. Desde el punto de vista del trabajador, tener
presente la importancia de su aporte al didlogo, entendiendo que de esta manera puede hacer llegar las
necesidades de los trabajadores a los demas protagonistas del didlogo, de manera que puedan ser escuchadasy
satisfechas, en condiciones que solo se dan en la instancia de la negociacion colectiva.

Finalmente, “es imprescindible asegurar la eficacia juridica de los resultados del didlogo. Esa es una de las tareas que
debe emprenderse si se quiere fortalecer el didlogo social y no convertirlo en una fuente de frustraciones.””

34 “América: El didlogo social y los actuales procesos de cambios econdmicos y tecnolégicos”, Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2002. p.14.
35 “América: El didlogo social y los actuales procesos de cambios econdmicos y tecnoldgicos”, Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2002. p. 12.
36 “América: El didlogo social y los actuales procesos de cambios econdmicos y tecnoldgicos”, Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2002. p. 12.
37 “Didlogo social. En busca de una voz comin”, Oficina Internacional del Trabajo.

38 “América: El didlogo social y los actuales procesos de cambios econdmicos y tecnolégicos”, Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2002. p.3.
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Esto en relacion con laintencidn inicial de los actores que intervienen en el didlogo, pues a su vez también debe haber una
intencion final, materializada en garantias, de que los acuerdos a que se arriben en esta instancia puedan en definitiva
adoptarse y materializarse en la realidad, tanto de parte de los empleadores como de los trabajadores.

Para esto Ultimo, también es fundamental que el contenido de todo didlogo social se ajuste a la realidad de los sujetos que
dialogan o que intervienen. Asi, por ejemplo, el contenido de un proceso de negociacion colectiva -y el acuerdo al que se
arribe- debe considerar la realidad y condiciones de las relaciones laborales en los distintos sectores, el tamafio de las
empresas, su ubicacion geografica, entre otros aspectos que permitan su verdadera y adecuada aplicacion.

El derecho a huelga no esta reconocido abiertamente en nuestra Constitucion Politica, sino solo en su ambito negativo,
para aquellos trabajadores que no pueden declararse en huelga. Asi, en el Gltimo inciso del articulo 19 nimero 16 de
nuestra actual Carta Fundamental, se dispone que: “La Constitucion asegura a todas las personas: No podran declararse
en huelga los funcionarios del Estado ni de las municipalidades. Tampoco podran hacerlo las personas que trabajen en
corporaciones o empresas, cualquiera que sea su naturaleza, finalidad o funcién, que atiendan servicios de utilidad
publica o cuya paralizacion cause grave dafio a la salud, a la economia del pais, al abastecimiento de la poblacion o a la
seguridad nacional. La ley establecera los procedimientos para determinar las corporaciones o empresas cuyos
trabajadores estaran sometidos a la prohibicion que establece este inciso.”

La huelga en la legislacion nacional, no esta definida, pero tradicionalmente se ha entendida como una suspension de la
actividad laboral, con el fin de presionar para exigir mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra
disminuciones en los derechos sociales. El principal efecto que causa es la suspension o interrupcion del contrato
individual del trabajo, lo que tiene como consecuencia que el trabajador no estd obligado a prestar los servicios
convenidos, ni el empleador se encuentra obligado a pagar la remuneracién por los dias no trabajados, manteniendo
vigente la relacidn laboral, pero suspendida o interrumpida por el tiempo que ésta dure.

La huelga estd comprendiday regulada solo dentro de la negociacion colectiva reglada, siendo la Gltima etapa de ésta. Al
ser establecida dentro de la Ultima etapa, puede entenderse que es entonces una herramienta de Gltima ratio que tienen
los trabajadores frente al empleador en la negociacion colectiva, en aquellos casos en que las otras herramientas que
procura la ley no han podido rendir frutos. En este sentido, a pesar de ser considerado un derecho fundamental, la huelga
per se significa el fracaso de las instancias de didlogo anteriores, lo que se traduce en que las partes involucradas no han
podido lograr acuerdos.

A pesar de establecerse como una importante herramienta que tienen los trabajadores, cabe hacer la precision de que
esta no es absoluta, sino que esta sujeta al cumplimiento de determinados requisitos y limitaciones, como cualquier otro
derecho que se encuentre inserto en una sociedad democratica y que convive con otros derechos.

De esta forma, actualmente solo puede realizarse dentro de las condiciones y cumpliendo con el procedimiento
establecido en la ley. Primero, solo dentro de una negociacion colectiva reglada. Segundo, solo puede ser ejercida
colectivamente por los trabajadores. Tercero, debe suceder luego de una serie de etapas que la preceden. Por otro lado,
no puede afectar la libertad de trabajo de los demas trabajadores que no estan involucrados en ella ni la ejecucion de las
funciones convenidas en sus contratos de trabajo, por ejemplo, de aquellos trabajadores que no se encuentren
negociando colectivamente. Ademas, debe tenerse en consideracion la Ultima parte del precepto constitucional que
establece aquellas personas naturales o juridicas que no pueden declararse en huelga, refiriéndose a las corporaciones o
empresas que atiendan servicios de utilidad publica o cuya paralizacion puede causar grave dafio a la salud, economia
del pais, abastecimiento de la poblacion o a la seguridad nacional.
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Debe tenerse en consideracion, ademas, al momento de ejercer el derecho a huelga, el impacto que esta genera en el
ambito privado. Asi las cosas, su ejercicio puede poner en riesgo el derecho de otros trabajadores a realizar sus labores,
perturbar el normal funcionamiento de la empresa, su compromiso para con sus proveedores, afectar el acceso a los
ciudadanos y a los consumidores a los servicios o productos que la empresa presta u ofrece, y provocar un impacto
negativo en la economia, poniendo incluso en riesgo la subsistencia de la empresa, cuando esta se extiende
importantemente en el tiempo.

De esta manera, el establecimiento de los servicios esenciales, los servicios minimos y los equipos de emergencia, asi
como las instancias de arbitraje y mediacion obligatoria, resultan ser fundamentales en este equilibrio democratico entre
estos derechos.

En definitiva, a la vez que la huelga puede ser entendida como un derecho fundamental de los trabajadores para
posicionarse como un contrapeso en la relacion de desigualdad que se encuentran frente al empleador, y como una
herramienta para el ejercicio de la libertad sindical, no es menos cierto que esta debe estar sometida a ciertos limites,
propios de la convivencia como sociedad en un Estado de Derecho, entendiendo que también debe convivir con otros
derechos.

Por lo anterior, el ejercicio de la huelga no puede realizarse de manera absoluta, sin tener en consideracion ademas los
otros intereses y derechos que entran en juego, tales como los de los demas trabajadores que no se encuentra
negociando colectivamente, del empleador que debe procurar su permanencia y el desarrollo de sus actividades
econdmicas y, en Ultima instancia, la ciudadaniay los consumidores que necesitan de bienes y servicios.
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E RESUMEN EJECUTIVO

Todos coincidimos en que el pais sélo saldra de la
crisis social que le atraviesa, si todos hacemos un
esfuerzo. Los constituyentes, en ponerse de
acuerdo en un marco juridico que sea estable, no
impuesto por una mayoria que sélo representa al
41% del electorado. Ademas, los ajustes que se
hicieron al sistema no apuntaron a que la
mayoria estuviere representada. Por lo mismo
urge reconocer eso como punto de partida, y
promover un marco juridico que fomente el
emprendimiento, en base reglas que sean
estables, certeras, pensadas, simples, y que
generen empleo, que es la base del crecimiento.

Consideramos en concreto:

Que el texto constitucional debe incorporar lo
que proponemos en el analisis de contexto, y que
se resumen en:

1) Un Estado que ponga al individuo como
eje; le reconozca su libertad y dignidad;

2) Un Estado que proteja a los
consumidores, y a los mismos actores que operan
del mercado de las desventajas de los
monopolios y de las posiciones dominantes,
como de cualquier practica predatoria;

Informe de la Comision Constitucional Cadmara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Chile

3) Reconozca en forma explicita el
derecho de propiedad, el que constituye la meta
del emprendedor, por lo que si ese derecho no
esta suficientemente garantizado no habra un
correlato con el emprendimiento;

4) Reconocer el rol de las empresas
privadas y los principios que deben inspirarlas;

5) Fomentar el desarrollo sustentable, sin
que eso implique imposibilidad de explotar
nuestros recursos naturales. Es posible hacerlo
preservando el ambiente y cumpliendo la
institucionalidad;

6) Garantizar un Banco Central auténomo;

7) Establecer un Sistema fiscal que
funcione, y un sistema tributario progresivo;

8) Propiciar transferencias directas que

estén condicionadas al buen comportamiento
ciudadano, y a la formalizacion.
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CONTEXTO:

Sabemos que nuestro sistema necesita cambios y que la mayoria de la gente los exige. Asi lo demuestran los resultados
electorales. También que la mayoria de la ciudadania no tiene simpatia con la clase politica, porque considera que o ha
llegado tarde con las modificaciones que el sistema necesitaba o ha hecho reformas que, aunque bien intencionadas, han
terminado por hacernos mas pobres de lo que éramos.

Es un hecho que resulta evidente que el pais tras la pandemia requerira recursos para financiar las demandas sociales y
también que la mayoria de los constituyentes quiere introducir variables de equidad para que el pais sea mas igualitario
y justo y por sobre todo digno. La dignidad es una demanda transversal. La gente se cansé del ninguneo y el maltrato.
También del abuso. Muchos de nosotros lo hemos vivido en nuestras relaciones comerciales.

Por lo mismo hablamos desde nuestra experiencia. No necesitamos que nos digan ni nos hagan discurso de lo que
significa el ser victima del poder, porque todos en mayor o menor medida lo hemos sido. Ojo que no sélo del poder
econdmico, sino que también del Estado, que también nos maltrata. Lo hace con intereses y multas que son excesivas,
cuando incurrimos en errores o faltas o cuando nos retrasamos en nuestras obligaciones impositivas. Muchos de nosotros
prefieren quebrar que pagar, porque resulta imposible que se nos exija muchas veces que todo lo que obtenemos se lo
entreguemos al Estado. Emprender resulta cada vez mas dificil, mas todavia con leyes tributarias que son complejasy no
responden al principio de que quien tiene mas pague mas. Al revés, los impuestos son regresivos, y las fiscalizaciones muy
caras.

Para mitigar esto, algunos politicos con el apoyo de personas que se dicen especialistas porque tienen algin grado
académico logrado en el extranjero o porque tienen experiencia funcionaria, han optado por promover un conjunto de
leyes que ahora con el resultado electoral terminaran por sepultarnos.

Como ninguno de nosotros que damos trabajo quiere eso, porque sabemos que significard mayor pobreza para todos, es

que nos permitimos en este documento instar, en base a los trabajadores que representamos, principios de orden
tributario que debieran incorporarse en la constitucion y ser la base de las legislaciones que conforme a esta se dicten.
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PROPUESTAS CNC:

Establecer un sistema fiscal que funcione en base a los siguientes principios, los cuales se encuentran consagrados
en Constituciones de Portugal, Dinamarca (Art. 43), Alemania (Arts. 105, 106), Irlanda (Arts. 21, 22), Espafa (Art.
31), Finlandia (Arts. 71 y ss.), Francia (Arts. 13, 14), Paises Bajos (Art. 104), Italia (Art. 47), Rusia (Arts. 55 y ss.),
Suecia (Capitulo IX Art. 1), Suiza (Art. 127), entre otros.

1. Elsistemafiscal debe aspirar a satisfacer las necesidades financieras del Estado y de otras entidades publicasy a un
reparto justo de los rendimientos y de las riquezas.

2. Losimpuestos seran creados por ley, la que determinara el hecho gravado, su base imponible, la tasa, el sujeto del
impuesto, su incidencia, porcentaje, los beneficios fiscales, demas elementos de la obligacion tributaria y las
garantias de los contribuyentes.

3. Nadie puede ser obligado a pagar impuestos que no hayan sido creados de acuerdo con la Constitucion, que tengan
naturaleza retroactiva o cuya liquidacion y cobro no haya sido fijada en los términos de la ley.

4. Todos deben contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad de pago mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad el que, en ningln caso, tendra
alcance confiscatorio.

5. Salvo las excepciones contenidas en la ley sobre Impuesto Territorial, los impuestos que gravan las donaciones, y las
patentes municipales, bajo condicidon en este ultimo caso que la actividad se ejerza directamente por la sociedad
duefia de las inversiones, se prohibe la doble imposicion y establecer tributos sobre el patrimonio.

6. Solo pueden establecerse cargas publicas y/o tributos en sus diversas manifestaciones por medio o con arreglo a la
ley.

7. Los proyectos de ley de caracter financiero seran iniciados exclusivamente por el Presidente de la Republica o por el
Senado.

8. Todo proyecto de ley de caracter financiero promovido por el Senado sera enviado al Presidente de la Republica
para que éste formule sus recomendaciones.

9. Un proyecto de ley de caracter financiero es un proyecto de ley que contiene disposiciones relativas a todas o a
algunas de las siguientes materias: establecimiento, derogacién, condonacion, modificacion o alteracion de
tributos; la creacion para el pago de la deuda publica u otros propositos financieros de cargas a cuenta de los fondos
publicos, o la modificacion o supresion de cualquiera de esas cargas; oferta monetaria; asignacion, recibo, custodia,
elaboracion o auditoria de cuentas de fondos publicos; la emision o la garantia de cualquier préstamo y la
amortizacion de los mismos, asi como las cuestiones subordinadas e incidentales a las citadas o a una cualquiera de
ellas.

10. El gasto publico realizard una asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programacion y ejecucion
responderan a los criterios de eficienciay economia.

11. Losfondos del Estado no podran emplearse de modo distinto al acordado por el Parlamento.
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12. El presupuesto fiscal debe ser equilibrado. Sin ingresos provenientes de créditos. Debe prever regulaciones para la
toma en consideracion, de forma simétrica en expansion y recesion, de los efectos de un desarrollo coyuntural
divergente de la situacion normal, asi como una regulacion de excepcion para casos de catastrofes naturales o de
situaciones extraordinarias de emergencia, que se sustraen al control del Estado y que graven considerablemente la
situacion financiera estatal. Para la regulacion de excepcion debe preverse una regulacion correspondiente de
amortizacion.

13. El endeudamiento del Estado debe basarse en un consentimiento del Parlamento, en el que deben expresarse los
importes maximos del nuevo endeudamiento y de la deuda estatal. La garantia del Estado y el aval del Estado
pueden concederse con el consentimiento del Parlamento.

14. Las administraciones publicas sélo podran contraer obligaciones financieras y realizar gastos de acuerdo con las
leyes.

15. LaRepublica estimularay protegera el ahorro en todas sus formas; disciplinara y coordinara el ejercicio del crédito,
promoviendo su ensefianza en la educacidon primaria mediante cursos disefiados por Universidades e impartidos
gratuitamente por alumnos que no hayan cumplido el servicio militar.

16. La Republica de Chile fomentara y favorecera el acceso del ahorro popular a la propiedad de la vivienda, a la
propiedad agraria directa y a la inversidn accionaria directa e indirecta en los grandes complejos productivos del
pais, permitiéndole a los trabajadores canjear sus indemnizaciones legales, cuando registren 10 afios de
permanencia en un trabajo por una participacion accionaria o societaria equivalente a esos derechos.
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Son parte de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile:

CAMARAS REGIONALES:

- Camara de Comercio, Industrias, Servicios y Turismo de Arica A.G.

- Camara de Comercio, Industrias, Servicios y Turismo de Iquique A.G.

- Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Antofagasta A.G.

- Corporacion para el desarrollo de la Regidon de Atacama (CORPROA)

- Camara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de San Antonio A.G.
- Camara de Comercio, Servicios y Turismo de la R.M. A.G. (SIDECO)

- Camara de Comercio de Santiago A.G.

- Camara Regional del Comercio y la Produccién de Valparaiso A.G.

- Camara de Comercio, Industrias, Turismoy Servicios de Chillan-Nuble A.G.
- Cdmara de Comercio, Servicios y Turismo de los Angeles A.G.

- Camara de la Produccién y del Comercio Biobio, CPC Biobio

- Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Temuco A.G.

- Camara de Comercio e Industrias de Valdivia A.G.

- Camara de Comercio e Industrias, Servicios y Turismo de Osorno A.G.

- Camara de Comercio, Industria y Turismo A.G. Puerto Montt

- Camara de Comercio, Industria y Turismo de Castro A.G.

- Camara de Comercio y Turismo de Coyhaique A.G.

- Camara de Comercio, Servicios y Turismo de Magallanes A.G.

- Camara de Turismo de Isla de Pascua A.G.

ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS:

- Asociacion Nacional de Importadores de Motocicletas A.G. (ANIM)

- Camara de Comercio de Repuestos Automotrices A.G. (CAREP)

- Asociacion de Distribuidores de Insumos Agricola de Chile A.G. (ADIAC)
- Camara Chilena del Libro A.G.

- Camara Chilena de Relojeros y Orfebres A.G.

- Asociacion Chilena de Empresas de Factoring A.G. (ACHEF)

- Camara Nacional de Servicios Inmobiliarios (ACOP)

- A.G. de Productoras de Servicios de Produccidén Audiovisual (APSP)
- Asociacion Logistica de Chile (ALOG)

- Asociacion de Supermercados de Chile

- Camara Maritimay Portuaria de Chile

- Asociacion de Exportadores de Frutas de Chile (ASOEX)

- Camara Aduanera de Chile

- Asociacién Chilena de Lineas Areas A.G. (ACHILA)

- Asociacion de Transporte Expreso de Chile A.G. (ATREX CHILE)
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- Asociacion Gremial de Empresas de Administracion y Externalizacion de RR.HH. (AGEST)

- Asociacion de Empresas de Alarmas y Seguridad (ACHEA)

- Asociacion Nacional de Agentes de Aduana A.G. (ANAGENA)

- A.G. Chilena de Empresarios del Transporte Internacional de Carga por Carretera (AGETICH)
- Camara de Venta Directa

- Camara Nacional de Comercio Automotriz A.G. (CAVEM)

- Camara Chilena de Centros Comerciales A.G.

- Asociacion Gremial de Suministradores Técnicos y de Ingenieria para la Mineria e Industria (SUTMIN)
- A.G. de la Industria del Retail Financiero

- Asociacion de Empresas de Seguridad Privada y de Transporte de Valores

- Asociacion de Empresas de Factoring Chile A.G. (EFA)

- Asociacion de Usuarios de la Zona Franca de Punta Arenas (Camara Franca)

- Corporacién del Libro y la Lectura

- Camara de la Industria Optica de Chile A.G.

CAMARAS BINACIONALES:

- Camara Chileno Belgo Luxemburguesa de Comercio (BELGOLUX)
- Camara Chileno Holandesa de Comercio A.G.

- Camara Chileno Ecuatoriana de Comercio

- Camara Chileno Uruguaya de Comercio

- Camara Chileno India de Comercio

- Camara Chileno Irlanda de Comercio

- Camara Chilena-Peruana de Comercio

- Camara Asia Pacifico

- Camara Chileno Sudafricana de Industria y Comercio A.G.
- Camara de Comercio Chile Paraguay A.G.

- Camara Chileno-Hungara de Comercio

- Camara de Comercio Chileno Turca

- Camara de Comercio y Turismo Chileno Ucraniana

- Camara Chileno-Polaca de Comercio A.G.

- Camara de Comercio Chile ASEAN

EMPRESAS:

- Cencosud Retail S.A.

- Bata Chile S.A.

- Comercial ECCSA S.A. (Ripley)

- Comercial KAUFMANN S.A.

- British American Tobacco Chile
- Equifax Chile

- Walmart Chile S.A.
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- Entel Chile S.A.

- Falabella Retail S.A.

- KPMG Auditores Consultores Ltda.
- Parque Arauco S.A.

- SODIMAC S.A.

- Transbank S.A.

- Google Chile Ltda.

-VTR.COM Spa.

- SMU S.A.

- ENJOY S.A.

- The Singular Hotels

- Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana
- Decathlon

- Samsung

- Mastercard
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