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INFORME VENTAS ONLINE DEL RETAIL

Las ventas online del retail durante el cuarto trimestre 2021 evidenciaron un alza anual de
25,5%, tras la caida del tercer trimestre, cerrando asi el afio con un crecimiento de 41%.
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Debido a la importancia de llevar un reporte de
las ventas online en el retail el Departamento de
Estudios de la Camara Nacional de Comercio
pone a disposicién este indicador trimestral que
mide el crecimiento de las ventas online en los
principales rubros del sector: Vestuario, Calzado,
Artefactos Eléctricos, Linea Hogar y Muebles.

Resultados Cuarto Trimestre 2021

Pese a enfrentar una alta base de comparacion,
las ventas online del sector se aceleran respecto
al tercer trimestre y marcan un alza real anual
de 255%, en linea con los positivos resultados
generales del sector (que incluye las ventas
presenciales). Al hacer el analisis por mes
destaca octubre, que producto del cyberday
logra un alza anual de 119,1%; luego noviembre
gue registra una baja anual de 13%, debido a la
alta base de comparacion al realizarse en 2020 el
cyber en ese mes, y finalmente diciembre, que
marca un incremento real anual de 9,1%.

Respecto al trimestre anterior, las ventas online
del retail marcan un alza anual de 31,1%,
influenciado principalmente por las
promociones de octubre. De esta manera las
ventas digitales del sector acumulan entre
enero y diciembre del ano pasado un alza real
anual de 41%.

En cuanto al comportamiento por categorias
(grafico 4), durante el cuarto trimestre, sdlo
Calzado marca una baja anua de 11,1%, mientras
que el resto evidencia alzas de distinta
magnitud, destacando Articulos Eléctricos y
Muebles con crecimientos anuales de 40,6% y
36,5% respectivamente.

De esta manera, todas las categorias terminan el
ano con crecimientos de dos digitos (grafico 4),
destacando también Articulos Eléctricos con un
alza de 52,5%, seguido de Vestuario con un
aumento de 33,6%.
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Penetracion ventas online sobre el total
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*Datos 2019 provienen de cifras Transbank | Fuente: Departamento de Estudios CNC
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La penetracidn promedio de las compras online
dentro del total, para aquellos actores que cuentan
con ambos canales de ventas, alcanzé un 21,9% en el
ultimo cuarto del afo, en linea con el tercer
trimestre y marcando la mitad de lo alcanzado el
segundo cuarto, periodo en el que se enfrentaron
cuarentenas totales en abril y junio en toda la RM y
también en varias comunas del pais, pasando a ser
el canal digital muchas veces la Unica opcién de
compra.

De esta manera, se aprecia como a lo largo del 2021
la penetracion del canal online fue variando de
acuerdo con la posibilidad de abrir los locales fisicos,
alcanzando asi en promedio una participacién de
30,5% en el ano.
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Comentarios

Los resultados del afo pasado de las ventas online del retail estuvieron marcados por la pandemia, con
fuertes alzas en los meses de mayores restricciones (segundo trimestre) para luego desacelerarse en
respuesta al levantamiento de cuarentenas y las aperturas de las tiendas fisicas durante la segunda mitad
del afo.

Los resultados muestran también que, pese a la desaceleracién del canal, este sigue teniendo fuertes
niveles de venta, que superan lo registrado previo a la pandemia, dando cuenta que muchos consumidores
seguiran optando por el medio digital ya sea por comodidad, conveniencia o porque aun existe el miedo a
contagiarse.

A su vez, la participacién del canal online, sobre las compras totales del retail, se mantiene adn muy por
sobre lo registrado previo a la pandemia y se estima que se mantenga en torno al 20% durante este afio.

El fuerte nivel de ventas del canal digital también estad en linea con los resultados del sector. Las ventas
presenciales crecieron un 26,2% el Ultimo trimestre del afio pasado, cerrando el 2021 con un alza real
histoérica de 32,4% (Indice CNC). Por su parte, las ventas minoristas, sin contar el sector automotriz, cerraron
el afo pasado también con un incremento histérico de 259% (INE). Este fuerte impulso, que llevo al
comercio a ser el motor de la economia, estuvo marcado por la mayor liquidez de los hogares producto de
los retiros de los fondos de pensiones, ayudas fiscales y levantamiento de restricciones, que impulsaron
fuertemente el consumo privado.

Para adelante el escenario no deja de ser incierto, tanto por temas sanitarios como politicos y econdmicos,

aun gueda mucho empleo formal por recuperar y urge recobrar confianzas y aumentar la inversién. Se
espera que el consumo siga fuerte por unos meses, dado que aun hay fondos retirados que no se han
gastado, y luego vaya desacelerandose en la medida que desaparezcan estos factores transitorios que lo
han impulsado. Ademas, las mayores presiones inflacionarias, que han hecho caer los ingresos reales,
también contendran el consumo, sobre todo de aquellos bienes que no son de primera necesidad.



