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Objetivo mesa regional

« Entregar al gobierno central una propuesta consensuada por los
organismos que tienen competencias para abordar el comercio
ilicito y la pirateria, contribuyendo con ello a generar una

estrategia para abordar este problema.




l. Contexto propicio para aumentar oferta stgé:.

productos ilicitos e

 Estallido social (destruccion comercio establecido; erosion de la
institucionalidad; destruccion espacio piblico).

- Pandemia (erosion de reglas de convivencia en espacio publico;
contexto inflacionario; agudizacion de crisis social y migratoria;
aumento explosivo del e-commerce y venta informal online en
general).

- Consolidacion de patrones de organizaciones criminales y de
aquellas dedicadas exclusivamente al acopio, distribucion y venta
callejera las que funcionan con mecanismos y estructuras
similares.



Stg&:

% |. Contexto

SANTIAGO

CONTEXTO

 Crisis social y migratoria favorece mano de obra ilegal que nutre
a organizaciones criminales (Gltima milla).

« Naturalizacion del comercio callejero informal y coleros.
« Riesgos bajisimos en cuanto a multas o condenas, lo que hace

del comercio ilicito y la pirateria actividades altamente
lucrativas y atractivas para las organizaciones criminales.
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El 04 de enero de 2022, el Gobernador Metropolitano hace un
llamado a multiples actores tanto publicos como privados, a
trabajar de manera conjunta y coordinada una estrategia que
permita abordar de forma eficaz el problema del comercio ilicito.
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En este encuentro, se acordo abordar el problema a través de tres ejes
estrategicos de intervencion:

1. Persecucion penal

2. Fiscalizacion

3. Regularizaciony Reconversion Laboral

Para desarrollar las propuestas se crearon tres sub mesas de trabajo.
Inicialmente se trabajo mediante la elaboracion de un documento
compartido, luego se reforzo la propuesta con un taller de trabajo y
finalmente mediante reuniones bilaterales.
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+ Falta liderazgo para articular la accion de los distintos actores (politicas locales disimiles son parte del
problema).

» Dificultad de fiscalizacién a personas en situacién migratoria irregular.

« Ausencia de mapa de actores publicos y privados y su nivel de incidencia en el flujo del comercio ilicito
(ingreso-acopio-distribucion-comercializacion).

+ Falta de foco en externalidades negativas del C.I. (infiltracion barrios, ocupacion espacio publico,
aglomeracion de personas).

« Aprovechamiento de grandes distribuidores y locatarios para vender sus existencias en el comercio
ambulante.

* Ausencia de estrategias conjuntas para asegurar la eficacia de las querellas.

» Inexistencia de una plataforma que permita compartir informacion, y un sustento legal que la haga posible.

» Ausencia de una organica especializada en cada institucion, responsable de abordar esta problematica.

» Falta de visidn estratégica para la fiscalizacion en funcién de nutrir la persecucion penal.

» Insuficiencia de recursos y problemas en la distribucidén de los mismos en puntos estratégicos.
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Designacion de un actor que articule a las instituciones y centralice la informacion para favorecer la toma de
decisiones articulada y coordinada.

Campaiia que apunte a un cambio cultural y a legitimar la accién fiscalizadora y de persecucion penal del
Estado, poniendo énfasis en como este fendmeno puede erosionar las instituciones y socavar al Estado de
derecho.

Instruccidn explicita del gobierno central para que todos los organismos prioricen esta tarea (fuerza de
tarea).

Creacion de protocolos de accién permanentes integrando a todas las instituciones de manera tal que su
priorizacion no esté condicionada a cambios de sus directivos.

Creacion de un banco de datos publico que centralice la informacién para apoyar la toma de decisiones
coordinada.

Generar dispositivos intersectoriales para favorecer la trazabilidad de la mercancias ilicita o pirateria, con
especial énfasis en la cadena logistica (ingreso, acopio, distribucion) y los mecanismos utilizados para la
asociacion ilicita en dicha cadena (estructura, jerarquia y toma de decisiones).
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« La estrategia de trabajo debe ser desagregada por niveles de intervencidén, macro (nacional), meso
(regional) y micro (municipal).

« Serequiere jerarquizar la propuesta por tipos de productos.

» Clasificar la estrategia de intervencion segun complejidad, envergaduray alcance para elaborar la carta
Gantt coherente y pertinente.

« Crear unainstancia de evaluacion del trabajo realizado que incorpore los resultados esperados por
cada eje de trabajo, para tener una vision de conjunto de la estrategia que permita replicar las buenas
practicas.

» Definir bien estrategia de sensibilizacion al PJ para obtener el mejor resultado posible (escasos recursos
para peritajes, poner énfasis en externalidades negativas del comercio ilicito para el Estado de Derecho, la
institucionalidad y la democracia).

* Respecto a las querellas, se propone crear una fuerza de tarea para optimizar esta herramienta:
(Numero de querellas no es sinonimo de mayor eficacia). Foco en su pertinencia y robustez en la
desarticulacion del crimen organizado.
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PROPOSITO: Contribuir a mejorar la persecucion penal del C.1.

DESAFIO: En virtud del nuevo marco sancionatorio, elaborar una estrategia de persecucion
penal eficaz que permita romper con los compartimentos estancos y la falta de coordinacion
interinstitucional.

1. Crear un Denuncia Seguro (anonimo) especifico para el comercio ilicito, para asegurar el flujo de
informacion desde la ciudadania y actores relevantes del territorio.

2. Realizar piloto dirigido por la Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos Economicos, Delitos
Medioambientales y Crimen Organizado (ULDECCO) del Ministerio Plblico, en asociacion con actores
privados y publicos, para generar un protocolo interinstitucional que mejore la eficacia de la persecucion
penal (querellas, pericias, testigos, acopio y destruccion de mercancia ilicita).

3. Elaborar una estrategia de formulacion conjunta de querellas.

4. Generar estrategia conjunta para determinar claramente el rol de grandes importadoras y de las Zonas
Francas en la conformacion de organizaciones criminales.
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Redistribucion de los recursos institucionales para adaptarlos a los requerimientos reales,
en aquellos territorios de mayor carga laboral (puertos, fronteras, zonas francas).

Crear unidad especializada en M. Piblico abocada exclusivamente al comercio ilicito
focalizada en la persecucion de mayoristas y grandes empresas importadoras (no comercio
detallista y no unidades de tramitacion masiva).

Incorporar inteligencia de datos para asegurar la eficacia de la persecucion penal
optimizando los escasos recursos disponibles (se fiscaliza 5% de la mercancia que ingresa).

Creacion de nuevos tipos penales (ej.: venta de medicamentos).

Desarrollar estrategia adaptada al ingreso de mercancia legal (por separado) para
confeccionar luego productos pirateados en el territorio nacional.

Sensibilizar al Poder Judicial sobre las demoras en peritajes por falta de RRHH y nudos de
gestion (Academia Judicial).



.
Stg;-

% Fiscalizacion S

SANTIAGO

PROPOSITO: Contribuir a mejorar la eficacia de la fiscalizacion

DESAFIO: En virtud del nuevo marco sancionatorio, romper con rutinas institucionales y la
dispersion de esfuerzos.

1. Priorizacion por comuna de espacios publicos criticos de C.A. y C.I. en donde aplicar
estrategia conjunta de copamiento con privados (salidas de mall, supermercados,
estaciones de METRO, paraderos, etc.).

2. Crear un sistema de capacitacion para mejorar capacidades y competencias de personal
fiscalizador, en accion conjunta y coordinada en los territorios.

3. Definir plazo para que los municipios homologuen ordenanzas municipales en funcion
de los criterios establecidos en la nueva ley sobre comercio ilicito:

Lugares permitidos; criterios comunes para otorgar permisos; sistema Unico de
identificacion personal; base de datos compartida sobre permisos (plataforma).
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4. Estandarizar criterios de los jueces de policia local para sancionar comercio
callejero informal.

5. Generar metodologia y protocolo de trabajo para involucrar a la comunidad en el
proceso de fiscalizacion, con el objeto de alcanzar mayor legitimidad y adhesion
ciudadana.

6. Generar protocolos de trabajo para articular la fiscalizacion conjunta en el
territorio.

7. Incorporar inteligencia de datos para asegurar la focalizacion de la fiscalizacion y
optimizar asi los escasos recursos disponibles (mayor eficiencia).

8. Certificacion institucional ISO para asegurar la calidad de las prestaciones y
favorecer el aprendizaje organizacional.
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PROPOSITO: Contribuir a mejorar las condiciones laborales de los
comerciantes callejeros.

DESAFIO: Definir una estrategia metropolitana de regularizacion y reconversién
de comerciantes callejeros no autorizados e informales en el Bien Nacional de
Uso Publico (BNUP).

) Caracterizacion de los sujetos susceptibles de
Para este desafio se abordaron incorporar en esta politica

las siguientes tematicas:

/”h @ Acciones para comerciantes susceptibles a

Penalolén Puente Al  saNTIAGO Lmim regularizarse y/o formalizarse

Creceparatodos  nuNiciPALIDAD
Camara St §"‘;'. . o -
CN: S g SERCOTEC ]C‘e Acciones para comerciantes susceptibles a

GOBIERNO REGIONAL .
1CEx EANTIACO e | — reconvertirse laboralmente.

FUNDACION .
-I:EMPLEA infecap
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Caracterlzar a las personas que
realizan comercio callejero no
autorizado, ambulante y
estacionado en el BNUP a través de
un estudio representativo de la
ciudad en las comunas que
presentan mayor comercio informal,
considerando los siguientes
aspectos:

1. Informacion de identificacién y
socioecondémica del comerciante.

2. Actividad comercial que
desarrolla

3. Intencionalidad y motivaciones
para la regularizacion y/o
reconversion

CARACTERIZACION # REGULARIZACION —} RECONVERSION

] Disponer de una oferta de servicios para I Disponer de una oferta de servicios

incorporar a un proceso de regularizacion y/o : vinculados publicos — privados,

i formalizacion a los callejeros no autorizados I que promuevany acompaiien el

I catastrados, que cumplan los requisitos para : proceso regularizacién o reconversion,

' cada escenario de regularizacion: , de quienes no pueden o0 no quieren

I ser parte de estas opciones:

1. Clasificar a los comerciantes de acuerdo a
3 escenarios posibles de regularizacion y/o
formalizacion (comerciante basico,

|

|

I

|

|

|

I

|

|

|

: 1. Capacitacion/sensibilizacion a

|
intermedio y avanzado) . I

I

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

guienes no quieres/pueden :
reconvertirse ni regularizarse. I

2. Definir una “Hoja de Ruta”, que implique :
un “egreso del comercio irregular” en I
forma cuidada y acompafada para cada I
uno de los 3 escenarios posibles de :
comerciantes. I
3. Regularizacion no debe afectar su I
situacion en el Registro Social de :
Hogares, con el objeto de no disminuir sus [
beneficios sociales a los que accede :
actualmente. I

|

|

|

|

|

|

1 2. Reconversion al trabajo asalariado
: mediante intermediacién laboral:

I a) Capacitacion para la

I empleabilidad

: b) Intermediacion Laboral

|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: c) Subsidio/seguro lucro cesante.
|

|

|

|

|
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