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¢A qué me dedico?
. Trabajo como estratega de cuentas
con Pymes de Argentina.

Associate, Account Strategist
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Toma Decisiones de
Negocios Informadas
con Google Analytics
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COMPRENDE LOS DATOS

Aprende a reconocer las métricas mas utiles

FUNDAMENTOS BASICOS DE GOOGLE ANALYTICS

Entiende como Google Analytics ayuda a las empresas a tomar decisiones

HAZ LAS PREGUNTAS CORRECTAS.

Qué preguntas debes hacer para entender mejor a tus clientes

UTILIZA LOS INFORMES PARA OBTENER INSIGHTS

|dentifica los informes que responden a las preguntas correctas
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¢¢ | os datos llenan tus
Informes, los insights
llenan tus bolsillos. 9

— Niall Fitzgerald, Expresidente de Unilever
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Para poder generar nuevas oportunidades,
los insights deben ser

0 0O

Novedosos Creibles Utiles
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Utiliza los datos

© 00

Datos = hechos o estadisticas de

referencia.

Analiticas = patronesy
tendencias.

Insights = valor accionable

—

Basa tus decisiones
de negocios en los
datos y no en tu
opinion o tu instinto.
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Google analytics

Usa Google Analytics para obtener
insights valiosos, que te ayuden a
tomar decisiones de negocios mas

estratégicas.
\>

Consejo rapido:
Configura Google Analytics

g.cof/analytics
P ——————————
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Observa cuales son los terminos de
busqueda y las fuentes que generan
mas trafico

Mira la informacion demografica

de tus clientes mas rentables

Comprende cual es el contenido
que mas le interesa a tu publico

Evalua que canales generan mas
conversiones



Configura Google Analytics

Google Marketing Platform

e Entra a g.co/analytics = Google Analytics

e Para crear una cuenta

haz clic en Comenzar
oratls Cpnozca a Sus
clientes

e Configura una
Conozca mejor a sus clientes. Google Analytics le ofrece las
1 herramientas gratuitas que necesita para analizar datos de su
p ropled ad e n tu Cu e nta empresa desde un Unico sitio

de Analytics KZ ]
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|D/codigo de seguimiento

e Hazclic en Administrar en tu
nueva cuenta

e Selecciona una propiedad
en el menu de la columna
propiedad

e En propiedad, haz clic en
Informacion de seguimiento
> Codigo de seguimiento

0 Analytics Al web Site Da

= 0 ¥

( }-Igacking

Todas las cuentas > Crecé con Google En Casa

ADMINISTRAR USUARIO

USSRl - Crear propiedad

Crecé con Google En Casa

“« Configuracion de la
i propiedad

Gestion de usuarios de
propiedades

<

v

Informacién de seguimiento

Cédigo de seguimiento
Recogida de datos
Conservacion de datos
User ID

Configuracion de la sesion

Fuentes de busqueda
RIS exciusion ce
I5EREE8E Busion ce

Dd Solicitudes de eliminacion

de datos

VINCULACION CON OTROS PRODUCTOS

[ Vinculacion con Google Ads
E Enlace de AdSense
Ed Eenlace de Ad Exchange

B Todos los productos

Tracking ID
UA-54516992-0

enel informacién en los informes de tréfico en tiempo real.

Etiqueta de sitio web global (gtag.js)

Este es el cédigo de seguimiento de la etiqueta global de sitio (gtag.js) de esta propiedad. Copie y pegue este codigo en el primer elemento <HEAD> de todas las pagina
un seguimiento. Si ya tiene una etiqueta global de sitio en su pagina, solo debe afiadir la linea config del siguiente fragmento a la etiqueta global de sitio

<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —>
<script async src="https://ww\ ) 1"></script>
<script>

window.datalLayer = window.dataLayer || [I;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(js’, new Date());

gtag(config, 'UA-161940908-1);
</script>

La etiqueta global de sitio simplifica la implementacion de etiquetas en los productos de remarketing, seguimiento de conversiones y medicion, de sitios web de Google
un mayor control  facilita el proceso de implementacion. Al utilizar gtag js, se beneficiara de las ltimas funciones dinamicas e integraciones a medida que estén dispo

¢-p  Etiquetas de sitio web conectadas
Para cargar etiquetas en més propiedades o productos, utilice la etiqueta global de sitio web en la pagina de esta propiedad.Mas informacion

Google Tag Manager

La herramienta gratuita Google Tag Manager le puede ayudar a afiadir etiquetas a su sitio si tiene muchas etiquetas de andlisis y de seguimiento. Le recomendamos qu
su caso es uno de los siguientes:

N
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Conoce a
Eva y Ricardo
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Usando el instinto

e Crearon un nuevo diseno de camiseta que les encanto, e
inmediatamente lo anadieron al banner de la pagina web
e Bajaron el precio cuando las ventas disminuyeron
e Pensaron que el publico objetivo de su negocio eran las
mujeres, de 35 a 44 anos.
tv negodio
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COMENZANDO A UTILIZAR LOS DATOS

LO (\UQ W\AS AQSQQS (\UQ

O . :
PASO 1: DEFINE LOS OBJETIVOS —m™™> \/\0\30\“ o8 diendres.

;Qué quieres lograr?

o/
&Qué'\V\FOY'W\M‘O“
neesiras (onocer para

O PASO 2: HAZ PREGUNTAS —_
conaar 105 O\Oje\:‘voﬂ

;Qué respuestas necesitas?

a
O PASO 3: MIRA LOS INFORMES Piensa en \as
;. Como puedes encontrar esas respuestas? > \ne,rmm'\e\r\\'o\s ¢
informes 9ve pueden
tv negotio aqudarte pbtener
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Paso 1:
Define los objetivos
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:Qué hace a un objetivo "inteligente"? " m—
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OBJETIVO

Disminuir el

porcentaje de f:
abandono del

carrito de compra .!

a menos del 60%. —=> \'\_jfj
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;Cuales son
tus objetivos?
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|deas:

Clientes potenciales,
reuniones, ventas en linea,
llamadas telefonicas, visitas
a la tienda descargas, etc.



Paso 2:
Haz Preguntas
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Diferentes categorias de preguntas

Alcanzar Convertir
;Cual es tu publico? ;Los clientes potenciales se
:Como llegas a ellos? transforman en clientes?
Interactuar Fidelizar
¢:Pueden tus clientes ¢ Las personas se vuelven
encontrar respuestas? clientes habituales?

Estan rénc'\w\ m\;resem’a XS 5

9 \acion entre
. £ 1o ebapas de la relad
tv negotio A\‘GQX’QY\ O\Y
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Paso 3:
Mira los Informes
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Paneles de control
de Google Analytics Al Analvtis  AlWebSiteData -

Q  Buscarinformes y articulos Pagina principal de Google Analytics
. M i ra I OS i nfo rm eS IaS & Pagina principal Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Duracién de la sesién Usuarios acti
y : ) 143 mil  165mil  46,35% 2miny 16s
Q,  Buscarinformes y articulos 16253% 16585 % 1109% 1133%

meétricas mas significativas

A Péagina principal 40 mil
e Revisarapidamente la 5 Personalizacién \\\
situacion de tus cuentas @E | P P
3 n tiempo real q |
° Crea’ personaliza y » & Audiencia 3 hq 10 mil

b B Adquisicien o e :
comparte los paneles

e /crececongoo
» B Comportamiento '
S s @ d] VISION GENERAL DE LA AUDIENCIA >

» M Conversiones
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TIPOS DE INSIGHTS

©

o

Tiempo real Comportamiento
:Qué esta pasando ahora? :Qué hace la gente en mi sitio?
Audiencia Conversiones
¢Quienes visitan mi sitio web? ¢ Mi pagina es exitosa?
DN
Adquisicion ‘Hat A
¢ : 0s AL

¢ De donde vienen? D\&rwﬂih? sran

informaoon que €

(X\S\’OY\'\b\QS en Goos\e tv negoio
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TIEMPO REAL ;QUE ESTA
PASANDO AHORA?

e Testealos cambios
mirando si ayudan a
cumplir tus objetivos

e Mira silos nuevos
contenidos del sitio
atraen mas trafico

e Comprueba siuna
promocion aumenta el
trafico
v y\eﬂodo
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All accounts > Google Merchandise St.

..l Analytics 1 Master View ~ Q_  Try searching for "acquisition overview" A @

L]
A Home Informacién general s \ QW\Y 0 Create

Q Buscar informes y articulos

Per minute Per second

renl

A Pagina principal

» B¥ Personalizacion
-— - -
INFORMES | B = = P—
® M MOVIL M ORDENADOR 10 o - = - [
O fntiemporeal TS LA =" 7
- -26 min =21 min -16 min -1 min -6 min min| 50 see 45 sec -30 set
i e 3
Vision general
R R Top Active Pages:
Ubicaciones . o 2 g
Referencias principales Active Pagé Active Us
Fuentes de trafico Fuente Usuarios activos & 1. /home 5 25000
R 1. eltiempo.com 2 2. /Google+Redesign/Lifestyle/Small+Goods 2 10.00¢
Contenido
2. eluniversal.com.mx 1 3. /baskethtml 2 10.00°
Eventos 3. hotbook.com.mx 1 4. /Google+Redesign/Clearance 1 500%
% 5 I /Google+Cork Tumbler 1 5.00%
Conversiones 4. | ucc.edu.ar u e
ot www'emempo'> 1 §: - 4 1 500%
» & Audiencia fgm'“‘“'am""“’le':"" 7. /Google+Redesign/New 1 500%
8. /Google+Redesign/New/quickview 1 500%
» > Adquisicion Trafico social principal: 9. /Google+Redesign/Shop+by+Brand/YouTube 1 500%
Fuente Usuarios activos 4 0. /asearch htmikeyword=song+tao 1 500%
» B Comportamiento 1. [ instagram @
Topl
2. YouTube 3 P
» M Conversiones
3. Facebook 2

e —————————————————————————————



PREGUNTAS SOBRE EL ALCANCE

Alcanzar
P e —

e ;Que estabuscandola

gente?
e ;Quien es tu publico?
e ;Como te encuentran en

Internet?
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AUDIENCIA ;QUIENES
VISITAN TU SITIO WEB?

All accounts > Google Merchandise St.

.|| Analytics 1 Master View ~ Q_  Try searching for "acquisition overview" )

° Comprende las Q. Guscurinormesyaicuos Demographics: Overview © B o & ooon < s | © waans

May 8, 2020 - May 14, 2020 ~
» BT Personalizacion O All Users + Add Segment A AL

caracteristicas de los

ic: | Us B
» @ Entiemporeal Key Metric: | Users

.
o Age 45.03% of total users Gender 48.64% of total users
usuarios S o

50%

M male M female

Visién general

e Observa los datos
demograficos, los
intereses, la
ubicacion, el idioma,

y los dispositivos e
Datos

Explorador de

Usua
7 Datos
demograficos

greses

Informacion
geogréfica 0%

4554 5564 65+

This report was ge
Dispositivos

moviles
Ciuss vevice
q © 2020 Google | Analytics Home | Terms of Service | Privacy Policy | Send Feedbaci

mﬁi 5/15/20 at 2:46:28 PM - Refresh Report
» Custom

demo S\rd/\{'\cos o ZS 3 L \) Arones

» >+ Acquisition
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ADQUISICION: ; DE DONDE
VIENEN TUS CLIENTES?

e Descubre como
consigues tus usuarios

e |dentifica los patrones de
conversion

e Averigua como te
encuentra la gente a
través de la busqueda
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. Todas¥as cuentas > Crecé con Google En Casa 1 o
Al Analytics Al Web Site Data - oo
Q_  Buscarinformes y articulos Vision general de adquisiciones @ @ GUARDAR 4, EXPORTAR < COMPARTIR ) INSIGHT:

A Pagina principal Todos los usuarios I — 16 jun. 2020 - 22 jun. 2020
100,00 % Usuarios
-

» BY Personalizacién

Dimension principal: Conversién:

Canales principales ~ Objetivo 1: Registro Completo  ~ Modific? Canales principales

INFORMES

» © Entiempo real

. lenc .
» & Audiencia M Organic Search
Canales principales o
Adquisicién M Direct
Vision general : g""e:) u Refgrral
- irec \ Social
» Todo el trafico W Social N
ol Referral 1 Affiliates
»
000 s  Organic Search ¥ (Other)
» Search Console 14 Email X
W Paid Search I Paid Search
» Medios sociales 3
Display
» Campaiias —N
» B Comportamiento
» M Conversiones Adquisicion Comportamiento Conversiones
Usuarios. 4 Usuarios Sesiones Porcentaje Péginas/s... Duracién Porcentaje Consecuci... Valor del
nuevos de rebote media dela o del objetive  objetivo 1
sesion conversién 1
del objetivo
1
%, Atribucion BETA 141.875 131.791 164.963 4635% 303 00:02:16 3892% 64.209 000 US$

Administrar




PREGUNTAS SOBRE LA INTERACCION

e ;Que hace la gente una

vez que te encuentra?

Interactuar
‘

e ;Donde interactuan los

clientes con tu negocio?

e ;Como interactuas con

los clientes en linea?

Crece con Google



COMPORTAMIENTO: ;QUE
HACE LA GENTE EN TU SITIO?

Todas las cuentas > Crecé con Google En Casa

.l Analyties  Ajl Web Site Data ~ L

Q_  Buscar informes y articulos

e Visualiza el recorrido que
. Flujo del comportamiento 16 jun. 2020 - 22 jun. 20
I OS u S u a r I OS h a Ce n d e s d e A Pagina principal Péginas agrupadas automaticamente v  Nivel de detalle v  Exportar v

» BT Personalizacién

una pagina o un evento al S
. o » © Entiempo real
siguiente.

Este informe se basa en 99 mil sesiones (60.3% de sesiones). Mas inft

» & Audiencia

rm— e Péginas de inicio Primera interaccién Segund

165 mil sesiones, 81 mil abandonos 84 mil sesiones, 8 mil abandonos 76 mil s
» >+ Adquisicion

e Comprende codmo los @ o o
cambios afectan al ) S
embudo de conversion e

= /crececongo...s-en-vivo/ Jerececongo...s-en-vivol Jerececongo...tions/new/ fe
= s mil L 47 mil w7 [

Contenido dg

, Busquedasenel §i§ /crececongo. gleencasal ] 2,4 mil e
sitio =J 5,8 mil i
=, [crececongo..t=1200%628 == /crececongo...sos-tiles/
» Eventos = 5 mil — W 562
fJ [crececongo. fions/new/ 1 =
*» Editor 5,7 mil P I J | 1.
-t' ferececongo...ITACIONBID im ;3"19“00"90-"9 eencass.
Experimentos ol

L]
== /crececongo...t=1200x628 ' 1
\, . b Ll P Ji /crececongo..recientes/
» M Conversiones 2 . e
W\\ 102 mil y
(63 paginas més) == (63 paginas mas)
o (A- 2 Atribucion BETA i BB 3 g mil
LDW\E Q  Descubrir
il A
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PREGUNTAS SOBRE LA CONVERSION

e ;Que canales impulsan las
conversiones?

e ;Que llamadas a la accion
impulsan conversiones?

e ;Que canales tienen un
mejor retorno de la

inversion?

Crece con Google

Convertir
‘



CONVERSIONES: ;TIENE
EXITO EL SITIO WEB?

. Todas las cuentas > Crecé con Google En Casa
Al Analytics | Al web Site Data ~

Objetivo opcional

[ ) O bs erva CO’ mo to d 0OS Sus Q_  Buscar informes y articulos T =

A Pagina principal Visién general

canales trabajan juntos Y et

para la conversion -

» & Audiencia 10.000

e Mira como las nuevas gl

Cadahora Dia Semana |

M

funciones aumentan o :

Objetivos cumplidos Valor del objetivo

disminuyen las 64209 000USS

URLS objetivo

conversiones

L ]
Grafico del -
‘ mbudo de Objstivos
o “ conversion Ubicacién de consecucién de objetivos >

Flujo de objetivos pre—

, Comercio
electrénico
. Embudos

2, Atribucion BETA

Q  Descubrir

18 jun. 19 jun. 20 jun.
Tasa de conversion del Total de porcentaje de
objetivo abandonos

[ o
38,92 % 0,00 %
i e

Ubicacién de consecucion de objetivos

21 jun. 22

Registro Completo
(Consecuciones del objetivo 1)

w

IS

0
. Cbbl-ulwbzyMOFThZoL FOPZgSFXFDPXBRWFgBWKB1UESpJti2Mq
9KZGY

0
. yHDfBW-MAWKFDIbgEjTghVLVZNUOv84mXQW-IOfFYrakD-oVPPyB
PQEO

Objetivos ¢, gpietivos cumplide
cumplidos
64180 NN
18 | 003%
1 | 000%
1| 000%
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PREGUNTAS SOBRE LA FIDELIZACION

e ;Lagente sigue
interactuando? ;Donde?

e ;Respondes? ;Con quée
rapidez?

e ;Ledasalagenteuna
razon para volver?
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NUEVOS VS RECURRENTES: ;QUE
TAN FIELES SON TUS CLIENTES?

Mira cuantos de tus
clientes vuelven después
de la primera visita

Compara el
comportamiento de los
visitantes ocasionales con
el de los clientes
habituales
yevos V5
ewY'Y'QV\*QS
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Todas las cuentas > Crecé con Google En Casa

All Web Site Data ~

O

Analytics

Todos los usuarios

Buscar informes y articulos
100,00 % Usuarios

+ Ahadir segmento

16 jun. 2020 - 22 jun. 202

Pagina principal
A Pagina princip Explorador
» 8% Personalizacién Resumen Uso del sitio  Conjunto de objetivos 1 Comercio electrénico
INFORMES Usuarios ~  frentea seleccione una métrica Dia Semana Mes | o4
» En tiempo real .
(C] P ® Usuarios
~ & Audiencia 40000
Visién general
Usuarios activos 20000
Valor del tiempo
de vida del cliente
BETA
- 17 jun. 18jun. 19 jun. 20jun. 21 jun. 22
Analisis de -
cohortes
BETA " " "
Dimension primaria: Tipo de usuario
Audiencias ;
Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~ avanzado B
Explorador de jmens! e ! |2 ] [E[e[=]x
Usuarios
, Datos Aduisicion Comportamiento Conversiones
demograficos
) 3 Registro
» Intereses Tipo de usuario Duracién Complet
i Usuarios nuevos Porcentaje de  Paginas/sesion 4 (Tasa de
i Informacicn Usuarios v Sesiones S mediadela  conversion
geografica sesion del objetivo
~ Comportamiento i
RIERTESUE, 141.875 132.003 164.963 46,35 % 3,03 00:02:16 3892 %
% del total % del total %deltotal: | Mediadela Media dea Mediadela | Mediadela
%, Atribucién BETA 10000 % (141.875) | 100,18 % (131.764) 10000% | vista: 46,35 % vista:3,03 | vista: 000216 | vista: 3892 %
(164.963) (000%) (0.00%) (0.00%) ©000%)
Q  Descubrir O | 1. New Visitor 130.845 (84,55%) | 132.003(1000n % limamenme | aane | 218 | onn2:22 | 41,03%
Administrar O | 2. Retuming Visitor 23.901 (15,45 %) ‘ 3047 %

A

1. New Visitor

2

Returning Visitor

1.875

% del total
100,00 % (141

130.845 (84,55 %



GOOGLE ANALYTICS: LO QUE APRENDIERON EVA Y RICARDO

Presunciones instintivas

Publico primario: mayormente mujeres
de 35-44 anos.

El principal impulsor del trafico son los
anuncios de pago.

La mayoria de las compras son de
clientes habituales
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Datos de Google Analytics

Publico primario: mayormente
hombres entre 25 y 34 anos

El principal impulsor de tréfico es la
busqueda organica.

La mayoria de las compras son de
cliente nuevos



GOOGLE ANALYTICS: PROXIMOS PASOS

Acciones posibles:

Revisar la Incorporar Revisar las consultas
creatividad productos para de busqueda y ajustar
para que refleje adaptar el catalogo a las ofertas
los datos todos los perfiles y la creatividad en
demograficos de la demograficos consecuencia
audiencia.
v V\esoc\o
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Ofrecer promociones
O un programa de
fidelizacion para hacer
que los clientes
vuelvan



;Como seguir?

e Definir objetivos e Elegir herramientas

Q Hacer preguntas. Medir resultados,
actuar
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Preguntas

g.co/GoogleParaPymes L
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iMuchas Gracias!

g.co/GoogleParaPyMEs
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