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INDICADOR DE COMIDA DE SERVICIO RAPIDO
TERCER TRIMESTRE 2022

Nivel Nacional

Las ventas reales de comida de servicio rapido a nivel nacional, segun el indicador de la Asociacién
Chilena de Gastronomia (ACHIGA), elaborado por el Departamento de Estudios de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), registraron una baja de 2,5% real anual
en el tercer trimestre del 2022, influida en parte por una mayor base de comparacién dada la fuerte
aceleracién del sector durante el segundo semestre del afio pasado. Respecto al segundo cuarto de
este afio, las ventas caen un 5%y si nos comparamos con el tercer trimestre de 2019 (prepandemia),
el sector marca un alza de 3,7%.

Con respecto a los meses del tercer trimestre del afio, se registraron dispares resultados, donde
julio marca un alza anual de 2,7%, luego agosto cae 5,9% real anual y septiembre baja 4,2% anual.

Por su parte, en términos de locales equivalentes (concepto de same sale store), se evidencia una
caida real anual de 5,9% en el tercer trimestre de 2022, 3,7% bajo el segundo vy, al comparar con el
tercer trimestre de 2019, se evidencia una baja en el margen de 0,2%.

Dado estos resultados el indicador cierra el periodo enero-septiembre con un alza anual de 26,5%
en términos totales y un crecimiento de 17,6% en locales equivalentes.

Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Nivel Nacional
(% Variacion Anual)

M Nacional - Total locales ®m Nacional - Locales equivalentes
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
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La evolucidn del indice de ventas (promedio 2019=100) muestra la fuerte recuperacién en la
segunda mitad del afio pasado, de la mano con la mayor liquidez, pero los niveles comienzan a
desacelerarse a partir del segundo trimestre de este afio junto con un menor consumo y mayor
inflacidn, lo que afecta el indice real.

Ventas Servicio de Comida Rapida
indice promedio 2019 = 100
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Fuente: Departamento de Estudios CNC
indice de Ventas de Comida de Servicio Rapido — Nacional
(Base: Promedio 2019=100)
indice Total Locales indice Locales Equivalentes

Trimestre | . Var. Lo Va.r.

Indice | Trimestr | Var. Var. Indice | Trimestr | Var. Var.

Real al Anual | Acum. | Real al Anual | Acum.
2018
1T 95,1 -2,9 6,9 6,9 97,7 -4,6 1,4 1,4
2T 94,1 -1,1 10,3 8,6 | 100,0 2,3 3,2 2,3
3T 97,4 3,6 3,2 6,7 | 100,1 0,1 -1,0 1,2
4T 101,4 4,1 3,5 58 | 100,2 0,1 -2,1 0,3
2019
1T 100,3 -1,1 5,4 5,4 | 100,5 0,3 2,8 2,8
2T 98,6 -1,7 4,8 51| 101,8 1,3 1,8 2,3
3T 108,8 10,4 11,7 7,3 | 107,3 5,4 7,2 4,0
4T 92,3 -15,2 -9,0 3,1 90,3 -15,8 -9,8 0,5
2020
1T 89,5 -2,9 | -10,7 -10,7 85,6 -5,3 -14,8 -14,8
2T 20,2 -77,4 | -79,5 -44.8 24,7 -71,1 -75,7 -45,5
3T 52,3 158,5 | -51,9 -47,3 72,4 192,8 -32,5 -41,0
4T 79,2 51,3 | -14,2 -39,7 87,6 21,0 -3,0 -32,4
2021
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1T 77,4 -2,3| -13,6 -13,6 81,3 -7,2 -5,0 -5,0
2T 78,6 1,6 | 288,3 42,1 78,7 -3,2 | 218,3 45,1
3T 115,8 47,3 | 121,2 67,6 | 113,8 44,5 57,1 49,9
4T 120,6 4,2 52,3 62,6 | 114,3 0,5 30,5 43,6
2022

1T 112,0 -7,1 44,7 44,7 | 103,7 -9,3 27,5 27,5
2T 118,8 6,1 51,1 47,9 | 111,2 7,3 41,3 34,3
3T 112,9 -5,0 -2,5 26,5| 107,11 -3,7 -5,9 17,6

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Region Metropolitana y Regiones

En cuanto a la composicién de las ventas se evidencia que durante el tercer trimestre de este afio
las ventas en regiones representan un 39% del total y la RM un 61% en linea con los resultados
anteriores.

Participacion Trimestral de RM y Regiones
en Venta Total Comida de Servicio Rapido (%)

" RM-Ventas I Regiones - Ventas

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

2020 2021 2022

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Ventas en Regiones

Las ventas reales de comida de servicio rapido en regiones marcaron en el tercer trimestre de 2022
una baja real anual de 3,7%, cerrando enero-septiembre con un aumento real de 31,4%. Respecto
aigual trimestre 2019 las ventas de regiones marcan un incremento marginal de 0,9% vy, al comparar
el tercer trimestre de este afio con el segundo, se registra una baja de 3,7%.

Al analizar el comportamiento mensual julio registra un alza real anual de 3,9%, mientras que agosto
y septiembre marcan bajas de 7,5% real anual respectivamente.

En términos de locales equivalentes, las ventas en regiones tuvieron una caida anual de 6,4% en el
tercer trimestre del afio y una baja de 4,7% frente al segundo cuarto. Al comparar con el tercer
trimestre de 2019 se evidencia un aumento de 6,1%. El periodo enero-septiembre cierra entonces
con un alza de 27,7%.

Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Regiones
(% Variacion Anual)

H Regiones - Total Locales H Regiones - Locales Equivalentes

384,6

70,9 62,3500 47,8

; . 3,7 -6,
11,3 -15,4 432 292 125 305 -20,7 6,4
83,6 77,3 28 7

‘ 1T 27 3T 4T ‘ 17 27 37 4T ‘ 17 2T 3T ‘
‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Ventas Region Metropolitana

En la Region Metropolitana las ventas reales de comida de servicio rapido marcaron una baja real
anual de 1,7% en el tercer trimestre de 2022 y una caida de 5,8% frente al segundo cuarto del afio,
cerrando a septiembre con un alza de 23,4% real. Si comparamos con el tercer trimestre de 2019,
las ventas evidencian un alza de 5,6%.

Durante el trimestre, julio marca un aumento real anual de 2,0%, luego agosto cae un 4,9% real
anual y septiembre marca una baja de 2,0%

Por su parte, las ventas en términos de locales equivalentes de la Region Metropolitana
evidenciaron en el tercer cuarto de este afio un descenso real anual de 5,8% y una baja de 2,4% al
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comparar con igual trimestre de 2019. Respecto al segundo trimestre de este afio se registra una
caida de 3,0%. El indicador cierra entonces el periodo enero-septiembre con un alza de 13,6% real.

Ventas Reales Comida de Servicio Rapido
Region Metropolitana
(% Variacién Anual)

M RM - Total Locales B RM - Locales Equivalentes

244,5

1,8

-10,3-14,0 253 > 11 4,7 58
-445 '
-76,8-72,6

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T
2020 2021 2022

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Canal de Ventas

Desde el segundo trimestre 2022, se comenzd a incluir en este indicador las ventas por canal. De
esta manera, se evidencia que a nivel nacional un 74,8% de las ventas son presenciales, un 3,2% se
realizan a través de plataformas digitales propias y un 21,9% a través de plataformas externas. Los
resultados estan en linea con lo registrado en el trimestre anterior.

En cuanto a RM y resto de las regiones, se puede ver que en la primera el peso de las plataformas
externas es mayor, alcanzando un 24,9% de las ventas versus regiones donde se llega a un 17,4%.

Venta por Canales ant? por Canales
2°y 3° Trimestre 2022 3° Trimestre 2022
112 Trimestre 2022 3 Trimestre 2022 M Venta en Local (presencial) H Venta Online Propia  Venta Online Plataformas
75,2% 74,8% s
74,8% 6% .
22,8% 21,9%
’ 21,9% 24,9%
17,4%
2,0% 3,2% 3,2% . 3,5% 2,7% -
Venta en Local (presencial) Venta Online Propia Venta Online Terceros NACIONAL . REG

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Consumo Promedio

El consumo promedio por boleta (expresado en pesos de septiembre 2022), alcanzé un valor de
$8.043 en el tercer trimestre de 2022, lo que significa una baja anual de 12,7% real respecto a igual
periodo de 2021, marcando un segundo periodo de caida, y una baja de 3,1% respecto al trimestre
anterior. Respecto a igual periodo de 2019 se ve un alza de 38,8% en el consumo promedio, que se
debe en parte a la baja de 30,4% en el numero de boletas, de la mano de una inflacién que ha
impactado aun mas fuertemente las categorias de alimentos, influyendo en los costos del sector y
en sus precios finales.

En la Regidn Metropolitana, el consumo promedio por boleta durante el tercer cuarto del afio fue
de $8.033 experimentando una caida de 14,6% real anual y una caida trimestral de 6,3%. Por su
parte, en regiones el consumo promedio durante el mismo periodo alcanzé los $8.053 cayendo un
10,7% real respecto a igual trimestre de 2021 y marcando un nulo cambio (0,3%) respecto al
segundo cuarto del afio. Tanto en RM como regiones aumenta el nimero de boletas en 9,6% vy 7,3%
respectivamente, al comparar con igual trimestre de 2021, pero caen fuertemente frente al 2019
(-28% y -33,6%).

Consumo Nacional

Ticket promedio  ===Var. Anual Consumo (%)

9.250 9.211

8.440 8.601  g.487
8.303 5043

7.813 7.834

6.917

5.740
45,7

25,2

\9, 1 10,1 8,3
-0,4
10,2 127

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

2020 2021 2022

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

Consumo Promedio Trimestral por Boleta

(En Pesos, Septiembre 2022)

2022

Nacional RM Regiones
Periodo Promedio onr:La;l' Promedio ‘onr:Iua;l. Promedio (onr::.la;ll
Prom. 2015 5.087 5.372 4.809
Prom. 2016 5.287 3,9 5.540 3,1 5.040 4,8
Prom. 2017 5.630 6,5 5.887 6,3 5.378 6,7
Prom. 2018 5.561 -1,2 5.776 -1,9 5.349 -0,5
Prom. 2019 5.706 2,6 5.885 1,9 5.526 3,3
Prom. 2020 7.228 26,7 7.784 32,3 6.671 20,7
Prom. 2021 8.724 20,7 8.952 15,0 8.496 27,4
2018
1T 5.642 0,9 5.881 1,4 5.412 0,5
2T 5.598 0,9 5.828 1,0 5.369 0,8
3T 5.548 -1,9 5.769 -4,3 5.328 0,7
4T 5.457 -4,7 5.625 -5,4 5.289 -4,1
2019
1T 5.762 2,1 5.878 -0,1 5.647 4,3
2T 5.526 -1,3 5.729 -1,7 5.323 -0,9
3T 5.795 4,4 6.021 4,4 5.568 4,5
4T 5.740 5,2 5.913 51 5.567 5,3
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2020

1T 5.740 -0,4 5.918 0,7 5.563 -1,5
2T 6.917 25,2 7.421 29,5 6.414 20,5
3T 8.440 45,7 9.681 60,8 7.199 29,3
4T 7.813 36,1 8.117 37,3 7.508 34,9
2021

1T 7.834 36,5 7.818 32,1 7.850 41,1
2T 9.250 33,7 9.669 30,3 8.831 37,7
3T 9.211 9,1 9.407 -2,8 9.015 25,2
47T 8.601 10,1 8.916 9,8 8.286 10,4
2022

1T 8.487 8,3 8.709 11,4 8.265 5,3
2T 8.303 -10,2 8.575 -11,3 8.032 -9,0
3T 8.043 -12,7 8.033 -14,6 8.053 -10,7

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Perspectivas

El indice de servicio de comida rdpida se desacelera en el tercer trimestre de este afio, en parte por
una mayor base de comparacidn al impulsarse fuertemente el sector durante el segundo semestre
del aio pasado tras meses de restricciones sanitarias, pero también responde a un menor consumo
de los hogares dado el escenario econémico mdas complicado que estamos atravesando. La inflacién
ha impactado el poder adquisitivo de los hogares y con esto sus decisiones de consumo.

Al comparar con el 2019 el indicador marca un alza en las ventas totales, pero cae el nimero de
boletas, lo que se puede deber en parte a la fuerte entrada de competidores no tradicionales al
sector, junto con un boom de venta de comida preparada en los canales digitales, muchos de estos
informales.

Por el lado de los costos este sector también se ha visto mas impactado que otros al ser
precisamente la categoria de alimento y bebidas no alcohdlicas la que ha registrado las mayores
alzas anuales en sus precios llegando, por sobre el 20% en los Ultimos meses.

Respecto al numero de locales se reporta un 2% mas de locales abiertos al comparar con el tercer

trimestre de 2021, pero aun se esta un 7,2% por debajo de lo registrado en el tercer trimestre de
2019.
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