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OBJETIVO GENERAL

Plan Nacional de Seguridad Turistica (PNST)

Fortalecer la industria del turismo en materia de seguridad
para el turista nacional y extranjero, a traves de lineamientos vy
acciones estrategicas.
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PROCESO

Objetivo

Periodo de
elaboracion

Institucion/

Consultora

responsable

METODOLOGICO

Elaborar un Plan de Accion Nacional de
Seguridad Turistica que contenga lineas de
trabajo cuya implementacion incremente
la seguridad de los turistas que visitan
Chile frente a los actos delictuales de los
gue pudieran ser potenciales victimas.

Junio de 2019 a mayo de 2020

CICTE- OEA

] ETAPA 1 ETAPA 2

Continuar el proceso de elaboracion del
Plan de Seguridad Turistica, trabajando
junto a las diferentes instituciones
involucradas, para definir y validar lineas
de accién, responsables, indicadores vy
metas. Lo anterior a partir de las lineas de
accion definidas anteriormente en Etapa 1
y generando como resultado un
documento final actualizado y validado de
Plan Nacional de Seguridad Turistica.

Septiembre a noviembre de 2022

Rubik Sustentabilidad



PROCESO METODOLOGICO ETAPA 1 (2019-2020)

Reunion

Intersectorial \

Actividad de Reuniones
Validacién y Sectoriales
Retroalimentacion
Operacion de
Fuentes los Comités de
Abiertas Crisis y de
Reactivacion
Visitas a . .
Terreno Cuestionario
. Documentos l
y Estadisticas




y 4

PROCESO METODOLOGICO ETAPA 1

B Reunion Intersectorial

Participacion de la Tercera Mesa de Seguridad
Turistica integrada por representantes de entidades
estatales chilenas, asociaciones gremiales chilenas y
representaciones consulares extranjeras.

l Reuniones Sectoriales

Reuniones bilaterales con entidades
gubernamentales, gremiales y entidades extranjeras
en Chile.

Operacion de los Comités de Crisis y de Reactivacion

Desarrollo de reuniones y operacion continua de los
Comités de Crisis y de Reactivacion del Turismo.

B Cuestionario

Elaboracion, remisidn y recoleccidon de informacion a
través de un requerimiento de informacién enviado a
cada una de las entidades con las que se sostuvieron
reuniones, y que contenia solicitud de antecedentes a
nivel estadistico, analisis criminal, proyectos
realizados y propuestas de actividades.

Visitas a terreno

Documentos y Estadisticas

Recopilacidn y anadlisis de documentos y estadisticas
vinculados a seguridad turistica en Chile que fueron
obtenidos con ocasidn de las reuniones realizadas o
en conjunto con la remisidn de las respuestas a los
cuestionarios.

Visitas a algunas zonas turisticas consideradas
prioritarias con el fin de conocer y apreciar la
dinamica turistica, incidencia delictual y
caracteristicas geoespaciales.

Fuentes abiertas

Se consultaron y levantaron antecedentes de fuentes
abiertas y redes sociales, desde la cual se obtuvo
informacidn sobre experiencias de turistas en Chile,
problematicas experimentadas e iniciativas exitosas.

Actividad de Validacion y Retroalimentacion

Actividad intersectorial en la que se expuso un avance
preliminar del diagndstico. La iniciativa permitio
validar las principales conclusiones con actores
relevantes vinculados a seguridad turistica y realizar
un taller de trabajo para recibir retroalimentacion.




PROCESO METODOLOGICO ETAPA 2

PNST
BORRADOR

BENCHMARK
INTERNACIONAL

LEVANTAMIENTO
ACCIONES

-

TRABAJO

INSTITUCIONES

CONSULTA ACTORES
ADICIONALES

INVOLUCRADAS

PROPUESTA
PNST

CAPITULOS DE
CONTEXTO,
ANTECEDENTES,
GOBERNANZA, OTROS.

CONTRAPARTE

MESA NACIONAL DE SEGURIDAD TURISTICA

Septiembre 2022

Noviembre 2022




PROCESO METODOLOGICO ETAPA 2 - Fase 1

— Revision PNST borrador

Revision detallada del Plan elaborado en Etapa 1, ya sea antecedentes como diagndsticos, oficios, minutas,
PNST borrador 2020 y otros.

— Benchmark Internacional

Revision del contexto internacional en temas de seguridad turistica con el fin de conocer las acciones
implementadas a nivel internacional, en términos de ajustes, actualizaciones e innovacién en sus politicas y
estrategias sectoriales en materia de seguridad. Para lo cual se focalizo el trabajo en seis paises referentes
en materia de turismo, a saber: Colombia, Costa Rica, Australia, México, Perd y Espafia.

Levantamiento acciones, iniciativas y programas

Levantamiento y revision de las acciones, iniciativas y programas impulsados por las instituciones que tienen
medidas comprometidas en el Plan, siendo corresponsables de su implementacion.

Esta fase fue acompafiada por reuniones semanales entre el equipo consultor y la contraparte técnica del
proyecto, con el objetivo de presentar los avances que se fueran desarrollando e ir resolviendo las dudas que

fueran apareciendo en el transcurso de |la consultoria.




PROCESO METODOLOGICO ETAPA 2 - Fase 2

El objetivo del proceso fue: i) Validar las medidas propuestas con cada institucion responsable, ii) Identificar
métodos de medicion de cumplimiento de estas acciones a través de metas e indicadores, iii) Ajustar medidas
en base a informacion nueva que aparece en el proceso de participacion. Las acciones realizadas fueron

Reuniones Bilaterales — Instituciones involucradas

Se convoco a aquellas entidades que tienen medidas comprometidas en el PNST a una instancia de trabajo
bilateral (agenda de reuniones y otras instancias) entre el consultor y la institucién. Se trabajé con un total
de 8 instituciones en 23 reuniones.

Talleres con otros actores relevantes

Proceso de trabajo con otros actores vinculados a temas de seguridad y/o turismo. Se contd con un total de
40 instituciones participando en 3 talleres.

Mesa Nacional de Seguridad Turistica

Iniciativa de la Subsecretaria de Turismo y otras instituciones con el objetivo de desarrollar un Plan de
Seguridad Turistica, el cual sea asesorado por el conjunto de integrantes que lo componen.




TRABAJO INTER-INSTITUCIONAL - ETAPA 2

GRUPO 1 GRUPO 2

Actores con acciones comprometidas en PNST Actores relevantes en materia de seguridad y turismo sin acciones
directamente comprometidas en el PNST - borrador 2020
18
: : : Talleres (2) In.stlt-uaones publlFas, 24
8 instituciones B S Ol Ry RN DS del participantes
e Carabineros de Chile turismo, academia
e Ministerio de Relaciones Exteriores
Trabajo e  Ministerio Publico 16 29
i Policia de Investigaciones
bllateral ‘ e . 2 . Taller Direcciones regionales participantes
(reunlones, . Policia Maritima - Directemar ca
teléfono, e- e  Servicio Nacllonal de _Turlsmo
mail WS) e  Subsecretaria de Turismo 150
4 e Subsecretaria de Prevencion del Presentacion Cuerpo Consular
Delito participantes
« Oficina Nacional de Emergencias (ONEMTI)
. « Ministerio de Obras Publicas (MOP)
Reuniones - Direccidén Nacional de Fronteras y Limites del Estado
bilaterales (DIFROL)
« Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
« Aeropuerto Nuevo Pudahuel.

Total instituciones participantes: 48



ENTIDADES
EXTRANJERAS EN CHILE FERDERA

ADMINISTRACION DEL ESTADO ASOCIACIONES Y GREMIOS

Comité Interamericano contra el
Terrorismo de la Organizacion de
Estados Americanos (CICTE — OEA)

Intendencia Regidn Metropolitana }[ ONEMI J[ SERNATUR ]

Subsecretaria de Turismo ] [ Policia de Investigaciones [ ACHET }[ FEDETUR ][ ACHIGA ][ CNC ]

)

Consulados }

Subsecretaria de Interior ] [ Policia Maritima - Directemar ( Hoteleros de Chile ] [ CHILESERTUR ]

ETAPA

[ Armada de Chile ] [ Subsecretaria de Prevencion del Delito ]

Ministerio de Relaciones Exteriores ] [ Ministerio Publico Instituto Interregional de [ ACHILA ] [ Fundacién Imagen de Chile ]
1 Investigacion sobre Delincuencia y

Justicia de las Naciones Unidas )

} )
Corporacion Regional de Desarrollo Carabi q Consulado d(.a’Es:fvlaqula en
Territorial y Turismo de la Region ara égﬁros € reprelsentauon. € CuerE.cl)

K Metropolitana ile Consular extranjero en Chile /
[ SAG ] [ Policia Maritima - Directemar ] [ SERNATUR [ Cuerpo Consular ] FEDETUR [ ACHM ] ACHIGA

APROTUR [ AMTC ] Mesas MEP

[ Subsecretaria de Turismo ] [ Ministerio Publico ] [ MOP

ETA PA [ Subsecretaria de Prevencién del Delito

[ Ministerio de Relaciones Exteriores ] [ Carabineros de Chile ]

Universidad Andrés Bello

—/

Hoteleros de Chile ] [CHILESERTUR

—/

Mujeres en Turismo Chile ] [ ACHET

Duoc

[ Policia de Investigaciones ] [ Subsecretaria de Interior
UFRO

[ Universidad San Sebastian

Asociacién Nacional Guias de Montana ]

[ Transforma Turismo ] [ FEGUITUR

[ Direcciones regionales Sernatur ] [DGAC] [ DIFROL

Aeropuerto Nuevo Pudahuel ] CNC

UL
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Gobernanza / Trabajo Colaborativo

Para el proceso participativo las instituciones fueron clasificadas en dos grupos dependiendo del
grado de involucramiento con la definicion de medidas e implementacion del Plan. Estos son:

Grupo 1: Instituciones con acciones concretas y comprometidas en el Plan, todas estas
instituciones publicas con capacidades y facultades en materias de seguridad, con las cuales
se trabaja directamente mediante reuniones bilaterales, en la revision de las medidas,
indicadores, metas y responsables.

Grupo 2: Instituciones, tanto publicas como privadas, relevantes en materia de seguridad y/o
turismo que no tienen acciones comprometidas en el Plan, pero que participaron
previamente en el proceso de elaboracion del PNST y/o que su opinidén es relevante por su
conocimiento en materia seguridad y/o turismo Agregar el acto administrativo de ratificacion
de via Oficio a esta Instituciones



SISTEMA DE GOBERNANZA - MESA NACIONAL DE SEGURIDAD TURISTICA

*  Subsecretaria de Turismo- SST

Encargada de velar por la implementacion del PNST,
coordinando a los actores que participan directamente y
coordinando con otras instancias o mesas de trabajo
donde se aborda el tema de seguridad como eje de
trabajo. Ademas, lidera la Mesa Nacional de Seguridad
Turistica.

Gestion Politica- Gestioén Tactica-
Estratégica Operativa

SUBSECRETARIA DE £ SERNATUR
TURISMO

*  Servicio Nacional de Turismo — SERNATUR
Co-liderar con el SST la Mesa Nacional de Seguridad

» . ol Turistica, conectando con la mirada regional y con la
ADMINISTRAC|ON ASOCIACIONES Y mirada de gremios y asociaciones del turismo.
DEL ESTADO GREMIOS
A Sector Publico Sector Privado A *  Mesa Nacional de Seguridad Turistica — MNSgT

los diversos actores publicos, ademas de revisar, ajustar
y actualizar las medidas del Plan.

* Otras mesas de trabajo que abordan temas de
seguridad

El trabajo de estas mesas puede ser un insumo para la

implementacion del PNST, donde se pueden buscar

alianzas, articular esfuerzos y recursos en post de la

seguridad.

Soporte empirico

*  Gremios, asociaciones y empresarios del Turismo
Levantar informacion relativa a la seguridad turistica y
planificar de manera conjunta acciones que permitan
apoyar a los turistas en esta materia.
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»  Compartir, Difundir y Analizar Informacion Relevante <
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Pilares Estratégicos

PILAR 1: GOBERNANZA

e Fortalecer la relacion entre los actores, publicos y privados, que tienen incidencia en la seguridad turistica con el
objetivo de robustecer |la toma de decisiones mediante mayor y mejor coordinacion, planificacion, acceso a
informacién y analisis.

PILAR 2: PREVENCION, DETECCION TEMPRANA Y CONTROL

e |dentificar riesgos ante posibles hechos delictuales hacia los turistas, disminuyendo las probabilidades de que
estos hechos ocurran.

PILAR 3: RESPUESTA

* Robustecer los procesos que ocurren luego de que los hechos delictuales se producen, mejorando asi la
experiencia del turista.




Lineas Estratégicas

LINEA ESTRATEGICA 1: LIDERAZGO Y

COORDINACION

Lograr una adecuada coordinacidn entre instituciones y
actores involucrados en seguridad en el sector turismo,
liderados por la Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, resulta una prioridad urgente. Por lo
que el Plan considera una serie de medidas que apuntan a
establecer y/o mejorar estos aspectos.

= LINEA ESTRATEGICA 4: CAPITAL HUMANO

Considerar instancias permanentes de formacion y
capacitacion dirigida al sector publico, policias, tour
operadores, prestadores de servicios turisticos y comunidad
anfitriona, que tengan enfoque en prevencion, deteccion
temprana y respuesta.

= LINEA ESTRATEGICA 5: COMUNICACIONES

LINEA ESTRATEGICA 2: DATOS Y ESTADISTICAS

Se propone una serie de medidas que apuntan a mejorar los
procesos e incentivar asi la generacion de denuncias que
mejoren los datos estadisticos sobre los que se toman las
decisiones.

Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciones, asi
como también crear herramientas especificas, dirigido no
solo a turistas, sino que también a los diferentes actores que
se involucran directa o indirectamente con ellos, es vital.
Ademas, es necesario que las diferentes instituciones,
especialmente aquellas que participan de la Mesa Nacional
de Seguridad Turistica, se comprometan a ser parte activa en
dichas estrategias, tanto en su disefio como su aplicacion.

LINEA ESTRATEGICA 3: ANALISIS CRIMINAL

Una vez mejorada la informacioén registrada sobre delitos, es
importante establecer el compromiso de analizar dicha data

LINEA ESTRATEGICA 6: TRABAJO POLICIAL E

INVESTIGATIVO

Medidas que buscan acercar el trabajo policial hacia la cultura
de la industria del turismo. En especifico, una brecha inicial
en la cual es necesario avanzar tiene que ver con el idioma.
En esta linea se considera, ademas, medidas tendientes a
mejorar y facilitar los procesos de investigacion de delitos.




Tipos de medidas

Operacion y tareas de la MNSgT
Profesionales encargados de seguridad en SST y DRs
Coordinacion e intercambio de informacion con consulados

Analisis criminal

L TN e

Generacion de informacion estadistica para la toma de decision (eventos turisticos, analisis criminal, llegada de
turistas, informacién de consulados, entre otros)

6. Coordinacion con autoridades regionales y locales para extender medidas en los territorios y generar planes
comunales

7. Incorporacion del ambito "seguridad" en instrumentos existentes en el sector turismo

8. Estrategias comunicacionales y elaboracion de herramientas (app, teléfonos, QR, otros)

9. Capacitacién de diferentes actores, publicos y privados, en idiomas, atencion al turista y otros.
10. Catastrar funcionarios policiales que manejan idiomas y entregar distintivo

11. Adaptar procedimientos y herramientas de registro de denuncia pensando en el turista

12. Catastro de cdmaras de videovigilancia del Registro de Sernatur y Privados.

13. Elaborar instrumentos que permitan monitorear impacto, percepcion del Turista, entre otros
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Politica Nacional para la Gestion de Riesgos de
Desastres

PREVENCION

\ 4

a

DERECHOS

DESARROLLO

a

v

SOSTENIBILIDAD

REDUCCION DEL |
RIESGO DE DESASTRES |

A 4

CO- RESPONSABILIDAD

A[ZolelV2l Politica Nacional para la Gestion [llelgleN
de Riesgo de Desastres RECTORES

a

TRANSPARENCIA

g EQUIDAD
PARTICIPACION «
- > SEGURIDAD
INCLUSION <
GENERO < > COORDINACION

COMPROMISO Elaborar el Plan Sectorial de Gestion de Riesgos — Sector Turismo y la Estrategia Nacional de
Riesgo de Desastres para el Sector Turismo.
INDICADOR Plan y Estrategia elaborados.

META Semestre 2 ano 2023
RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo



Generacion de contenidos de difusion preventiva:
Trabajo Publico- Privado

Generacion de contenidos de difusion que entreguen orientaciones en materias de seguridad turistica,
el cual debera estar orientado a turistas nacionales y extranjeros. Este material (folleto, decalogo,
recomendaciones, etc.) debera entregar informacidon necesaria para una estadia tranquila y una buena
experiencia en su viaje.

&é
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* te cuida ~

Recomendaciones para un buen
viaje por Chile

Recommendations for a
great trip in Chile

Porta Pasaportes —> 4 idiomas
Guias practicas —> 4 idiomas

Pendones con codigo QR

Stickers adhesivos con cddigo QR

Tarjetas de presentacion con codigo QR



Pendones

\OAS Y Blgp,,

WELC OMg

PARA MAS INFORMACION,
REVISA AQUI,

FOR FURTHER INFORMATION,
CHECK HERE.

Chile te cuida

Aetomentacionss para un buen wiake por Chia

En asropuertos ¥ terminales de buses

©  COnNtrata siempre servicios de transpor-

”]’L tes oficiales. En el Aeropuerto Interna-

G cional de Santiago (AMB contratalos en

L2 salida del terminal T2 en los counters
habilitades.

Asaglirate de salir con lo preciso

cas0 de tener objetos de valor, guardalos
en tu alojamiento (lockers, cajas de
seguridad y recapidn).

oo Te recomendamos transitar sismpre por
q- sitios turisticos, en lo posible con compa-
[ fiay por zonas ilurminadas.
Cambia direrc en casas de cambio
whe] formales © en bancos; nunca en las
* calles. Infdrmate del valor previamente,

Si visitas un Area Sitvestre Protegida del

: Estado (ASPE), tales como Pamue Nacioral,

! dﬂeﬁrva MNacional o Morumento Natural,
ebes:

» Adaquirir tu ticket de ingreso en laweb
de la Corporacién Nacional Forestal
(COMAR).

* Registrare con el guardaparques a tu
llzgada.

v, conaf.ol
aspticket.cl

P&RA MAS INFOR

REVISA Acul

Chile

te cuida

Recomendacicnes para un buen

Infrrnate de NUESos atractvos tursticos [ viaje por Chile

Chile.Travel

www.chileastuyo.cl

Porta Pasaportes

Chile te cuida

Recame ndacionss pam un busn vaja par Chile

155 Reserva servicios formales y oficiales.
%ﬁg Busca alkemativas de alojamientos y
FERF)EE actividades turisticas en el Registro

ional de wadores de Servicios

S g

K, Taristicos.

W seniao stunsicos sermatuy. o

Para conocer el costo de su wiaje en

tawis oficiales y habilitados descarga la
App VotChile.

wiwwiwoichie.ol

En caso de ser wictima de i
una emergencia o delito cn?{ﬁ“ﬁ'&?&?
contactsa Carabineros =0 Chils
Chile al 133 o acude a Ia
i estacion de policia mds
cefcana y/o contacta a tu
Con @ en Chile para la
: gestion de una denuncia.

v cavabinenos.cl
Il’l_'] ia Bombs Carabis 3
Lo 131 | 132 | 133 ‘MeEee
= Arencion | Accidentes | Victima de 13’
T  médca | cincendic | delios  Emergencia
maritima

P
f 6004000101 ==m
[ Policia de Investigaciores dz Chile




Stickers adhesivos

PARA MAS |NFORMAC|ON, PARA MAS |NFORM£‘\C|C’)N,
OP‘S y BIE/V REVISA AQUI. DP\S Yy BIE/V REVISA AQUI.
$ ELC OM€ €/l, HELHIR LR B QQ/ \NELCOME

“Chile®

+ te cuida < : = + te cuida <

Recomendaciones para un buen
viaje por Chile

Recommendations for a FOR FURTHER INFORMATION, . FOR FURTHER INFORMATION,

e . Recommendations for a great
great trip in Chile CHECK HERE. trip in Chile CHECK HERE.

Recomendaciones para un buen
viaje por Chile

Tarjetas de presentacion



k i Subsecretaria
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Gobierno de Chile

Plan Nacional de Seguridad Turistica

(PNST)

Muchas Gracias!




