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Nos encanta que seas parte de falabella.com

Tenemos el firme propdsito de poner al alcance de nuestros clientes 'y
clientas el mayor y mejor catalogo de productos, ofreciendo todo lo
que necesitan a un clic de distancia. Es por esto que contar contigo es
tan importante, porque tu eres un partner esencial para hacerrealidad
ese objetivo. Siendo un seller de falabella.com, nos asociamos para
ofrecer los mejores productos, al mejor precio y con la mejor calidad
en todos los rincones del pais, asegurandonos de que quienes nos
prefieren tengan siempre una excelente experiencia.

Este ebook busca entregarte una mirada general de lo que sera tu
viaje como seller de falabella.com, los pasos que tienes que seguir
pararegistrarte, presentarte las herramientas que estaran a tu alcance
para hacer crecer tu negocio y los procesos que te permitiran llevar
tus productos a millones de personas que estan esperando conocerte.

Nuestro equipo te estara acompanando en todo momento, ademas
de poner a tu disposicion tecnologia, recursos y capacitaciones que te
permitiran aprovechar todas las funcionalidades que falabella.com ha
desarrollado para ti.
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¢Seamos socios?

Y hagamos que tus ventas puedan crecer exponencialmente
llegando a millones de personas en Latinoamérica.

Seremos un gran equipo e
impulsaremos la propuesta de
valor de falabella.com

Registrate aqui
En falabella.com tus

productos estan a un solo
clic de ser comprados.

O E



https://fcorp.force.com/globalsellercenter/s/onboarding
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Los beneficios de estar en falabella.com

Mayor visibilidad para tu marca y mix de productos:
llega a millones de clientes a través de todo el ecosiste-
ma de nuestro Grupo Falabella.

Tecnologia renovada para tu negocio:

sumate a Falabella Seller Center, una plataforma auto-
gestionable y muy facil de usar, conectada con inte-
gradores para que puedas centralizar tu operacion
online, administrar tu catalogo, inventario y ordenes
desde un unico lugar.

Servicios logisticos potenciados:

accede a una completa red de transportes, simplifica
tu operacion y entrega un servicio rapido a todos tus
clientes con la cobertura mas grande de Chile.

Alternativas de financiamiento:
accede facilmente a opciones convenientes de finan-
ciamiento para tu negocio con Banco Falabella.

& ©®@ @

Campaiias masivas en medios:

descubre los espacios publicitarios fisicos y digitales
para potenciar tus ventas y posicionamiento dentro
del Marketplace.

[

Herramientas de analisis de datos:

accede a todo el detalle de tus ventas y disfruta de
diferentes herramientas para potenciar aun mas tu
negocio: palabras mas buscadas, categorias mas
vendidas y mucho mas.

f.plus+:
recibe beneficios exclusivos por entregar un excelen-
te servicio a nuestros clientes a lo largo de todo Chile.

Acompaiamiento continuo:

aprendey crece dentrode nuestro Marketplace con el
apoyo de nuestro equipo que te acompanara en todo
momento.

© @ O (
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¢ Como vender en
falabella.com?
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¢Como vender en falabella.com?

Para comenzar a vender tus productos en falabella.com
solo debes seguir estos simples pasos:

Registra tu nego- Verifica tus datos Confirma tu Crea tus productos iEmpieza a vender!
cio en nuestro personalesy de cuentade en Falabella Seller P
Marketplace negocio Falabella Seller Center
Centery Fpay o )

Documentos clave para vender en falabella.com

® Para empezar a vender en falabella.com, lo primero ‘
que tienes que hacer es completar nuestro
formulario de registro con la informacion basica de
tu empresa como, por ejemplo, Razén Social y
numero de RUT.

® Para complementar estos datos, es fundamental que
tengas a mano el documento de identificacion del
representante legal de tu negocio, es decir, una foto-
copia ampliada de su ceédula de identidad.

@ Si quieres conocer en detalle los pasos de tu registro en
Falabella Seller Center, te invitamos a revisar este link.

® No olvides revisar la vigencia de tus documentos, asi
tu registro sera mas sencillo.



https://fcorp.force.com/globalsellercenter/s/onboarding
https://www.falabellasellers.com/registrate-en-falabella-com
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Una vez que te registres exitosamente te llegaran dos correos:

Mail de confirmacion de tu
cuenta en el Portal Fpay
(Este mail le llegara a tu
representante legal)

Mail de confirmacion de
tu cuenta de Falabella
Seller Center

(Este mail le llegara a tu
representante comercial)

Lo primero que debes hacer
es validar tu cuenta Fpayy
crear una contrasena.

Necesitas confirmar tu
correo para comenzar a usar
la plataforma. Una vez que lo
hagas, tu cuenta quedara
activada inmediatamente.

La cuenta Fpay se crea automatica-
mente con los datos de laempresay
del representante legal ingresados
en el formulario de registro para
vender en falabella.com. Este paso es
muy importante, ya que en el Portal
Fpay recibiras todos los pagos por
tus ventas en falabella.com.

Haz clic aqui para contactar
al area de soporte para consultas



https://fcorp.force.com/globalsellercenter/s/publiccase
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¢Cuales son los costos asociados a la venta de
tus productos?

Comision de venta por categoria:

Dependiendo del tipo de producto que ofrezcas, se cobrara
un porcentaje de comision por cada producto que vendas.
Podras ver el detalle dentro de Falabella Seller Centery si
tienes alguna duda, puedes contactar a nuestro equipo.

!@1 Servicios logisticos:

Es el costo de entregar tu producto al cliente, que podra
variar dependiendo de la modalidad logistica que escojas.
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Puedes revisar las comisiones
y costos logisticos aqui



https://www.falabella.com/falabella-cl/page/cuanto-cuesta-vender-en-falabella
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Conoce
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Conoce Falabella Seller Center

Cuando estés registrado como seller en falabella.com, podras acceder a tu
cuenta en Falabella Seller Center, la plataforma desde donde gestionaras
todo lorelacionado a tus ventas en falabella.com.

Ahi podras:

Crear tus productos de
manera individual o masiva

Manejar tu inventarioy
actualizarlo facilmente a
través de diferentes
integraciones

Gestionar tus drdenes

Organizar tu operacion
logistica

Revisar tus pagos

Monitorear tus métricas
diarias de ventas y acceder
a herramientas de pricing

Patrocinar tus productos

Acceder a guiasde ayuday
al centro de soporte a
sellers

E0OE®O GG
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Crea tus productos en Falabella Seller Center

Para vender tus productos en falabella.com, debes crear tu catalogo en
Falabella Seller Center.

Existen productos que no son comercializables en nuestra plataforma,
asi como también existen categorias que requeriran de documentacion
adicional para poder ser publicadas.

Los datos basicos que debes tener presentes
para crear tus productos son:

SKU (es el codigo Unico asignado
por Falabella a tu producto para
diferenciarlo en el catalogo)

EAN (es el numero o cédigo unico
con el que se identifica un pro-
ducto comercial a nivel mundial

Nombre del producto

Atributos o caracteristicas de
tu producto

Ademas, tenemos a tu disposicion capacita-
ciones y webinars semanales que te ayudaran

Imagenes a entender mejor las ventajas de vender en
falabella.com y como mejorar la gestion de tu
negocio a través de Falabella Seller Center.

90000

Puedes conocer mas sobre la @ Si ya estas regié’trad@ en Falabella
creacion de productos en este link Seller Center y quieres recibir una
capacitacion, haz clic aqui



https://www.falabellasellers.com/_files/ugd/a9aa84_9a9d9ddfc84b42b0a5a28b99a23aa21f.pdf
https://www.falabellasellers.com/creacion-de-productos
https://www.falabellasellers.com/capacitaciones-y-webinars
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Ficha de producto:

Una vez que creas el producto en la plataforma y se aprueba su publicacion, este
aparecera en el sitio de falabella.com. La ficha de producto (o PDP) es el lugar en
que los clientes podran ver tu producto con todos los detalles.

Informacién relevante:

Cuando estés creando el producto en Falabella Seller Center, debes tener clara la
informacion relevante que podria ayudar a los clientes a resolver las dudas sobre
tus productos. Piensa en las preguntas que podrian tenery qué les puede ayudar
a tomar la decision de compra. Mientras mas completa esta la ficha, aumentan las
posibilidades de conversion.

El titulo del producto, debe ser claro y estar
alineado con los requerimientos generales.
Recuerda que la marca no debe ir en el titulo.

Imagen: ( ) marca aqui

- Formato JPG . nombre del producto

- Tamafo optimo 1500x1500 px- ke

Fondo blanco (imagen principal) Vendiendo por Falabella $ 14990

- Margenes internos de 45 px

Tipo de entrega

RSl |
. . A L Despacho a domicilio gregar al carro
- Sin sombra o sombra tenue-Sin 4 T o S

marca de agua K ) [gl :Tﬁr?:l:.mml.};:@ - Calcula tu cuota CMR
cecion un gy e 10 Cuotas de $10.000 CAE 50.88% >
Stock en tienda
Revisar >
H H H H &y Devuelve gratis por Derecho a retracto o Satisfaccidn garantzada
Si tu producto tiene variaciones = s e g :
(como talla o color), debes incluirlas
para que el cliente lo pueda revisar. 4 N
Especificaciones Informacion del producto
Tipo 1
La descripcién del producto debe Geénero 1
ser clara y con palabras claves it ]
. . , [ ]
(keywords) que optimicen la bus- Formato ! 1 l )
[ ]
queda. Uso [ l [ :
[ ]
1 .
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
1 - Marca: | ]
— ]
4 «Tipo: [ ]
1
S )
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¢Como crear publicaciones relevantes?

Es clave que los clientes puedan encontrar siempre tus productos. Para esto, te
dejamos tips y recomendaciones para que tus publicaciones tengan mayor
relevanciay aparezcan primero:

O Tus publicaciones deben tener un titulo claro que ayude a los clientes a entender qué estas
vendiendo. Trata de no expandirte mucho o ser poco preciso, considera que en la pagina de los
productos puedes visualizar entre 36 y 46 caracteres.

-
El titulo debe contener: @ El titulo NO debe contener: ®

@® Tamafio, colory material para captar la atencion del ® La marca del producto
cliente. Aungue el cliente podra ver estos detalles en
la descripcion, haciendo esto tendras mas posibilida- @ Cvita incluir palabras subjetivas como

des de que hagan clic en tu producto. “elmejor” 0 “"20% de descuento”.

@® Enfdécate en tu audiencia, piensa qué esperan
encontrary qué informacion los puede ayudar a
hacer clicen tu producto.

- AN J

El producto no es solo un titulo, debes incluir especificaciones técnicas con todas las caracte-
risticas y atributos. Si la informacion no estéd completa, sera mas dificil aparecer en las primeras
paginas.
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©,

Dentro de falabella.com, existen muchas categorias y subcategorias. Trata de elegir las que
mejor calcen con el producto que estas vendiendo. Si eliges una categoria que no hace
ningun sentido, serd muy dificil que te encuentren.

Unaimagen vale mas que mil palabras. Trata de que las imagenes sean claras, precisasy se
pueda hacer zoom sobre ellas para que los clientes no se pierdan ningun detalle de tus
productos. Ademas, trata de incorporar varias imagenes para que los clientes puedan ver
tu producto desde diferentes angulos.

Mantén tu stock siempre actualizado, ya que no hay nada peor que encontrar un producto
que no tiene stock. Si tu producto no tiene stock, perderas ventas y esto afectarad negativa-
mente sobre tu posicionamiento.

Trata de cubrir todas las zonas de despacho posibles, mientras menos problemas de envio
tengas, mayor relevancia tendran tus productos.

Si tienes un precio muy alto en comparacion con tu competencia, los clientes lo notardn y optaran
por otros. Esto generara menos visitas a tus productos y perderas posicionamiento. Mantente
competitivo y trata de tener siempre una oferta atractiva.




Confirmacion y
despacho de ordenes
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Confirmaciéony

despacho de ordenes

Para realizar tus despachos, tenemos
habilitados dos operadores logisticos:

Chilexpress y Blue Express. Es impor-
tante que nos indiques si hoy operas
con alguno de ellos, para que puedas
continuar tus gestiones sin problemas.
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¢Como emitir tus boletas?

@ Lamodalidad de ticket de @ Paraquetusclientesrecibansu @ Elmonto por el que debes
recaudacion que tiene Falabella boleta, tendras la opcion de emitir la boleta es el que
Seller Center, te permite emitir imprimirla y ponerla fisicamente encontraras en el recuadro
tus propias boletas a los clientes. dentro del paquete para despa- "Gran Total" del detalle de la

char o cargarla digitalmente en el ordeny que incluye el costo
modulo de boletas. del productoy del envio.

\
Detalles para la orden No.: 2009193043
Informacioén del cliente
Fecha l l Gran total *
Product total :}
Reclamos l | Impuestos ]
RUT | ‘ Cupen I
Numero de telefono | |
Correo electrénico [ |
Método de pago [ |
Order Source [ |
J
Carga de boletas y notas de crédito
Falabella Seller Center también te permitira cargar digitalmente las boletas por tus ventas y subir notas
de crédito cuando recibas devoluciones de productos.
Boletas Notas de crédito
En el modulo de boletas podras cargar tus Cuando recibas una devolucidén tendras que
recibos para que tus clientes puedan acceder a emitir una nota de crédito por el mismo valor de la
ellos a través de falabella.com. Silo deseas, boleta de venta correspondiente y cargarla en el
puedes incluir la boleta dentro del paquetey modulo. Cuando lo hagas, tu cliente recibira un
ademas cargarla en Falabella Seller Center, email para notificarle que puede revisar el docu-

para tener respaldo de tus documentos. mento en la seccion “Micuenta” de falabella.com.
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Embalaje y etiquetado de tus productos

Embalaje

™ 1

=
|

]

Para embalar tus productos, te sugerimos
usar materiales que se puedan reutilizar o
biodegradar facilmente.

==

Las encomiendas deben ser enviadas en cajas o bolsas, las
cuales deberan estar selladas y no presentar dafios en sus
lados o aristas.

Sélo deben utilizar cajas que cumplan con las condiciones para
transportar el contenido, por lo que debes revisar el peso del
productoy asegurar que sea inferior a la capacidad de ésta.

La cajas o bolsas deben venir completamente cerradas,
evitando mostrar el contenido de su interior.

En caso de realizar envio de elementos pequefos (relojes,
celulares, lapices, etc.), deberan ser introducidos en una caja
de mayor tamano. La encomienda mas pequefia que admite
Chilexpress es de 20x10x6 cm.

Las encomiendas deben venir selladas en la parte inferior,
superior, centro y extremos exclusivamente con cinta de
embalaje de mas de 4,5cm.

Si el producto que envias es fragil, debes envolverlo con
material que amortigUe los golpes para luego introducirlo
dentro de una caja.

Para el envio de liquidos deberan considerarse
elementos contenedores y materiales de embalaje
que impidan derrames que puedan afectar el estado
del resto de los envios.
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Etiquetado

Deberas imprimir las etiquetas con el formato establecido, desde la pestafa
Ordenes > Administrar Ordenes en Falabella Seller Center. La podras reconocer
por su encabezado.

e o
Armado de paquete —— r— oy
© Nombre producto (2]
© Cantidad de productos . P2
® Ndmerodeorden
—( )

Informacién del bulto

G 2D
(7
@ Direccién seller D o O
© Direccion cliente Y

O Orden transporte paqueteria

@ NuUmero de orden

Nunca alteres la visibilidad
de los codigos de barras.

‘ HRRHRATAAN
\

_ ™ "m

No cubras las
etiquetas bajo

No alteres el
tamano de la

Evita incorporar
etiquetas adicio-

Pega siempre las
etiquetas de

No debes pegar-
las en las esqui-

dificulten su
visibilidad.

hacerlo, utiliza
otras caras del
embalaje.

de mayor superfi-
cie, facilitando su
visibilidad.

rior de la caja
para evitar que el
codigo se doble o
se corte.

muy pequena es
posible que no la
reconozcamos.

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
bulto en la cara | nasopartesupe- , envoltoriosque | nales,encasode | etiqueta.Sies
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
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Logistica y
devoluciones
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Logistica

Tendras distintas opciones logisticas a tu disposicion para que puedas
entregar un servicio de primer nivel a nuestros clientes.

/ N
Te invitamos a conocer Fulfillment by Seller, la modalidad logistica

donde tu te encargas de almacenar tus productos.

Para realizar tus despachos, tenemos habilitados dos operadores
logisticos: Chilexpress y Blue Express. Es importante que nos indiques
si hoy operas con alguno de ellos, para que puedas continuar tus
gestiones sin problemas.

Fulfillment by
Seller

Revisa en detalle nuestro proceso de Fulfillment
by Seller aqui.

Te invitamos a conocer el servicio Fulfillment by Falabella, la modali-
dad logistica donde nos encargamos de almacenar tus productos,
procesar tus ventas y despachar al cliente. {Solo tendras que ocupar-
te de ofrecer los mejores productos a tus clientes!

Fulfillment by
Falabella

- J

¢Quieres conocer mas sobre Fulfillment by Falabella?
Contactanos a traves de este formularioy te

guiaremos en el proceso: Contactanos aqui

¢ e TR . —
S AT N A e T [ ——
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https://www.falabellasellers.com/fulfillment-by-seller
https://forms.gle/jBewZAHyPqmMeDpg9
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Devoluciones

Cuando un cliente hace una devolucion, el producto se enviara de regreso a tu
negocioy unavez que lorecibas, tendras 48 horas habiles para aprobar o
rechazar la devolucion en Falabella Seller Center. Si no haces ninguna accion
en este lapso, la devolucion se aceptara automaticamente.

Siconsideras que el producto devuelto no Situ solicitud de rechazo no es
cumple las politicas de devolucidn, podras aprobada por el agente de postventa,
rechazarla completando un formulario con podras re-apelar al rechazo de la

los motivos y evidencia, que sera revisado devolucién.

por un agente de postventa, antes de
aprobar o rechazar tu solicitud.

=l allierie Feee Ui : Debes recibir la devolucion
El producto es enviado a la y “Aceptar” o “Rechazar” la

devolucion de 3 3 i -, "
direccion de tu negocio devolucidon en un maximo
producto

de 48 horas

Siconsideras que el Un agente de postventa, Situ solicitud es rechaza-
producto no cumple las revisara tu solicitud antes da podras volver a apelar
politicas de devolucion, de aprobarla o rechazarla el resultado

podras rechazarla

Conoceen
detalle el
proceso de
devoluciones y
apelaciones
aqui.



https://www.falabellasellers.com/proceso-de-devoluciones
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iHice mi primera venta!

ique pasa después?

Tu primera venta es el inicio de
todas las oportunidades de
crecimiento que tendras
vendiendo en falabella.com

9 Loquesiguees... Pagos y facturacién



Ebook para sellers / Pagosy facturacion

Pagos y
Facturacion
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Pagos y Facturacion

Liquidacién de tus pagos

Toda la informacién sobre tus pagos la [ )
encontraras en tu estado de cuenta, en el FQ'Qbe"Q.‘Zom
que podras ver todo el detalle a traves de
cortes diarios.

La modalidad de Ticket de Recaudaciéon que
tiene Falabella Seller Center, te permitira
emitir tus propias boletas a los clientes.

@ &
| 11|

HER
SESISN|

Cada mes recibiras via email una factura por tus ventas
en falabella.com, la que se enviara a mas tardar durante
la semana siguiente al dia 20 de cada mes. La factura, es
un documento fiscal que contiene todos los conceptos
de cobro de los estados de cuenta, considerando los
movimientos diarios que van entre el dia 20 del mes al 19
del mes siguiente.


https://www.falabellasellers.com/consulta-tu-estado-de-cuenta
https://www.falabellasellers.com/_files/ugd/b35e10_8d280837f7774e0c966cefd58dcaba94.pdf
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Pagos y Facturacion

%@ Formas de pago

@ Tus pagos seran transferidos a tu cuenta de Fpay,
que se creara automaticamente al registrarte en Fala-
bella Seller Center. Desde ella podras hacer retiro de
tu dinero una vez que configures tu cuenta bancaria.

@ Cuando lo hayas hecho, dirigete air a la seccion
“” H H n s .
Retirar dinero”, donde tendras que ingresar el
monto a retirary confirmar la operacion.

@ Recibiras los pagos de tus ventas a traves de
falabella.com en tu cuenta de Fpay hasta 10 dias
después de que tus productos hayan sido entrega-
dos y podras retirar tu dinero en el momento que
quieras. El plazo de pago dependera de tu puntaje
operacional, te invitamos a revisar la seccion f.plus+
para conocer mas detalles.

Si quieres conocer mas sobre
Fpay te invitamos a

revisar la seccion de
preguntas frecuentes Fpay.

FC"CI bella-on

€
0
X
=
[
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https://www.falabellasellers.com/preguntas-frecuentes-fpay
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¢ Como hacer crecer
fus ventas con

f.mediq ?
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¢Como hacer crecer tus ventas con f.media?

Dentro de Falabella Seller Center, tendras a tu disposicion un amplio mix con
herramientas publicitarias, datos y soluciones digitales para potenciar tu marca
y productos dentro de nuestro Marketplace.

L] .
Productos Patrocinados
Potencia tus ventas y relevancia, apareciendo en las ‘ I I I e I q
mejores posiciones de las busquedas y paginas de
categorias.

¢Como funciona?

Ubica tus productos en las mejo-
res posiciones de las paginas de
busqueda mediante un sistema
de subasta, que permitira
aumentar la visibilidad y proba-
l | bilidades de venta de tu marca
X 4' en falabella.com. Esta herra-
mienta te permite alcanzar
Getproscro potenciales clientes que buscan
— productos con alta intencion de
compra: jtus publicaciones se

convertiran en anuncios!

L

Por ejemplo, a alguien que quiere com- ¢Tienes publicaciones de secadores

L= prar un nuevo secador de pelo, al reali- de pelo activas? Las probabilidades
zar la busqueda en falabella.com, le de generar unaventa seran mayores si
apareceran resultados organicos vy logras impactar a las personas intere-
patrocinados. Estos ultimos son los sadas con tu campana

anuncios de publicidad de productos
promocionados.

iCrea tu campafa en simples pasos!
manual aqui



https://www.falabellasellers.com/como-crear-una-campana
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Banners

[ ]
Publicita tu marca y/o productos dentro de los catalogos “ I Ied I G
de categorias, con banners ad-hocy relevantes a las
busquedas, en sus formatos estatico y de video.

Hola,

Faiabedla co Q
wedn () (@ (& @

-[_[ ENVIOS GRATIS a tode Chile

| Mis Hola, | Mis p=)
Antonia | compras Antonia | compras =

=L, [) ENVIOS GRATIS a todo Chile

nombre nombre nombre nombre
del producto del producto del producto del producto
1 descubre e Pt 8 o N
" 3 ru Ve‘OCidOd ‘ $14990 5149990 514990 514990
ko h ok e & LR & B
Categoria Recamesdadus
Resuttados

Ervio Répido
ENVIO RAPIDO ‘

Rtira Hay

= nombre nombre nombre nombre
Erwia Gratis marco oqui marco aqui marca aqui marca aqui del producto del producto del producto del producte

nombre nombre nombre nombre
del producto del producto del producto del producto

Por Falabolla Por Falabolla
ENVIO GRATIS i E sk

Saeen 140 99N S14Qon S1499n0
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Data Analytics

Descubre qué prefieren tus consumidores con Data Analytics, una herramienta

.media

que trae una mirada Unica de como se comportan los consumidor@s dentro de
falabella.com con reportes innovadores y amigables que te permitiran tomar

decisiones estrategicas. Con esta herramientas podras:

Descargar reportes
innovadores con
tendencias de cada
trimestre

Analizar datos de
visitas y navegacion

Encontrar reporteria
dinamica de tus
ventas

Plan de suscripcion
mensual con datos
globales del
marketplace

Descubre todo sobre el

Plan Markeplace 360 aqui

Plan Marketplace 360

Este plan te entregara una vision panoramica de nuestro Marketplace y asi podras
planificar tu estrategia con decisiones informadas. Accede a 5 reportes clave:

C———

Mas Conoce los

£on un surtido de productos suficieniemanta amplio.

p mas en falabella.com per ¥ . Se para categ

Fecha Catogoria * & 8 1 @ 8§ 2 @

(timos 30 dias - Electronica X = s cualquier valor s cualquier valor sto

GEEEED CGEEEE GECEES CoETE— @ Participacion de venta

! ] l I ! ‘ l I l ] l I @ Evolucion de venta

@® Productos mas vendidos

nombre del products nombre del preducto nombre del products nombre del products nombre del producta nombre del preducts
514590 514990 514590 514990 514990 514990
@ Busquedas populares
G G GBETED GEETEND $2ZGEErTD
‘ ] l ] l J 1 l l j l l ® Categorias clave
. £l &l % L * E

mombre del producte mombre del producta nombre del producto nombre del producto nombre del producte nombre del producto

S149%0 S14.9%0 414990 514990 $14.990 $14990

é¢Cuales son los productos mas vendidos? ;qué buscan los clientes? ;qué categorias estan cre-
ciendo? Conoce estas respuestas y mucho mas con nuestro Plan Marketplace 360.



https://www.falabellasellers.com/plan-marketplace-360
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Pricing Intelligence

[
En falabella.com creamos Pricing Intelligence, un set de herramientas Unicas F.l I led I q

dentro de los Marketplaces de Latinoameérica, que te ayudaran a tener siempre
las ofertas mas convenientes y atractivas para tus clientes.
Con estas herramientas podras:

&)

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Descubrir cuales son los ' Entender en tiemporealsilos | Recibir recomendaciones de
productos criticos que ' preciosdetucompetencia | ajuste de precio para productos
necesitan ajuste de precio | dentro de falabella.com u otros | de baja rotaciony baja
' marketplaces esta siendomas competitividad
| agresiva que tu |

e
0
]
9
&

om

L~

ibella
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.media

Monitor de Precios

Con nuestra herramienta de Monitoreo y analisis automatizado de precios, podras ver tus precios
en comparacion con competidores dentro y fuera de falabella.com, encontrar productos en los

que podrias ajustar tus precios, ademas de poder descargar o programar envios automaticos de
reportes.

Conoce todo sobre
Monitor de Precios aqui

Analisis de Competitividad

Con nuestro Analisis de Competitividad, puedes comparar los precios de tu catalogo frente a tus

competidores, con la opcion de profundizar en categorias, marcas, competidores o rangos de
precio. Esto te permitira tomar acciones para impulsar tu negocio. Ademas, puedes descargar o
programar envios automaticos de reportes para tener esta informacion siempre contigo.

Conoce todo sobre

Analisis de Competitividad aqui

Productos Clave

Identifica y conoce tus mejores productos para definir tu estrategia de precios. Los Productos
Clave son los mas relevantes para tu negocio, ya que son aquellos que mas afectan la percepcioén
de precios de tus clientes. Con esta herramienta podras identificar estos productos mediante un
puntaje basado en ventas, visitas, calificaciones, elasticidad y su disponibilidad en otros Marke-
tplaces. Encontraras tus productos ordenados en un ranking de mayor a menor relevancia.

Conoce todo sobre
Productos Clave aqui



https://www.falabellasellers.com/monitor-de-precios
https://www.falabellasellers.com/como-revisar-mi-competitividad
https://www.falabellasellers.com/productos-clave
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Fplus+

En falabella.com queremos premiar tu buen desempefio operacional, es
por eso que creamos f.plus+, un programa que te entregara beneficios
exclusivos para que juntos sigamos creciendo y liderando la industria
del e-commerce.

Somos un Marketplace excepcional y necesitamos que tu también seas
un seller excepcional, por eso, tenemos que trabajar de la mano para
entregar una experiencia inolvidable a todos nuestros clientes dentro
de falabella.com

Con este programa te ayudamos a mejorar tu nivel de

servicio jpara que brilles dentro de falabella.com!

¢Como funciona f.plus+?

-plus’

Conoce todo sobre

f.plus+ aqui

Deberas tener mas de 10 6rdenes generadas y al menos 30 dias de operacién
para que podamos empezar a medir tu puntaje operacional, de lo contrario no

podras acceder a los beneficios.

. . Ernmnlﬁ!llnﬂlne I

Tu puntaje operacional se R AT
calcula basado en 3 indicadores: T s

e . SL84% B4s1007
@® Enviosatiempo e ———— O v
® Cancelaciones L . . e
® Reclamos de clientes

Compara los beneficios por segmento ) .

El puntaje operacional te ubicara G
en diferentes niveles y cuando v © x x
logres estar en el segmento 5 e i v © x .
estrellas, jpodras disfrutar de g A D
todos los beneficios al maximo! S x x

¢Cuales son los beneficios que f.plus+ tiene para ti?

Descuento en tarifa de Soporte p
envio cial

Mayor visibilidad
Te entregamos mayor

exposicion para tus
productos dentro de
falabella.com

tus despachos con respu
rapidas

referen-

|

|

|

|

| .

| Te premiamos con hasta Te entregamos
i un50% de descuento en atencion prioritaria
|

|

|

|

|

estas mas

ks ato ks e s

, D)
X ~
0% ge 50% doto

Tl
* ~

Pagos mas rapidos
Te recompensamos
con una reduccion en
el plazo de pago



https://www.falabellasellers.com/fplus
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Sellers Academy I I rs

Conoce Sellers Academy, un punto de encuentro para guiarte en cada *
etapa de tu viaje como seller en falabella.com CADEMY

Te invitamos a descubrir todas las herramientas que tenemos para ti:

especiales para
potenciar tus
ventas.

; | | | |
| | 4] | | |
| -\ 4g) | |
| | | | |
| | | | |
Capacitaciones | Tutorialesy | Webinarsy |  Eventosy | Canalde | Campanfas,
- manuales } Cursos ~ conversatorios | Youtube 1 CONCUrsosy
| ' especiales | | programas
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | |

Suscribete a nuestro
canal de Youtube!

\ <
\\ N
P



https://www.youtube.com/channel/UCLWzjw0j6jYJdbBqdQLeyog
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Recomendaciones para crecer en falabella.com

En falabella.com podras encontrar muchas maneras de hacer
crecer tu negocio, pero te recordamos estas acciones que debes
tener en cuenta para tu dia a dia como seller:

Vigila el estado de tu negocio
y ventas realizadas.

Mantén tus productos con
stock al dia.

Mejora constantemente el
contenido e informacion de
tus productos.

Genera el despacho de los
pedidos en los tiempos
establecidos.

Ofrece promociones
atractivas.

==
Utiliza todas las herramientas
que Falabella Seller Center
tiene paratiy

ihaz crecer tu negocio!








