


Jeaninna Arredondo

Jefe de Ventas Clientes e-Commerce

Mas de 15 anos de experiencia en el rubro Logistico
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Maria Araujo

Jefe de Ventas

11 anos de experiencia en el rubro Logistico
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¢Por qué es importante un operador logistico?

Mejora la

(' CONVERSION )

otorgando diferentes opciones de
entrega para sus clientes

Fomenta la

(__RE-COMPRA )

asegurando un buen
estandar de entrega

Aumenta el

(' MERCADO )

amplificando

cobertura geografica I,,




Aumenta el

MERCADO

amplificando cobertura geografica

MERCADO NACIONAL

MERCADO INTERNACIONAL

Courier Nacional

Courier Internacional
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Viaje del Cliente

.
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Integracion Carro de compra Procesar la Compra Notificar el envio Despacho Entrega

b b b

1.- Normalizador . )
de direcciones. 3.- Generacion de 4.- Tracking

Etiqueta

Integraciones:
2.- Cotizado
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Carro de compra

(Estrategias para administrar los plazos de entrega con dos opcionesD ( Datos del Cliente >
© Direccioén » Integracion
1. Traspasar la oferta @ Teléfono
Q@ Entender tiempo de preparacion del pedido @ E-mail

© Transparentar los cortes de horario

2. Administrar segiin mi negocio
(>) Utilizar los plazos estratégicamente segdn mi negocio

GD Agendamiento previo usando los servicios disponible

Tiempos de entrega:

AMPM / Prioritario / Express / Extendido / Extremo / Enc. Grandes
Mismo dia  dia Sig.12:00 hrs 24 hrs 48 hrs 72 hrs 2a6dias. I ,



Procesar la compra

Cz,Mi embalaje de traslado es adecuado?) ( Correcto etiquetado y rotulacion del envio: )

(>) Distinguir entre el embalaje del producto () Impresa en un tamario correcto (5 x 10 cm) y calidad legible
y el de traslado. () Pegado en lugar visible
) Ensuperficie plana
-\?:‘&@s;’
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Notificar el envio

. chilexpress
Correcto ingreso de los datos del

cliente

YA PUEDES RETIRAR TU ENVIO

@ . . Hola
N OS pe r m Ite g e n e ra r a | e rta S d e tu e nVI O Te informamos que tu enwio con orden de ranspore N* 695570232735, se encuentra disponbie
para ser reirado en nuestra sucursal TOCOPLLA, ubicada en CALLE 21 DE MAYD - 1336
comuna de TOCOPILLA, en ks siguentes horanos

&) podemos anticiparnos y ser proactivos ante un problema. - Lunes a viemes 10:00 - 14:00 y 16:09 - 19:00
+ Sabado 10:00 - 13:00
+ Domingo NO ATEENDE

(>) Mantienes a tu cliente informado. ¥a inkormamos que it anvie petmanecet S diss hities a0 le sucursal safiaiade, kiego de

eso ser devuelio af remiente

En caso que un tercero retre el envio, debe presentar su cédula de identidad, un poder simple

. . donde 10 autorces y una copia de la cédula de identidad del destinatano

© Disminuyes el volumen de consultas de postventa para tu e-commerce
Pam consulas puedes comunicarie con nasotros al correo

contacto@@chilexprass.cl.



Despacho

( Seguimiento en linea

(>) Estado de tu envio.

(>) Visualizacion de algun inconveniente.

( Gestion on line de incidencias >

(>) En caso de algun problema, accién directa en

alguno de nuestros canales:

[ centrodeayuda.chilexpress.cl Y) ]

[ Whatsapp Ayuda +569 5783 2060 @ ]
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Entrega

( ¢Qué alternativas de entrega tendré? )

©) Domicilio, segun plazo escogido.
©) Oficina Comercial, 5 dias para retiro.

¢Recibi la encomienda como
esperaba?

) “iLlegé dafado!”: 24 hrs para informar cualquier

inconveniente con la entrega (merma o dano).

) “iNo esla talla que compré!”. reembolso de dinero o

logistica de devolucion.
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Logistica Reversa @

»— <

(>) Alguna de nuestras oficinas

() Domicilio

) Donde tu quieras
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Aumenta el

MERCADO

amplificando cobertura geografica

( MERCADO INTERNACIONAL >

Courier Internacional

~ ¢En qué consiste el Courier Internacional?

e Documentos

e Encomiendas

~ Tiempos de entrega:
e Depende de cada continente:

Por ejemplo: China hasta 5 dias.
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(" ¢En qué consiste? ) %

Con el servicio de Courier internacional podras
enviar a cualquier pais del mundo’ (exportacién) o
traer a Chile (importaciéon) documentos y
encomiendas que sean de tu interés y que puedan
ayudar a tu negocio en el proceso de
internacionalizacion.

Para que llegues mas alla de las fronteras, tenemos para ti,
servicios de envios internacionales acorde a tus necesidades.
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* Con algunas excepciones
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Se consideran documentos las hojas sueltas que no vengan encuadernadas bajo
ningun mecanismo y que no superen los 2,5 kilos.

[ ]
Encomiendas) (Muestras) a
. . . Peso ~—
Se consideran como encomiendas las piezas méximo e ==
embaladas, no paletizadas, que no sean i Ve
. le, Al
consideradas como documentos y que no " <2, el
. . e . lprk&l
superen el peso de 70 kilos o medidas maximas B8
de 274x80x80 cm. en una de las aristas. ‘ “
Largo e /
maximo Ancho
2,74 m maximo

0,8m

/U



g )

RN

¢Como puede ayudar en mi
emprendimiento?

Contar con un (socio* confiable)que te
acompane en tu proceso de
internacionalizacion, es invaluable.

* Chilexpress cuenta para su servicio de Courier l,,

Internacional con UPS como partner.



Courier Int

ernacional
. 3 N

Si tu negocio se expande, también podemos ayudarte a hacer que tus
productos lleguen alli donde se demanden; con nuestro servicio de Carga
Express podras exportar e importar encomiendas sobredimensionadas de
manera rapida y confiable.

Para ello tus envios( deberan cumplir) con lo siguiente:

- Tener un peso superior a 70 kg.
- Estar paletizado.
- Ser apilable.
- Estar envuelto en plastico.
- Estar adheridos al pallet para ser levantados por un

montacargas.

/U



pe

i . il chilexpress

T i




Porque estamos contigo

Maria de los Angeles Araujo

maraujo@chilexpress.cl
+569 3862 4705

Jeannina Arredondo

jarredondo@chilexpress.cl
+569 8818 9365
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