
Seminario Combatiendo 
el Delito a Ciegas:
Cómo impacta el Crimen 
Organizado en el Comercio



Evolución de la 
variación porcentual 
de los delitos en el 
comercio durante los 
últimos cinco años

  
Fuente: Basada en eventos delictuales que afectaron a empresas de distintos sectores del 
comercio y que forman parte de la red de protección de ALTO. 
Representación de mercado por sector: 1) Supermercados= 75%; 2) Grandes tiendas= 38%; 3) 
Pequeño y mediano comercio= < 10%; 4) Servicios y Telecomunicaciones= 50%; 5) Centros 
comerciales= 30%; 6) Logística = < 10% 
   
 



Primer trimestre del 

año 2023
los delitos que impactaron al 
comercio 

38,2%
AUMENTAN

mayor alza durante los últimos cuatro años 

Al cierre del año 2022, los 6 sectores del comercio que se 
analizaron por ALTO de acuerdo a sus datos, experimentaron 
un aumento por sobre el 38% en materia de delitos.       
 



INDUSTRIA 
VAR% 

2018-2019
VAR% 

2019-2020
VAR% 

2020-2021
VAR% 

2021-2022

Centros Comerciales 10,2% -79,4% -58,8% 79,8%

Logística -3,1% -20,2% 42,2% 9,3%

Grandes tiendas 4,1% -72,3% 44,2% 23,1%

Pequeño y Mediano 
Comercio -10,8% -35,7% -65,1% 472,8%

Servicios y 
Telecomunicaciones 76,2% -2,0% 71,3% 12,1%

Supermercados 17,6% -36,5% -43,8% 40,6%

Evolución de la variación porcentual de los delitos por sectores del 
comercio



El primer trimestre del 2023, 
los sectores del comercio 
mayormente afectados a 
nivel delictual 
corresponden a 56,3% 23,4% 158,9% 

Nota: variaciones porcentuales calculadas respecto al 1er trimestre de 2022

Pequeño/Mediano 
comercio

Grandes tiendas Supermercados



Referente a los delitos 
violentos (robos con 
intimidación y violencia) los 
sectores más afectados 
durante el 2022 fueron 66,7% 

Supermercados

200% 

Pequeño/Mediano 
comercio

Nota: variaciones porcentuales calculadas respecto al año 2021



Durante el primer trimestre 
del 2023, el comercio 
experimentó un aumento 
considerable respecto a los 
delitos violentos

Comercio

100% 
Robos con violencia

114% 
Robos con intimidación

Nota: variaciones porcentuales calculadas respecto al 1er trimestre de 2022



A NIVEL NACIONALUso de armas 
de fuego en la 
comisión de 
delitos en el 
comercio a nivel 
nacional

20,8%
Var. % 2021 - 2022

104,8%
Var % 1° trimestre 2022 -  
2023

Nota: Tamaño de la muestra estadística referencial es de 60.000 delitos

138%
Sólo RM aumentó

1° trimestre del 2022 vs 2023 



97%
DE DELITOS COMETIDOS CON 
ARMA DE FUEGO QUE AFECTARON 
AL COMERCIO
OCURRIERON EN 12 COMUNAS DE
2 REGIONES2021

RM

ANTOFAGASTA



77,5%
7 COMUNAS CONCENTRAN EL

DEL USO DE ARMAS DE FUEGO 
QUE AFECTARON AL COMERCIO

35,7%
SANTIAGO CENTRO

San Bernardo

Estación Central

Macul

Puente Alto

Maipú

La Florida

22,9%

7,3%

3,6%

2,7%

2,7%

2,2%

2022
2023



2022

San Bernardo

Concentración de casos en 
RM

Santiago
41,9%

18,2%

EL TOTAL DE DELITOS COMETIDOS 
CON ARMA DE FUEGO QUE 
AFECTARON AL COMERCIO
OCURRIERON EN 26 COMUNAS DE
6 REGIONES 

Atacama 1%
Coquimbo 4%
Araucanía 1%
Valparaíso 5%
Bío Bío 2%
RM 86%



1° Trimestre
2023

68,8% Maipú

Estación Central
15,8%

20,8%

Puente Alto

10,4%

DE LOS DELITOS COMETIDOS CON 
ARMA DE FUEGO QUE AFECTARON 
AL COMERCIO
OCURRIERON EN 15 COMUNAS DE LA 
REGIÓN METROPOLITANA

Concentración de casos en 
RM




