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PRINCIPIOS TRIBUTARIOS Y LA
NECESIDAD DE UN OMBUDSMAN

Christian Aste, Presidente Comision Tributaria CNC.
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Art. 19 Numero 20

La igual reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion o forma que fije
la ley, y laigual reparticion de las demas cargas publicas.”

En 1812, el Reglamento Constitucional Provisorio, establecié en su
articulo 7° que sin el dictamen del Senado la Junta Superior
Gubernativa no podia imponer contribuciones.

En 1814, el Reglamento para el Gobierno Provisorio no obstante que
concentro el poder ejecutivo en un individuo con el titulo de Director
Supremo, estableci6 que las contribuciones publicas generales,
debian consultarse y acordarse con su Senado.



Art. 19 NGmero 20

La Constituciéon de 1818, en su capitulo Il referido a los deberes del
hombre social, sefalé en su articulo 3° que constituia un deber de
éste ayudar con alguna porcién de sus bienes para los gastos
ordinarios del Estado; y en sus necesidades extraordinarias y peligros.
Radicé ademas en el Director Supremo, la funcidn de recaudacion, al
precisar en el articulo 5° que constituia una atribucién de su
autoridad la recaudacion, y al senalar en el articulo 17 que debia
cuidar el crédito de los fondos del Estado, consultando eficazmente
su recaudacion.
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Art. 19 NGmero 20

La Constituciéon de 1822, junto con establecer en el nimero 2 de su
articulo 47 que le correspondia al Congreso: “Fijar las contribuciones
directas e indirectas, y aprobar su repartimiento”, precisé en el
articulo 49 que la iniciativa en las leyes que se dirijan a imponer
contribuciones le competia a la Camara de Diputados,
correspondiéndole ,por lo tanto, al Senado sélo la facultad de
admitirlas, repulsarlas o modificarlas. Mas adelante y a mayor
abundamiento, el articulo 221 agregd que no se podian imponer
impuestos sino en los casos muy urgentes. Cabe advertir que esta es
la primera referencia que nuestro ordenamiento constitucional hace
a los impuestos.
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Art. 19 Numero 20

La igual reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion o forma que fije
la ley, y laigual reparticion de las demas cargas publicas.”

La Constitucion de 1823 la reitera al establecer en el nimero 4 del articulo
39 que al Senado le correspondia sancionar los impuestos y contribuciones
con previo asenso de la Camara Nacional y al consignar en el articulo 235
que sélo el cuerpo legislativo podia imponer contribuciones directas o
indirectas, prohibiendo imponerlas sin autoridad de legislatura, ni bajo
pretexto precario, voluntario o de alguna clase. De hecho, en su articulo
142 establecié que no podian exigirse ningin género de contribucion, sin
que lo autorizase un reglamento publico aprobado legalmente.
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Art. 19 Numero 20

La igual reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion o forma que fije
la ley, y laigual reparticion de las demas cargas publicas.”

La Constitucion de 1828, en su articulo 46 nimero 3 reconoce como
atribucion exclusiva del Congreso establecer las contribuciones
necesarias para cubrir el presupuesto de gasto. En su articulo 47, indica
gue constituye atribucién exclusiva de la Camara de Diputados proponer
las leyes relativas a impuestos y contribuciones, tomando en
consideracion las modificaciones con que el Senado las devuelva.
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Art. 19 Numero 20

La igual reparticion de los tributos en proporcion a las rentas o en la progresion o forma que fije
la ley, y laigual reparticion de las demas cargas publicas.”

La Constitucion de 1833 en el niumero 1 de su articulo 37 establecié que
solo en virtud de una ley se podia: Imponer contribuciones de cualquiera
clase o naturaleza, suprimir las existentes y determinar en caso necesario
su repartimiento entre las provincias o departamentos. En el articulo 40
agregob que las leyes sobre contribuciones de cualquier naturaleza que
sean, s6lo podian tener origen en la Camara de Diputados.

El cuidado de la recaudaciéon le competia al Presidente de la Republica,
por mandato del articulo 82 nimero 12.



Art. 19 NGmero 20

Es sin embargo, la Constitucién de 1925 la que en su articulo 10 nimero
9 precisé que la Constitucién asegura a todos los habitantes de la
Republica, la igual reparticion de los impuestos y contribuciones, en
proporcion de los haberes o en la progresiéon o forma que fije la ley. En el
inciso segundo indico que sdlo por ley podian imponerse contribuciones
directas o indirectas vy, sin su especial autorizacién, es prohibido a todo
individuo imponerlas, aunque sea bajo pretexto precario, en forma
voluntaria, o de cualquier otra clase. El inciso tercero del articulo 45, del
titulo formaciéon de las leyes, estableci6 que las leyes sobre
contribuciones de cualquiera naturaleza que sean sélo podian tener

principio en la CAmara de Diputados
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Constitucion del Presidente Ricardo Lagos

Articulo 63 Numero 14:

“Solo son materias de Ley: Numero 14: Las demas que la Constitucion
senale como leyes de iniciativa exclusiva del

Presidente de la Republica.

Articulo 65 Nimero 1:

Le corresponde al Presidente de la Republica la iniciativa exclusiva para:

1) Imponer, suprimir, reducir o condonar tributos de cualquier clase o
naturaleza, establecer exenciones, o modificar las existentes, y
determinar su forma, proporcionalidad o progresion.
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Constitucion del Presidente Ricardo Lagos

Articulo 65 inciso segundo:
Las leyes sobre tributos, de cualquier naturaleza que sean, solo pueden tener origen
en la Camara de Diputados.

Articulo 19 Nimero 20:

La Constitucién asegura a todas las personas: La igual reparticién de los tributos en
proporcion a las rentas o en la progresién o forma que fije la Ley, y la igual reparticiéon
de las demas cargas publicas.

En ninguin caso la ley podra establecer tributos manifiestamente desproporcionados o
injustos.

Los tributos que se recauden, cualquiera que sea su naturaleza ingresaran al
patrimonio de la Nacién y no podran estar afectos a un destino determinado.

Sin embargo, la ley podra autorizar que determinados tributos puedan estar afectados
a fines propios de la defensa nacional. Asimismo, podra autorizar que los que graven
actividades o bienes que tengan una clara identificacién regional o local puedan ser
aplicados, dentro de los marcos que la misma ley senale, por las autoridades
regionales o comunales para el funcionamiento de obras de desarrollo.
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Constitucion del Presidente Ricardo Lagos M

Articulo 19 Namero 22:
La Constitucion asegura a todas las personas la no discriminacién arbitraria que debe
dar el Estado en materia econémica.

Solo en virtud de una ley, y siempre que no signifique tal discriminacién, se podran
autorizar determinados beneficios directos o indirectos en favor de algin sector,
actividad o zona geografica o establecer gravamenes especiales que afecten a unos o a
otros. En el caso de franquicias o beneficios indirectos, la estimacion del costo de
estos, deberd incluirse anualmente en la Ley de Presupuestos.



Propuesta actual

Articulo 38 Nuimero 2:

Distingue entre tributos o impuestos vigentes

Formacién de Ley

Origen :Articulo 68 Numero 3

Iniciativa: Articulo 68 Numero 2, letra a)

Articulo 17

Ndmero 23. La igual reparticion de los tributos en proporcién a las rentas o en la
progresion o forma que fije la ley, y laigual reparticién y proporcionalidad de las demas
cargas publicas legales.

a) En ninglin caso la ley podra establecer tributos manifiestamente desproporcionados
oinjustos.

b) Los tributos que se recauden, cualquiera que sea su naturaleza, ingresaran al
patrimonio de la Nacién y no podran estar afectos a un destino determinado.

c) Sin embargo, la ley podrd autorizar que determinados tributos puedan estar
afectados a fines propios de la defensa nacional. Asimismo, podrd autorizar que los
qgue gravan actividades o bienes que tengan una clara identificacién regional o local
puedan ser aplicados, dentro de los marcos que la misma ley senale, por las
autoridades regionales o comunales para el financiamiento de obras de desarrollo.
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Propuesta constitucional

Agregar lo que esta en verde: Para que se aplique el principio de reserva legal a cualquier

prestacion pecuniaria impuesta por Ley.

Articulo 38 Numero 2:

Previo a que el referendo pueda ser convocado, la Corte Constitucional debera
realizar un examen de admisibilidad y pronunciarse respecto a si la iniciativa de
referendo es susceptible de producir un efecto que contraviene la Constitucion o los
derechos adquiridos conforme al ordenamiento juridico vigente; si cumple con el
requisito de ser planteada de manera clara y fundada; y que no se refiera o afecte a los
tributos, Articulo 68 Numero 3: esto es, a prestaciones econémicas impuestas por
ley, en forma de impuesto tasa o contribucidn, o cualguiera sea la denominacién que
selede....

Las leyes sobre tributo, esto es, ....
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Sistema fiscal - Portugal, Dinamarca 43, Alemania 105, 106, Irlanda 21, 22, Espafa 31, Finlandia 71 ss.,
Francia 13, 14, Paises Bajos 104, Italia 47), Rusia 55 y ss., Suecia, Capitulo IX. Art. 1., Suiza art. 127.

1.

El sistema fiscal aspira a satisfacer las necesidades financieras del Estado y de otras entidades publicas y a un
reparto justo de los rendimientos y de las riquezas.

2.

Los tributos como concepto genérico, que incluye los impuestos, las tasas y las contribuciones, seran creados
por ley, la que determinard el hecho gravado, su base imponible, |a tasa, el sujeto del impuesto, su incidencia,
porcentaje, los beneficios fiscales, demas elementos de la obligacién tributaria y las garantias de los
contribuyentes.

3.

Nadie puede ser obligado a pagar impuestos que no hayan sido creados de acuerdo con la Constitucion, que
tengan naturaleza retroactiva o cuya liquidaciéon y cobro no haya sido fijada en los términos de la ley.
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Propuesta CNC

Sistema fiscal - Portugal, Dinamarca 43, Alemania 105, 106, Irlanda 21, 22, Espafa 31, Finlandia 71 ss.,
Francia 13, 14, Paises Bajos 104, Italia 47), Rusia 55 y ss., Suecia, Capitulo IX. Art. 1., Suiza art. 127.

4-

Todos deben contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad de pago mediante
un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad el que, en ningln caso,
tendra alcance confiscatorio.

5.

Salvo las excepciones contenidas en las leyes anteriores a este cuerpo constitucional, se prohibe la doble
imposicion y establecer tributos sobre el patrimonio.

6.

Sélo pueden establecerse cargas publicas y/o tributos en sus diversas manifestaciones por medio o con
arreglo alaley.



Articulo 103. Sistema fiscal
1. El sistema fiscal aspira a satisfacer las necesidades financieras del Estado y de otras
entidades publicas y a un reparto justo de los rendimientos y de las riquezas.

2. Los impuestos serdn creados por ley, que determinara su incidencia, porcentaje, los
beneficios fiscales y las garantias de los contribuyentes.

3. Nadie puede ser obligado a pagar impuestos que no hayan sido creados de acuerdo
con la Constitucion, que tengan naturaleza retroactiva o cuya liquidacién y cobro no
haya sido fijada en los términos de la ley.

Articulo 3.

El Parlamento (Riksdag) es la suprema representacion del pueblo. El Parlamento
elabora las leyes, establece los impuestos debidos al Estado y determina cémo
deberan invertirse los recursos del Estado...
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Articulo 57:

Todo ciudadano debe pagar los impuestos y tributos establecidos. Las leyes que
establecen nuevos impuestos o perjudican la situacion de los tributarios no tienen
efecto retroactivo.

Articulo 71:
Seran jurisdiccion de la Federaciéon Rusa: H. El presupuesto federal, impuestos y
recaudaciones federales, fondos federales de desarrollo regional

Articulo 23:
No se podra imponer prestaciéon personal o patrimonial alguna sino en virtud de lo
dispuesto en laley.

Articulo 53:
1. Todos estaran obligados a contribuir a los gastos publicos en proporcién a su
capacidad contributiva.

2. El sistema tributario se inspirara en criterios de progresividad.
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Articulo 118:

Como regla general, el Rey velard para que sean recaudados los impuestos y tasas
establecidos por el Parlamento

Articulo 75:

Corresponde al Parlamento: promulgar y derogar leyes; imponer tasas, impuestos,
derechos de aduana, y otras cargas publicas, las cuales no continuaran vigentes mas
alld del 31 de diciembre del afio siguiente, a menos que fueran expresamente
renovadas en una nueva sesion del Parlamento.

Articulo 100:

Los impuestos en interés del Estado son votados anualmente. Las leyes que los
establezcan no tienen vigencia mas que por un afio, sino son renovadas.

Articulo 101:

No se puede establecer privilegios en materia de impuestos Ningunas exenciones total
o parcial puede ser establecida sino por una ley.
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Articulo 30:
Los ciudadanos estaran sujetos a los impuestos que determinan las leyes.

Articulo 84:
No se impondran nuevos impuestos ni se modificardn los existentes sino por medio
delaley en las condiciones establecidas por la ley.

Articulo 89:

Los fondos u otros bienes publicos no seran utilizados o aplicados para uso,
beneficio o mantenimiento de instituciones o asociaciones religiosas, o para
empresas de caridad, educacionales o humanitarias, que no estén bajo el control
de la autoridad publica.

Articulo 11:

Sin perjuicio de las excepciones previstas por la ley, todos los ingresos del Estado, sea
cual sea su origen, constituyen un Unico fondo, y seran asignados para los propdsitos,
de lamaneray con las cargas y gravdmenes determinados e impuestos por la ley.




Articulo 34:

La ley fijard las normas sobre:... Base, tipo y modalidades de recaudaciéon de los
impuestos de toda clase y régimen de emisién de moneda.

Articulo 81:

Tributos y tasas del Estado Los tributos del Estado seran establecidos por Leyes que
contendran provisiones sobre los fundamentos de la tributacién y el importe de los
tributos, asi como sobre la seguridad juridica de los contribuyentes. Los principios
generales sobre el caracter de las tasas de los actos oficiales, los servicios y
otras actividades de las autoridades del Estado, asi como el importe de las tasas,
estaran regulados por Ley.

Articulo 56:

Los ciudadanos de la Republica Popular China tienen la obligacién de pagar los
impuestos estipulados por la ley.
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Articulo 133:

1. La potestad originaria para establecer los tributos corresponde exclusivamente al
Estado, mediante ley.

2. Las Comunidades Autéonomas y las Corporaciones locales podran establecer y exigir
tributos, de acuerdo con la Constitucion y las leyes.

3. Todo beneficio fiscal que afecte a los tributos del Estado debera establecerse en
virtud de ley.

4. Las administraciones publicas sélo podran contraer obligaciones financieras y
realizar gastos de acuerdo con las leyes.



Articulo 145:

La Unioén, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios podran percibir los
siguientes tributos: I. impuestos; §1° Siempre que sea posible, los impuestos seran
personales y variaran con la capacidad econémica del contribuyente. Para que estos
objetivos sean efectivos, la administracién tributaria podra identificar el patrimonio,
los ingresos y las actividades econdmicas del contribuyente, respetando los derechos
individuales, segun lo provisto por ley. §2° Las tasas no pueden calcularse sobre la
misma base que los impuestos.

Articulo 146:

Una ley complementaria debera: Ill. establecer normas generales para la legislaciéon
fiscal, en particular en lo que respecta a: A. la definicién de los tributos y sus tipos, asi
como, con respecto a los impuestos especificados en la presente Constitucién, la
definicién de los respectivos hechos imponibles, base de calculo y contribuyentes; B. la
responsabilidad tributaria, la liquidacion, el crédito, los plazos de prescripcién y los
plazos; C. un trato fiscal adecuado para los actos cooperativos realizados por las
entidades cooperativas. D. la definicién de trato diferenciado y favorecido para las
microempresas y las pequenas empresas, incluidos los regimenes especiales o
simplificados del impuesto...
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Articulo 105. Competencia legislativa

1. La Federacion posee la competencia legislativa exclusiva sobre los derechos
aduaneros y monopolios fiscales.

2. La Federacion posee la competencia legislativa concurrente sobre los demas
impuestos cuando los ingresos provenientes de dichos impuestos le correspondan total

o parcialmente o se den las condiciones establecidas en el Articulo 72, apartado (2). 2a.

Los Lander poseen la competencia legislativa en materia de impuestos locales sobre el
consumo Yy el lujo mientras y en tanto que estos impuestos no fueran del mismo tipo que

los regulados por ley federal. En el caso del impuesto de la compra de terrenos tienen la
competencia para determinar el tipo impositivo.

3. Las leyes federales sobre impuestos cuyos ingresos correspondan total o parcialmente

a los Lander o a los municipios (asociaciones de municipios) requieren la aprobacién del
Bundesrat.
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Articulo 77:

1. Un proyecto de ley es un proyecto de ley de econdmica si: a. incluye dinero; b. impone
impuestos, gravdmenes, aranceles o recargos nacionales; c. abole o reduce, o concede
exenciones de, impuestos nacionales, gravdmenes, aranceles o recargos; o d. autoriza los
cargos directos contra el Fondo Nacional de Ingresos, excepto un proyecto de ley
previsto en la seccion 214 que autoriza los cargos directos.

2. Una legislaciéon econémica no puede tratar con ningln otro asunto excepto: a. un
asunto subordinado incidental a la apropiacién del dinero; b. la imposicién, abolicién o
reduccion de impuestos, gravamenes, derechos o recargos nacionales; c. la concesion de
la exencién de impuestos, gravamenes, derechos o recargos nacionales; o d. la
autorizacion de cargos directos contra el Fondo Nacional de Ingresos.

C
4C

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo



Camara
Nacional
Comercio

C Servicios

Turismo

C
P

Articulo 79:

La acumulacién de votos para cualquier cargo electivo, con excepcién de los de
Presidente y Vicepresidente de la Republica, se hara mediante la utilizaciéon del lema del
partido politico. La ley por el voto de los dos tercios del total de componentes de cada
Camara reglamentara esta disposicion.

El veinticinco por ciento del total de inscriptos habilitados para votar, podra interponer,
dentro del afio de su promulgacién, el recurso de referéndum contra las leyes y ejercer el
derecho de iniciativa ante el Poder Legislativo. Estos institutos no son aplicables con
respecto a las leyes que establezcan tributos. Tampoco caben en los casos en que la
iniciativa sea privativa del Poder Ejecutivo. Ambos institutos seran reglamentados por
ley, dictada por mayoria absoluta del total de componentes de cada Camara.

Articulo 87:
Para sancionar impuestos se necesitara el voto conforme de la mayoria absoluta del total
de componentes de cada Camara.



Articulo I:

Seccion 1: Todos los poderes legislativos otorgados en la presente Constitucion
corresponderan a un Congreso de los Estados Unidos, que se compondra de un Senado y una
Camara de Representantes.

Seccion 2 ... 3: Los Representantes y los Impuestos directos serdn prorrateados entre los
distintos Estados que se integren a esta Union, seglin su Poblaciéon respectiva...

Séptima Seccién: Todo proyecto de ley que tenga por objeto la obtencién de ingresos debera
proceder primeramente de la Camara de Representantes; pero el Senado podra proponer
reformas o convenir en ellas de la misma manera que tratandose de otros proyectos.

Todo proyecto aprobado por la Camara de Representantes y el Senado se presentard al
Presidente de los Estados Unidos antes de que se convierta en ley; si lo aprobare lo firmar3; en
caso contrario lo devolver3, junto con sus objeciones, a la Camara de su origen...

Seccion 8: El Congreso estara Facultado para crear y recaudar Impuestos, Derechos,
Contribuciones y Alcabalas, para pagar las Deudas y proveer para la Defensa comun vy el
Bienestar general de los Estados Unidos; empero, todos los Derechos, Contribuciones y
Alcabalas habran de ser uniformes en la totalidad del territorio de los Estados Unidos;

Enmienda XVI, febrero 3, 2016: El Congreso estara facultado para crear y recaudar impuestos
sobre ingresos, cualquiera que sea la fuente de éstos, sin prorratearlos entre los Estados y sin
consideracién alguna a censos o enumeraciones.
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Articulo I:

Seccion 1: Todos los poderes legislativos otorgados en la presente Constitucion
corresponderan a un Congreso de los Estados Unidos, que se compondra de un Senado y una
Camara de Representantes.

Seccion 2 ... 3: Los Representantes y los Impuestos directos serdn prorrateados entre los
distintos Estados que se integren a esta Union, seglin su Poblaciéon respectiva...

Séptima Seccién: Todo proyecto de ley que tenga por objeto la obtencién de ingresos debera
proceder primeramente de la Camara de Representantes; pero el Senado podra proponer
reformas o convenir en ellas de la misma manera que tratandose de otros proyectos.

Todo proyecto aprobado por la Camara de Representantes y el Senado se presentard al
Presidente de los Estados Unidos antes de que se convierta en ley; si lo aprobare lo firmar3; en
caso contrario lo devolver3, junto con sus objeciones, a la Camara de su origen...

Seccion 8: El Congreso estara Facultado para crear y recaudar Impuestos, Derechos,
Contribuciones y Alcabalas, para pagar las Deudas y proveer para la Defensa comun vy el
Bienestar general de los Estados Unidos; empero, todos los Derechos, Contribuciones y
Alcabalas habran de ser uniformes en la totalidad del territorio de los Estados Unidos;

Enmienda XVI, febrero 3, 2016: El Congreso estara facultado para crear y recaudar impuestos
sobre ingresos, cualquiera que sea la fuente de éstos, sin prorratearlos entre los Estados y sin
consideracién alguna a censos o enumeraciones.
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Articulo154:

Las leyes pueden tener origen en cualquiera de las Camaras a propuesta de sus
respectivos miembros, del Gobierno Nacional, de las entidades sefaladas en el
articulo 156, o por iniciativa popular en los casos previstos en la Constitucion....

Los proyectos de ley relativos a los tributos iniciaran su tramite en la Camara de
Representantes y los que se refieran a relaciones internacionales, en el Senado.

Articulo 39:

Los ciudadanos tienen el derecho de iniciativa para presentar proyectos de ley en la
Camara de Diputados. El Congreso debera darles expreso tratamiento dentro del
término de doce meses.

El Congreso, con el voto de la mayoria absoluta de la totalidad de los miembros de
cada Camara, sancionara una ley reglamentaria que no podra exigir mas del tres por
ciento del padrén electoral nacional, dentro del cual debera contemplar una adecuada
distribucién territorial para suscribir la iniciativa.

No serdn objeto de iniciativa popular los proyectos referidos a reforma constitucional,
tratados internacionales, tributos, presupuesto y materia penal.
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Articulo 22:

No se considerara confiscacién la aplicaciéon de bienes de una persona cuando sea
decretada para el pago de multas o impuestos,..

Articulo 28:

En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, la (sic. DOF 3 de
febrero de 1983) practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en
los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se dara a las (sic.
DOF 3 de febrero de 1983) prohibiciones a titulo de proteccién a la industria.

... H. La formacién de las leyes o decretos puede comenzar indistintamente en
cualquiera de las dos Camaras, con excepcién de los proyectos que versaren sobre
empréstitos, contribuciones o impuestos, o sobre reclutamiento de tropas, todos los
cuales deberdan discutirse primero en la Cdmara de Diputados.

Articulo 117:

Los Estados no pueden, en ninglin caso:

VI. Gravar la circulacién ni el consumo de efectos nacionales o extranjeros, con
impuestos o derechos cuya exencion se efectle por aduanas locales, requiera
inspeccion o registro de bultos o exija documentacién que acompanie la mercancia.
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Para que los derechos y las garantias se cumplan, es necesario que existan instituciones que velen por su cumplimiento,
y que estén dotadas de las atribuciones que le permitan exigirlo incluso coercitivamente.

Sugerimos incluir en la Constitucion lo que en otros paises se denomina Defensor del Pueblo, y que
aca singularizamos como “Defensor de los Ciudadanos”.

Lo concebimos como un ente independiente, no ideologico, que subordine a todas las instituciones que de distintas
formas se preocupan de los derechos de las personas - con la sola exclusion del Defensor Publico -.

La idea es que su personal lo reclute de las instituciones que ya existen para que no signifique mayor gasto, y que tenga
competencia para reclamar en todas las instancias que correspondan por el mal uso del gasto publico, y la negligencia
omisiva de las entidades de control, frente a acciones u omisiones ilegales o arbitrarias que debieran ser objeto de

reproche legal. Perseguir la informalidad y cualquier competencia desleal o conducta que atente contra los principios
econdmicos que nos rigen.

Su objetivo es proveer un servicio de manejo de quejas independiente que impulse mejoras en el servicio y en las
politicas publicas.
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|- Antecedentes

Los Ombudsman o las Defensorias del Pueblo son, en términos generales, instituciones del Estado que tienen
por funcidn principal controlar el ejercicio de las funciones administrativas publicas y de coadyuvar en la
promocion, protecciény garantia de los derechos y las libertades tuteladas en la Constituciény la ley.

Operan ante las acciones u omisiones ilegales de |la autoridad y también ante fallas o mala atencion en la
prestacion de servicios publicos o los sistemas de seguridad social. Objetan cualquier forma de discriminacion,
contaminaciéon ambiental, arbitrariedad en decisiones relativas a impuestos y tarifas, incumplimiento de
deberes legales o violaciones de derechos humanos.

Si bien cada marco normativo delimita la competencia especifica de cada Defensoria, en términos generales
suelen tener competencia para actuar ante vulneraciones o amenazas de vulneraciones a derechos originadas
en actos u omisiones de la Administracién Publica, sus érganos descentralizados o autarquicos, empresas
publicas y demas organizaciones —publicas o privadas— en ejercicio de funciones o encargados de la provision
de servicios publicos .
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El modelo que impera para que cumplan sus cometidos institucionales es el de la difusion, la persuasion y la
influencia. Sus facultades se limitan por lo general a llevar adelante actividades de promocion de derechos
—educacién, generaciéon de conciencia, diseminacién—, a proveer asesoramiento, a mediar entre particulares
e instituciones publicas, a persuadir o convencer, o a realizar observaciones, advertencias, sugerencias o
recomendaciones —generales o especificas— para que se modifiquen politicas, practicas o comportamientos a
fin de prevenir, remediar o reparar vulneraciones a derechos.
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En el Reino Unido el Defensor del Pueblo Parlamentario y del Servicio de Salud (The Parliamentary and Health
Service Ombudsman es una oficina independiente y de acceso gratuito, creada por el Parlamento de Gran
Bretana para investigar quejas de individuos que han recibido un trato injusto o un mal servicio por parte de
algun departamento del gobierno, una agencia estatal, el Servicio Nacional de Salud (National Health Service
—NHS—), alguin servicio financiado por el NHS u otro organismo publico del Reino Unido.

Su objetivo es proveer un servicio de manejo de quejas independiente que impulse mejoras en el servicioy en
las politicas publicas. Es designado por la Corona, pero debe actuar con independencia.

En Espana, el Defensor del Pueblo ha sido previsto por la propia Constitucion de 1978, como Alto
Comisionado de las Cortes Generales (6rgano legislativo conformado por el Congreso de Diputados y el
Senado). Esta encargado de defender los derechos fundamentales y las libertades publicas de los ciudadanos
mediante la supervision de la actividad de las Administraciones Publicas. Reporta a las Cortes Generales,
quienes lo eligen por una mayoria de tres quintos.
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I1.- Derecho comparado

1.- Argentina: Articulo 43

Toda persona puede interponer accién expedita y rapida de amparo...

Podran interponer esta accién contra cualquier forma de discriminacién y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la
competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las
asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y formas de su...

CAPITULO SEPTIMO. Del defensor del pueblo

Articulo 86

El Defensor del Pueblo es un érgano independiente instituido en el dmbito del Congreso de la Nacién, que actuard con plena autonomia
funcional, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad. Su misién es la defensa y proteccién de los derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados en esta Constitucion y las leyes, ante hechos, actos u omisiones de la Administracion; y el control del ejercicio
de las funciones administrativas publicas....

El Defensor del Pueblo tiene legitimacion procesal. Es designado y removido por el Congreso con el voto de las dos terceras partes de los
miembros presentes de cada una de las Camaras. Goza de las inmunidades y privilegios de los legisladores. Durara en su cargo cinco afos,
pudiendo ser nuevamente designado por una sola vez....

Argentina: Articulo 43

Toda persona puede interponer accién expedita y rapida de amparo...

Podran interponer esta acciéon contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, a la
competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las
asociaciones que propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los requisitos y formas de su
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2.-
Brasil:
iec%%n lll. La Practica del Derecho y la Defensoria del Pueblo

rt
Los abogados son indispensables para la administracion de la justicia y son inmunes a sus actos y manifestaciones en el
ejercicio de su profesion, dentro de los limites de la ley.
Seccion IV. La Oficina del Defensor Publico
Art 134
La Defensoria del Pueblo es una institucién esencial para la funcién jurisdiccional del Estado y se encargara de prestar
asesoramiento juridico a los necesitados y defenderlos a todos los niveles, tal como se establece en el art. 5, LXXIV.
§4°. Los principios institucionales de la Defensoria Publica son una unidad funcional, indivisible e independiente, aplicando
’éambién, cuando correspondan, las disposiciones del art. 93 y del subparrafo Il del art. 96 de esta Constitucion Federal.
Colombia:
Articulo 281
El Defensor del Pueblo ejercera sus funciones de manera autbnoma. Sera elegido por la Cadmara de Representantes para
un periodo institucional de cuatro afos de terna elaborada por el Presidente de la Republica.
Articulo 282
El Defensor del Pueblo velara por la promocion, el ejercicio y la divulgacién de los derechos humanos, para lo cual ejercera
las siguientes funciones:...
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4.-

Espana: Articulo 54

Una ley organica regulara la instituciéon del Defensor del Pueblo, como alto comisionado de las Cortes Generales, designado
por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en este Titulo, a cuyo efecto podra supervisar la actividad de la
édministracién, dando cuenta a las Cortes Generales

Francia

Titulo XI-A. EL DEFENSOR DE LOS DERECHOS

Articulo 71-1

El Defensor de los Derechos velara por el respeto de los derechos y las libertades por parte de las administraciones del
Estado, las entidades territoriales, los establecimientos publicos, asi como cualquier otro organismo encargado de una
mision de servicio publico o respecto de la cual la ley organica le atribuya competencias.

Podra ser solicitado, en las condiciones previstas en la ley organica, por cualquier persona que se considere perjudicada
p?r_el funcionamiento de un servicio publico o por algun organismo referido en el primer parrafo. Podra ser solicitado de
oficio.

La ley organica definira las atribuciones y las modalidades de intervenciéon del Defensor de los Derechos. Determinara las
condiciones en que pueda ser asistido por un colegio para el ejercicio de algunas de sus atribuciones.

El Defensor de los Derechos sera nombrado por el Presidente de la Republica por un mandato de seis afios no renovable,
segun el procedimiento previsto en el ultimo parrafo del articulo 13. Sus funciones seran incompatibles con las de miembro
del Gobierno y miembro del Parlamento. Las demas incompatibilidades seran fijadas por la ley organica.

El Defensor de los Derechos dara cuenta de su actividad al Presidente de la Republica y al Parlamento.
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6.- Paises Bajos
CAPITULO 4. Del Consejo de Estado, de la Sala General de Cuentas, del Defensor del Pueblo y de las Comisiones Asesoras Permanentes

Articulo 74

El Defensor de los Derechos dara cuenta de su actividad al Presidente de la Republica y al Parlamento.

Articulo 78a

1. El Defensor del Pueblo podra investigar, de oficio o a instancia de parte, el comportamiento de los 6rganos del Estado y de otro tipo de
organos administrativos designados por o en virtud de la ley.

2. El Defensor del Pueblo y un suplente del Defensor del Pueblo seran nombrados por la Segunda Camara de los Estados Generales, para
un plazo a determinar por ley. Cesaran en sus funciones a peticién propia o al cumplir la edad que la ley establezca. En los casos previstos
por la ley podran ser suspendidos o separados por la Segunda Camara de los Estados Generales. La ley regulara los demas aspectos de
su estatuto.

3. La ley regulara las competencias y la forma de trabajo del Defensor del Pueblo.

4. Por o en virtud de la ley se podran encomendar otras tareas al Defensor del Pueblo.
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7.-

Portugal:

Articulo 23. Defensor del pueblo

1. Los ciudadanos podran formular quejas por accion u omision de los Poderes Publicos al Defensor del Pueblo, quien las apreciara sin
poder decisorio, dirigiendo a los 6rganos competentes las recomendaciones necesarias para prevenir y reparar injusticias.

2. La actividad del Defensor del Pueblo sera independiente de los medios graciables y contenciosos previstos en la Constitucién y en las
Leyes.
Articulo

3. El Defensor del Pueblo sera un 6rgano independiente designado por la Asamblea de la Republica por el tiempo que determine la ley.

4. Los 6rganos y agentes de la administracion publica cooperaran con el Defensor del Pueblo en el desempefio de su mision.
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8.- Peru:

CAPITULO XI. DE LADEFENSORIA DEL PUEBLO

Articulo 161°

La Defensoria del Pueblo es autbnoma. Los 6rganos publicos estan obligados a colaborar con la
Defensoria del Pueblo cuando ésta lo requiere.

Su estructura, en el ambito nacional, se establece por ley organica.

El Defensor del Pueblo es elegido y removido por el Congreso con el voto de los dos tercios de su
numero legal. Goza de la misma inmunidad y de las mismas prerrogativas de los congresistas. Para ser
elegido Defensor del Pueblo se requiere haber cumplido treinta y cinco afios de edad y ser abogado. El
cargo dura cinco anos y no esta sujeto a mandato imperativo. Tiene las mismas incompatibilidades que
los vocales supremos.

Articulo 162°

Corresponde a la Defensoria del Pueblo defender los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracién estatal y la
prestacién de los servicios publicos a la ciudadania. El Defensor del Pueblo presenta informe al
Congreso una vez al ano, y cada vez que éste lo solicita. Tiene iniciativa en la formacién de las leyes.
Puede proponer las medidas que faciliten el mejor cumplimiento de sus funciones.
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9.- Suecia

Articulo 6. El Parlamento elegira uno o vanos Ombudsman para que, con arreglo a las instrucciones que el propio
Parlamento acuerde, ejerzan supervision sobre la aplicacion en la administracion publica de las leyes y demas
disposiciones.

El Ombudsman podra entablar accion judicial en los supuestos que las instrucciones especifiquen.

El Ombudsman podra asistir a las deliberaciones de tribunales o de autoridades administrativas y tendra acceso a
las actas y documentos de dichas autoridades. Los tribunales y autoridades administrativas, asi como los
funcionarios del Estado o de los municipios, deberan ayudar al Ombudsman dandole los datos y los informes que
necesite, y la misma obligacion incumbe a las demas personas que se hallen bajo la supervision del Ombudsman.
Los acusadores publicos (allman aklagare) deberan prestar asistencia al Ombudsman si este la solicita. El
Reglamento de la Camara establecera normas suplementarias sobre el Ombudsman.

Articulo 7. El Parlamento elegira en su seno unos censores (revisorer) que inspeccionaran la actividad estatal (den
statli%a (\j/erksamheten), pudiendo el Parlamento acordar que la inspeccidén de los censores abarque también otras
actividades.

El Parlamento fijara asimismo unas instrucciones para los censores. Los censores podran, conforme a lo que la ley
disponga, recabar los documentos, datos e informes que necesiten para su labor de inspeccién.
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9.- Suecia

Se estableceran por el Reglamento parlamentario las normas de detalle referentes a los censores.
Toda acusacién por infraccibn cometida en el desempefio del cargo de miembro del Tribunal
Supremo o del Consejo de Gobierno se planteara ante el Tribunal Supremo por el Ombudsman del
Parlamento o por el Fiscal General (Justitiekanzler)

El Tribunal Supremo entendera asimismo del caso cuando un miembro del propio Tribunal o del
Consejo de Gobierno fuere, con arreglo a lo que se haya dispuesto en la materia, separado o
destituido de su cargo, o se le considere obligado a sufrir reconocimiento médico.

La accion judicial se presentara por el Ombudsman del Parlamento o por el Fiscal General.

Para ser elegido Defensor del Pueblo se requiere haber cumplido treinta y cinco afios de edad y
ser abogado. El cargo dura cinco anos y no esta sujeto a mandato imperativo. Tiene las mismas
incompatibilidades que los vocales supremos.



Comercio
Servicios
Turismo

CN i
DEFENSORIA CIUDADANA e

10.-

Dinamarca:

51. El Folketing puede nombrar comisiones integradas por sus miembros para el estudio de cuestiones
de interés general. Estas comisiones tendran el derecho de requerir, tanto de los particulares como de
las autoridades publicas, informaciones escritas u orales.

52. La eleccién por el Folketing de los miembros de las Comisiones o de los encargados de misiones
especiales se acordara respetando la representacién proporcional.

53. Con el consentimiento del Folketing sus miembros podran solicitar el debate de una cuestién de
interés publico y requerir, a este respecto, una declaracion de los Ministros.

54. Las peticiones deberan ser presentadas al Folketing a través de uno de sus miembros.

55. Mediante ley se regulara que el Folketing nombre una o dos personas, que no seran miembros del
Folketing, para supervisar la Administracién civil y militar del Estado.

Nueva Zelanda, Gran Bretana

Opera por ley en Nueva Zelanda y otros paises anglosajones— Gran Bretafia - ante cualquier abuso,
incorreccion, impropiedad o disfuncién de la administracion.
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lll.- Experiencia en el Derecho Comparado

En Suecia el Ombudsman emerge como auxiliar del Parlamento en el ejercicio de la funcién fiscalizadora. Le compete por lo mismo vigilar la correcta
observancia de las leyes por parte de todos los 6rganos de aplicacion del derecho: tanto de los tribunales como del poder ejecutivo. La instauracion del
O_rr:jblédsman como érgano de control de la conducta de la Administracion constituye un imperativo considerando la incidencia que tiene el estado en los
ciudadanos.

En general se le concibe como una figura autbnoma vy, por tanto, distinta de la del juez, ordinario o especial, y de los otros 6rganos de control de la
Administracion, cuyo denominador es la defensa del ciudadano frente a la mala administracion.

En casi todos los ordenamientos el Ombudsman es un érgano individual. Ha prevalecido el criterio de confiar en la fuerza sugestiva y de prestigio del
individuo en el que viene a personificarse el cargo.

Dependiente del Ombudsman se establece una estructura, conformada por agentes que actuan por delegacion de poderes. Una excepcion al principio
del érgano individual es el ordenamiento noruego. En el ordenamiento sueco hay tres comisarios parlamentarios (art. 90 Ley Const. 6 junio 1809), cada
uno de los cuales opera independientemente de los otros en el ambito de su propia competencia, descartdndose también aqui la solucién del 6rgano
colegiado. En Israel existe lo que se denomina como controlador del Estado..

En lo que respecta a su constitucion, éste es elegido en muchos ordenamientos por las asambleas legislativas, frecuentemente por mayoria absoluta o
cualificada, figurando casi siempre entre los requisitos de elegibilidad el de la idoneidad juridico-administrativa: asi ocurre, por ejemplo, en Finlandia,
Suecia, Dinamarca, Norue?a, Alemania occidental y en la provincia canadiense de Quebec. En otros sistemas esta previsto el nombramiento por parte
del jefe del Estado o del jefe del ejecutivo: asi en Israel, Gran Bretafia y en gran parte de los ordenamientos de la Commonwealth, en los que la leccién
del Ombudsman se confia al 6rgano que ocupa el lugar soberano, sélo que el papel del jefe del Estado esta reducido frecuentemente a la emanacion del
decreto formal de nombramiento, que compete proponer o aprobar a las Camaras, segun los casos.
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lll.- Experiencia en el Derecho Comparado

Se quiere siempre evitar que se identifique con alguna corriente politica. Ayuda que se establezca una inhabilitacién por un
minimo de 8 afnos para asumir algun cargo publico de eleccion popular. Se evita de este modo el uso politico de la
institucion.

Las atribuciones del Ombudsman varian sensiblemente de un ordenamiento a otro. Utiliza la sugestiéon moral. Apela a las
encuestas, las investigaciones y utiliza los medios virtuales — digitales -, prensa, radio y television para ilustrar y divulgar los
resultados de sus acciones. En Suecia, y en algun otro ordenamiento, esta previsto un derecho de omn jpresencia, por
llamarlo asi, en virtud del cual se le habilita al Ombudsman para participar en las sesiones y deliberaciones de los 6rganos
sujetos a control, presencia que —por lo que parece— constituye un fuerte instrumento de presion psicolégica sobre la
Administracion.

Cuando —acabada la investigacion— el Ombudsman considere que la situacién deba ser modificada con la intervencion de
las autoridades publicas, formula recomendaciones, carentes de efectos vinculantes, a los 6rganos competentes. En los
ordenamientos escandinavos se le reconocen ulteriores poderes, como el de impugnar actuaciones ilegitimas, promover
procedimientos disciplinarios y ejercitar la accion penal, en funciones de ministerio publico. Asi, por ejemplo, en Suecia
compete al Ombudsman instruir y promover la acusacion contra los jueces de la Corte Suprema, los ministros, los miembros
del Parlamento y algunas categorias de altos funcionarios.
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Propuesta
Incorporar un capitulo que se denomine: EL DEFENSOR DEL PUEBLO O EL DEFENSOR DE LOS DERECHOS CIUDADANQOS, y cuyos rasgos
ﬁ)rincipales y que debieran incluirse en la Constitucion son:

C'argo

Puede ser una persona o un conjunto de tres personas, con un Presidente que goce de voto dirimente.

Prefiero una persona, y bajo ella una estructura que sea normada por una ley organica.

Designacion: . ) ) . o . . .

Para que el cargo goce de completa legitimacion, en su designacion debiera intervenir el Parlamento, con un quérum alto y el Ejecutivo.

Definicidon de su caracteristica o rol principal: . ] o

El Defensor de los Derechos velara por el respeto de los derechos y las libertades de los ciudadanos, representandolos ante los distintos 6rganos que
conforman la administracion centralizada o descentralizada del Estado, cuando por accion u omision arbitraria o ilegal, se produzcan vulneraciones en
forma de privacion, perturbacién o amenaza de los derechos que la Constitucion reconoce.

Estructura g o | . |

Bajo su direccion y supervision, se incluira el Instituto de Derechos Humanos, la Defensoria del Contribuyente, la Defensoria de la Nifiez, como
asimismo cualquier otro ente publico que actualmente o en el futuro exista y que tenga como objetivo defender al ciudadano.

Competencia: )

Sera definida por una ley organica.

Gasto . . . . o - . .

Definido por su ley organica. Debiera asignarse a la organizacion, los funcionarios que en las distintas reparticiones publicas ya cumplan o deban
cumplir la funcion de velar porque los derechos ciudadanos se respeten.
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7.- Atribuciones _
Definirse en su ley organica. o o
En mi opinibn debiera insinuarse como parte de sus atribuciones las siguientes:

1.-

Legitimacidn procesal para accionar contra cualquier grupo organizado o no, que violente la paz y
SI orden social.

Legitimacidn procesal para perseguir a quienes sean responsables del accionar violento, como de
los que promuevan ideoldgicamente dichas expresiones, avalandolas en sus discursos 0 en sus
hechos.

3.-

Legitimacidn procesal para perseguir la responsabilidad de cualquier persona juridica que vulnere
los derechos de los consumidores, 0 que se coluda, vulnere el medio ambiente o de cualquier
modo comprometa las reglas que informan nuestro sistema econdémico (comercio ilegal,
contrabando, pirateria, informalidad).
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Z.- Atribuciones

Facultad para requerir de cualquier 6érgano publico cualquier informacion
que le permita corroborar las denuncias de orden financiero que recabe, y
que correspondan al mal uso de recursos publicos, sea por despilfarro,
malversaciones, robos, contratos simulados, contratos con sobreprecio y/o
gepotismo familiar o ideoldgico, y/o cualquier otra razon.

Facultad para intervenir los 6érganos de su dependencia para verificar que
se sometan a las instrucciones que se impartan, las que estaran orientadas
tratandose del Instituto de Derechos Humanos a que fiscalice y accione en
contra de los agentes del estado que sin mediar provocacion vulneren o
comprometan la dignidad o los derechos de los ciudadanos.

El Defensor del Contribuyente por su parte, debera centrar sus esfuerzos en
evitar las contradicciones administrativas y las acciones u omisiones
tributarias que no respondan a patrones o estandares de igualdad.
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7.- Atribuciones

6.-

Verificar la veracidad de las denuncias que recabe por acciones u omisiones incurridas por
funcionarios de la administracion estatal en contra de los ciudadanos, promoviendo en caso de
resultar efectivas los sumarios que corresponden, en los que podra intervenir como parte.

7.-

Las multas, costas, e indemnizaciones que se perciban como consecuencia de las acciones que se
ejerzan, deben destinarse en un 30% para el presupuesto de la misma institucion y el diferencial
entregarse al Fondo de Solidaridad Social, descontandose las reparaciones no punitivas que
correspondan a las victimas — dafio emergente y/o lucro social, cuando sean identificables y
consecuentemente atribuibles. En caso que ello no sea factible, no habra deduccién en el monto
que debe asignarse, segun los porcentajes precedentes.
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Los funcionarios que conformen esta institucion seran reclutados desde la
misma burocracia estatal, incluyendo el Ministerio Publico, Servicio de
Impuestos Internos, Comision para Mercado Financiero, o cualquier otro
ente publico, sin que ello represente un gasto fiscal mayor al que debe
presupuestarse por la organizacion de esta institucion.

La regulacion y estructura de esta institucion, sera competencia de una ley

organica, la que debera dictarse para que esté operativa dentro de los 6
meses siguientes de la aprobacion de esta constitucion.

En el que se ha previsto un colegio de comisarios parlamentarios para la
defensa, constituido por siete miembros.
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7.- Atribuciones

6.-

Verificar la veracidad de las denuncias que recabe por acciones u omisiones incurridas por
funcionarios de la administracion estatal en contra de los ciudadanos, promoviendo en caso de
resultar efectivas los sumarios que corresponden, en los que podra intervenir como parte.

7.-

Las multas, costas, e indemnizaciones que se perciban como consecuencia de las acciones que se
ejerzan, deben destinarse en un 30% para el presupuesto de la misma institucion y el diferencial
entregarse al Fondo de Solidaridad Social, descontandose las reparaciones no punitivas que
correspondan a las victimas — dafio emergente y/o lucro social, cuando sean identificables y
consecuentemente atribuibles. En caso que ello no sea factible, no habra deduccién en el monto
que debe asignarse, segun los porcentajes precedentes.
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