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LOS EVENTOS DE VANDALISMO Y ROBO 
AFECTAN SEVERAMENTE EL SERVICIO A LOS 
CLIENTES DE LA INDUSTRIA EN UNA EPOCA 
EN QUE LA CONECTIVIDAD ES CLAVE PARA 
ACCEDER A MULTIPLES SERVICIOS, 
ESTUDIAR, TRABAJAR, INFORMARSE, 
COMUNICARSE CON SERES QUERIDOS, ETC.

EL IMPACTO DE LOS EVENTOS DELICTUALES 
ES MAYOR, DADO QUE TAMBIEN AFECTA LA 
PROVISIÓN DE SERVICIOS DE PRIVADOS Y DEL 
ESTADO.

LO MÁS VISIBLE DE LOS DELITOS SON LOS 
CABLES DE COBRE, PERO TAMBIÉN SON 
OBJETO DE ROBO Y VANDALISMO OTROS 
ELEMENTOS DE RED.



• Crecimiento sostenido de los eventos desde 2020
• Se registran 26.389 actos vandálicos y de robos a 

nivel nacional a diciembre 2022
• Crecimientos :

• 179% en período 2020-2021
• 215% en período 2021-2022

• Se registran 37.775 eventos de robo y vandalismo 
entre enero 2020 a diciembre 2022

• El 2022 el promedio mensual fue de 2.199 eventos

179%

215%

EVENTOS DE VANDALISMO Y ROBOS A NIVEL NACIONAL

Vandalismo y Robo – Total País





MÁS DE 3,2MM DE CLIENTES AFECTADOS 

• 125 clientes se ven afectados en promedio en cada corte.
• Algunos cortes afectan a miles de clientes.  
• Dependiendo del tipo de infraestructura dañada la interrupción del servicio puede alcanzar a varias 

horas o días.  
• En las ciudades de mayor densidad poblacional este promedio es mayor. 

+182%



• A diciembre 2022 la Región 
Metropolitana registró 17.153 
eventos de vandalismo y robo

• Promedio mensual de 1.429 
eventos

• Principal afectación de redes 
de fibra óptica que soportan 
servicios fijos y móviles.

• Sólo parte de estos eventos 
generan denuncias y querellas

65% DE LOS EVENTOS SON EN LA REGIÓN METROPOLITANA



Densidad Alta

Densidad Baja

Densidad Media

La zona centro concentra la mayor densidad de eventos de robo y vandalismo

MAPA DE CALOR
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EVENTOS DE VANDALISMO Y ROBO - RM

Las comunas que concentran 
sobre 900 eventos son: 
Santiago, Maipú, Quilicura, 
Puente Alto, Estación Central, 
La Florida, San Bernardo y 
Pudahuel



COMUNAS VANDALIZADAS - RM

+ de 900 eventos



PROMEDIO MENSUAL DE EVENTOS – COMUNAS RM

8 comunas sufren más de 80 eventos al mes en promedio

+ de 80 eventos
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