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HOTELES Y RESTAURANTES (ICCHR) —JULIO 2023

indice General de Confianza CNC del Comercio, Hoteles y Restaurantes

El indice General de Confianza de la CAmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile tiene por objetivo
medir el nivel confianza de los sectores Comercio Minorista, Hoteles y Restaurantes, basandose en cuatro
variables y su estado inicial al comenzar el semestre y perspectivas futuras: ventas, empleo (contrataciones),
inversion y economia pais.

Para evaluar los resultados por tipo de actores dentro del Comercio, Hoteles y Restaurantes, estos fueron
agrupados en cuatro subsectores:

e Tiendas por Departamento y Supermercados
e Compray Venta de Automoviles

e Otros Comercios Minoristas

e Restaurantes y Hoteles

El indice de Confianza del Comercio Minorista, Hoteles y Restaurantes (ICCHR) es un indicador que se calculé
aplicando, durante julio de 2023, un cuestionario a 505 empresas de los sectores seleccionados en el Gran
Santiago®.

El indice General se calcula en base al estado inicial de las empresas (indice Inicial) que mide el comportamiento
de sus ventas, inversion y empleo durante el primer semestre semestre de 2023 y en base a las expectativas hacia
adelante (indice Futuro), que mide lo que esperan durante el segundo semestre de este afio respecto a estas
mismas variables, sumado a lo que se espera de la economia del pais.

L El indicador no se pudo llevar a cabo en julio 2020 producto de la pandemia y las cuarentenas, ademds de la imposibilidad
de contactar a actores de estos sectores ya que una gran mayoria se encontraba cerrado. A su vez se afiné la metodologia
en la ultima mediciéon aplicando la encuesta a los sectores administrativos de las empresas.

Gerencia de Estudios CNC
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El indice General de Confianza del Comercio
Minorista, Hoteles y Restaurantes, comienza el
segundo semestre de este afio con un nivel
“moderadamente pesimista” alcanzando los -13,6
puntos (escala de confianza de -100 a 100 pts. donde
0 implica nivel neutro) y, si bien aun esta en terreno
pesimista, se ve una mejora de 7,7 pts. frente a lo

reportado en enero de este aino.

Tabla N21: indice de Confianza del Comercio, Hoteles y

Restaurantes
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Julio | Enero | Julio [Enero | Enero | Julio |Enero| Julio | Enero | Julio
i::if_e General | ) 4] 38| -10]-201 56| 11,6 80| -17,7| 21,3 -13,6
fndice Inicial 91| -99| 213 323 -233| -10,7| 152| -215| -20,4| -30,3
indice Futuro 319 174 199] -160 120 339| 07| -140| -22,2 3,1

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Tras dos mediciones donde tanto el indice inicial
como el futuro marcaban un moderado pesimismo,
en el indice de julio se evidencia una gran diferencia
entre el estado inicial, el cual marca -30.3 pts., y lo
gue se espera hacia adelante, donde se reporta un
leve optimismo alcanzado 3,1 pts.

De esta manera el resultado evidencia que, a nivel

general, un gran porcentaje de las empresas
experimentaron una fuerte contraccion durante la
primera mitad del afio, pero esperan un repunte

durante este segundo semestre.

Resultados por subsectores

El indice General de Confianza del Comercio, Hoteles

y Restaurantes, desagregado por los distintos
subsectores, da cuenta que todos contindan en
terreno pesimista, cayendo la puntuacién en Hoteles
y Restaurante, mientras que los demas sectores

mejoraron en sus niveles.

Tabla N22: indice de Confianza segtin subsectores

indice Compray venta | Grandes Tiendas y Hoteles y O!rp !

! de automéviles Supermercados Restaurantes | 1€90¢0 @

por menor
indice Inicial -33,9 -20,8 -24,8 -30,8
indice Futuro 6,2 31 -0,6 3,7
indice General de Confi -13,8 -8,9 -12,7 -13,5

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Grafico N21: indice de Confianza del Comercio, Hoteles y
Restaurante
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Grandes Tiendas y Supermercados marca -8,9 pts.
terreno pero
mejorando en 24,4 pts. lo registrado en la medicién

aun en levemente pesimista,
anterior. Practicamente la mitad de las empresas del
rubro marcaron bajas en sus ventas en el primer
semestre y para la segunda mitad del afio un 42%
espera que aumenten y otro 21% cree que se
mantendran en linea con el segundo semestre del

afo pasado.

Respecto al personal, un 46% de este grupo de
empresas dijo que hubo bajas en el primer semestre,
pero ya hacia adelante el 50% cree que no habra
cambios y un 25% prevé aumentos. Respecto a las
inversiones, solo un 20% acelerd sus inversiones en
el primer semestre, mientras que un 38% menciona
que bajaron y a futuro se ve una leve recuperacion,
donde un 41,7% cree que aumentard su inversion,
sin embargo, un 25% habla de bajas.

Gerencia de Estudios CNC
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Compra y Venta de Automdéviles alcanza -13,8 pts.
mejorando frente a los -29,8 pts. registrados en
enero, pasando asi de un escenario moderadamente
pesimista a uno levemente pesimista. Los resultados
del sector dan cuenta de un negativo primer
semestre, pero donde hay un leve optimismo para el
segundo. Un 61% de las empresas encuestadas del
sector sufrieron bajas en sus ventas durante la
primera mitad del afio, pero un 46% espera un mejor
segundo trimestre mientras que cerca de un tercio
cree que seguiran cayendo. La mayoria (66%) no
alterd su personal en el primer semestre y un cuarto
lo bajd. Hacia adelante la mayoria espera mantener
sus niveles de personal y un 21% ve bajas. En cuanto
a sus inversiones, tanto pasadas como las que se
vienen este semestre, las empresas del sector estan
divididas de manera pareja, donde un tercio prevé
bajas, otro tercio mantendria y otro tercio ve
aumentos.

Por su parte, Otros Negocios al por Menor
evidencian una también un repunte en su nivel de
confianza alcanzando -13,5 pts. Un 61% de las
empresas encuestadas de este grupo experimento
caidas en sus ventas en la primera mitad del afio y
respecto al futuro las expectativas estan bastante
divididas donde cerca de un 27% espera que bajen y
un 31% proyecta alzas en las ventas. En cuanto al
personal, la gran mayoria no hizo cambios en el
primer semestre y un 82% ve que se mantengan
también sus niveles de personal durante este
segundo semestre. Respecto a las inversiones en
este grupo de empresas, cerca de la mitad mantuvo
sus inversiones el primer semestre y un 38% las
redujo y para la segunda mitad del afio un 50% no ve
cambios en el segundo semestre, mientras que un

22% ve caidas.

Finalmente, Hoteles y Restaurantes es el Unico rubro
gue empeora su situacién de pesimismo respecto a
la medicidn anterior, alcanzando -12,7 pts. Un 58%
de las empresas del sector evidencié bajas en sus
ventas durante el primer semestre y el 39% espera

mejoras el segundo. Un 63% no varidé su personal
mientras que un 22% lo disminuyd en el primer
semestre y para el segundo, un 19% prevé bajas y un
71% no ve cambios. Respecto a la inversién un 38%
la contrajo en la primera mitad del afio y un 51% la
mantuvo y a futuro la mitad de las empresas ve que
no haya cambios y un 24% ve caida, mientras que
otro 24% ve aumentos.

Resultados por Tamafio de Empresa

Por tamafio de empresa pese a la mejora respecto a
la mediciéon anterior, aun se ve un escenario de
pesimismo que aumenta en las micro y pequefias.

Tabla N23: indice de Confianza segliin tamafio de

empresa

indice Micro Pequefia Mediana Grande
indice Inicial -36,1 -28,2 -17,6 -30,0
indice Futuro -0,4 3,0 10,2 20,2
indice General de Confianza -18,3 -12,6 -3,7 -4,9

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Grafico N22: indice de Confianza del Comercio, Hoteles y
Restaurante por tamaiio de empresa
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Fuente: Departamento de Estudios CNC

El mayor repunte se observa en las empresas
medianas que alcanzan -3,7 pts. y donde se ve un
mayor optimismo para este segundo semestre

Gerencia de Estudios CNC
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(indice futuro de 10,2 pts.). Las grandes empresas
alcanzan -4,9 pts., donde respecto al indice futuro
alcanzan 20,2 pts., superando significativamente el
pesimismo futuro de la medicion anterior,
destacando inversién y economia pais en este grupo
donde en ambas variables sobre el 50% de las

empresas encuestadas esperan un mejor escenario.

En el extremo mds pesimista las microempresas
marcan -18,3 pts. y las pequeiias -12,6 pts.

Resultados por Variable

El indice General de Confianza del Comercio, Hoteles
y Restaurantes, evidencia diferentes resultados
segun variable analizada, donde solo se ve un leve
optimismo en las proyecciones econdmicas de pais.

Tabla N24: indice de Confianza segun variable y
subsector

otro
negocio al
por menor

Compray venta | Grandes Tiendas | Hoteles y

Total de automoviles |y Supermercados | Restaurantes

fndice Ventas -26,0 -26,8 -13,9 -18,1 27,1
indice Personal 5,7 -116 4,2 7,5 47
indice Inversién -10,3 -8,0 - -13,2 -10,0
indice Proyeccién 1,0 8,9 -20,8 -6,0 2,7

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Grafico N23: indice de Confianza del Comercio, Hoteles y
Restaurante segun variables
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La evolucién econdmica del pais alcanza un
optimismo en el margen (1 pt.), tras ser la variable
con mayor pesimismo en la medicién anterior. Un
31% de las empresas encuestadas ve un mejor
escenario econdmico este segundo semestre, pero
un 37% no espera cambios. El pesimismo respecto a
la proyeccidon econdmica es bastante mas marcado
en el sector de Grandes Tiendas y Supermercados
versus Otros Negocios al por Menor y Compra vy
Ventas de Automdviles, que marcan un leve
optimismo.

En cuanto a Ventas e Inversién, no se ve un mayor
avance respecto a la medicién anterior, marcando
-26 pts. y -10,3 pts. cada una, e influidas en gran
parte por la caida en ambas variables durante el
primer semestre del aflo. Un 60,9% del total de las
empresas encuestadas registraron bajas en sus
ventas en la primera mitad del afio.

En cuanto a la dotacién de personal, la variable
alcanza -5,7 pts. aln en terreno pesimista, pero
mejorando sobre la medicién de enero. Un 22% de
las empresas redujo personal en el primer semestre
y la gran mayoria espera no tener mayores
variaciones este segundo.

Por tamafio de empresa, tanto en personal como en
inversidn, se ven niveles levemente optimistas en las
empresas grandes.

Tabla N25: indice de Confianza seglin variable y
tamano de empresa

Micro Pequefia Mediana Grande
indice Ventas -31,4 -20,4 -42,0 -22,6
indice Personal -10,6 -10,7 -22,0 4,6
indice Inversion -8,0 -16,0 -25,9 9,1
indice Proyeccion -42,4 -40,3 -40,1 -41,0

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Ficha técnica

Target

Comerciantes -hombres y
mujeres- duefios,
administradores o
encargados de locales del
comercio, localizados en el
Gran Santiago.

Técnica

Encuesta telefénica con la
aplicacién de un
cuestionario standard con
ocho preguntas cerradas.

Muestra

En total se realizaron 505
entrevistas,  segmentadas
por rubro o sector.

Trabajo de campo

Realizado por Ekhos en julio
2023.

Rangos

Entre-100y -75,1

Entre -75y-50,1

Pesimista

Entre -50y -25,1

Medianamente
Pesimista

Entre -25y-0,1

Levemente Pesimista

0 Neutral

Entre 1y 25 Levemente Optimista
Entre 25,1y 50 Medianamente Optimista
Entre 50,1y 75 Optimista

Entre 75,1y 100

Gerencia de Estudios CNC



