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Las ventas online del retail durante el tercer trimestre 2023 evidenciaron una baja anual 18,2%,
cerrando asi entre enero y septiembre con una contraccion de 24,4%.
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El Departamento de Estudios de la Cdmara Nacional
de Comercio pone a disposicion este indicador
trimestral que mide el crecimiento de las ventas
online en los principales rubros del sector: Vestuario,
Calzado, Artefactos Eléctricos, Linea Hogar y Muebles
tanto de empresas especializadas como no
especializadas.

Resultados Tercer Trimestre 2023

Las ventas online del retail (sin contar alimentos)
marcan una caida anual de 18,2% en el tercer
trimestre del ano, menor a la baja del periodo
anterior (-22,7%) y acumulando a septiembre una
caida de 24,4%.

Al hacer el analisis por mes, julio registra una baja de
21,7% real y luego agosto y septiembre caen un 15,9%
respecto a igual mes de 2022.

Al analizar el comportamiento del indice (grafico 1y
2) se puede ver que los niveles de venta se
desaceleran fuertemente tras el cyber de mayo
llegando en septiembre a alcanzar niveles similares a
los registrados en los primeros meses de 2020, previo
a la pandemia.

En cuanto a los resultados por categorias (grafico 4),
durante el tercer trimestre destaca la baja anual de
20,2% en Articulos Eléctricos levemente mejor que el
resultado del segundo cuarto del afio (-29,6%), no
obstante, en lo que va del afio, acumula una fuerte
caida en torno al 30%.

Por su parte, Muebles cae 27,1% anual y Linea Hogar
se contrae un 18,1% anual en el tercer trimestre,
ambas bastante en linea con la caida del segundo
cuarto del afio. Mientras que Vestuario se contrae un
10,4% real anual y Calzado cae un 18,6% real anual.

Respecto a los canales, las tiendas especializadas de
las categorias estudiadas marcan una baja de 2,3% en
sus ventas online y las no especializadas caen un
20,8% anual en el tercer trimestre de este afio, caida
mayor debido a temas de base de comparacion.
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Penetracion ventas online sobre el total

Tiendas Especializadas

Ar:c. . II:Ii::;:r / Vest. G.I_:::::: Total

Eléctricos Muebles Calzado
2019* | 8,0% 9,0% 3,0% 10,0% 7,0%
2021 |30,5% 26,1% 26,6% |41,6% 31,6%
2022 |22,8% 17,4% 12,4% |34,9% 23%
1T- 21 | 31,0% 18,2% 21,3% |41,0% 29,4%
2T- 21 | 43,1% 51,0% 50,9% |58,0% |51,1%
3T- 21| 22,6% 17,1% 12,9% | 32,4% 22,2%
4T-21| 25,2% 18,2% 11,4% |35,0% 23,5%
1T- 22 | 20,0% 15,0% 10,8% | 35,6% 21,6%
2T- 22 | 26,8% 20,5% 14,3% |36,8% 25,6%
3T-22 | 19,7% 14,0% 11,6% |32,5% 20,7%
4T - 22| 24,8% 19,9% 12,7% |35,0% 24,0%
1T- 23| 21,3% 14,5% 12,1% |31,8% 21,0%
27-23|21,2% 19,3% 16,9% |33,6% 23,6%
37-23 | 17,9% 13,2% 13,8% |30,4% 19,9%

*Datos 2019 provienen de cifras Transbank
Fuente: Departamento de Estudios CNC

Participacion de las ventas online en
el retail por tipo de canal

La participacién promedio de las compras online
dentro del total, para aquellos actores que cuentan
con ambos canales de ventas, alcanzé un 19,9% en el
tercer trimestre del afio 2023, cayendo respecto a lo
marcado el segundo trimestre (23,6%), donde
influyd el cyber vy, si bien aln se mantiene muy por
sobre los niveles prepandemia, alcanza este tercer
cuarto la participacion mas baja desde que empezd
la pandemia.

Al mirarlo por mes, la participacién del canal online
es de 19,9% en julio, 21,5% en agosto (CyberDay) y
18,3% en septiembre.

En el caso de las tiendas especializadas, Articulos
Electrénicos marca la mayor participacién con un
17,9%, luego en Linea Hogar/Muebles las ventas
online representaron un 13,2%, cayendo bastante
frente a la participacidn del trimestre anterior. Por su
parte, Vestuario vy Calzado alcanzan wuna
participacién de 13,8% en sus ventas online sobre el
total, también menor a lo registrado en el segundo
cuarto del afio.

Respecto a las grandes tiendas (tiendas no
especializadas excluyendo alimentos) la
participacidon promedio del canal online es de 30,4%
en el tercer trimestre de este afio, cayendo 3,2 pp.
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Comentarios

El indice de ventas online del retail da cuenta de una baja de 18,2% en el tercer trimestre al comparar con
igual periodo de 2022. La baja es levemente menor a la registrada en el trimestre previo, en parte por temas
de base de comparacién.

Al analizar el indice, el cual refleja de mejor manera los niveles de venta, se evidencia una mayor
desaceleraciéon en septiembre y una tendencia negativa desde mayo (mes del cyber), dando cuenta de una
mayor contraccién que en las ventas presenciales.

La contraccién del consumo ha afectado fuertemente al retail durante este aiio y el impacto se ha sentido en
todos los canales. Las compras online acusan una mayor contraccidon debido a los altos niveles de ventas
obtenidos durante el 2021 y 2022, donde influyeron primero las restricciones a los canales fisicos y luego la
mayor liquidez producto de los retiros y ayudas fiscales.

La participacién del canal online gand terreno alcanzando niveles muy por encima de lo registrado previo a
la pandemia y durante este ano lo que se esta viendo es una desaceleracién que ha ido mas alla que solo un
retorno a la normalidad, con fuertes caidas en todas las categorias y donde este tercer trimestre también se
evidencia una leve baja en la participacién del canal digital, con un 19,9%, la cual se habia mantenido bastante
estable postpandemia, con un promedio en torno al 22%.

Dado estos resultados y la estacionalidad propia del cuarto trimestre, periodo de mayores ventas en el retail,
se espera que el indicador cierre el afio con una baja en torno al 20%.

Elaborado por el Departamento de Estudios - CNC




