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ENCUESTA DE NAVIDAD 2023

Navidad es la fecha mas importante para el comercio minorista, donde histéricamente se puede ver
qgue diciembre acumula el 13% de las ventas anuales del retail y supera en cerca de un 40% las ventas
de un mes normal.

Este 2023, ante un dificil escenario econdmico, donde ha sido precisamente el consumo privado el mds
afectado, repercutiendo en fuertes bajas en el comercio minorista, Navidad pasa a ser aun mas
importante. Es una festividad que repercute de manera positiva en el comercio, siendo entonces una
oportunidad para aumentar las alicaidas ventas del afio.

Bajo este escenario, afrontamos también este afio a un consumidor con una situacién econdmica
compleja, enfrentado a precios mas altos y donde las confianzas se mantienen pesimistas; de hecho,
cayeron nuevamente en octubre, y claramente existe preocupacidon por la situacién econdémica
personal y por el desempefio del pais. Por su parte, el mercado laboral ha perdido dinamismo y todo
esto afecta las decisiones de compra.

Sin embargo, se podria decir que lo peor del ciclo ya quedd atras, el tercer trimestre cayé nuevamente
la demanda interna, principalmente debido a la baja del consumo privado, pero menor a la caida anual
registrada en el segundo trimestre (-3,6% vs -6% trimestre anterior). Por su parte, los resultados en
términos desestacionalizados marcan un leve repunte en el consumo privado de 1,2% frente al
trimestre anterior, tras el casi nulo resultado del segundo cuarto del afio y caidas en los periodos
anteriores. Lo anterior claramente se relaciona con las cifras del comercio, las cuales se contrajeron
un 2,9% anual el tercer trimestre, pero también se ve un alza en términos desestacionalizados de 1%
frente al segundo cuarto, tras dos periodos de baja.

Preocupa eso si, la caida en la inversidn, tanto anual como trimestral en términos desestacionalizados,
y es en este punto donde debemos poner el foco si queremos ver una reactivacién sostenible en el
largo plazo. Esto, porque la inversion es la base para el empleo y, por lo tanto, para el consumo.
Recordemos que las personas consumen en la medida que tengan buenas perspectivas de trabajo.

Bajo este contexto econdmico, la Cdmara Nacional de Comercio, a través de su Departamento de
Estudios, realizd una encuesta a 640 consumidores de Santiago y regiones para conocer el
comportamiento y disposicion de compras para esta Navidad. El trabajo de campo fue realizado por
Kawesqar Lab y los datos fueron ponderados segln su peso en la poblacidon segun las siguientes
variables, sexo/edad/nivel socioecondmico/zona (Santiago-regiones), con un error muestral de 4,2% a
un intervalo de confianza de 95%.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Principales resultados
éHara compras estas Navidad?

De los 640 encuestados un 84% admitié que comprard regalos en esta Navidad y un 16% no lo hara,
en linea con lo evidenciado en la encuesta de 2022, sin mayores diferencias segin sexo, nivel
socioecondmico o zona, pero si se ven diferencias segin edad, donde un 20% de los mayores de 46
dicen que no hardn compras navidefias.

Al indagar en las razones de aquellos que no haran compras esta Navidad, destaca la dificil situacion
econdmica para el 71% de los casos, mayor a lo reportado el afio pasado (65%), seguido de un 9% que
dice que en general no hace regalos de Navidad.

éPor qué no realizaras compras para esta Navidad 20237

No hace regalos -

No celebra la Navidad

No le gusta el consumismo

No tiene a quien regalar

No tiene tiempo

Todavia no sabe que regalar I

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Compras navideiias

Respecto al grupo que si hara compras, un 21% de los encuestados dice que sus compras, respecto a
cantidad, seran mayores este afio; un 43% cree que el nimero de compras sera similar al afio pasado
y un 36% cree que comprara menos cantidad, porcentaje que alcanza un 41% en el caso de los
hombres. Llama la atencién que, a mayor rango de edad, aumenta el porcentaje que afirma que
comprara menos, siendo 20% entre los que tienen 18 a 30 aflos y 45% en los mayores de 46.

Por su parte, en cuanto al gasto incurrido (valor monetario), un 42% dice que gastara mas esta Navidad
y un 28% piensa tener un gasto similar al afio pasado. Por su parte, un tercio de los encuestados afirma
gue gastarda menos esta Navidad, siendo menor el porcentaje en el tramo de 18 a 30 afios, donde un
19% cree que gastard menos.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Pensando en el nimero de compras de Pensando en el nivel de gasto de tus compras
Navidad 2023, estas seran de Navidad 2023, dirias que
" Mayores a la Gastare

enores que i
o Navid:d Navidad 2022 menos que la Gastard més
& Navidad 2022 -
2022 27 :
36% Navidad 2022
42%
lgualés a la (_SaSta"é lo
Navidad 2022 mismo que la
23% Navidad 2022

28%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Las principales razones para un menor gasto (respuesta multiple con una media de 1,8 menciones por
encuestado) son la situacién econdmica familiar (49%) y la inflacién (38%). También destaca cerca de
un cuarto de los encuestados que gastard menos, debido al panorama de incertidumbre del pais y otro
cuarto menciona tener otras prioridades. Destaca también un 22% que menciona estar con alto nivel
de deuda, tema que no resalto el afio pasado, y un 19% menciona estar sin trabajo.

Se ven diferencias por sexo, donde un 50% de los hombres menciona la inflacién y un tercio de ellos
se refiere al panorama econdmico incierto, versus las mujeres que marcan 26% y 19% en estas dos
opciones. En los niveles econdmicos C1C2 se ven también mayores menciones al tema inflacionario y
de endeudamiento, mientras que en el C3D destaca fuertemente la peor situacién econémica familiar
con 54% de menciones.

¢Cuales serian las razones de gastar menos que la Navidad 2023?
(respuesta multiple)

Peor situacién econémica familiar [ NG 9%
Inflacién NI 38%
Panorama de Incertidumbre del pais [N 25%

Tengo otras prioridades este afo 24%
Alto nivel de endeudamiento 22%
Estoy sin trabajo / Desempleado 19%

Inseguridad [ 9%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto al monto que se pretende gastar, se alcanza un promedio ponderado de $116 mil, levemente
bajo los $121 mil calculados en 2022, y con una media de 8,2 regalos por encuestado. En el caso de las
mujeres la media de regalos es 9,2 y en los hombres es 6,9.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Un 22% de los encuestados se ubican en un gasto total menor a los $50 mil y un 21% en un gasto que
va de los $50 mil a los $75 mil; un 18% entre $75 mil y $100 mil; luego un 14% entre $100 mil y $150
mil y en el extremo alto hay un 7% que gastara sobre $300 mil, destacando los que se encuentran entre

los 18 y 30 aios del nivel C1C2 y regiones, donde un 10% de los encuestados de estos grupos que se
encuentran en este tramo alto de gasto.

Respecto a la cantidad de regalos, un 47% comprard entre 3 y 6 regalos y un 33% compra mas de 10
regalos. Dado el promedio de 8,2 regalos por encuestado, se estima entonces un gasto promedio por
regalo de $14.100.

Aproximadamente ¢ Cudanto tienes planificado gastar en tus compras de
Navidad 2023?

Mds de $300.001 pesos NGNS 7% gasto promedio:
$116.000
Entre $250.001 y $300.000 [N 4%
Entre $200.001 y $250.000 N 5% media de
regalos: 8,2

Entre $150.001 y $200.000 pesos NN 10%
Entre $100.001 y $150.000 pesos NN 14%
Entre $75.001 y $100.000 pesos I 13%
Entre $50.0001 y $75.000 pesos N 21%

Menos de $50.000 pesos I 22%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

¢Cuantos regalos piensa comprar esta Navidad 2023?

1 regalo 2%
2 regalos 7%
3 regalos 11%
4 regalos 12%
5 regalos 15%
6 regalos 9%
7 regalos 7%
8 regalos 6%
9 regalos
10 regalos 13%
11-15 regalos 9%
16-20 regalos 7%
21-50 regalos 4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Cena de Navidad

Un 85% dijo que incurrird en gastos relacionados a la cena navidefia y cerca de la mitad de los
encuestados se encuentran en un rango de gasto entre los $20 mil y $50 mil. Dado estos resultados se
evidencia un gasto promedio de $50 mil por encuestado en la cena de Navidad para un grupo promedio
de 5,9 personas.

Aproximadamente ¢ Cuanto vas a gastar en la cena de Navidad?
Mas de $300.000 pesos I 4%

Entre $60.001 y $70.000 pesos I 13%
gasto promedio:

Entre $70.001 y $80.000 pesos IS 9% $51.000

Entre $60.001 y $70.000 pesos NN 5%

Entre $50.001 y $60.000 pesos I 11%

Entre $40.001 y $50.000 pesos I 13%

Entre $30.001 y $40.000 pesos I 13%

Entre $20.001 y $30.000 pesos I 20%
Entre $10.001 y $20.000 pesos I 11%

Menos de $10.000 pesos WM 1%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Canales de compra

Respeto al canal de compra, los resultados dan cuenta de la importancia que siguen teniendo las
tiendas fisicas, sin prejuicio que se complemente también con el canal digital. Un 43% de los
encuestados dice que solo comprara en tiendas fisicas, 3 pp sobre lo reportado en 2022 y un 50% usara
ambos canales, solo un 7% comprara exclusivamente en el canal online.

No se ven diferencias por sexo, pero si por edad, donde a mayor rango de edad, mayor es el porcentaje
que solo comprara de manera fisica, y por NSE, donde en el caso del grupo C3D un 48% comprard solo
en tiendas fisicas versus C1C2, donde un 33% solo usara tiendas fisicas y un 11% usara solo online.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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¢Qué Ca“al'.de :Ompra ”““Z:rés ¢Qué canal de compra utilizaras para realizar tus
ara realizar tus compras de .
P P compras de Navidad 20237

Navidad 20237

M Compraré en ambos tipos de tiendas, tanto comercio presencial o tiendas de internet.
M Solo compraré en tiendas online / venta por internet

M Solo compraré en tiendas fisicas / comercio presencial

4% 9
8% 9 9% 8%
0 - > - I -

m Compraré en ambos tipos de tiendas, tanto 4%
comercio presencial o tiendas de internet.
M Solo compraré en tiendas online / venta por
internet
B Solo compraré en tiendas fisicas / comercio . . . .
ial Hombre Mujer 18a30 31a45 46o0omas ci1c2 C3D Santiago Regiones
presencia afios afios afios

Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto al detalle de los canales de compra (respuesta multiple con una media de menciones de 3,2
por encuestado), un 67% de los encuestados dice que ird a tiendas fisicas en centros comerciales o
malls; un 37% menciona compras en supermercados de manera fisica; un 34% en tiendas fisicas de la
calle o barrio comercial; luego un 33% dice que comprara de manera online en grandes tiendas y 24%
en emprendimientos en ferias navidefias. Destacan también las ferias libres y los Marketplace
nacionales con 22% y 18% cada uno.

Se ven algunas diferencias seguin sexo, donde las mujeres tienen una mayor propensién a comprar en
redes sociales (11%) que los hombres (6%), también ellas destacan en los emprendimientos navidefios
y farmacias.

Segun edad el grupo mas joven (18 a 30 afios) tiene mayores porcentajes en tiendas fisicas en centros
comerciales y malls (75%), los canales online de grandes tiendas (42%), Marketplace internacionales
(20%) y ferias libres. Por nivel socio econdémico, el C1C2 tiene mayor preferencia por los canales online
que el C3D.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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¢Cudl o cudles de los siguientes tipos de tiendas preferirias para realizar tus
compras de Navidad 2023? (respuesta multiple)

Tiendas fisicas en centros comerciales, malls 67%
Supermercados de manera fisica 37%
Tiendas fisicas en calles o barrios comerciales 34%
Online en grandes tiendas (Falabella, Paris, Ripley, etc.) 33%
Emprendimientos en Ferias Navidefias (En puestos... 24%
Ferias Libres 22%
Marketplace nacionales (, Mercado Libre, Linio, Yapo.cl, etc.) 18%
Online en supermercados (Lider.cl, Jumbo.cl, etc.) 17%
Marketplace internacionales (Amazon, Shein, AliExpress, Ebay... 15%
Farmacias tradicionales y/o farmacias de barrio de manera fisica 9%

Comercio ambulante 9%

Redes sociales (Instagram, Facebook, whatsapp, ..) 9%

Online en Nacionales 8%
Minimarkets o tiendas de conveniencia (Oxxo, OK Market, etc.) 7%
Online farmacias (Salcobrand.cl, Cruzverde.cl, etc.) 6%

Online de venta directa (Coca-Cola, Agrosuper, Santa Rita,... 4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Respecto de las compras online (respuesta multiple con una media de 1,5 menciones por encuestado),
se ve una alta preferencia por el despacho a domicilio (79%), alcanzando 75% en Santiago versus 84%
en regiones, y por edad esta opcion alcanza un 82% en los mayores de 46. Luego, un 33% selecciona el
click and collect (retiro en tienda) y un 26% elige retirar en los sistemas establecidos en los centros
comerciales, llegando a 40% en el caso de los hombres. Finalmente, un 12% de los encuestados

selecciona la opcidn de retirar en oficinas de Courier.

¢Qué sistema o sistemas de despachos preferirias para
recibir tus compras de Navidad 20237
(respuesta multiple, sobre a base de los que compran online)

Retiro en local de empresa de Courier (ej: 12%
Oficinas de Chilexpress) °

Sistemas de retiro de compras implementados 26%
por centros comerciales °
Click & Collect (compra online, retira en tienda) - 33%
DeSPaChO a domicilio _ 79%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Categorias

Las categorias mas demandadas en esta Navidad (respuesta multiple con una media de 9,1 menciones
por encuestado) son vestuario, con un 91% de encuestados que cree que comprara en esta categoria;
luego alimentacidn con un 81%; belleza y cuidado personal con 75%; accesorios con 68%; calzado 64%
y juguetes y articulos deportivos con un 61% respectivamente. La tecnologia tiene un 55%.

¢Qué categorias cree que estardn en sus decisiones de compra para esta
Navidad?

Vestuario I 91%
Alimentacion . 81%
Belleza y cuidado personal . 75%
Accesorios I 68%
Calzado . 64%
Juguetes I 61%
Articulos deportivos . 61%
Tecnologia I 55%
Cocina I 50%
Salud I 49%
Mascotas I 48%
Libreria D 46%
Electrohogar I 46%
Mejoramiento del hogar I 45%
Papeleria TS 43%
Entretencién I 41%
Muebles y decoracion I 39%
Viajes I 32%
Automotriz IS 31%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Comportamiento de compra

Se les pregunté a los encuestados por sus tiempos y comportamiento en las compras navidefas
(respuesta multiple con una media de 1,3 respuestas por encuestado). De esta manera se puede ver
que un 53% menciona que compra de forma planificada sus regalos y también hay 53% que comprara
de acuerdo con ofertas y promociones. Luego, solo un 11% lo hace de forma improvisada, donde los
hombres llegan a 14% y las mujeres a 8%. Por su parte, un 4% menciona que aprovechd el cyber y un
8% aprovechara el Black Friday para compras navidefias.

En cuanto a los tiempos (respuesta multiple con una media de 1,2 menciones por encuestado) un 49%
piensa comprar en la primera quincena de diciembre y un 39% en la segunda de noviembre. Un 17%
menciona la primera quincena de noviembre y hay también un 12% que compra dias antes de Navidad.

Esto es importante, si se considera el cierre del comercio por elecciones el domingo 17 de diciembre
previo a Navidad para los centros comerciales y malls, los cuales lideran las preferencias como canal

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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de compra, afectando tanto a consumidores como a vendedores, que dejan de ganar las comisiones
de una de las fechas mas importantes del afo.

¢C6émo definirfas tu comportamiento de compra de regalos ¢Cudndo piensas compras la mayoria de los regalos de
para esta Navidad 2023? Navidad? (respuesta mdltiple)
(respuesta mdltiple)

Dias antes de Navidad 12%
Compraré regalos en el préximo Black Friday - 8%
Compré regalos de Navidad en el pasado Cyber o ) . -
Monday . 4% Primera Quincena de Diciembre 49%
Compraré los regalos de forma improvisada/ en -
11%
el momento
Segunda Quincena de Noviembre 39%
Compraré los regalos de acuerdo con las _ 3%
ofertas/promociones
Compraré los regalos de forma planificada _ 53% Primera Quincena de Noviembre 17%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto a los atributos mas buscados a la hora de hacer compras navidefias (respuesta multiple de
3 elecciones principales), un 87% se inclina por buscar buenos precios, promociones y ofertas; de lejos
le sigue con un 45% la variedad y un 34% elige los productos por sus precios bajos/baratos. Luego viene
la disponibilidad y el contar con todo medio de pago, atributos mencionados por cerca de un tercio de
los encuestados, seguido por variedad de marcas (18%) y la cercania al hogar con un 17%.

Destacan los hombres donde un 26% busca variedad de marcas, versus 11% de las mujeres; por su
parte, la velocidad de despacho destaca mas en las mujeres, en el segmento C1C2 y en los de rango de
edad entre 18 y 30 afios.

¢éCudles son los principales atributos que determinan la eleccidn del lugar de compra
en su decisién de compra de regalos de Navidad? Marque los 3 principales
Buenos precios / ofertas (conveniencia) [Nl 87%
Variedad de productos [N 45%
Por sus precios bajos / baratos [N 34%
Disponibilidad de productos [N 31%
Contar con todo tipo de medios de pago [N 29%
Variedad de marcas [ 18%

Cercania de mi lugar de trabajo o residencia [N 17%

Es facil de cambiar / devolver el producto / regalo en caso de que no
guste

I 14%
Comodidad [ 13%

Velocidad de despacho, envio de compras (en caso de compras online) [N 12%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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Medios de pago

Respecto a los medios de pago destaca la tarjeta de débito (respuesta multiple con una media de 2,1
menciones por encuestado), donde un 68% planea pagar sus compras con ella; luego un 48% menciona
el efectivo; un 38% la tarjeta de crédito y un 18% las transferencias bancarias. Luego un 16% menciona
medios de pago electrdnico y un 10% las tarjetas de casas comerciales.

Finalmente, un 14% de los encuestados menciona que tiene pensado endeudarse para las compras
navidenas, porcentaje mayor en los hombres, en los segmentos C3D y en Santiago.

¢Como planeas pagar tus compras de Navidad 20237
(respuesta multiple)

Tarjeta de débito (Redcompra) [N 63%
efectivo [N 438%
Tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, etc.) |GGG 338%
Transferencia bancaria [ 18%

Medios electrénicos de pago (PayPal, Mercado Pago, etc.) [ 16%

Tarjetas de casas comerciales (CMR, Cencosud, Ripley, o
etc) B 10%

Billetera digital (Mach Pay, Google Play, Fpay, etc.) [l 7%

Tarjeta de prepago (Mach, Tenpo, Dale, Chek, etc.) [l 4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Seguridad

La seguridad hoy ha pasado a ser un tema de importancia para la ciudadania. En este contexto se
preguntd a los encuestados por sus percepciones de seguridad antes los distintos canales de compra.
De esta manera se evidencian una mayor percepcidn de seguridad en los centros comerciales y malls,
donde un 78% de los encuestados dicen que son seguros o muy seguros. Luego los outlets son seguros
0 Mmuy seguros para un 66% de los encuestados seguidos de las ferias navidefias con una percepcidn
de seguridad de 53%. En el otro extremo, un 53% menciona que el comercio ambulante es inseguro o
muy inseguro.

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC
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¢éCOMO TE SIENTES CUANDO VISITAS LOS SIGUIENTES LUGARES
DE COMPRA?

B Muy Inseguro M Inseguro M Indiferente M Seguro M Muy Seguro

OUTLETS

FERIAS NAVIDENAS

COMERCIO AMBULANTE 19%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Perfil de la muestra:

Perfil muestral: 631 casos ‘

SEXO Hombre 46%
Mujer 54%
18 a 30 afios 26%
EDAD 31 a45 afios 34%
46 0 mas afios 40%
RM 54%
ZONA REGIONES II, IVy V 26%
REGIONES VI, VIl y IX 20%

Informe elaborado por el Departamento de Estudios CNC



