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INTRODUCCION

El Gobierno Regional de Santiago mandaté al Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad
Catdlica un estudio cuyo objetivo general corresponde a caracterizar a las personas que realizan
comercio ambulante ilegal en Bienes Nacionales de Uso Publico de la Regidn Metropolitana. De
forma adicional, desarrollar una propuesta formal de politica publica para abordar la problematica.

Para ello, se definieron los siguientes objetivos especificos para el proyecto en su conjunto:

1. Realizar un estudio del perfil del comerciante ambulante que considere obtener
informacién sociodemografica y de la actividad comercial que se ejerce a través de una
encuesta de medicion.

2. ldentificar las principales causas o factores de riesgo que explican dichas actividades.

3. Desarrollar una metodologia que facilite el disefio, la formulacién y el monitoreo de
indicadores claves de una politica publica con la forma de un plan con énfasis en
estrategias de coordinacion.

4. Aplicar la metodologia anterior, alcanzando un disefio formal de politica publica para
abordar la problematica.

El presente Informe corresponde al segundo entregable vinculado con el objetivo especifico 4. Este
contempla las etapas de identificacién de participantes, plazos, tipos de recursos involucrados y
acciones claves para la implementacién para cada uno de los 30 componentes propuestos en el
documento de predisefio del plan. Adicionalmente, el plan contempla una matriz de indicadores.

Este trabajo se sustenta en revisidn bibliografica, andlisis de experiencias comparadas, asesoria
técnica con especialistas, asi como entrevistas individuales y grupales a representantes del Estado
y organizaciones de la sociedad civil vinculados/as a la ejecucidn de la propuesta.

A fin de profundizar la comprensién y abordaje del comercio ambulante, se dividid el andlisis y las
propuestas, y por ende el documento de disefio, en dos principales dimensiones: delitos y faltas.

La primera dimensidén contempla casos que infringen la ley debido al ejercicio de delitos, tanto en
la cadena de produccién y distribucién como en la venta, comprendiendo por tanto que éstas serian
actividades imposibilitadas de regularizarse a través de permiso/patente municipal o formalizacién
ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll). Se consideran actividades como la falsificacidn,
receptacion, contrabando, extorsidn por uso del espacio publico y asociacidn ilicita.

Por su parte, la dimensién asociada a faltas analiza aquellos casos que infringen ordenanza
municipal, debido a la ausencia de un permiso para realizar la venta ambulante, sin embargo, son
susceptibles a ser formalizados, ya sea mediante la obtencidn de un permiso o patente municipal
y/o iniciacion de actividades ante el SlI. En este caso tanto los productos que se ofrecen, como la
cadena de distribucién implicada, y la situacién legal de quienes ejercen la actividad no involucra
delitos. Ejemplos de esto podrian aludir a ropa, accesorios o juguetes que no infrinjan los derechos
de propiedad industrial o intelectual, manualidades o artesanias.

En este marco, se presentan seis matrices de disefio, tres para delitos y tres para faltas.
Adicionalmente, se presenta una matriz de indicadores para el monitoreo del plan, considerando
como fuente de informacion las encuestas periddicas de comercio ambulante en la RM.



DISENO DIMENSION DELITO

PROBLEMA GENERAL: Comercio ambulante asociado a delitos en la Regidn Metropolitana

PROBLEMA ESPECIFICO 1: Limitada capacidad institucional para el control y fiscalizacién de comercio ambulante

Componente Participantes Recursos Acciones clave para la implementacién
1. Programa regional de fortalecimiento de la | e Gobierno Regional Mediano Financiamiento de Disefio de guia con requerimientos técnicos para la adjudicacién de
fiscalizacion de comercio ambulante en la via Metropolitano proyectos recursos e instructivo administrativo financiero para la rendicion de
publica. e Municipios recursos.

Equipo profesional
Dirigido a  municipios, mediante el para la ejecucion de | Formulacion de indice de priorizacion de territorios que privilegie la
reforzamiento econdmico del Gobierno las actividades clave | implementacidn de estas iniciativas en zonas con alta incidencia de
Regional (Circular 33, 7.1). Este componente comercio ambulante y menor acceso a recursos para su control.
apunta al financiamiento de proyectos en 4
lineas: Elaboracién de sistema de indicadores de la inversidn.
a. RRHH para la fiscalizacién en la via publica. Formulaciéon de instructivo con los ejes primordiales de la
b. Vehiculos adecuados para el transporte de fiscalizacion.
bienes confiscados.
c. Espacios y vigilancia para el almacenamiento Elaboracién y gestion de convenios con municipios.
temporal de bienes confiscados.
d. Destruccidn de bienes confiscados. Evaluacién de disefio y evaluacion ex post de proyectos ejecutados.
2. Fono de denuncia anénimo para productos | e Subsecretaria de Corto Equipo profesional Analisis de la experiencia ejecutada en la materia desde PDI:

focalizados (medicamentos, alcohol, drogas,
cigarrillos, falsificaciones, bienes receptados)
del comercio ambulante.

Este servicio considera distintos usos; aportar
informacién para procesos de investigacion,
optimizar la focalizacién, coordinaciéon y/o
derivacién institucional de la fiscalizacion,

Prevencién del Delito
(Denuncia Seguro)
Policia de Investigaciones
Gobierno Regional
Metropolitano

para la ejecucion de
las actividades clave

Financiamiento de
programa

aprendizajes y recomendaciones.

Analisis de la experiencia de denuncia anénima en Denuncia Seguro
de la SPD.

Estudio de experiencias comparadas en el uso de denuncia andénima
para los fenédmenos focalizados: comercio ambulante, venta ilegal de
medicamentos, alcohol, drogas, cigarrillos, bienes receptados.




ademas de contribuir a la caracterizacion y
andlisis del fenédmeno.

Analisis de pertinencia institucional para la definicion del liderazgo
institucional de la iniciativa.

Diseiio del programa: objetivos, estrategia, indicadores, presupuesto.

Definicion de protocolos que regulen el uso de la informacion.

3. Mesa de coordinacién interinstitucional para
la fiscalizacién en la via publica del comercio
ambulante.

Los pilares del componente son:
a. Fiscalizacion en limites comunales.
interinstitucionales de

b. Operativos
fiscalizacion.

La ejecucion de este componente asume que la
Ley N° 21.426 establece como facultad de los
municipios la administracion del comercio
ambulante. De alli que la mesa apunta a
generar espacios de didlogo y acuerdo entre los
distintos territorios.

Gobierno Regional
Metropolitano
Delegacidn Presidencial
Regional

Municipios

Carabineros

SEREMI de Salud
Instituto de Salud Publica
Policia de Investigaciones

Mediano

Equipo profesional
coordinador de la
mesa.

Convocatoria centralizada de instituciones publicas involucradas en la
fiscalizacidn. La figura propuesta para este rol es la Delegacion
Presidencial Regional. El objetivo es formalizar y organizar el trabajo
gue ya se realiza de manera dispersa.

Analisis y ratificacion de aspectos clave de abordaje conjunto.

Establecimiento de roles, objetivos, productos y plazos asociados a la
mesa.

Analisis periédico de avance y reporte por parte de las entidades
parte de la mesa.

Elaboracién de convenios que respalden la ejecucidon de
fiscalizaciones interinstitucionales a comercio ambulante.

Elaboracién de convenios intermunicipales para la fiscalizacién en
zonas limitrofes entre comunas.

4. Mapas de riesgo para orientar el control de
la venta desde importadores mayoristas a
comerciantes ambulantes.

Tal analisis debe focalizar los productos vy
marcas mds relevantes de controlar, ya sea por

Servicio  Nacional de
Aduanas
Servicio de Impuestos
Internos

Policia de Investigaciones
(BRIDEPI)

Mediano

Equipo profesional
encargado de
centralizar los
datos, elaborary
difundir los

Convocatoria de entidades publicas con una labor pertinente a la
materia.

Acordar la entidad que centralizara los datos, asi como pardmetros,
fechas y requisitos para el envio de la informacion.




magnitud, relevancia de venta en el comercio
ambulante y/o potencial de generar dafio en las
personas, considerando ademads importadores
mayoristas, paises de procedencia de los
productos, lugares de almacenamiento,
direccion comercial de grandes importadores.

El objetivo es monitorear la compra de grandes
volimenes de productos desde el extranjero
que luego puedan ser revendidos por menor en
el comercio ambulante.

Carabineros
Instituto de Salud Publica

Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles

Municipios

informes de mapa
de riesgo.

Elaboracién del reporte interinstitucional con las respectivas
recomendaciones de monitoreo.

Evaluacién anual de la utilidad de este instrumento para la
planificacion y ejecucién de operativos de control.

5. Mesa publico-privada para potenciar la
persecucidn y el control de ingreso de
productos del comercio ambulante.

Este componente contempla los siguientes
pilares:

a. Concientizacion dirigida a marcas y/o
gremios mayormente afectados sobre los
riesgos y efectos de este problema en la
sociedad.

b. Requerimientos técnico-juridicos para la
adhesién a querellas tras notificacion estatal de
infraccion de derechos intelectuales o
industriales®.

c. Promocidn de la colaboracién de privados en
tareas de peritaje de los productos de sus

Cémara de Comercio
Regional - Observatorio
de Comercio llicito vy
Seguridad CNC

Servicio de Impuestos
Internos (Oficina Fiscalia
contra el  comercio
clandestino)

Instituto  Nacional de
Propiedad Intelectual
Servicio  Nacional de
Aduanas

Policia de Investigaciones
(BRIDEPI)

Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Largo

Equipo profesional
para coordinar la
mesay la
elaboracién de
reportes.

Coordinar convocatoria de entidades publicas y privadas pertinentes
a la mesa.

Clarificar roles, objetivos, productos y plazos asociados a la mesa.

Diagndstico de motivaciones, desincentivos y buenas practicas en
materia de querellas por infraccion a derechos intelectuales o
industriales.

Disefio conjunto de estrategia para robustecer las tareas de peritaje
desde privados.

Establecimiento de acuerdos sobre focos, parametros de informacion
y periodicidad, ademas de roles para la elaboracién y difusién de
reportes sobre la tematica.

Cabe sefalar que ya existe una mesa dirigida por el Observatorio de
Comercio llicito y Seguridad de la CNC. Correspondera a la institucién

1 Si bien en la actualidad este tipo de querellas son de accion privada, es decir, que las marcas afectadas deben manifestarse para llevar a cabo un proceso de investigacion en razén de infracciones de
propiedad industrial o intelectual, en el proceso de entrevistas para la construccion de esta politica se informa sobre la existencia de un proyecto de ley, apoyado desde el sector privado, para que este tipo

de acciones sean de caracter estatal y puedan prescindir de la accién de las marcas afectadas.



marcas suspendidos por infraccidon a derechos
de propiedad intelectual o industrial.

d. Coordinacion y difusién de informacién sobre
el escenario en la materia.

Subsecretaria
Prevencién del Delito

de

que asuma el liderazgo de este plan decidir si la propuesta se suma a
la mesa existente o resulta pertinente la creacidn de una nueva.




PROBLEMA ESPECIFICO 2: Escaso foco de investigacion de causas delictuales asociadas a comercio ambulante

Componente Participantes Plazo Recursos Acciones clave para la implementacion
1. Acuerdo regional para la focalizacion de fendmenos | e  Fiscalia. Sistema de | Corto Equipo Identificacién de las prioridades de cada zona de las 4 Fiscalias regionales en
criminales conexos al comercio ambulante para el asuntos criminales profesional materia de: uso de armas, venta de narcéticos, robo de transportes y/o
robustecimiento de la respuesta operativa. y focos para zonasy centros de distribucion, asociacion ilicita.

investigativos levantar
Considerando que el comercio ambulante por sisolo no (SACFI) y Fiscalia buenas Andlisis de vinculacién de estas practicas con el comercio ambulante en la
implica una prioridad investigativa para Fiscalia, este Zonal practicas. region.
componente apunta a identificar los fendmenos
criminales conexos al comercio ambulante priorizados Levantamiento de buenas practicas en respuesta operativa a estas tematicas.
por cada una de las cuatro zonas de Fiscalia en la
Regiéon Metropolitana, a fin de identificar elementos Posicionamiento de los principales focos investigativos a nivel regional.
comunes como institucion investigadora,
especialmente aquellos que podrian vincularse a Formalizacién de la definicidn de focos.
crimen organizado.
Se propone que sea amparado por el Equipo Contra el
Crimen Organizado y Homicidios (ECOH).
2. Proyecto de fortalecimiento para el traspaso de | e Fiscalia Mediano | Financiamiento | Diagndstico de los sectores productivos y/o empresas que requieren el
informacién en flagrancia, en casos de robo a | e Policiade para el ciclo de | servicio de capacitacion con mayor urgencia considerando su nivel de

transportes de distribucién.

Este componente considera un ciclo de fortalecimiento
de competencias para el levantamiento de pruebas en
flagrancia destinado a privados. Entre las materias a
abordar cabe considerar:

- Valor de los objetos.

- Origen y destino presupuestado.

- Material audiovisual disponible del suceso.

- Presencia de mecanismos de monitoreo de vehiculos.

Investigaciones y/o
Carabineros de
Chile

Servicio de Registro
Civil e
Identificacion
Privados del area
de seguridad
Privados afectados
o en riesgo de robo

capacitacién a
privados.

afectacién por este tipo de robo.

Coordinacidn con policias y Ministerio Publico para la elaboracion de un plan
de capacitacion adecuado a las necesidades del sistema.

Conformacion del equipo de capacitacion.
Elaboracién de protocolos de primeras diligencias.

Convocatoria a entidades privadas focalizadas.




- Personal involucrado en el transporte interceptado.
- Mecanismos para el manejo y traspaso de
informacidn a las entidades de investigacion.

a transportes de
distribucién.

Coordinacion de sesiones y requerimientos técnicos para implementar la
capacitacion.

Evaluacién ex post de la efectividad de esta formacion.




PROBLEMA ESPECIFICO 3: Presencia de crimen organizado en la gestion de venta ambulante

Componente

Participantes

Recursos

Acciones clave para la implementacion

1. Proyecto investigativo de sectores con bandas | e Gobierno Regional | Largo Financiamiento de la | Zonificar areas de mayor presencia de comercio

criminales asociadas al comercio ambulante. Metropolitana ampliacién del  Software | ambulante asociado a delitos para diagnosticar la
e Delegacion Presidencial HEREDIA con foco en delitos de | presencia de organizaciones semiestructuradas. Para

HEREDIA es un software de inteligencia artificial Regional crimen organizado vinculado al | este fin cabe consultar a municipios, consejos

que permite identificar la red de vinculos entre | e Carabineros comercio ambulante. comunales de seguridad, asi como Carabineros y Policia

personas participantes de delitos contra la | e Policia de Investigaciones de Investigaciones.

propiedad, considerando registros propios de | ¢ Fiscalia Equipo profesional para |la

Fiscalia que dan cuenta de modus operandi, lugar, | o Equipos municipales de coordinacion del cruce de | Coordinar la ampliaciéon del proyecto Fiscal HEREDIA

horario y perfil de victimas. seguridad informacién. para profundizar el andlisis de las asociaciones

delictuales en los sectores focalizados.

La propuesta de este componente apunta a la Equipo profesional contraparte

ampliaciéon del software para analizar vinculos para la preparacion de | Definir las fuentes de informacidén que nutrirdn el

entre personas participantes en comercio licitacion y adjudicacidon del | software para el analisis.

ambulante, con delitos conexos como por ejemplo desarrollo y mantencion del

receptacion, falsificacién o asociacién ilicita, para software de ampliacion de | Cruce de fuentes de informacidn, considerando analisis

su investigacion y control en zonas de alta Fiscal Heredia. cartograficos, interrelaciones temporales y espaciales

incidencia. para identificar: tipos de delitos, modus operandi y tipo

de asociaciones criminales en torno al comercio

Considerando lo previamente expuesto sobre los ambulante.

desafios de priorizacion de causas de comercio

ambulante en Fiscalia, se reconoce la necesidad de Parametrizar los perfiles de acceso para la proteccidn,

posicionar el analisis de éste en razén de visualizacidn e incorporacién de informacion.

fendmenos criminales conexos. De tal modo, este

componente apunta a brindar elementos Elaboracién de protocolos para el uso de informacidn

concretos para impulsar y nutrir los procesos que emerja de Fiscal HEREDIA.

investigativos.

2. Proyecto de fortalecimiento territorial del | e Gobierno Regional | Largo Recursos humanos para las | Identificacidn de los principales puntos de Aduana que

control del contrabando y robo de transportes de
distribucién.

Metropolitano

tareas de control en Aduanas.

requieren reforzamiento de recursos humanos para el
control de contrabando.




Este componente apunta a la coordinacién entre
actores vinculados al ingreso y transporte de
productos para venta en comercio ambulante.

Se propone por lo tanto aumentar la frecuencia de
los controles realizados por personal del Servicio
Nacional de Aduanas en puntos focalizados como
criticos para el ingreso de productos ilegales, asi
como el fortalecimiento del control policial a
transporte de carga con su respectivo analisis de
documentos que acrediten la legalidad de la
posesién y naturaleza de los bienes transportados.

Delegacidn Regional
Presidencial

Servicio Nacional de
Aduanas

Carabineros
Servicio de Registro Civil e
Identificacion

Recursos humanos para las
tareas de control de rutas,
carreteras y caminos por parte
de Carabineros.

Identificacion de hitos estratégicos de control en rutas,
carreteras y caminos por parte de Carabineros.

Gestion del mecanismo de reconocimiento de patentes
con Servicio de Registro Civil e Identificaciéon y los
servicios de autopistas.

monitoreo de

Elaboracién de indicadores de

efectividad.

3. Plan de neutralizacidn en principales nucleos de Delegacién Regional | Mediano Aumento en la dotacion de | Focalizacién de zonas criticas de comercio ambulante
venta ambulante asociados a delitos del crimen Presidencial equipos para el copamiento. asociado a crimen organizado o delitos violentos.
organizado. Municipios
Consejos comunales de Dispositivos de proteccion | Organizacion de operativos de copamiento en zonas
a) Estrategia de copamiento en las zonas seguridad adecuados para equipos | criticas.
focalizadas. Carabineros involucrados en el copamiento
Policia de Investigaciones (vehiculos, equipamiento | Gestion interinstitucional para la protecciéon de
b) Gestiones interinstitucionales para la Fiscalia personal, cdmaras corporales). | identidad de los equipos participantes del copamiento
proteccion del personal de copamiento, (acceso a servicios de salud, reubicacién).
con mecanismos para la
despersonalizacion de las investigaciones. Gestion administrativa para el traspaso o compra de
dispositivos de proteccidon adecuados para equipos de
copamiento en zonas criticas.
4. Protocolos para la desarticulacién patrimonial Unidad de Andlisis | Mediano Equipo profesional para | Convocatoria centralizada a instituciones identificadas.
de organizaciones criminales en zonas focalizadas. Financiero coordinar la elaboraciéon vy

Policia de Investigaciones:
Brigada Investigadora del
Crimen Organizado (Brico),

monitoreo de cumplimiento de
los protocolos.

Diagnéstico de los convenios y vinculaciones ya
existentes.
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El objetivo de estos instrumentos apunta a facilitar
el cruce de informacién para la desarticulacion
financiera en el proceso investigativo.

Brigada Investigadora de
Lavado de Activos
Metropolitana (Brilac)
Servicio de Registro Civil e
Identificacion

Analisis de brechas por normar en la materia.
Gestion administrativa de protocolos.

Monitoreo de la efectividad de los protocolos

Servicio de  Impuestos elaborados.

Internos

Entidades Bancarias

Camara Nacional de

Comercio.
5. Observatorio de fraude y corrupcién en Contraloria Largo Equipo profesional para | ldentificacién de actores clave y socios estratégicos
instituciones publicas asociadas al control e Unidad de Analisis coordinary ejecutar los ejes del | para la instalacidon de este observatorio.
investigacion del comercio ambulante. Financiero observatorio.

Se propone instalar un primer foco en la
recopilacion, andlisis y difusién de datos de
entidades asociadas a: a) organizacién y control
territorial del comercio ambulante, b) control de
ingreso de productos al pais y c) fiscalizacién
tributaria de delitos conexos.

Los objetivos debiesen apuntar a la difusién hacia
las entidades fiscalizadoras de probidad publica,
asi como la ciudadania en general sobre el
seguimiento y aseguramiento de los recursos
publicos, asi como la sensibilizacién sobre
transparencia, ética publica y cuidado de la
institucionalidad.

Chile Transparente

Servicio de Impuestos
Internos

Servicio de Registro Civil e
Identificacion

Fiscalia de Alta Complejidad
y Crimen Organizado

Estudios en la materia.

Sensibilizacion respecto a la relevancia de esta arista
para el control del crimen organizado.

Convocatoria y formacion del proyecto.

Establecimiento de objetivos, ejes, organica, plan de
trabajo y sistema de indicadores.

Generacion de alianzas con el observatorio
anticorrupcién de la sociedad civil, observatorios
internacionales para el aprendizaje e incorporacién de
buenas pricticas.
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DISENO: DIMENSION FALTA

PROBLEMA GENERAL: Comercio ambulante asociado a falta en la Region Metropolitana

PROBLEMA ESPECIFICO 1: Aumento de la poblacién econémicamente activa ejerciendo o dispuesta a ejercer comercio ambulante

Componente Participantes Recursos Acciones clave para la implementacion
ORIENTADOS A LA FORMALIZACION - | ¢ Gobierno Regional | Mediano | Equipo profesional | Diagndstico de entidades participantes y avance de la materia en el marco de
PROPUESTA INTEGRAL DE SISTEMA DE Metropolitano para la coordinacién | la elaboracion del pacto fiscal.
INCENTIVOS, DIFUSION Y ACOMPANAMIENTO | ¢ Defensoria del de la mesa.
EN LAS DIVERSAS ETAPAS DE LA TRANSICION Contribuyente Analisis de pertinencia de lo propuesto en el pacto con el perfil de la poblacién
HACIA LA FORMALIDAD. e Centros de Negocios de que ejerce el comercio ambulante.
SERCOTEC

1. Mesa de gestidn interinstitucional | o Organizaciones de Ia Coordinacion de entidades relativas al comercio ambulante.
para incentivar la formalizacién de sociedad civil del sector de
comerciantes ambulantes, considerando emprendimiento Construccion de informe sobre experiencias comparadas y buenas practicas
los siguientes pilares: e Municipios para la generacion de propuestas.

e FOSIS
a) Disefio del sistema de incentivos: | 4 SERCOTEC Posicionamiento de propuestas en los espacios estratégicos para ello.

Acceso prioritario a préstamos
solidarios, potenciamiento del acceso a
redes de emprendedores e instancias de
comercio colectivo, acceso prioritario a
certificaciones y capacitaciones en su
rubro, desarrollo de un sistema de
“seguro por licencias” para
emprendedores formalizados.

e Ministerio de Hacienda

e Ministerio de Economia

e Tesoreria General de Ia
Republica

b) Disefio e impulso del sistema de
monotributo: Pago progresivo de
impuestos, homologacién del derecho a
accesos sociales (licencia médica ISL).
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2. Campafia informativa sobre la| e Gobierno Regional | Corto Equipo profesional | Mapeo de las distintas instituciones publicas ejecutando tareas en la linea de
formalizacién en territorios con alta Metropolitano coordinador o | la formalizacidn en la Regién Metropolitana.
presencia de comercio ambulante. e Municipios contraparte de
e OMIL campana. Convocatoria a una instancia de coordinacién entre entidades publicas que
e Defensoria del desarrollan iniciativas vinculadas a emprendimiento y formalizacion.
Contribuyente Financiamiento del
e Ministerio de Economia disefio y ejecucion de | Disefio unificado de ruta de formalizacion.
e SERCOTEC campafia.
e FOSIS Focalizacidn de zonas, perfiles y estrategias de la campania.
e Servicio de Impuestos
Internos Preparacion y lanzamiento de convocatoria y seleccidn de implementadores.
e Ministerio de Hacienda
e Ministerio de Desarrollo
Social y Familia
3. Plan de apoyo en el transito hacia la | e Gobierno Regional | Mediano | Equipo coordinador de | Mapeo de oferta existente en materia de asesoria juridica y tributaria para
formalizacién de comerciantes Metropolitano tareas del plan. emprendimientos formalizados, dentro de la oferta publica y de la sociedad
ambulantes. e Defensoria del civil.
Contribuyente Financiamiento de
En base a los siguientes pilares: e Municipios asesorias juridicas y | Coordinacidon y levantamiento de buenas practicas con espacios que
e Organizaciones de la tributarias desarrollen tal asesoria.
a) Capacitacion para el emprendimiento. Sociedad Civil especializadas ante
a) Asesoria juridica y tributaria para| e Probono (asesoria posibles brechas de | Construccion de alianzas con entidades publicas y de la sociedad civil
emprendimientos formalizados ante el juridica) oferta en la materia. identificadas y pertinentes a la poblacion objetivo.
SII.
c) Asesoria para la postulacion a Coordinacidon con municipios para el reconocimiento de cupos, plazos y
programas y fondos destinados a requisitos para la gestion de permisos.
emprendimientos formalizados, tanto
de la sociedad civil como estatal. Disefio de sistema de monitoreo post intervencion para evaluacion de éxito,
adherencia y/o sostenibilidad de los emprendimientos.
ORIENTADOS A LA RECONVERSION LABORAL: e SENCE Mediano | Equipo profesional | Diagndstico de demanda de oficios en la Regién Metropolitana, focalizando
e OMIL para la coordinacion | en aquellos que se pueden ejercer de manera auténoma.
del proceso de
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4. Programa de reconversion a oficios de
ejercicio auténomo formalizados.

Es relevante que esta oferta considere
tanto capacitacién vy certificacion en
estos oficios, como acompafamiento en
ruta para la formalizacién y acceso

Organizaciones de |la
sociedad civil

diagnéstico,

convocatoria e
implementacion de la
capacitacién y

certificacion.

Financiamiento del

Analisis de la disposicién de comerciantes ambulantes ante esta oferta con
compromiso de formalizacién.

Mapeo de la oferta existente y disponible para la capacitacion en oficios de
ejercicio auténomo en SENCE y sociedad civil.

Disefio del componente de capacitacién vinculado a la formalizacién.

prioritario a vitrinas publicas para la disefo,

oferta con recomendacion de su implementacion y | Planificacién del proceso de postulacion, seleccion y ejecucidon de la

servicio, por ejemplo, a través de un mantenimiento de | capacitacidn y certificacién.

directorio web publico con servicios y plataforma web de

recomendaciones o mediante alianzas intermediacion de | Disefio, implementacion y mantenimiento de la plataforma web de

con privados que cuentan con tales servicios. intermediacién de servicios.

vitrinas.
Generacion de alianzas con privados vinculados a las materias de capacitacidn
para la incorporacién de la poblacidn capacitada y certificada a plataformas
de asesoria, instalacién, armado y reparacidn por parte de “especialistas”.
Elaboracién de una matriz de indicadores para la evaluacién ex post con
poblacién atendida.

5. Programa piloto de cuidado de niflasy | e GORE Metropolitano Mediano | Equipo profesional | Diagndstico y cuantificacién de demanda con las entidades encargadas de la

nifos. e SERNAMEG para el diagndstico, | capacitacion y/o insercidn laboral en las zonas focalizadas para el pilotaje.

e PRODEMU diseno, coordinacion y

La poblacién apunta a nifias y nifios que
se encuentran a cargo de mujeres que
ejercen el comercio ambulante vy
atraviesan un proceso de capacitacion
y/o insercion laboral.

Organizaciones de |la
sociedad civil

ejecucioén del piloto.

Financiamiento de
espacios y recursos de
mantenimiento para la
ejecucion del
programa.

Analisis de buenas practicas por parte de entidades publicas y organizaciones
de la sociedad civil.

Coordinacion con actores estratégicos involucrados en la capacitacion y/o
insercién laboral de mujeres que ejercen comercio ambulante (Estado,
Privados, ONG).

Disefio del programa y sistema de monitoreo para el aprendizaje del piloto.
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Convocatoria y seleccidn de beneficiarias.

Ejecucion y evaluacién del piloto para su potencial escalamiento.

6. Mesa de trabajo publico privada de
acceso a empleo formal, focalizada en
las comunas con mayor incidencia de
comercio ambulante.

Considerando los siguientes pilares:

a)

b)

c)

d)

Aumento de cupos de
capacitacion y/o certificacion en
los empleos que presentan
deficiencias de ingreso
asociadas a tales motivos.

Robustecimiento de programas
de acompafiamiento para la
busqueda, postulacidn e ingreso
a empleo para personas con
menores niveles educativos.

Promocion de ferias laborales
SENCE y BNE en estos
territorios.

Capacitacién para DIDECO vy
SECPLA sobre oferta
programatica disponible.

OMIL

SENCE

Chile Valora
INFOCAP
OTEC
Observatorio
Metropolitano
Organizaciones de |la

Laboral

sociedad civil (Emplea,
Vicaria),
Municipios (fomento

productivo, OMIL)

Mediano

Financiamiento de
cupos de capacitacion
y robustecimiento de
programas.

Equipo profesional
para la coordinacion
de la mesa.

Mapeo de oferta disponible y actores clave presentes en cada uno de los
territorios focalizados.

Coordinacion con los programas de SENCE: Becas laborales, Férmate para el
trabajo, Intermediacién laboral.

Convocatoria y coordinacion de actores territoriales.

Diagndstico de necesidades asociadas a capacitacion vy certificacion,
acompafiamiento e ingreso a empleos, instancias de difusidn y captacién y
colocacién de poblacidn objetivo.

Coordinacion de mentorias laborales que rescaten experiencias exitosas a
nivel nacional e internacional.

El acompaiiamiento puede tener foco en el desarrollo de habilidades tales
como comunicacién asertiva en procesos de entrevista, ambitos legales del
empleo formal, trabajo en equipo, herramientas de apresto laboral y
alfabetizacion digital basica para preparacion de CV y envio de correos
electrénicos.

Disefio de un sistema de apoyo material para el periodo de induccién a
empleos formales. Por ejemplo, sistema de donacién de vestuario para oficina
o apoyo financiero para el primer mes de trabajo formal.

Elaboracién de plan de trabajo por pilar. Construccién de un sistema de
indicadores para la medicién de efectividad de la intervencidn de los pilares.
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PROBLEMA ESPECIFICO 2: Dificultades institucionales para regular la venta en bienes nacionales de uso puiblico

Componente

Participantes

Recursos

Acciones clave para la implementacion

1. Plan macroterritorial para abordar el | ¢ Gobierno Regional | Largo Espacio de encuentro Convocatoria centralizada a municipios.
comercio ambulante entre municipios. Metropolitano para reuniones
e Municipios presenciales. Coordinacion de sesiones para el andlisis y acuerdo en torno a materias de
Que facilite la coordinacion para definir | o Delegacion fiscalizacién y permisos de comercio ambulante.
pardmetros comunes entre los municipios Presidencial Regional Equipo profesional para
adherentes y  facilite resolver la la sistematizacién y Elaboracién y gestidon de convenios.
heterogeneidad normativa del comercio gestién de
ambulante entre las comunas. acuerdos/convenios. Establecimiento de agenda de monitoreo sobre la efectividad de las
medidas.
2. Programa de capacitacidon a municipios. e Gobierno Regional Mediano | Equipo profesional parala | Coordinacién con Academia de Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Metropolitano capacitaciéon y desarrollo | Administrativo (SUBDERE). En su defecto, seleccién y contratacion de
Para la actualizacion de la normativa | e Municipios del material equipo profesional a cargo de la capacitacion.
municipal de comercio ambulante segin lo | ¢ Academia SUBDERE
establecido por la Ley N° 21.426 y las buenas Preparacion de material relativo a la ley.
practicas.
Analisis y preparacion del Estado del arte en la materia dentro de la RM.
Indagacién y preparacion de material relativo a buenas practicas.
Asesoria para la incorporacién de la materia al plan comunal de seguridad
publica.
Convocatoria y coordinacion de instancias de capacitacion.
3. Plataforma regional de registro de | e Gobierno Regional Mediano | Licitacion publica para el | Convocatoria a municipios para formar parte de la base de datos

vendedores ambulantes.

Esta debe identificar:
a) Personas autorizadas con su respectiva
fotografia (mandatado por Ley N° 21.426),

Metropolitano
e Carabineros
e Municipios
e SEREMI de Salud

diserio, elaboracion,
proteccion y
mantenimiento de

plataforma web.

centralizada.

Analisis legal exhaustivo para la proteccion de informacidn en términos de
acceso, incorporacién y traspaso de informacidon sobre vendedores
autorizados.
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tipo/duracién de
ejercicio’.
b) Historial de fiscalizaciones.

permiso y lugar de

Juzgados de Policia

Local

Servicio de Registro
Civil e Identificacién

Gestion de registro y toma
de fotografia o en su
defecto gestion de
convenio con Servicio de
Registro Civil e
Identificacion para el
cruce de informacién
(Nombre, Rut, Direccidn).

Equipo profesional
contraparte de licitacion,

Disefio de instructivo para el acceso, incorporacidon y traspaso de
informacién de la plataforma, considerando perfiles y funciones
institucionales.

Firma de convenios con municipios participantes de la plataforma.

Firma de convenios con instituciones que realizan fiscalizacion a comercio
ambulante para el acceso, incorporacion y traspaso de informacion.

Convocatoria a privados para el disefio, elaboracién, proteccién vy
mantenimiento de la plataforma web.

a cargo de gestionar
traspaso de informacion
municipal a la plataforma
centralizada.

4. Mesa interinstitucional para el | e
fortalecimiento de la ejecuciéon de sancién
por comercio ambulante sin permiso | e
municipal®. .

Largo Equipo profesional

coordinador de la mesa.

Convocatoria centralizada de instituciones publicas involucradas en la
distribucion y cumplimiento de sanciones a personas que ejercen el
comercio ambulante sin permiso municipal.

Gobierno Regional
Metropolitano
Municipios
Carabineros

e Juzgados de Policia
Local

Servicio Nacional de
Registro Civil e
Identificacion

e SERVEL

Establecimiento de roles, objetivos, productos y plazos asociados a la
El objetivo de esta mesa es analizar los focos mesa.
de accién institucional que aumenten la | o
eficacia del pago de sancion y desde alli

implementar un sistema de incentivos.

Analisis y propuestas de abordaje para aumentar el cumplimiento de la
sancion por comercio ambulante (pago de multa).

2 Ante la pretensién de utilizar la plataforma para el registro de todas las fiscalizaciones, inclusive aquellas realizadas a personas que no aparecen vigentes en el registro de vendedores ambulantes con
permiso municipal, es importante considerar las limitaciones legales para ello en términos de proteccion de datos. Tal objetivo debiese considerar por tanto un acabado analisis y modificacién legal.

3 Habiéndose establecido que la multa a personas que ejercen el comercio ambulante tiene un efecto poco disuasivo, principalmente por la dificultad para identificar identidad y domicilio real de las personas
fiscalizadas, este componente propone la blsqueda de mecanismos que permitan optimizar la labor de notificacion para el aumento efectivo de aplicacion de sancion. Cualquier interés por modificar las
sanciones (en monto, tipo de sancion y/o entidad ejecutora) debera considerar cambios de ordenanzas y/o ley.
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Entre las iniciativas para tal fin, se propone
impulsar un proceso de cruce de datos del
Estado que permita aumentar |Ia
identificacion, notificacion y control en
domicilio de personas que han sido
sancionadas.

Ministerio de
Desarrollo Social y
Familia (Registro
Social de Hogares)

Elaboracién de un convenio para el traspaso de informacién relativa a
domicilio para notificar a las personas sancionadas.

5. Convenio GORE-Municipios para asesorar
en la gestién del espacio publico para
comercio ambulante.

En base a los siguientes pilares:

a) Presentacion de alternativas para la
gestion territorial del comercio ambulante:
buenas practicas a nivel nacional e
internacional.

b) Estrategias para la definicidon de lugares y
sus usos, aplicado al contexto local.
Contemplando 3 ejes principales:

- Licencing: permisos para vender en zonas
especificas, pudiendo también ser permisos
en zonas rotativas.

- Zoning: prohibicion para vender en lugares
especificos. Por ejemplo, a ciertos metros de
distancia de establecimientos que vendan
productos similares.

- Enclosing: relocalizacién en espacios con
acceso a servicios higiénicos, creacion de
sitios memoriales, espacios rotativos de
venta.

Gobierno  Regional
Metropolitano
Delegacidon Regional

Presidencial
Municipios
Academia SUBDERE
Subsecretaria de

Prevencién del Delito

Largo

Equipo profesional para
la capacitacion y
desarrollo de material.

Coordinacion con SUBDERE o en su defecto, contratacion del servicio de
asesoramiento mediante licitacién.

Coordinacion con Subsecretaria de Prevencion del Delito para
levantamiento de buenas practicas en barrios comerciales.

Disefio del plan formativo.

Coordinacion de espacios y/o en su defecto softwares de reunion para
realizar las asesorias.

Elaboracién de matrices de monitoreo para el seguimiento y evaluacidn de
las medidas que se apliquen en cada territorio.
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6. Proyectos de prevencion situacional Gobierno  Regional | Mediano | Equipo profesional para Mapeo de las zonas con alta incidencia de comercio ambulante,
destinados a: Metropolitano la coordinacién del considerando las comunas donde se implementa Somos Barrio Comercial,
Municipios componente. para la priorizacion de perimetros Zoning.
a) Intervencion de espacios de Zoning, Subsecretaria de
destinados a la ocupacidon preventiva de Prevencidn del Delito Financiamiento de Coordinacion con Subsecretaria de Prevencion del Delito para analizar la
espacios  utilizados por el comercio Delegacién proyectos. complementariedad de iniciativas con el programa Somos Barrio y Sistema
ambulante. Presidencial Regional Nacional de Seguridad Municipal.
b) Mapeo y habilitacidon de espacios donde se
apliquen estrategias de Licencing y Enclosing Disefio de guia con requerimientos técnicos para la adjudicacién de
recursos e instructivo administrativo financiero para la rendicion de
recursos.
Elaboracion de sistema de indicadores de la inversion.
7. Campafa de concientizacién ciudadana Gobierno  Regional | Corto Financiamiento del Convocatoria a municipios para el trabajo conjunto de difusion
sobre los riesgos de comprar en el comercio Metropolitano disefio y ejecucién de
ambulante ilegal: Municipios campaia. Analisis de pertinencia de estrategias de difusion.
CNC

a) Montos de las sanciones arriesgadas por la
compra en comercio ambulante.

b) Riesgos sanitarios y fisicos de la compra en
el comercio ambulante (con especial
atencidn sobre alimentos, medicamentos y/o
articulos eléctricos).

c) Informacién sobre las medidas de
reforzamiento de fiscalizacién a compradores
(camaras, safari de servicio).

d) Informacién sobre el origen de ciertos
productos a laventay los delitos involucrados
en ello.

Gestion del proceso licitatorio de campana.
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e) Informacion sobre las medidas de
reforzamiento en materia de confiscacién y
destruccién de productos.

f) Identificaciéon de zonas “rojas” donde el
comercio ambulante se encuentra
completamente prohibido (por ejemplo,
bandejones junto a cruce de semaforos,
entrada a servicios de salud).

8. Sello de permiso ambulante. e Gobierno  Regional | Corto Financiamiento del Convocatoria a representantes municipales para diagnosticar la
Metropolitano disefio, impresiony disposicion frente a la propuesta.

Expendio y exigencia de mecanismos de | e Municipios distribucion del

identificacion, clara, evidente y visible para instrumento de Apoyo logistico y financiero para las comunas interesadas en la

aquellas personas con permiso, que permitan identificacion implementacion de estas campafias.

distinguir la regularidad de su venta. seleccionado.
Elaboracién de indicadores de monitoreo con policias y equipos
municipales para analizar la utilidad de estos mecanismos con
posterioridad a su implementacion.

9. Campafia(s) de difusién sobre los requisitos | ¢ Gobierno  Regional | Mediano | Apoyo logistico para las | Convocatoria a representantes municipales para diagnosticar la

de permisos de venta ambulante. Metropolitano comunas interesadas en | disposicion frente a la propuesta.

e Municipios la implementacién de

Indicando cupos y lugares disponibles para tal
fin en cada territorio.

estas campanas.

Financiamiento del disefio
y ejecucion de campanias.

Levantamiento de la informacién por comuna.

Disefio y ejecucion de las campanias.
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PROBLEMA ESPECIFICO 3: Limitaciones para el empleo formal de personas migrantes® que ejercen o tienen disposicién a ejercer comercio ambulante

Componente

Participantes

Recursos

Acciones clave para la implementacion

presencial a migrantes.

En materia de normativa migratoria chilena
y acceso a empleo formal. Esta iniciativa ha

Servicio Nacional de Migraciones
Organizaciones de la sociedad civil

piloto.

Equipo profesional para la
gestién del proceso licitatorio.

1. Campafia informativa sobre normativay | e Gobierno Regional Metropolitano | Mediano Financiamiento del disefio y Mapeo de socios estratégicos para la difusién.

funcionamiento de la institucionalidad | ¢ Municipios ejecucion de campania.

migratoria. e OMIL Convocatoria a socios estratégicos para definir
e Servicio Nacional de Migraciones Equipo profesional para la poblacién objetivo, claves del mensaje a entregar y

Especificamente en materia de empleo, | ¢ Oficinas de atencién a migrantes coordinacion. los medios mds adecuados para ello.

capacitacion, certificacion y convalidacion | o  vicaria de la Pastoral Social

de estudios. Con estrategias diferenciadas | o servicio Jesuita a Migrantes Gestidn del proceso licitatorio de campana.

segun la poblacion destinataria: e SENCE
e  Fundacién Emplea Elaboracién de indicadores para el aprendizaje de

a) Poblaciéon migrante: difusidén presencial y . o buenas practicas y monitoreo de efectividad de la

o ) ) e Comunidad de Organizaciones ; o
digital, contemplando material escrito y Solidarias inversion.
audiovisual en distintos idiomas. .
o - o e Centros educacionales
b) Instituciones publicas y organizaciones .
. L o e Servicios de salud
de la sociedad civil: capacitaciones remotas ) o .
. , e Instituto Catdlico Chileno de
y espacios de asesoria. . _,
. e Migracion (INCAMI)

c) Empresas privadas: sensibilizacion vy y Nacional de C .

difusion digital y presencial sobre la| ® a.m.ara ) aclonatde omercp

normativa actualizada que rige la| ® Mlnl.sjcerlo de Desarrollo Social y

contratacién de personas migrantes. Familia

2. Proyecto piloto de acompafiamiento | e Gobierno Regional Metropolitano | Mediano Financiamiento de proyecto Convocatoria a socios estratégicos en la materia.

Identificacion de puntos clave a abordar en el
proyecto.

4 Este problema especifico y su abordaje se erigen en base a la normativa legal de migraciones que establece, excepto en casos particulares, que la solicitud de residencia temporal para vivir en Chile debe
solicitarse desde el extranjero, limitandose de manera importante la posibilidad de alcanzar la situacion migratoria regular habiendo ingresado a Chile por pasos no habilitados, por permanencia transitoria
o sin haber solicitado tal documento previo al ingreso al pais. Si se optara por intentar modificar este funcionamiento, para facilitar y/o hacer mas expeditos los procesos de regularizacion migratoria y con
ello el acceso a fuentes de empleo formal, se haria necesario considerar modificaciones legales.
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de contemplar la promocion del proceso de
empadronamiento biométrico liderado por
el Servicio Nacional de Migraciones.

Disefio del programa y sistema de monitoreo para el
aprendizaje del piloto.

Gestidn administrativa del proceso licitatorio.

3. Proyecto piloto de acogida migrante y
empleo para comerciantes ambulantes.

Considera tres pilares de intervencién:
a. Capacitacion en  materias de
emprendimiento.

b. Formalizacién de emprendimientos.

c. Obtencidn de permisos para la venta
regular y/o gestion de espacios de venta.

Gobierno Regional Metropolitano
Servicio Nacional de Migraciones
Organizaciones de la sociedad civil
como Vicaria de la Solidaridad
(Programa Emprendamos hoy)
Defensoria del Contribuyente

Mediano

Financiamiento del proyecto
piloto.

Mapeo de oferta en la materia ejecutada por el
Estado o la sociedad civil.

Convocatoria a representantes de empresas
privadas, Sll y municipios para analisis de factibilidad
de la iniciativa.

Levantamiento de buenas practicas.

Disefio de proyecto.

Disefio del programa y sistema de monitoreo para el
aprendizaje del piloto.

Gestidn del proceso licitatorio.
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SINTESIS DE TEMPORALIDAD PARA LA EJECUCION DE LOS 30 COMPONENTES DEL PLAN

Temporalidad Componentes

e Fono de denuncia andnimo para productos focalizados (medicamentos, alcohol, drogas, cigarrillos, bienes receptados) del comercio ambulante.
e Acuerdo regional para la focalizacidn de fenémenos criminales conexos al comercio ambulante para el robustecimiento de la respuesta operativa.
Corto plazo e Campafia informativa sobre la formalizacidn en territorios con alta presencia de comercio ambulante.

e Campafia de concientizacién ciudadana sobre los riesgos de comprar en el comercio ambulante ilegal.

e Sello de permiso ambulante.

e Programa regional de fortalecimiento de la fiscalizacion de comercio ambulante en la via publica.

e Mesa de coordinacion interinstitucional para la fiscalizacién en la via publica del comercio ambulante.

Mapas de riesgo para orientar el control de importadores mayoristas a comerciantes ambulantes.

Proyecto de fortalecimiento para el traspaso de informacién en flagrancia en casos de robos a transportes de distribucion.

Plan de neutralizacién en principales nucleos de venta ambulante asociados a delitos del crimen organizado.

Protocolos para la desarticulacion patrimonial de organizaciones criminales en zonas focalizadas.

Mesa de gestidn interinstitucional para incentivar la formalizacion de comerciantes ambulantes.

Plan de apoyo en el transito hacia la formalizacion de comerciantes ambulantes.

Programa de reconversién a oficios de ejercicio auténomo formalizados.

Programa piloto de cuidado de nifias y nifios.

Mesa de trabajo publico privada de acceso a empleo formal, focalizada en las comunas con mayor incidencia de comercio ambulante.
e Programa de capacitacién a municipios en Ley N° 21.426.

e Plataforma regional de registro de vendedores ambulantes.

e Proyectos de prevencion situacional.

e Campafia(s) de difusidn sobre los requisitos de permisos de venta ambulante.

e Campafiia informativa sobre normativa y funcionamiento de la institucionalidad migratoria.

e Proyecto piloto de acompafiamiento presencial a migrantes.

e Proyecto piloto de acogida migrante y empleo para comerciantes ambulantes.

e Mesa publico-privada para potenciar la persecucién y el control de ingreso de productos del comercio ambulante.

e Proyecto investigativo de sectores con bandas criminales asociadas al comercio ambulante.

e Proyecto de fortalecimiento territorial del control del contrabando y robo de transportes de distribucion.

Largo plazo e Observatorio de fraude y corrupcién en instituciones publicas asociadas al control e investigacidon de comercio ambulante.

e Plan macroterritorial para abordar el comercio ambulante entre municipios.

e Mesa interinstitucional para el fortalecimiento de la ejecucién de sancion por comercio ambulante sin permiso municipal.

e Convenio GORE-Municipios para asesorar en la gestion del espacio publico para comercio ambulante.

Mediano plazo
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MATRIZ DE INDICADORES

Férmula de cdlculo Unidad de medida  Periodicidad Dimension Linea de base = Meta sugerida
Porcentaje de vendedores ambulantes que | (Nimero de vendedores ambulantes Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 25,8% 50%
cuenta con permiso municipal. encuestados que cuenta con permiso se realice la encuesta

municipal en el afiot / de comercio

Numero de vendedores ambulantes ambulante

encuestados en el afio t)*100
Porcentaje de compradores que indica un | (Nimero de compradores encuestados Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 52,9% 40%
aumento de peligrosidad en el sector | que indican que ha aumentado la se realice la encuesta
debido a la instalacion de comercio | peligrosidad del sector por la instalacién de comercio
ambulante. de comercio ambulante en el afio t/ ambulante

Numero de compradores encuestados

en el afio t)*100
Porcentaje de compradores que sabe que | (Nimero de compradores encuestados Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 39,5% 20%
comete una falta que conlleva multa, pero | que indica saber que es una falta que se realice la encuesta
decide arriesgarse. conlleva multa pero decide arriesgarse de comercio

en el afio t/ Nimero de compradores ambulante

encuestados en el afio t)*100
Porcentaje de vendedores de acuerdo con | (Nimero de vendedores encuestados Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 26,3% 16%
que en el sector operan bandas criminales | que indican estar De acuerdo o Muy De se realice la encuesta
organizadas. acuerdo con que en el sector operan de comercio

bandas criminales en el afio t/ NUumero ambulante

de vendedores encuestados en el afio

t)*100
Porcentaje de vendedores que declara | (Nimero de vendedores ambulantes | Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 58% 75%
presencia de policias o equipos de | encuestados que indican ver presencia se realice la encuesta
seguridad municipal varias veces en el | policial o de seguridad municipal varias de comercio
sector. veces al dia en el afio t /NUumero de ambulante

vendedores ambulantes encuestados en

el afo t)*100
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6 | Porcentaje de vendedores que declara no | (Nimero de vendedores ambulantes Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 48,5% 60%
tener permiso municipal y considera encuestados que declara no tener se realice la encuesta
probable que sus productos sean permiso municipal que indican muy o de comercio
confiscados en los préximos 30 dias. algo probable que sus productos sean ambulante
confiscados por Carabineros en los
préximos 30 dias en afio t /NUmero de
vendedores ambulantes encuestados sin
permiso municipal en el afio t)*100
7 | Porcentaje de compradores que declara (Ndmero de compradores encuestados Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 28,5% 40%
saber distinguir entre vendedores con o que declara saber distinguir entre se realice la encuesta
sin permiso vendedores con o sin permiso en el afio de comercio
t/ Numero de compradores encuestados ambulante
en el afio t)*100
8 | Porcentaje de compradores que considera | (NUmero de compradores encuestados | Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 36,7% 25%
que el comercio ambulante genera | que considera que “El comercio se realice la encuesta
impactos negativos para el | ambulante genera impactos negativos de comercio
desplazamiento o libre transito en el | para el desplazamiento o libre transito en ambulante
sector el sector” en el afio t/ Numero de
compradores encuestados en el afio
t)*100
9 | Porcentaje de vendedores que ha (Numero de vendedores encuestados Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 15,4% 25%
averiguado cémo formalizar su que declara haber averiguado cémo se realice la encuesta
emprendimiento en los Ultimos 12 meses. | formalizar su emprendimiento en los de comercio
ultimos 12 meses en el afio t/ Nimero ambulante
de vendedores encuestados en el afio
t)*100
10 | Porcentaje de vendedoras ambulantes (Numero de vendedoras encuestadas Porcentual Anual o cada vez que | Eficacia 2,8% 10%

gue ha postulado a un empleo formal en
los ultimos 12 meses

que declara haber postulado a un
empleo en los ultimos 12 meses en el
afio t/ Nimero de vendedoras
encuestadas en el afio t)*100

se realice la encuesta
de comercio
ambulante
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