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Normas Generales
CVE 2437267

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN
MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Tentendo presente que el H. Congreo Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su ongen en mocion de las diputadas Enka Olivera De La Fuente, Damella
Cicardim: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articulo 1.- Modificase el Codigo del Trabajo de la siguiente forma:

1. En el articulo 2°

2) Reemplizase el incizo segundo por el sizwente:

“Las relaciones liborales deberin siempre fundarse en un frato libre de violencia,
compatible con Ia dignidad de la persons y con perspectiva de género, lo que, para efectos de

este Codizo, implica la adopeién de medidas tendientes 2 promover 1z izualdad y a emadicar la
discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
sizulentes:

2) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
, requenimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los rectbe ¥ que
mnmopq\d:qummsmmhbolﬂommmdadesqelempko
b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores. en conira de ofro u ofros
rabajadores, por cualquier medio, y2 sea que se manifiests una sola vez o de manera reiteradz, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoseabo, malfrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.
) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.”.

b) Sustitiryese en el inciso cuarto la frase “u origen social” por la siguiente: “, origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

"1"F.lpmmcolodepm\!nuonmspemdzlxosoﬂmlhbonlyh\mhnuzmd
trabajo, v el di al que se in las trabajadorss v los trab
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Exm docummen ks sid Srmady sscsmicamente do acurdo cen I3 lay N'19.799 o iachuyo salado do tempo y Srms clcmonice
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La ley N° 21.643, publicada en el
diario oficial el 15 de enero de
2024, modifica el Codigo del
Trabajo para abordar la
prevencion, investigacion y
sancion del acoso laboral, sexual
y la violencia en el ambito del
trabajo.

La SUSESO entregd directrices a
los OAL este 07 de junio.
Direccion del trabajo entrego
directrices el 02 de julio

La ley entrara en vigencia el dia
01 de agosto del 2024
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CIRCULAR N° 3813
Santiago, 07 de junio de 2024.

Correlativo Interno N° AU08-2024-00279

ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y OTROS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA LEY N°21.643
(LEY KARIN)

IMPARTE INSTRUCCIONES A LOS ORGANISMOS ADMINISTRADORES Y EMPRESAS
CON ADMINISTRACION DELEGADA Y MODIFICA LOS TITULOS Il ¥ 1ll DEL LIBRO 11l
DENUNCIA, CALIFICACION Y EVALUACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES,
LOS TITULOS 1 Y Il DEL LIBRO IV. PRESTACIONES PREVENTIVAS Y EL TITULO | DEL
LIBRO V. PRESTACIONES MEDICAS, TODOS DEL COMPENDIO DE NORMAS DEL
SEGURO SOCIAL DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES DE LA LEY N°16.744
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Fortalecimiento de la prevencion vy
sancion del acoso y violencia laboral.

Relevancia en las medidas de
resguardo de la privacidad y la honra
de todos los Iinvolucrados en los
procedimientos de investigacion de
acoso sexual o laboral.

“Los procedimientos han de
ajustarse a los siguientes
principios: confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y
perspectiva de género”.




PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

2022

Ministerio de
g . Salud

Superintendencia
de Seguridad
s | Secial

Gabierno de Chile

Manual del Método
Cuestionario
CEAL-SM / SUSESO

-] CEAL-SM/
SUSESO

Cuestionario de Evaluacion

del Ambiente Laboral -
Salud Mental
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Preguntas del cuestionario CEAL-SM

Las preguntas del cuestionario CEAL-SM SUSESO para la dimensién
violencia y acoso (VA) son:

»

En su trabajo, durante los dltimos 12 meses, ¢ha estado involucrado
(a) en disputas o conflictos?

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto
(a) a bromas desagradables?

En los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto(a) a acoso relacionado
al trabajo por correo electrénico, mensajes de texto yjo en las redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram, Twitter)?

En su trabajo, durante los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesta
(0) a acoso sexual?

Ensutrabajo, enlosiiltimos 12 meses, ¢ ha estado expuesta(o) aviolencia
fisica?

El bullying o acoso significa que una persona estd expuesta a un
trato desagradable o denigrante, del cual le resulta dificil defenderse.
En su trabajo, en los ultimos 12 meses, ¢ha estado expuesto
(a) a bullying o acoso?

¢Con qué frecuencia se siente intimidado(a), colocado(a) en ridiculo
o injustamente criticado(a), frente a otros por sus compaferos
(as) de trabajo o su superior?



https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf
https://www.suseso.cl/605/articles-694207_recurso_1.pdf
https://dipol.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/11/2022.11.10_PROTOCOLO-PSICOSOCIAL-VF-disenado-v2022.pdf
https://dipol.minsal.cl/wp-content/uploads/2022/11/2022.11.10_PROTOCOLO-PSICOSOCIAL-VF-disenado-v2022.pdf
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN

MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOS0
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Tentendo presente que el H. Congreo Nacional ha dado su aprobacién al siguiente proyecto
de ley que fuvo su on; genmmmndehsdapnhdaskikzOhnDethn,Dmdh

Cicardim: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados
Andrés Celis Montt, Luis Cuello Pefia y Lillo y Mauricio Ojeda Rebolledo,

Proyecto de ley:

“Articule 1.- Modificase el Cédigo del Trabajo de la sizuiente forma:

1. En el articulo 2°

2) Reemplizase el incizo segundo por el sizwente:

“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un fato lLbre de violencia,
compatible con Ia dignidad de la persons y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Cédizo, implica Ia adopeion de medidas tendientes 2 promover a igualdzd y 3 emadicar la

discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
sizulentes:

)Elzcososmnl,entmdlnxdnsep« tal el que unz persona realice, en forma indebida, por
medio,

ajadores. er
trabajac dms.powcm]qmﬂmadmyasuquesemmﬁsmmsdﬂ\uodemmdzy
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, malfrato o humillacién, o bien
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.
) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacién de servicios, por parte de bumaspzm!dmsomnnsmm”

b) Sustifityese en el inciso cuarto la frase “u origen social,” por la sizwente: , origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocalo de prevencién respecto del acoso sexual. laboral y la\mlauzmel
trabajo, v el al que se las dorzs ¥ los

Director Fepe Audrez Perei Dz | Alea Contrl: 00712001 Emal: conmimsaioficilel
CVE 2437267 Do Fope e iey Direccisn: Dr. Tarros Boonan N'511, Providancia, Saueiago, Chde.
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Modificaciones al codigo del trabajo:

= Actualizacion de definicion de acoso laboral

Anteriormente, para que una situacion se calificara de acoso laboral, la
agresion u hostigamiento debia reiterarse en el tiempo, siendo un requisito
esencial. La ley cambia este requisito, no siendo exigible la reiteracion para
que una situacion califique de acoso laboral, bastando una unica
manifestacion para que pudiere ser calificada de acoso

= |ncorporacion del concepto “violencia en el trabajo”.

Se agrega en el articulo 2°, letra c) del Codigo del Trabajo, el concepto de
violencia en el trabajo, siendo aquella: “...ejercida por terceros ajenos a la
relaciéon laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.”.

= Modificaciones a los reglamentos internos de las empresas

= Fortalecimiento de la prevencion y sancion del acoso y violencia laboral



. Qué dice la ley? @ seguro
Ley 21.643 laboral

Modificaciones al codigo del trabajo:
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et las relaciones laborales.

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
LEY NUM. 21.643

R S —— El articulo 2° del Codigo del Trabajo es modificado, pasando a establecer

MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOS0
LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

B A que: “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de

de ley que fuvo su on; zen en mocion de las diputadas Erka Olivera De La Fuente. Damsella
Cicardim: Milla, Camila Musante Maller y Ximena Ossandén Iramrazabal y de los diputados

A otk R e violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de

Proyecto de ley:

“ArtkulolvrMﬁcandC&goddTnhjodghsigmmefwmz: género o ” ]

1. En el articulo 2°
2) Reemplizase el incizo segundo por el sizwente:
“Las relaciones laborales deberin siempre fundarse en un fato lLbre de violencia,

et T b e e S Su aplicacion implica: “...la adopcion de medidas tendientes a promover la

discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
sizulentes:

S8 et e M o s igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo.”

trabajadores, por cualquier medio, yasuqzsemmﬁsmmsdnuodgmmmdz ¥
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, malfrato o humillacién, o bien
que amenace o perfudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
Prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores o usarios, entre ofros.”.

b) Sustitiryese en el inciso cuarto la frase “u origen social” por la siguiente: “, origen soctal
© cualquier otro motivo.”.

2. En el numeral 12 el articulo 154:
2) Sustitityese el pimafo primero por el siguiente:

“12. El protocalo de prevencién respecto del acoso sexual. laboral y la\'mluuzmel
trabajo, v el al que se las ¥ los

Director Felipe Andres Persi Duex Meca Cemtrl 607120000 Bl commimn il el
CVE 2437267 | oo Tone bradsy Direccisa: Dr. Torres Boaasa N'511. Provadancas, Sazriago, Cade.
Exm docummen ks sid Srmady sscsmicamente do acurdo cen I3 lay N'19.799 o iachuyo salado do tempo y Srms clcmonice
ey




Obligaciones entidades empleadoras
Ley 21.643

Protocolo de p':\itceor:glg;)iga
Prevencion e
Politica de Temprana
Prevencion

Sensibilizacion
y capacitacion

Actualizacion
matrices de
riesgo

Informar
posibilidad de
atencion

Solicitar
contencion
inmediata

Permitir
evaluacion flujo
EPSM

seguro
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Protocolo de

investigacion
y sancion

Informar
protocolo

Generar
medidas de
resguardo

Entrega
antecedentes a
DT luego de
investigacion



Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo seguro
I ral
Ley 21.643 abora

Protocolo de Prevencion Politica de
Violencia Prevencion

Sensibilizacion y

Actualizacién Actualizacién Reglamento

capacitacion matrices de riesgo Interno

Manual

Manual para la generacién de una politica v o] De qué hablamos cuando hablamos de
de prevencién sobre el acoso sexual, laboral ot violencia en el trabaj 9 <cqur0
y violencia en el trabajo L seguro
laboral
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St oot z AT — o INSTRUCTIVO DE ACTUALIZACION DE
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5 roana 8 cog 08 Tabo eh3s ko etepdn 1 Tecones N°21.643 SOBRE PREVENCION DEL ACOSO
L LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
serer TRABAJO
MODELO DE PROTOCOLO

‘aviolenciaen ltrabajo y pasa descrbiis.
a

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

formalndenida por calquier meslo requerimlentos decardcter
sexalnoconsentidos por quien’os ecbey queamenacen operudl
emplea.

q
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LEY N°21643

CONSIDERACIONES PARA LA
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD.
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¢ De qué hablamos cuando hablamos de violencia? @ |Se§ur0|
abora

Ejercicio del poder

Intensidad

Sensacion subjetiva de ser
victima

1
2
4




¢;,De que hablamos cuando hablamos de violencia

en el trabajo?

Abuso de - Diminutivo como
poder - descalificativo
(Implicito) :

Frases pasivos
agresivos

iSi no estas conforme con tu trabajo,

encontraremos a alguien que sil

iAqui se hace lo que yo digol

iDeja todo lo que estas haciendo y
encargate de esto ahoral

iNo te pago para pensar!

iTraigame soluciones, no problemas!

iAgradece que como esta la situacién

tengas trabajo!

Incivility

No saludar

No almorzar con
alguien

Copiar a todos en
los correos para
presionar, etc.

Bromas
desagradables

Machismo

Chismes

10



Manifestaciones de violencia en el trabajo M



Manifestaciones de violencia en el trabajo M

Objetivos
Inalcanzables

Control desmedido

Denegacion
injustificada de
tiempo libre




Manifestaciones de violencia en el trabajo M

Gritar

Insultar

Criticas
permanentes

Amenazas verbales




Manifestaciones de violencia en el trabajo

Mofarse de
caracteristicas

Imitar gestos o
voces del acosado

Ataques a las
actitudesy
creencias politicas
o religiosas




Manifestaciones de violencia en el trabajo

Asignar tareas sin
sentido

Atacar con

aislamiento social

Rehusar la
comunicacioén con
una persona a través
de miradas y gestos
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ViOIenCia Sexual Chantaje Sexua'/
laboral L Acoso quid pro
Y (1N quo / De
Intercambio

Acoso ambiental /
Acoso sexual por
ambiente de
trabajo hostil




iona la Le

Gestos y piropos lascivos

Llamadas telefénicas, correos electrénicos,
mensajes, cartas y/o cualquier otro medio de
comunicacion, con intenciones sexuales

“‘Es cuando una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio,

Presiones para aceptar obsequios y/o invitaciones a
salir

requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que
amenacen o0 perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el trabajo”

Acercamientos o contactos fisicos innecesarios

Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener
contactos intimos

Requerir informacion sobre actividades de indole
sexual




Obligaciones Organismo administrador ley 16.744 seguro
) C laboral
Asistencia técnica Achs

En su rol como OAL, la Achs pone a disposicion de las empresas adheridas el protocolo de prevencidn, para que estas lo
implementen al interior de sus organizaciones, asi como herramientas de sensibilizacion, difusion y capacitacion.
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https://achs-my.sharepoint.com/personal/grmhgp_achs_cl/Documents/HECTOR/ESTRATEGIA/DANIELA/Karin/Achs_BuenTrato_Spot%20(1080p).mp4

.
@ Call center 600 6002247  (1); Rescate 1404 @ Sedes [gj] Canal de denuncias

NOSOTROS » TRABAJADORES v EMPRESAS v SERVICIOS EN LINEA  EN CASO DE ACCIDENTE

ACHS Buen trato Descargas habilitadas
buen trato? S
# para tu equipo de trabajo

no subimos el tono.

nada sexual: miradas, comentarios, gestos...
ni pelambres, ni burlas, ni ofensas.
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