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Aterrizando la Ley de Cumplimiento Tributario - Normativa Aduanera

A. Modificaciones a la Ordenanza de Aduanas – OA (art. 4 ley, pág 90 y sgtes)

B. Modificaciones a la Ley Orgánica del Servicio Nacional de Aduanas - SNA (art. 9 Ley, pág 124 y sgtes)

C. Otras consideraciones
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A. Modificaciones a la Ordenanza de Aduanas

ASPECTOS DESTACABLES (+)
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I) Interacción con Aduana

a. DERECHOS Y SU POSIBILIDAD DE RECURRIR POR LA VÍA ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL PARA GARANTIZAR SU OBSERVANCIA (nuevo art. 8 bis)

- En favor de quién: dueño, importador, exportador

- Son 8 derechos:

✓ Ser informado, facilitar cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras, obtener información clara sentido y alcance actuaciones del Servicio

✓ Obtener en forma completa y oportuna las devoluciones

✓ Fiscalización con respeto vida priva y datos personales – reserva información de destinaciones aduaneras

✓ Plantear sugerencias y quejas en forma respetuosa en relación con actuaciones Servicio

✓ Conocer criterios técnicos y jurídicos que sirven de fundamento a las decisiones y resoluciones del Servicio. Obligación de publicación del Servicio

✓ Registro actualizado de criterios interpretativos emitidos por el Director Nacional y de jurisprudencia judicial en materia tributaria aduanera

✓ Respeto plazos de prescripción y caducidad tributaria y aduanera

- Recurso de resguardo por acción u omisión al Director Regional o Director Nacional – 10 días / Adopción de medidas / Resolución al 5 día – pruebas

- Contra resolución reclamo judicial al TTA

- Reclamación judicial directa al Juez Tribunal Tributario Aduanero (TTA) – procedimiento vulneración derecho

b. NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA (nuevo art. 25 bis), fecha de su envío. Obligación de mantener actualizada. DNA debe establecer un procedimiento * Vigencia 01.01.2025
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II) Destinación aduanera, declaraciones

a. Posibilidad de modificar valor declarado de una importación (art. 92 ter)

- Condiciones conocidas al momento de la declaración pero no se conoce el monto específico

- Acreditar Valor sujeto a revisión.

- Cumplir plazos y requisitos que determine DNA.

- No + de 18 meses.

- No denuncia infraccional al agente de aduanas salvo dolo – contrabando

b. Ajustes o autoajustes en materia de precios de transferencia (ley impuesto a la renta) incluido
acuerdo anticipado de precios, no es necesario modificar la destinación de importación o exportación
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III) Materias reclamos TTA

a. Formulación denuncia por clasificación y/o valoración sólo reclamable la multa

b. Reposición administrativa art. 121

- Aumenta plazo de 15 a 30 días (hábiles administrativos)

- Rechazo reposición si no se pronuncia Servicio dentro de los 90 días contados desde la presentación

- Presentación suspende plazo interposición de la reclamación judicial

- Audiencia y antecedentes

- Apreciaición fundada de la prueba
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IV) Tramitación ante el TTA

a. Publicidad sentencias definitivas de primera instancia

b. Notificación por correo electrónico (sentencia definitiva, interlocutoria prueba)* Vigencia 01 de enero 2025

c. Servicio puede allanarse a la pretensión contraria en todo o parte

d. Facilidades y mayor oportunidad para conciliar (reclamo multa y procedimiento vulneración de derechos,
aprueba bases abogado Aduana y no el Director Nacional, quien sí debe establecer criterios generales)

e. Se contempla (además de la apelación) recurso casación en la forma contra sentencia del TTA
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A. Modificaciones a la Ordenanza de Aduanas (art. 4 ley, páginas 90 y siguientes)

ASPECTOS DE ATENCIÓN (-)
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I) Mercancías abandonadas y retenidas/incautadas por la Aduana

a. Mercancías con derechos e impuestos pagados caen en presunción de abandono

b. Donación: Se amplia la posibilidad de donar a entidades privadas sin fines de lucro - beneficiencia y
realización de obras sociales (antes sólo entidades públicas)

c. Investigación penal con más de un año mercancía puede destruirse – muestra representantiva.
Oposición Ministerio Público (5 días hábiles)

d. Operador comercio exterior puede destruir mercancía a su costa, previa autoriación del DNA



Aterrizando la Ley de Cumplimiento Tributario Normativa Aduanera

II) En materia de infracciones y procedimiento para aplicación de multas

a. DNA – Reglamento márgenes tolerancia peso, capacidad o medida y de valor. Publicación anticipada hasta 13.11.24
(Tolerancia exportación concentrado de cobre) – Art. 174/2°

a. Nuevas hipótesis de infracciones (art. 176)

p) Retirar o permitir el retiro de mercancías desde los recintos de depósito aduanero, o entregarlas, sin que se hayan 
cumplido todas las obligaciones legales, reglamentarias y administrativas, exigidas para dicho retiro, con multa de hasta el 
25% del valor aduanero de dichas mercancías. 

q) En los regímenes suspensivos de derechos de admisión temporal, almacén particular y depósito, se sancionará con 
multa de hasta el 25% del valor aduanero de las mercancías, el almacenar o depositar las mercancías en un lugar distinto al 
declarado, la no cancelación o cancelación extemporánea de los citados regímenes.”

c. Se encarece el allanamiento por aceptación de la existencia de la infracción hasta el 20% (antes 10)

d. Si no comparece o no reconoce responsabilidad mínimo sanción es el 20%
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III) En materia de jurisdicción disciplinaria

a. Reclamación de medida disciplinaria debe ser presentada al TTA del domicilio del usuario al
momento de ser notificado de la fiscalización u acta de fiscalización que dé inicio al procedimiento
disciplinario

b. La responsabilidad disciplinaria prescribe en el plazo de 3 años contados desde el incumplimiento de
la obligación. Interrupción del plazo con la notificación del inicio del procedimiento disciplinario. Y,
un nuevo incumplimiento, dentro del mismo ejercicio comercial, hará perder el tiempo de
prescripción transcurrido
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B. Modificaciones a la Ley Orgánica del Servicio Nacional de Aduanas – SNA

Se crean Direcciones Regionales (antes eran Administraciones):

- San Antonio (jurisdicción provincial San Antonio)

- Los Andes (jurisdicción sobre provincias de Los Andes y San Felipe)

- Araucanía (jurisdicción sobre dicha región)
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C. Otras consideraciones

I) Modificación a la partida 00.23 (art. 16 de la ley, pág. 128) * Vigencia 1 año después de la publicación – proyecto ley

ENCOMIENDAS, ENVÍOS POSTALES, ENVÍOS DE ENTREGA RÁPIDA Y CARGA GENERAL, OCASIONAL, SIN CARÁCTER COMERCIAL, HASTA 
POR UN VALOR FOB DE US$500, AUNQUE ESTÉN COMPRENDIDOS EN OTRAS PARTIDAS DEL ARANCEL ADUANERO

II) Artículos transitorios

- Planta Personal Aduanas (artículo decimonoveno , artículo vigésimo): Presidente República facultado para:

✓ Fijar plantas del personal y dictar normas necesarias para la adecuada estructuración y funcionamiento

✓ Determinar niveles jerárquicos, pudiendo crear crear, suprimir y transformar cargos

✓ Establecer normas de encasillamiento (cambios de grado) para las plantas del personal y número de cargos a proveer, según condiciones que señala la norma
transitoria
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