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PREAMBULO

El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en adelante, “el Reglamento”) tiene por
finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos, beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general,
las formas y condiciones de trabajo, higiene y seguridad de todas las personas que laboran como
trabajadores dependientes de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N. (en
adelante e indistintamente, la “CNC”", la “Empresa” o el “Empleador) en las faenas, obras o actividades que
en cualquier punto del territorio estén a cargo o sean desarrolladas por dicha organizacién, por aplicacién
de lo dispuesto en los Articulos 153 y siguientes del Cédigo del Trabajo, y del Articulo 67 de la Ley
N°.16.744 sobre Seguro Obligatorio contra Riesgos de Accidentes y Enfermedades Profesionales, asi
como en el Articulo 140 del Decreto Supremo N°40 que contiene el Reglamento sobre Prevenciéon de
Riesgos Profesionales.

A fin de cumplir con lo anterior, este Reglamento ha sido estructurado en dos secciones: la primera de
ellas considera todos los aspectos relativos al “Orden”, en tanto que la segunda contempla todas las reglas
relativas a “Higiene y Seguridad”.

Este Reglamento se considera como parte integrante de cada contrato de trabajo y sera obligatorio para
el trabajador el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en su texto, desde la fecha de
contrataciéon o entrega del mismo, segln corresponda, y deberd tenerse por complementario de los
mismos, por lo que el personal estard obligado al fiel y estricto cumplimiento de las disposiciones
contenidas en su texto; asi como de los Protocolos, Minutas y/u otros Reglamentos anexos que el
empleador haya puesto a disposicion e informado oportunamente al trabajador, los que, en todo caso, se
entenderan formar parte de este Reglamento.

El cumplimiento de este Reglamento hara posible a la empresa proporcionar y mantener:
e Relaciones armonicas con cada trabajador, y de éste con sus companeros/as de labores.
e Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
se reduzcan al minimo.
e Bienestar para cada uno/a de los miembros de la empresa.
e Calidad de viday compromiso de las y los trabajadores.
e Una cultura de prevencion de riesgos.
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LIBRO | - REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN

CAPITULO I: DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1°: El presente Reglamento contiene el conjunto de normas que, en virtud de lo dispuesto en
los Articulos 153 y siguientes del Codigo del Trabajo, le corresponde dictar a la Compania en el ejercicio
de sus facultades de organizacion, administracién y direccion.

Para los efectos del Reglamento, se entendera por:

a) TRABAJADOR: Toda persona que, bajo subordinacion y dependencia, preste servicios a la
Empresa y por los cuales reciba una remuneracién.

b) EMPRESA: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador, bajo subordinacion y
dependencia, pagandole la remuneracion pactada. Para estos efectos se entenderd como empresa
a la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

c) ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: La Asociacion Chilena de Seguridad, en adelante
la “ACHS”, es el organismo administrador de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales para la Empresa, cuyo nimero de adherente, para todos los efectos legales,
corresponde al 078006.

ARTICULO 2°: El presente Reglamento, que fuera exhibido por la Empresa en lugares visibles del
establecimiento, se da por conocido por todos los trabajadores, quienes deberan poseer y conservar para
su consulta, un ejemplar proporcionado por ésta ya sea al momento de la firma respectiva del Contrato de
Trabajo o en un acto posterior.

Sera obligacion de cada trabajador de la CNC tomar conocimiento de este Reglamento, y poner en practica
las normas y medidas contenidas en él.

ARTICULO 3°: Las normas de este Reglamento son aplicables a todos los trabajadores de la CNC, sin

perjuicio de las demas que sean pertinentes y que provengan directamente de la Ley o de acuerdos
contenidos en contratos individuales o en instrumentos colectivos de similar caracter.

CAPITULO II: DEL INGRESO

ARTICULO 4°: Toda persona interesada en ingresar como trabajador a la CNC, debera reunir los siguientes
requisitos:

a) Tener mas de 18 aios de edad. Sin embargo, por excepcion y en casos que estime calificados, la
Empresa podra contratar a menores de dieciocho anos, si cuentan con la edad minima, la debida
autorizacion legal y cumplen con los demas requisitos establecidos en la ley, mientras, asimismo,
el trabajo a desarrollar y sus condiciones asi lo permitan.

b) Rendir y aprobar los exdmenes de competencia y pruebas psicoldgicas y/o psicotécnicas para el
cargo que postula, si este asi lo requiere. La Empresa se reserva el derecho de solicitar exdmenes
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especiales, cuando sea procedente y lo estime conveniente para el desarrollo de las funciones
especificas a las que se postulara.

c¢) Cuando corresponda, haber sido considerado apto para el trabajo especifico a que aspira, en un
examen médico practicado por el organismo que la Empresa disponga para estos efectos.

d) Demostrar la correcta calificacién académica, técnica o experiencia para el cargo al cual se requiere
postular, en razén de las condiciones especificas de las funciones a desarrollar, lo cual serd
debidamente calificado por la Empresa y el personal encargado de la contratacion.

ARTICULO 5°: Las personas interesadas en ingresar como trabajador a la Empresa, antes de ingresar
deberan cumplir con las siguientes exigencias, y presentar los antecedentes y documentos que se indican:

a) Cédula de Identidad.

b) Finiquito del Gltimo empleador si lo hubiese tenido.

c) Currriculum Vitae actualizado.

d) Certificado de estudios cursados, en caso de que la calidad del trabajo a ejecutar asi lo requiera.

e) Certificado de Salud, en caso de requerirse para las labores especificas.

f) Sifuere menor de 18 afios y mayor de 16, autorizacion escrita por su padre o madre, o guardadores
legales.

g) Los menores de 16 y mayores de 15 afos, deberan presentar autorizacion indicada en el inciso
anterior, ademas de un certificado en el que conste que haya cumplido con la obligacién escolar.

h) Si fuere casado/a, certificado de matrimonio o acuerdo de union civil y si corresponde, certificado
de nacimiento de hijos/as para tramitar autorizacion de cargas familiares.

i) Certificado de afiliacion o documentacion que acredite el nombre del sistema previsional al que
estd acogido/a, tanto de AFP como sistema de salud.

j) Sifuere mayor de 18 anos, certificado de situacion militar.

k) Visay/o permiso especial para trabajar en caso de trabajadores extranjeros.

I) Certificado de antecedentes para aquellos casos en que sea determinante y necesario en virtud
del cargo al cual postula la persona. Este documento debera tener una vigencia no superior a 30
dias previos a la fecha de postulacion.

m) Las restantes exigencias que determine la empresa, segun el cargo o la funcién a la que postule
el/la interesado/a.

El Empleador se reserva la facultad de omitir uno o mas de los antecedentes enumerados en aquellos
casos especiales que, a su exclusivo juicio y sin incurrir en discriminacion, asi lo justifiquen, salvo aquellos
antecedentes cuya exigencia se encuentra establecida por Ley.

La CNC no condicionara la contratacién de los trabajadores ni hard discriminaciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, género, maternidad, lactancia materna,
amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religiéon, opinién politica, nacionalidad, ascendencia
nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones gremiales,
orientacién sexual, identidad de género, filiacidon, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen
social; sin perjuicio del derecho de la CNC de contratar a su personal conforme a los requisitos de
calificaciéon e idoneidad exigidos para el desemperio de los distintos cargos de su organizacion.

ARTICULO 6°: La comprobacion posterior de que para ingresar se presentaron documentos falsos o
adulterados, sera causal de terminacion inmediata del contrato de trabajo celebrado, conforme al Art. 160
N°1° letra a) del Codigo del Trabajo, esto es, “Falta de probidad del Trabajador en el desemperio de sus
funciones”, o aquella que en derecho corresponda.
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Por su parte, cada vez que los antecedentes personales que el trabajador indicé en su solicitud de ingreso
tengan variaciones, debera informarlo al empleador por escrito o via mail al area de personal y/o recursos
humanos, a la casilla de correo electrénica rrhh@cnc.cl, con las certificaciones pertinentes, a mas tardar
dentro de 2 dias corridos de producido el cambio. La omisidén de esta obligacion eximira a la Empresa de
cualquier responsabilidad relacionada con aquello, siendo deber exclusivo del trabajador informar de los
cambios mencionados.

ARTICULO 7°: En atencion del cargo o funciones que desempefiaran los trabajadores, cuando la Empresa
lo estime conveniente y sin incurrir en discriminacion, podra someter al postulante a un puesto de trabajo
a examenes médicos, sicologicos y técnicos necesarios para establecer si su salud y/o conocimientos son
compatibles con la funcién o cargo al que postula. Esto sera debidamente comunicado al postulante quien
prestara su consentimiento en caso de aceptar la realizaciéon del examen. Estos exdmenes, serdn de cargo
del Empleador y tendran siempre el caracter de preventivos.

En caso de contratacion de trabajadores en situacién de discapacidad, la Empresa deberd dar
cumplimiento a las normas especiales pertinentes a las diversas clases de tareas. De acuerdo con la
situacién, edad y sexo de los trabajadores, efectuara los ajustes necesarios y contara con los servicios de
apoyo que permitan al trabajador una correcta insercién al trabajo y desemperio laboral adecuado.

CAPITULO Ill: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 8°: Una vez aceptado el postulante por la Empresa, y cumplidos los requisitos sefialados en el
Capitulo Il del presente Reglamento, dentro de los 15 dias de la incorporacion del trabajador procedera a
celebrarse por escrito el respectivo contrato de trabajo. En el caso que el contrato fuese por obra, trabajo
o servicio determinado con duracion inferior a 30 dias, el plazo disminuye a 5 dias. El contrato se extendera
en un formulario Unico que consta de la siguiente distribucion: Original empleador, 1? copia trabajador, 22
agencia del empleador.

Atendido el uso de plataformas digitales para el manejo de antecedentes de los trabajadores, pago de
remuneraciones, uso de feriado legal, entre otros, el contrato de trabajo sera ingresado, dentro de los 2
dias habiles siguientes, a la plataforma correspondiente que utilice la Empresa, incluyendo los
antecedentes del trabajador.

Asimismo, y en virtud de lo estipulado en la Ley N° 21.327 sobre Modernizacién de la Direccion del
Trabajo, y que fija las nuevas obligaciones respecto al Registro Laboral Electrénico, el Empleador se
encuentra obligado a remitir, en el mismo plazo, los datos personales, y otros requeridos, relacionados a
la prestacién de los servicios, y demas informacion relevante del trabajador, a dicho Registro Laboral
Electrénico, dando cumplimiento asi a su obligacién legal y administrativa.

Lo anterior, incluird lo relacionado a medios de contacto personales del trabajador, como teléfono y correo
electronico, asi como el domicilio que aparece vigente en el Contrato de Trabajo o el anexo respectivo, en
caso de modificacién.

Sin perjuicio de lo anterior, dicha informacién no podra ser compartida con demas terceros ajenos a la
relacion laboral, excepto en aquellos casos relacionados a la prestacion de los servicios, control de
asistencia mediante una plataforma autorizada o en virtud de alguna norma legal que obligue a la Empresa,
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en su calidad de Empleador, resguardando en todo caso la privacidad del trabajador dentro de los limites
posibles.

ARTICULO 9°: En caso de que, por cualquier causa, el trabajador se negare a firmar el Contrato de Trabajo
dentro del plazo senalado en el Articulo anterior, se estara a lo dispuesto en el inciso 3° del Articulo 9 del
Cédigo del Trabajo, procediéndose a remitir la documento a la Inspeccién del Trabajo respectiva.

Si mediando instancia ante la Inspeccidn, el trabajador se contintdia negando a firmar el respectivo Contrato
de Trabajo, la CNC estara facultada para terminar la relacién laboral, sin derecho a indemnizacién alguna.

ARTICULO 10°: Los/as menores de 18 afios y mayores de 15, podran celebrar contratos de trabajo solo
para realizar trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y desarrollo, siempre que cuenten con
autorizacién expresa del padre o madre, o del abuelo o abuela paterno o materno, o de los guardadores,
personas o instituciones que hayan tomado a su cargo al menor, o a falta de todos los anteriores, el
Inspector del Trabajo respectivo. Ademas, previamente deberan acreditar haber culminado su educacion
media o encontrarse actualmente cursando esta o la educacién basica. En estos casos, las labores no
deberan dificultar su asistencia regular a clases y participacién en programas educativos o de formacion.

En ningln caso se podra contratar a menores de 15 afos de edad.

ARTICULO 11°: Los servicios que preste un alumno o egresado de una institucion de educacion superior
o de la ensefianza media técnico-profesional, durante un tiempo determinado, a fin de dar cumplimiento
al requisito de practica profesional, no dan origen a un contrato de trabajo. Los aprendices que se
contraten en la Empresa se regiran por las normas contenidas en el Libro | Titulo Il Capitulo | “Del Contrato
de Aprendizaje” del Cédigo del Trabajo, o demas normas pertinentes sobre la materia.

ARTICULO 12°: El contrato de trabajo contendrd, al menos, las siguientes estipulaciones:

e Lugar y fecha del contrato.

e Individualizacién de las partes, con indicacién de la nacionalidad del trabajador, domicilio,
correo electrénico de ambas partes, estado civil, fecha de nacimiento e ingreso.

e Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse.

e El contrato podrd senalar dos o mas funciones especificas, sean estas alternativas o
complementarias.

e El monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

e Duracion y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el sistema
de trabajo por turno, caso en el cual se estara regido a lo dispuesto en el presente Reglamento,
en lo pertinente.

e Plazo del contrato.

e Beneficios adicionales u otras prestaciones en especie o dinero que otorgue la Empresa.

e Demas pactos que acordaren la empresa y el trabajador de mutuo acuerdo.

ARTICULO 13°: Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito al dorso de los
ejemplares del mismo o en documentos anexos firmados por ambas partes, los que podran ser firmados
de manera digital a través de la plataforma utilizada por la Empresa, debidamente autorizada por la
autoridad administrativa.

La remuneracion del trabajador se actualizard en el contrato de trabajo, al menos una vez al ano,
incluyendo el reajuste por Indice de Precios al Consumidor (IPC) y otros reajustes legales y/o
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convencionales, segln corresponda. Asimismo, lo anterior podra consignarse en un documento anexo que
formara parte del contrato respectivo.

ARTICULO 14°: De conformidad con el Articulo 12 del Cédigo del Trabajo, la Empresa podra alterar la
naturaleza de los servicios o el sitio o recinto en que ellos deberan prestarse, a condicién de que se trate
de labores similares y que el nuevo sitio quede dentro del mismo lugar o ciudad, sin que ello signifique
menoscabo para el trabajador.

Por circunstancia que afecte a todo el proceso de la Empresa, o establecimiento o a alguna de sus unidades
operativas, podra el Empleador alterar la distribucién de la jornada de trabajo convenida hasta sesenta
minutos, sean anticipando o postergando la hora de ingreso del trabajador, debiendo dar el aviso
correspondiente segln las necesidades de la Empresa.

ARTICULO 15°: La CNC podr3 solicitar al trabajador que se incorpora a un puesto de trabajo, que ejecute
las actividades de induccién o de capacitacién que sean necesarias para el adecuado desempeno de su
trabajo, las que tendran caracter de obligatorias.

ARTICULO 16°: El Contrato de Trabajo terminara por la aplicacién de alguna de las causales contempladas
en los Articulos 159, 160, 161 y 163 bis del Cédigo del Trabajo, debiendo la empresa comunicar la decision
conforme a lo contemplado en el Articulo 162 y demas pertinentes del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 17°: En caso de renuncia y mutuo acuerdo, estas deberdn constar por escrito, y siendo
ratificado por el trabajador ante Ministro de Fe competente, esto es, Inspector del Trabajo, Notario Publico
u Oficial del Registro Civil de la respectiva comuna o el Secretario Municipal correspondiente, en caso de
gue no exista Notario. El instrumento respectivo que no fuere firmado por el interesado o que no fuere
ratificado por el trabajador ante Ministro de Fe correspondiente, no podra ser invocado por el Empleador.

Mismas formalidades deberan seguirse en caso de Finiquito, el que debera ser puesto a disposicién del
trabajador en el plazo de 10 dias habiles contados desde su separacion. Una vez ratificado ante Ministro
de Fe competente, tendrd mérito ejecutivo respecto de las obligaciones pendientes que se hubieren
consignado en él.

Podra la Empresa pactar el pago del Finiquito en cuotas, siempre y cuando cumpla con lo dispuesto en el
los Articulos 63 bis y 169 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 18°: Sin perjuicio del derecho del trabajador afectado para interponer las acciones legales que
estime procedentes, para el caso que considere que la decision de la empresa de poner término al Contrato
de Trabajo no se ajuste al Orden Juridico vigente, podra reclamar de la misma medida ante la propia
empresa dentro de las 48 horas habiles siguientes a su notificacién de término de contrato. El reclamo se
deberé presentar al Fiscal de la CNC.

Habra un plazo de 6 dias habiles contados desde la fecha de reclamacion del trabajador, para dar por
satisfecha o fracasada la gestion.

La Inspeccion del Trabajo podra siempre intentar un avenimiento entre la empresa y el trabajador cuando
hayan fracasado las gestiones directas. Lo anterior sin perjuicio de los contenidos expresados en el Art.
N.°168 del Codigo del Trabajo.
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CAPITULO IV: DE LA JORNADA ORDINARIA DE TRABAJO Y EL TRABAJO EN TURNOS

ARTICULO 19°: La jornada ordinaria de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe prestar
efectivamente servicios al Empleador, en conformidad al Contrato de Trabajo, y no excedera del limite
semanal establecido en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de que tendra la extensiéon y
distribucién que se establezca en los respectivos contratos individuales de trabajo, conforme a la Ley.

Esta jornada no serd aplicable a los Gerentes, Subgerentes, Jefes de Area, Coordinadores, Asesores,
Administradores o personas con facultad de administracion, y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion
superior inmediata en razén de la naturaleza de las labores desempefadas, segun lo dispuesto en el inciso
2° del Articulo 22 del Coédigo del Trabajo, lo que quedard debidamente establecido en el respectivo
Contrato de Trabajo, seglin cada trabajador.

ARTICULO 20°: En cualquier caso, la jornada de trabajo se distribuird de lunes a viernes, en el horario
establecido en cada Contrato de Trabajo. En caso de que un trabajador se encuentre sujeto a sistema de
turnos, los diferentes turnos quedaran establecidos en los respectivos contratos de trabajos individuales
y sujetos a modificaciones de comun acuerdo entre las partes, segln las necesidades de la empresa en las
diferentes épocas del ano y de acuerdo a la naturaleza de la prestacion.

La jornada ordinaria de trabajo podra excederse, pero en la medida indispensable para evitar perjuicios en
la marcha normal de la Empresa, cuando sobrevenga fuerza mayor o caso fortuito, o cuando deban
impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones impostergables en las maquinarias o
instalaciones, considerandose como extraordinarias las horas trabajadas en exceso, las que se cancelaran
con el recargo legal correspondiente.

Para realizar una jornada extraordinaria, en cualquier caso, se debera firmar el respectivo Pacto de Horas
Extraordinarias, por un plazo maximo de 3 meses, sin perjuicio de su renovacion. En cualquier caso, la
jefatura correspondiente del trabajador deberd autorizar, por correo electrénico, al trabajador de manera
previa al inicio de dicha jornada extraordinaria.

Asimismo, la Empresa podra alterar la distribucion de la jornada ordinaria de trabajo cuando se trate de
circunstancias que afecten a la totalidad de su proceso productivo o al de algunas de sus unidades o
conjuntos operativos, en los términos que establece el Articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 21°: El trabajador sujeto a jornada de trabajo conforme lo establecido a su Contrato de
Trabajo, no podra abandonar el lugar de su trabajo durante el horario referido, sin autorizacion escrita de
su jefe/a directo.

ARTICULO 22°: Todo trabajador tendra un tiempo destinado a colacién de, al menos, 60 minutos, los que
no son imputables a la jornada de trabajo.

ARTICULO 23°: Para los efectos de controlar la asistencia y horas trabajadas de las y los trabajadores, se
llevard un registro que consiste en un Reloj Control de marcaje biométrico, el que permite tanto su uso de
manera fisica en las dependencias de la empresa como de manera remota, a través del ingreso a una pagina
web y/o aplicacién de telefonia mdvil, con un usuario y clave de acceso para cada trabajador, asi como un
control de geolocalizaciéon, cuando asi se requiera. Dicho sistema se encuentra debidamente autorizado
por la autoridad administrativa respectiva, y cumple con todos los requisitos contemplados en la
Resolucién Exenta N°38 del Ministerio del Trabajo, que establece los requisitos obligatorios y
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procedimientos de autorizacién para los sistemas electronicos de registro y control de asistencia y
determinacion de las horas de trabajo (en adelante, e indistintamente “la RE N°38").

Para su uso, cada trabajador sujeto a jornada deberd pasar por el proceso de enrolamiento, con el
encargado que se determine para ello, procediendo a ingresar sus datos personales al sistema, lo que
incluye los parametros biométricos, asi como el correo electrénico personal del trabajador al que llegaran
los correspondientes avisos del uso de la plataforma. Dicho correo electrénico serd preferentemente el
mismo que se encuentre registrado en los contratos de trabajo y debera ser de acceso exclusivo del
trabajador, pudiendo éste modificarlo en la plataforma cuando asi guste. Si el trabajador voluntariamente
no quiere entregar su correo electrénico personal, la plataforma le creard uno especialmente para el
registro de asistencia y su ingreso al sistema, en una plataforma gratuita.

Se deja constancia de que sera responsabilidad del trabajador informar a la empresa de cualquier situacién
gue le impida recibir los correos electrénicos del sistema, debiendo, si fuera necesario, modificar su cuenta.

Asimismo, mediante dicho correo electrénico y una clave, el trabajador tendra acceso al sistema, a fin de
realizar el marcaje cuando se encuentre fuera de las dependencias de la empresa y/o visualizar de forma
automatica todos sus marcajes de ingreso y/o salida, pudiendo modificar asimismo los datos personales
de la cuenta cuando asi lo requiera.

En ningln caso el trabajador podra alterar los registros del marcaje del sistema. El incumplimiento de dicha
prohibicién podria acarrear una sancién en contra del trabajador, de aquellas contempladas en el presente
Reglamento e, incluso, el término de la relacion laboral, por la causal contemplada en el Articulo 160 N°7
del Cédigo del Trabajo, esto es, incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo,
al tratarse de una obligacidon de la esencia de la relacion laboral, y/o cualquier otra causal de las dispuestas
en la Ley que sea aplicable al caso concreto.

ARTICULO 24°: Para los efectos de su uso, se entenderd por marcacién cualquier acto voluntario y
consciente de un trabajador a través del cual deja una constancia en el sistema. De esta manera, todo
trabajador sujeto a jornada de trabajo tendra la obligacién de marcar el registro del inicio y término de
cada jornada, lo que debe ser cumplido a través de un acto voluntario y consciente del trabajador debiendo
saber con antelaciéon cuando una accién suya genere una marcacién en el sistema. En el caso de
encontrarse prestando los servicios en dependencias de la empresa, dicha marcaciéon debera realizarse en
el dispositivo puesto a disposicidon para ello en la sede de la empresa.

El registro de asistencia contendra el nombre del trabajador, su cédula de identidad registrada, la jornada
a la que esta sujeto, si esta es semanal, bisemanal o especial, asi como el inicio y el término de la jornada,
con determinacion precisa de la fecha y un sello de tiempo que indique, a lo menos, la hora y minuto
especifico en que se realiza el marcaje, y el Cédigo Hash o Checksum generado.

ARTICULO 25°: Podra, igualmente, utilizarse el sistema electrénico para el marcaje, ya sea a través del
ingreso a un portal debidamente informado, con el usuario y clave de acceso propio del trabajador, como
de un dispositivo mévil mediante la aplicaciéon respectivas, estando el trabajador habilitado y enrolado
para el uso del sistema a través de esta modalidad, y que determinara, ademas de lo contemplado en el
inciso anterior, la geolocalizacion, es decir, la ubicacion fisica del trabajador al momento de registrar una
actividad.

Si el trabajador se encuentra dentro de las dependencias de la empresa, podrd marcar ya sea de manera
fisica o a distancia a través del portal o de un dispositivo electrénico. En caso de que se encuentre fuera
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de las dependencias de la empresa, pero dentro de su jornada de trabajo, deberd marcar sélo mediante el
portal y/o el dispositivo electrénico.

Cuando un trabajador marque en reiteradas oportunidades seguidas un inicio o término de actividad el
sistema, automaticamente, mantendra la primera de ellas y eliminara las siguientes.

El sistema, asimismo, emitird en cada registro las alertas determinadas, ya sea por falta de marcacion,
jornada excesiva, compensacioén de dias de descanso y/o alerta de desconexion.

ARTICLO 26°: En caso de falta de marcacién, el sistema deberd emitir automéaticamente un correo
electronico de alerta al trabajador, con copia al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debid realizarse la marcacién de inicio de la jornada, contados desde la hora de registro pactada,
lo que permitird que ambas partes tomen conocimiento de la situaciéon a fin de ser regularizada en la
plataforma. Mismo procedimiento se aplicara en caso de que, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos
desde que debid realizarse la marcacion de término de la jornada el trabajador no lo haya registrado.

Se deja constancia de que el marcaje correcto es una obligacién para todo trabajador de la empresa sujeto
a jornada de trabajo, por lo que su omisién en mas de 3 veces durante el mes serd considerada un
incumplimiento de las obligaciones y, por tanto, conllevara las medidas que este Reglamento establezca,
de acuerdo a la gravedad del caso.

En caso de compensacion de dias de descanso, si las partes asi lo hubieren acordado, de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 38 del Libro | del presente Reglamento, el sistema enviarad automaticamente
cada 30 dias un correo electrénico a las partes, sefialando al empleador la cantidad de horas compensables
de cada dependiente vy, a este Ultimo, el numero de dias de descanso adicional que ha acumulado y su
fecha de prescripcion.

Finalmente, la alerta de desconexidn se utilizard para aquellas personas que, teniendo jornada ordinaria
de trabajo, se encuentren prestando servicios en modalidad de teletrabajo, debiendo emitir
automaticamente un correo electrénico de aviso al dependiente cuando falten 30 minutos para el inicio
de su periodo de desconexion, al término de la jornada de trabajo.

ARTICULO 27°: La plataforma permitira a la CNC revisar, en cualquier momento, reportes de asistencia
de los trabajadores de la empresa, los que se cotejaran a efectos de calcular las marcaciones de cada
trabajador, asi como el cdbmputo de las horas semanales para proceder al pago de las horas extraordinarias,
en caso de que correspondiese.

Dichos informes contendran informacién idéntica a la visualizada por los trabajadores y consideraran, en
cualquier caso, las siguientes abreviaturas:

A.l.: Ausencia injustificada.

A.J: Ausencia justificada.

AT: Atraso.

C.T.: Cambio de turno.

D.E.J.: Distribuciéon excepcional de Jornada.
H.E.: Horas extraordinarias.

J.0.: Jornada ordinaria.

L.M.: Licencia médica.

P.G.R: Permiso con goce de remuneraciones.
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PREN.: Prenatal.

P.S.G.R.: Permiso sin goce de remuneraciones.
POSTN: Postnatal.

S.A: Salida anticipada.

VAC: Vacaciones.

En cualquier caso, podran contemplarse otros conceptos, para lo cual deberan indicar la abreviatura o sigla
respectiva en una glosa claramente visible en pantalla y, si corresponde, en los reportes.

Por lo anterior, y en virtud de lo contemplado en el Articulo 29 de la RE N°38 antes citada, la CNC no se
encuentra obligada a generar y mantener firmados los reportes sefialados en el Articulo 20 del Reglamento
N°969 de 1933, del Ministerio del Trabajo.

ARTICULO 28°: Se deja constancia de que, conforme a la normativa vigente, el empleador podra modificar
o reemplazar una marcacion existente en la plataforma, justificdndola, por ejemplo, para eliminar un atraso
o reemplazar una inasistencia por una licencia médica o un permiso otorgado con posterioridad a la
ausencia.

Asimismo, podra automatizarse la eliminacién de atrasos o salidas anticipadas de acuerdo a rangos de
tolerancia fijados, en este caso, de 15 minutos diarios durante maximo 4 veces en el mes, que sera el
maximo de atraso tolerado sin ser considerado un incumplimiento.

El empleador podra también agregar marcaciones faltantes de entrada o salida, tanto individuales como
colectivas derivadas, por ejemplo, de olvido de marcar por parte de los trabajadores, cortes de energia
eléctrica, fallas del sistema, salidas anticipadas autorizadas, etc. De este modo, la empresa podra convalidar
la omision de uno o mas marcajes incorporando una nueva marcacion manual lo cual evitara eventuales
descuentos en las remuneraciones o la imposicidon de amonestaciones.

Asimismo, se podran completar las marcaciones de entrada o salida de todos los trabajadores de la
empresa o grupos de ellos, cuando el empleador haya convenido otorgar la mafiana o la tarde libre.

ARTICULO 29°: Para lo anterior el empleador modificara, reemplazara, agregara o corregira la marca
original, justificandola, luego de lo cual el sistema automaticamente enviara un correo electrénico a la
cuenta personal del trabajador, el cual contemplara, como minimo, el detalle de la operacién, incluyendo
la fecha y hora exactas de la marcacion original y del nuevo registro, ademas de la justificacion del cambio,
por ejemplo, "elimina atraso".

El trabajador tendra 48 horas contadas desde el envio del correo para oponerse a la medida, respondiendo
también por correo electrénico a su jefatura directa. Si transcurridas las 48 horas sefaladas el trabajador
no se hubiera opuesto a la modificacidon, correccion, reemplazo o nueva marcacién agregada, ésta se
consolidara para los efectos del calculo de su jornada.

Si dentro del lapso de 48 horas siguientes al envio del correo electrénico el trabajador se opusiera a la
accioén, se entendera que rechaza la formula propuesta y la marca permanecera en su estado original.

El mismo procedimiento se utilizard cuando no haya marcacion de inicio o término de jornada o cuando,
por acuerdo escrito, se utilice para subsanar cualquier otra situacion andmala asociada a las marcaciones
0 su ausencia. En tales casos el sistema podrd, al dia siguiente, rellenar automaticamente la o las
marcaciones faltantes con la hora de entrada o salida pactada.
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ARTICULO 30°: A fin de resguardar la privacidad de los datos personales, en caso de término de la relacién
laboral, por cualquier circunstancia, el Empleador estara obligado a eliminar de la plataforma toda
informacién de propiedad del trabajador, incluyendo su cédula de identidad, correo electrénico, domicilio,
entre otros, en un plazo maximo de 2 meses. Lo anterior, sera sin perjuicio del resguardo de la informacién
para efectos del cumplimiento de fiscalizacién de la Inspeccién del Trabajo respectiva.

ARTICULO 31°: Los trabajadores no podran ausentarse o retirarse de sus labores durante las horas de
trabajo sin la autorizacion expresa y determinada del jefe respectivo. La omisién a esta regla serd motivo
para aplicar las sanciones que se establecen en este Reglamento, sin perjuicio de la facultad del Empleador
de poner término al contrato de trabajo que se hubiere celebrado, por la causal establecida en el Articulo
160 N°4 del Cédigo del Trabajo, esto es, “salida intempestiva del trabajador”, la establecida en el Articulo
160 N°7 del mismo cuerpo legal, esto es, “incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato
de trabajo”, o aquella que en derecho corresponda, seguin las caracteristicas de cada caso

ARTICULO 32°: El trabajador que llegue atrasado a su lugar de trabajo, debera presentarse directamente
a su jefe directo, con el propdsito de informar vy justificar el retraso, sin perjuicio de marcar el inicio de la
jornada de trabajo de acuerdo a las reglas contempladas en este Reglamento.

El trabajador que en forma reiterada no respete el horario de llegada a su respectiva labor o de salida al
término de su jornada, alterando con su conducta la disciplina y el normal desarrollo de las actividades de
la Empresa, sera considerada una conducta de incumplimiento grave, sancionado de acuerdo al presente
Reglamento, sin perjuicio de la facultad del Empleador de poner término al contrato de trabajo de acuerdo
a la legislacion vigente.

ARTICULO 33°: En caso de inasistencia, el trabajador debera dar cuenta a su jefe directo personalmente
o por medio de un tercero, y dentro de las primeras horas de su jornada, que no podra concurrir a sus
labores, indicando las razones del impedimento. Si fuese por enfermedad, deberd presentar una licencia
médica o certificado de la atencién, en los plazos establecidos en el presente Reglamento.

CAPITULO V: DEL CONTRATO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 34°: Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada semanal establecida
en los respectivos contratos de trabajo, y las trabajadas en dias domingos y festivos o en el dia de descanso
semanal siempre que excedan dichos maximos.

En las faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podra pactarse hasta un maximo
de dos horas extraordinarias por dia y sélo para atender necesidades o situaciones temporales de la
empresa, con conocimiento y acuerdo de ambas partes.

ARTICULO 35°: Para hacer uso de las horas extraordinarias, ademas de la firma del pacto correspondiente
gue constard como anexo de contrato de trabajo, formando parte integrante del mismo, el trabajador
debera solicitar autorizacién a su jefatura, previamente a la realizaciéon de las mismas, mediante correo
electrénico, dando cuenta de la razén que motiva la jornada extraordinaria.

Una vez que se cuente con la autorizaciéon de la jefatura directa, el trabajador debera registrar las horas
gue exceden de su jornada en la plataforma dispuesta segun las reglas del presente Reglamento para el
control de asistencia.
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Si las horas extraordinarias se realizan anticipando el horario de ingreso, el trabajador marcara como inicio
el momento efectivo en que comienza a realizar las labores, independiente del horario de inicio establecido
para su jornada. Por otro lado, si las horas extraordinarias se realizan a continuacién directa del horario de
término de la jornada pactada, el trabajador deberd marcar el término de la misma sélo al momento
efectivo en que termina de realizar las labores.

Si por cualquier circunstancia las horas extraordinarias se realizan fuera de la jornada pactada de trabajo
y ya habiendo marcado su término, el trabajador debera volver a marcar el inicio al momento de comenzar
a realizar las horas extraordinarias, y el término de las mismas al finalizar las labores excepcionales que le
dieron origen.

Al final de cada semana, la empresa verificard las horas efectivamente trabajadas, asi como las
autorizaciones otorgadas, a fin de contabilizar el exceso de jornada realizado.

ARTICULO 36°: Todo trabajador que desempefie sus funciones en la Empresa y que no cuente con la
autorizacién que se refiere el Articulo anterior, debera hacer abandono del establecimiento al término de
la jornada diaria de trabajo y abstenerse de permanecer tanto en su drea normal de trabajo como en otras
dependencias de la Empresa, cuando ellas estuvieren abiertas al publico.

El trabajador que permaneciere en el establecimiento por mas de 30 minutos contados desde el término
de su jornada y que no justificare su permanencia, serd amonestado conforme a las reglas del presente
Reglamento, sin perjuicio de otras medidas en caso de reiterarse la contravencion.

Es una grave infraccidon a las obligaciones que impone el contrato de trabajo el desempefar horas
extraordinarias sin que conste la autorizacion por escrito del Empleador, pudiendo, en caso de reiteracion,
implicar la aplicacion de una de las sanciones contempladas en el presente Reglamento y/o ser
considerado un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato de trabajo, seglin lo contemplado
en el Articulo 160 N°7 del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 37°: Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido
para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias
del respectivo periodo. No puede estipularse anticipadamente el pago de una cantidad determinada por
horas extraordinarias.

No son horas extraordinarias las trabajadas en compensacién de un permiso, siempre que la compensacién
haya sido solicitada por el trabajador y autorizada por la Empresa.

ARTICULO 38°: Asimismo, el trabajador, podra solicitar que las horas extraordinarias que realice en un
determinado periodo sean compensadas por hasta 5 dias habiles adicionales de feriado legal, de acuerdo
a lo contemplado en el articulo 32 del Cédigo del Trabajo.

Para lo anterior, debera remitir un correo electrénico a su jefatura directa, durante la misma semana en
que se realizaron las horas extraordinarias, dando cuenta de la solicitud de compensacion.

Al final de cada mes, la empresa informara al trabajador, mediante correo electrénico, de la cantidad de
horas trabajadas en exceso y su equivalente en dias compensados, para que el trabajador mantenga
conocimiento del cémputo. El mismo se contabilizara en el sistema de registro de feriado legal disponible
y puesto a disposicion por la empresa.
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Desde que las horas extraordinarias que se solicita compensar son realizadas, el trabajador tiene un plazo
fatal de 6 meses continuos para hacer uso de dicho feriado, solicitando los dias a través de los mecanismos
establecidos en este Reglamento. Si al término de los 6 meses el trabajador no hace uso de dichos dias
compensados, el empleador pagara las horas extraordinarias conjuntamente con las remuneraciones
ordinarias del séptimo mes, por expresa disposicion de la norma vigente.

CAPITULO VI: DEL TRABAJO EN MODALIDAD DE TELETRABAJO O TRABAJO A DISTANCIA

ARTICULO 39°: El trabajo a distancia es aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos, instalaciones o
faenas de la CNC. Se denominard teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacién de
medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante
estos medios.

ARTICULO 40°: Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral, en el
Contrato de Trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, la
gue se sujetard a las normas del Capitulo IX, Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo. En ninglin caso
dichos pactos podran implicar un menoscabo de los derechos que dicho Cdédigo reconoce a los
trabajadores, en especial en su remuneracion.

ARTICULO 41°: Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaran de todos los
derechos individuales y colectivos, cuyas normas les seran aplicables en tanto no sean incompatibles con
las contenidas en el presente Capitulo.

ARTICULO 42°: En el respectivo pacto de teletrabajo las partes deberan determinar el lugar donde el
trabajador prestara los servicios, que podra ser su domicilio u otro sitio determinado. Con todo, si los
servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en distintos lugares, podran acordar que el
trabajador elija libremente donde ejercera sus funciones.

No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta servicios en lugares designados
y habilitados por el empleador, aun cuando se encuentren ubicados fuera de las dependencias de la
Empresa.

ARTICULO 43°: En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo se acuerde con
posterioridad al inicio de la relacién laboral, cualquiera de las partes podra unilateralmente volver a las
condiciones originalmente pactadas en el contrato de trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una
anticipacion minima de treinta dias. Si la relacién laboral se inicié conforme a las normas de este Capitulo,
serd siempre necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.

ARTICULO 44°: La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar todo o parte de la jornada
laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas
de la Empresa con tiempos de trabajo fuera de ella.

Si el trabajador se encuentra sujeto al cumplimiento de una jornada ordinaria, el registro diario de
asistencia se realizard conforme a las reglas del Capitulo IV del Libro | del presente Reglamento, a través
de la plataforma dispuesta para ello, de manera remota.
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En cualquier caso, si la naturaleza de las funciones del trabajador en modalidad de trabajo a distancia lo
permite, las partes podran pactar que este distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria y semanal,
sujetdndose a las normas sobre duracion de la jornada de los Articulos 22 y 28, y las relativas al descanso
semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro Primero, todas del Cédigo del Trabajo.

Con todo, en el caso del teletrabajo, las partes podran acordar que el trabajador quede excluido de la
limitacién de jornada de trabajo de conformidad con lo sefalado en el inciso cuarto del Articulo 22. Sin
embargo, se presumird que el trabajador estd afecto a la jornada ordinaria cuando el empleador ejerciere
una supervision o control funcional sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores.

ARTICULO 45°: En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de forma
presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de La CNC con tiempos de trabajo fuera de ella,
podran acordarse alternativas de combinacién de dichos tiempos por los que podra optar el trabajador,
quien deberd comunicar la alternativa escogida con a lo menos una semana de anticipacion.

ARTICULO 46°: Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de
teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el Empleador debera respetar su derecho
a desconexién, garantizando un tiempo minimo de 12 horas continuas en un periodo de 24 horas, en el
cual ellos no estaran obligados a responder sus comunicaciones, érdenes u otros requerimientos.

Igualmente, en ningln caso el Empleador podra establecer comunicaciones ni formular érdenes u otros
requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores.

ARTICULO 47°: Ademas de las estipulaciones previstas en el Articulo 10 del Cédigo del Trabajo, el
contrato de trabajo de los trabajadores regidos por este Capitulo debera contener lo siguiente:

1. Indicaciéon expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo,
especificando si serd de forma total o parcial y, en este ultimo caso, la férmula de combinacion entre
trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

2. El'lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan acordado que el
trabajador elegira libremente dénde ejercera sus funciones, lo que debera expresarse.

3. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podra ser indefinido
o por un tiempo determinado.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizard la Empresa respecto de los servicios
convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra distribuir su jornada en
el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de la
limitacion de jornada de trabajo.

6. El tiempo de desconexién.

ARTICULO 48°: Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o para el
teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion personal, deberan ser proporcionados por La Empresa
al trabajador, y este ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente, los
costos de operacién, funcionamiento, mantenimiento y reparacién de equipos seran siempre de cargo del
Empleador.

ARTICULO 49°: En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde el
domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, el Empleador comunicara al trabajador las
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condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir de acuerdo al inciso anterior,
debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de dichas condiciones, conforme al deber de proteccién
consagrado en el Articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o de un tercero, el
Empleador no podra ingresar a él sin previa autorizaciéon de uno u otro, en su caso.

ARTICULO 50°: Conforme al deber de proteccion que tiene el Empleador, siempre debera informar por
escrito al trabajador a distancia o teletrabajador acerca de los riesgos que entranan sus labores, de las
medidas preventivas y de los medios de trabajo correctos seglin cada caso en particular, de conformidad
a la normativa vigente.

Adicionalmente, en forma previa al inicio de las labores a distancia o teletrabajo, el Empleador debera
efectuar una capacitacién al trabajador acerca de las principales medidas de seguridad y salud que debe
tener presente para desempenar dichas labores. Esta capacitacién podra realizarla directamente el
Empleador o a través de la Asociacion Chilena de Seguridad ACHS, seglin estime conveniente.

ARTICULO 51°: El trabajador sujeto a las normas de este Capitulo siempre podrd acceder a las
instalaciones de la Empresa y, en cualquier caso, el Empleador debera garantizar que pueda participar en
las actividades colectivas que se realicen,

ARTICULO 52°: Dentro de los quince dias siguientes a que las partes acuerden la modalidad de trabajo a

distancia o teletrabajo, la Empresa debera registrar dicho pacto de manera electrénica en la Direccién del
Trabajo.

CAPITULO VII: DE LOS DESCANSOS Y DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO 53°: Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos seran de descanso.

ARTICULO 54°: Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual de
15 dias habiles, con remuneracién integra que se otorgara de acuerdo a las formalidades que establezca
este Reglamento.

Todo trabajador con mas de 10 anos de trabajo para uno o mas empleadores, continuos o no, tendra
derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afos trabajados, y este exceso sera susceptible
de negociacion individual o colectiva. Con todo, solo podran hacerse valer hasta diez anos de trabajo
prestados a empleadores anteriores.

Para lo anterior, el trabajador debera presentar a la empresa, ya sea al momento de su ingreso o en fecha
posterior, la documentaciéon pertinente para acreditarlo, pudiendo ser esta la certificacién que al efecto
otorgue la Inspecciéon del Trabajo de acuerdo a los antecedentes que ésta disponga, por instrumento
publico en el cual conste de forma fidedigna la prestacion de servicios, tales como, sentencias judiciales,
convenios o fallos arbitrales, escrituras publicas, o certificados de cotizaciones previsionales o de
vacaciones progresivas otorgados por las respectivas AFP.

Se debe tener presente que el tiempo trabajado para otros empleadores se acredita al actual empleador
antes de hacer uso del feriado vy, si no se hace, se pierde el beneficio durante ese afio, no pudiendo
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tampoco agregarlo al feriado siguiente, siendo de responsabilidad total del trabajador presentar los
certificados al Area de personal o Recursos Humanos de la Empresa.

ARTICULO 55°: Para los efectos del feriado, el dia sdbado se considerarad siempre inhabil. El feriado se
concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose las necesidades del servicio.

Asimismo, el feriado se concedera preferentemente durante el periodo de vacaciones definidas por el
Ministerio de Educacién, conforme al calendario del afo escolar respectivo, a los trabajadores que tengan
el cuidado personal de un nifio o nifla menor de catorce anos o adolescente menor de dieciocho afios con
discapacidad o en situacién de dependencia severa o moderada, por sobre otros trabajadores sin tales
obligaciones. Para estos efectos, el trabajador hara la solicitud, segin el procedimiento establecido en el
presente Reglamento para la solicitud de uso de feriado legal, al menos con treinta dias de anticipacion, y
deberad acompanar el certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un niflo o nifa; o la
resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de
inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del Articulo
56 delaley N°20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, o a través
del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun
corresponda.

ARTICULO 56°: El feriado podra ser continuo, pero el exceso de 10 dias habiles podra fraccionarse de
comun acuerdo. El feriado establecido en el Articulo 67 del Cédigo del Trabajo no podra compensarse en
dinero.

El feriado también podra acumularse por acuerdo de las partes, pero solo hasta dos periodos consecutivos.
Nada mas alld de ello podrd acumularse, encontrandose obligado el trabajador a solicitar el uso de su
feriado al término de dicho plazo, de acuerdo a las indicaciones generales.

ARTICULO 57°: De acuerdo a lo contemplado en el Articulo 38 del presente Reglamento, el trabajador
podra solicitar que las horas extraordinarias que realice se compensen por dias adicionales de feriado legal,
entendiéndose estos como “feriado compensado” para todos los efectos.

ARTICULO 58°: El trabajador debera solicitar hacer uso del feriado legal y/o del feriado compensado a
través de la plataforma puesta a disposicién por la empresa.

La solicitud se remitird internamente a la jefatura directa del trabajador a efectos de autorizarlo, lo que
serd comunicado al trabajador a través de la misma plataforma.

Una vez se encuentre aprobado el uso del feriado, el trabajador debera firmar digitalmente, por la misma

plataforma, el correspondiente Certificado que da cuenta de los dias a utilizar, quedando registro de ello
en sus antecedentes.

CAPITULO VIII: DE LAS LICENCIAS MEDICAS Y PERMISOS

ARTICULO 59°: Todo trabajador enfermo o imposibilitado para asistir al trabajo dara aviso a la CNC, por
si mismo o por medio de un tercero, dentro de las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, siendo su
obligacién entregar al area de personal la licencia médica respectiva, segun lo dispuesto en el presente
Reglamento,
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La licencia médica debe ser conocida y tramitada por el Empleador y autorizada por la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) o la Instituciéon de Salud Previsional que corresponda al
trabajador.

En cualquier caso, el trabajador debera presentar la licencia médica a la Empresa dentro del plazo de 2
(dos) dias habiles, contados desde la fecha de inicio de la misma.

Si el trabajador no cumple con remitir la licencia médica en el plazo establecido, la Empresa no se hara
responsable del rechazo de la licencia, de descuentos o no otorgamiento del subsidio o cualquier otro
perjuicio que pueda afectar al trabajador por tal motivo, sin perjuicio de las sanciones que conforme a la
Ley y a este Reglamento sean aplicables al trabajador por tal incumplimiento.

ARTICULO 60°: Los padres y las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicion grave
de salud, pueden ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo determinado, con el objeto
de prestarles atencion, acompanamiento o cuidado personal, recibiendo durante ese periodo un subsidio
que reemplace total o parcialmente su remuneracién o renta mensual, en conformidad con los requisitos
establecidos en la Ley N.° 21.063, que crea el Seguro para Acompainamiento de Nifios y Nifas (Ley
SANNA). También seran beneficiarios de este Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo
el cuidado personal de dicho nifio o nifa, otorgado por resolucién judicial.

El médico tratante del nifio o nifa otorgara la licencia médica al trabajador o trabajadora certificando la
ocurrencia de una o mas de las contingencias protegidas por el Seguro, la que debera ser presentada a la
Empresa en el mismo plazo que la licencia médica por enfermedad comdun.

ARTICULO 61°: Por Servicio Militar Obligatorio, los trabajadores que salgan a cumplir con el mismo o
formen parte de las reservas nacionales movilizadas o llamadas a instruccion, conservaran la propiedad de
su empleo, sin goce de remuneraciones, hasta un mes después de la fecha de su licenciamiento. El tiempo
que el trabajador o trabajadora esté ausente por esta causa, no interrumpira su antigliedad para todos los
efectos legales.

ARTICULO 62°: En el caso de contraer matrimonio o Acuerdo de Unién Civil, todo trabajador o
trabajadora tendra derecho a cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podra utilizar, a eleccién del trabajador o trabajadora, en el dia del matrimonio o
celebraciéon del Acuerdo de Unidén Civil y en los dias inmediatamente anteriores o posteriores al de su
celebracion.

El trabajador o trabajadora debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacién y presentar
dentro de los treinta dias siguientes a la celebracion, el respectivo certificado de matrimonio o de Acuerdo
de Unioén Civil del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

ARTICULO 63°: En el caso de fallecimiento de un hijo, el trabajador tendra derecho a diez dias corridos
de permiso pagado, los que serdn adicionales al feriado anual, independiente incluso de si este
corresponde atendido el tiempo de prestacion de los servicios.

En caso de fallecimiento del conyuge o conviviente civil, el trabajador tendra derecho a un permiso similar,
pero por siete dias corridos.
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En estos casos, el trabajador adicionalmente tendrd fuero laboral por un mes, contado desde el
fallecimiento del familiar

ARTICULO 64°: Igual permiso que lo contemplado en el Articulo anterior, se otorgara, pero por siete dias
habiles, en caso de muerte de un hijo en periodo de gestacién. En caso de la muerte del padre o madre del
trabajador, el permiso se extendera por cuatro dias habiles.

Estos permisos se haran efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento, excepto en el caso de la
defuncién fetal, en que se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte con el respectivo
certificado de defuncién fetal.

ARTICULO 65°: Las trabajadoras mayores de cuarenta afios de edad y los trabajadores mayores de
cincuenta, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio
dia de permiso, una vez al aino durante la vigencia de la relacion laboral, para someterse a los exdmenes
de mamografia y préstata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva,
tales como el examen de Papanicolaou, en las instituciones de salud publicas o privadas que corresponda.
En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacién de una obra o faena
determinada, este derecho podra ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo,
y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los exdmenes, sefalado en el inciso anterior, serd complementado, en su caso, con
el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica, considerando las condiciones
geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al Empleador con una semana de
anticipacion a la realizaciéon de los exdmenes; asimismo, deberan presentar con posterioridad a estos, los
comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdamenes, sera considerado como trabajado para todos
los efectos legales. La falta de acreditacién de realizacion de los exdamenes habilitard al Empleador a
descontar de la remuneracion el periodo de tiempo concedido para estos efectos.

Este permiso no podra ser compensado en dinero.

En los casos de programas o campanas publicas de inmunizacién a través de vacunas u otros medios, para
el control y prevencion de enfermedades transmisibles, todo trabajador o toda trabajadora que se
encuentre dentro de la poblacidén objetivo de dichas campafas tendrad derecho a medio dia de permiso
laboral para su vacunacion. A este derecho le seran aplicables las reglas del permiso anterior, salvo que el
aviso al Empleador debera darse con al menos dos dias de anticipacion, de acuerdo a lo dispuesto por el
Articulo 66 ter del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 66°: Los trabajadores dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo que se desempeiien
adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos, estaran facultados para acudir a llamados de
emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran durante su jornada laboral.

ARTICULO 67°: A los Dirigentes Sindicales se les concederan los permisos necesarios para ausentarse de
sus labores los objetivos, limites y condiciones establecidos en los Articulos 249 al 252 del Cddigo del
Trabajo o bien en los instrumentos colectivos vigentes, debiendo siempre y exclusivamente utilizar los
permisos a que tienen derecho en funciones propias de su cargo.
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ARTICULO 68°: El Empleador no podra condicionar el otorgamiento de los permisos, pero en virtud de su
potestad privativa y legal de organizar, dirigir y administrar la Empresa, se encuentra facultado para
conocer las ausencias de sus dependientes con el fin de evitar la paralizacién de actividades y proveer al
reemplazante oportuno del dirigente sindical que hara uso de sus permisos.

ARTICULO 69°: En razén de lo mencionado en el Articulo anterior, el dirigente que requiera hacer uso de
los permisos aqui tratados, debera comunicar oportunamente de ello a su Jefe Directo, quien lo subrogue
o superior jerarquico de éste, comunicacion que debera realizar personalmente con a lo menos 24 horas
de antelacién, salvo un caso de emergencia. El Jefe Directo, con esta informacion, hara las gestiones para
proveer el reemplazante oportuno del dirigente sindical que va a hacer uso de sus permisos en caso de ser
necesario.

ARTICULO 70°: Asimismo el dirigente debera firmar un "comprobante de uso de permiso sindical", segtin
formato existente que quedara en la carpeta personal del trabajador, pudiendo solicitar y firmar una copia
para él y/o para el Sindicato. Lo anterior con la finalidad de llevar un adecuado control de este beneficio.
Ademas el dirigente debera dejar constancia de sus salidas en el registro de control de asistencia que lleva
la Empresa.

ARTICULO 71°: Correspondera al drea de Recursos Humanos habilitar y mantener un sistema que permita
llevar un registro y control, independiente de los registros de asistencia, sobre el uso de las horas de
permiso sindical por parte de cada dirigente.

ARTICULO 72°: Para el caso que los dirigentes sindicales no cumplan con el procedimiento estipulado en
el presente capitulo, el empleador podra aplicarles alguna de las sanciones contenidas en este Reglamento,
no pudiendo en caso alguno restringirse o negarse el uso de las horas de permiso sindical.

ARTICULO 73°: Por su parte, podran otorgarse permisos para otros asuntos, requiriendo el trabajador la
solicitud a su jefatura directa, a través de correo electrénico, con al menos 48 horas de anticipacién, salvo
aquellos casos de situaciones imprevistas que se les puedan presentar a los trabajadores.

Estos permisos podran ser de horas y compensados con trabajo fuera de la jornada ordinaria de trabajo
pactada en cada caso, debiendo contar por escrito en el anexo de contrato de trabajo correspondiente, y
dejandose la correspondiente justificacion en el registro de asistencia.

ARTICULO 74°: Podran, igualmente, otorgarse permisos por horas o incluso dias, sin derecho a
remuneracion, a expresa peticion del trabajador a su jefatura respectiva, a través de correo electrénico,
en los mismos plazos mencionados en el Articulo anterior, debiendo igualmente constar en el respectivo
anexo Y la justificacion en el registro de asistencia.

CAPITULO IX: DEL PERMISO PRENATAL, POSTNATAL PARENTAL, Y DE LA PROTECCION
DE LA MATERNIDAD, PATERNIDAD Y LA VIDA FAMILIAR

ARTICULO 75°: Las mujeres trabajadoras tendran derecho a un descanso de maternidad de 6 semanas
antes del parto (permiso prenatal) y 12 semanas después de él (permiso postnatal), durante el cual recibiran
un subsidio determinado por Ley. Estos derechos no podran renunciarse y durante los periodos de
descanso queda prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas o puérperas.
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Para hacer uso y acreditar el derecho al descanso maternal, sea el prenatal o el postnatal, la trabajadora
debe presentar la correspondiente licencia médica, debiendo el Empleador tramitarla en la institucién de
salud que corresponda dentro del plazo que establece la ley.

ARTICULO 76°: Asimismo, las trabajadoras tendran derecho a un permiso postnatal parental de doce
semanas a continuacioén del periodo postnatal, durante el cual recibiran un subsidio cuya base de calculo
sera la misma del subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el inciso primero del Articulo 195
del Cédigo del Trabajo.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por
la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal parental se extendera a dieciocho semanas. En
este caso, percibirad el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere correspondido conforme al inciso
anterior y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de
trabajo, sin perjuicio de las demas remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho.

ARTICULO 77°: Las trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de conformidad a lo establecido
en el inciso segundo del Articulo 22 del Cédigo del Trabajo, podran ejercer los derechos establecidos en
los articulos anteriores, conforme a lo acordado con su Empleador.

ARTICULO 78°: Para ejercer los derechos establecidos en los incisos segundo, tercero y octavo del
Articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, la trabajadora debera dar aviso a su Empleador mediante carta
certificada, enviada con a lo menos treinta dias de anticipacion al término del periodo postnatal, con copia
a la Inspeccién del Trabajo. De no efectuar esta comunicacién, la trabajadora debera ejercer su permiso
postnatal parental de acuerdo a lo establecido en el inciso primero.

ARTICULO 79°: El Empleador estara obligado a reincorporar a la trabajadora en caso de hacer uso del
permiso postnatal parental de manera parcial salvo que, por la naturaleza de sus labores y las condiciones
en que aquella las desempena, estas Ultimas sélo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la
trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La negativa del Empleador a la reincorporacion parcial
debera ser fundamentada e informada a la trabajadora, dentro de los tres dias de recibida la comunicacién
de esta, mediante carta certificada, con copia a la Inspeccién del Trabajo en el mismo acto. La trabajadora
podra reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias habiles contados desde que
tome conocimiento de la comunicacion de su Empleador. La Inspeccion del Trabajo resolvera si la
naturaleza de las labores y condiciones en las que estas son desempefiadas justifican o no la negativa del
Empleador.

ARTICULO 80°: En caso de que la trabajadora opte por reincorporarse a sus labores por media jornada, el
Empleador deberd dar aviso a la entidad pagadora del subsidio antes del inicio del permiso postnatal
parental.

ARTICULO 81°: En el evento de que la madre trabajadora muriera en el parto o durante el periodo
posterior a éste, dicho permiso o el resto del que sea destinado al cuidado del hijo, le correspondera al
padre o a quien le fuere otorgada la custodia del nifio o nifa, quien gozara del fuero establecido en el
Articulo 201 del Cdédigo del Trabajo. En todo caso, el padre que sea privado por sentencia judicial del
cuidado personal del menor perdera el derecho a fuero y subsidio sefalados.

ARTICULO 82°: Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar
del permiso postnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nUmero de semanas que
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esta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse en el periodo final del permiso y daran
derecho al subsidio establecido en este Articulo, calculado en base a sus remuneraciones.

ARTICULO 83°: En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su
Empleador mediante carta certificada enviada, a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que
hara uso del mencionado permiso, con copia a la Inspecciéon del Trabajo. Copia de dicha comunicacion
debera ser remitida, dentro del mismo plazo, al Empleador de la trabajadora. A su vez, el Empleador del
padre debera dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio que correspondan, antes del inicio del
permiso postnatal parental que aquel utilice.

ARTICULO 84°: Durante el periodo de embarazo, la trabajadora que esté ocupada habitualmente en
trabajos considerados por la autoridad como perjudiciales para su salud, deberd ser trasladada, sin
reduccién de sus remuneraciones, a otro trabajo que no sea perjudicial para su estado.

Para estos efectos se entenderd, especialmente, como perjudicial para la salud todo trabajo que:

Obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos.

Exija un esfuerzo fisico, incluido el hecho de permanecer de pie largo tiempo.
Se ejecute en horario nocturno.

Se realice en horas extraordinarias de trabajo vy,

La autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

oo ow

Igualmente, si durante el periodo de embarazo la autoridad declarara el estado de excepcidn constitucional
de catastrofe, por calamidad publica, con ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una
enfermedad contagiosa, el empleador debera ofrecer a la trabajadora, durante el tiempo que dure el
referido estado de excepcién constitucional, la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, de
conformidad con el Capitulo IX del Titulo Il del Libro | del Cédigo del Trabajo, sin reducciéon de
remuneraciones, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita y la trabajadora consienta en
ello. Si la naturaleza de las funciones de la trabajadora no es compatible con la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, el empleador, con acuerdo de ella y sin reducir sus remuneraciones, la destinara a
labores que no requieran contacto con publico o con terceros que no desempenen funciones en el lugar
de trabajo, siempre que ello sea posible y no importe menoscabo para la trabajadora.

ARTICULO 85°: No obstante, lo indicado en el punto anterior, si a consecuencia o en razén de su estado
la trabajadora estima que no estd en condiciones de desempenarse en determinadas labores, debera
acreditar el hecho ante el Empleador con el correspondiente certificado médico.

ARTICULO 86° Si durante el embarazo se produjere enfermedad como consecuencia de éste,
comprobada con certificado médico, la trabajadora tendra derecho a un descanso prenatal suplementario
cuya duracion sera fijada, en su caso, por los servicios que tengan a su cargo las atenciones médicas
preventivas o curativas.

Por otra parte, si el parto se produjere después de las seis semanas siguientes a la fecha en que la mujer
hubiere comenzado el descanso de maternidad, el descanso prenatal se entendera prorrogado hasta el
alumbramiento y desde la fecha de este se contara el descanso puerperal, lo que debera ser comprobado,
antes de expirar el plazo, con el correspondiente certificado médico o de la matrona.

Si como consecuencia del alumbramiento se produjere enfermedad comprobada con certificado médico,
que impidiere regresar al trabajo por un plazo superior al descanso postnatal, el descanso puerperal sera
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prolongado por el tiempo que fije, en su caso, el servicio encargado de la atencion medica preventiva o
curativa.

ARTICULO 87°: El descanso postnatal también se prolongara en los siguientes casos:

a) Cuando el parto se produjere antes de iniciada la trigésimo tercera semana de gestacion, o si el
nifo al nacer pesare menos de 1.500 gramos, el descanso postnatal del inciso primero del Articulo
195 del Cédigo del Trabajo, sera de dieciocho semanas.

b) En caso de partos de dos o mas nifos, el periodo de descanso postnatal se incrementara en 7 dias
corridos a partir del segundo nifo.

c¢) Cuando concurrieren simultineamente las circunstancias establecidas precedentemente, la
duracion del descanso postnatal sera la de aquel caso que posea una mayor extension.

ARTICULO 88°: Los padres trabajadores tendran derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de
nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso sera
de dias corridos, o distribuido dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.

Este permiso también se otorgara al padre trabajador al que se le conceda la adopcién de un hijo, contado
desde la respectiva sentencia definitiva en conformidad a los Articulos 19 y 24 de la Ley N° 19.620.

Este derecho es irrenunciable sin perjuicio que, para hacerlo efectivo, el trabajador debera enviar un
correo a la casilla rrhh@cnc.cl adjuntando el correspondiente certificado de nacimiento.

ARTICULO 89°: En caso de la adopcién de un menor mayor de seis meses y menor de 18 afios, tendra
derecho al descanso postnatal parental, con el correspondiente subsidio, y si el nifio adoptado es menor
de seis meses gozaran tanto del periodo de postnatal como del nuevo periodo de postnatal parental, de
acuerdo a las normas generales.

ARTICULO 90°: Cuando €l o la cdnyuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre del trabajador o
trabajadora estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra ejercer el
derecho establecido en el inciso primero del Articulo 199 bis del Cédigo del Trabajo, debiendo acreditarse
esta circunstancia mediante certificado médico.

El tiempo no trabajado debera ser restituido por el trabajador o trabajadora mediante imputacién a su
préximo feriado anual o laborando horas extraordinarias o a través de cualquier forma que convengan
libremente las partes. En estos casos se aplicara lo dispuesto en el inciso final del Articulo 32 del Cédigo
del Trabajo.

Asimismo, el trabajador y el empleador podran utilizar y convenir directamente los mecanismos sefialados
en el Articulo 375 y 376 del Cédigo del Trabajo para restituir y compensar el tiempo no trabajado.

En el evento de no ser posible aplicar los mecanismos sefalados en los incisos anteriores se podra
descontar el tiempo equivalente al permiso obtenido de las remuneraciones mensuales del trabajador, en
forma de un dia por mes, lo que podra fraccionarse segun sea el sistema de pago, o en forma integra si el
trabajador cesare en su trabajo por cualquier causa.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres, a la persona que tenga su
cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del Articulo 6° de la ley N°
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20.422, de un menor con discapacidad, debidamente inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad,
o siendo menor de seis afos, con la determinacion diagnéstica del médico tratante.

Lo anterior se aplicara, en iguales términos, tratdndose de personas mayores de dieciocho afnos con
discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit, o bien, presenten dependencia severa.

La solicitud del permiso deberd formalizarse mediante correo electrénico a la casilla rrhh@cnc.cl,
acompanando el certificado médico correspondiente.

ARTICULO 91°: Durante el embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de maternidad,
excluido el descanso postnatal parental establecido en el Articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo, la
trabajadora tendra fuero y no podra ser despedida si no es con autorizacién previa del juez competente.

ARTICULO 92°: Las madres trabajadoras tendran derecho a disponer, a lo menos, de una hora al dia para
dar alimento a su hijo/hija menor de 2 afios de edad. Este derecho es irrenunciable y debera ejercerse en
alguna de las formas establecidas en el Articulo 206 del Cédigo del Trabajo y atin en el evento de no gozar
del derecho a sala cuna. El tiempo empleado para estos efectos se considerard como trabajado. Igual
derecho tendran los padres trabajadores cuando tuvieren el cuidado personal del nifo/nifa por sentencia
judicial ejecutoriada, cuando la madre hubiere fallecido o estuviere imposibilitada de hacer uso de él.

El periodo de tiempo a que se refiere el parrafo anterior se ampliard al necesario para el viaje de ida y
vuelta de la madre para dar alimentos a sus hijos, caso en que el empleador pagara el valor de los pasajes
por el transporte que deba emplearse para la ida y regreso de la madre.

Este permiso también se otorgara al trabajador o trabajadora al que se le conceda el cuidado personal del
nino/nina en conformidad a la Ley N° 19.620 o como medida de proteccion.

ARTICULO 93°: La CNC, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 203 inciso 5° del Cédigo
del Trabajo, ha celebrado convenios con salas cunas dentro de la Regién Metropolitana. De dicha forma,
y a fin de que la trabajadora ejerza su derecho, se le informara oportuna y adecuadamente aquellas que
se encuentran en convenio con la CNC, debiendo la trabajadora elegir dentro del catidlogo propuesto
aquella en la que desee matricular a su hijo/hija de hasta 2 anos de edad.

En el mismo orden de cosas, el trabajador que por ausencia o inhabilidad de la madre tenga a su cargo el
cuidado personal de un nifo/a de hasta 2 anos de edad por resolucién judicial, gozara de este mismo
derecho al igual que en el caso de fallecimiento de la madre.

ARTICULO 94°: Aquellos trabajadores que sean padres, madres o tutores legales de menores de edad
debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los que cursen ensefanza
parvularia, basica o media.

El tiempo destinado a la atencion de estas emergencias se considerard como trabajado para todos los
efectos legales. El empleador no podra, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e
injustificada para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en el N° 4 del art. 60 del Cédigo
del Trabajo.
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El trabajador deberad dar aviso a la Inspeccién del Trabajo del territorio respectivo respecto de la
circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal diagnosticado con el trastorno del espectro
autista.

CAPITULO X: INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 95°: Los reclamos, peticiones e informaciones individuales o colectivas seran formulados por
el o los interesados, al Area de personal o Recursos Humanos y/o de la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas, mediante correo electrénico dirigido a la casilla rrhh@cnc.cl.

Estas peticiones serdn contestadas por el empleador, también mediante correo electrénico, dentro del
plazo de cinco dias contados desde su presentacion.

CAPITULO XI: DE LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 96°: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las adicionales en
especies evaluables en dinero que deba percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de
trabajo.

No constituyen remuneraciones las asignaciones de movilizacion, pérdida de caja, desgaste de
herramienta, colacién, asignacion de gastos de internet y energia eléctrica con motivo del teletrabajo o
trabajo a distancia, viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, ni en general las
devoluciones de gastos en que se incurra por causa del trabajo.

Cualquier beneficio o prestacion que el Empleador conceda voluntariamente, en forma ocasional y
esporadica al trabajador, se entenderd otorgado a titulo de mera liberalidad y no constituird derecho
alguno para el trabajador, reservandose la Empresa el derecho de suspenderlo o modificarlo a su entero
arbitrio.

Para los efectos previsionales, la indemnizacion por afio de servicio no constituird remuneracion.

ARTICULO 97°: Las remuneraciones de los trabajadores de la Empresa se encontraran pactadas en los
respectivos contratos individuales de trabajo o en su defecto en los contratos o convenios colectivos que
se suscriban.

Estas remuneraciones guardaran relacion directa con las labores y funciones para las cuales ha sido
contratado el trabajador, procurando siempre la Empresa de pactar y pagar a cada trabajador una
remuneracién acorde a sus labores, funciones y responsabilidades que dentro de la organizacion le
corresponda tener.

ARTICULO 98°: La remuneracién se fijard por unidades de tiempo mensual, y el pago se efectuara
mediante depdsito en su cuenta corriente bancaria o cuenta vista, la que debera quedar establecida en el
mismo contrato, siendo esta de caracter personal y de propiedad del Trabajador, no pudiendo percibirse
perjuicio alguno o descuento al trabajador por su uso. Cualquier cambio en los datos correspondientes
deberd ser informado al Empleador con la anticipacién debida, no haciéndose este responsable por
perjuicio alguno en razén del retraso o la no comunicacién efectiva.
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En ningln caso la unidad de tiempo de pago podra exceder de un mes. Las remuneraciones se cancelaran
dentro de los ultimos cinco dias habiles de cada mes.

El monto mensual de la remuneracion no podra ser inferior al ingreso minimo mensual. Si se conviniere

jornadas parciales de trabajo, la remuneracién no podrad ser inferior a la minima vigente,
proporcionalmente calculada en relacién con la jornada ordinaria de trabajo.

CAPITULO XIl: DE LA PROTECCION A LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 99°: Del total de las remuneraciones, la Empresa solamente deducira los impuestos legales
que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales, las cuotas correspondientes a
dividendos hipotecarios por adquisicién de viviendas, las obligaciones con instituciones de previsién o con
organismos publicos, las multas contempladas en este Reglamento Interno y todos aquellos descuentos
debidamente autorizados por el Cédigo del Trabajo y la legislacion vigente, y en general todo otro monto
pactado de mutuo acuerdo con el trabajador con sujecién a las normas legales vigentes.

Sélo con acuerdo entre la Empresa y el trabajador, que debera constar por escrito, podran deducirse de

las remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier
naturaleza. Con todo, las deducciones se regiran por lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo.

CAPITULO XIlI: DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

ARTICULO 100°: La CNC cumplira con el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y
mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las
remuneraciones que se funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad,
responsabilidad o productividad.

ARTICULO 101°: Todo trabajador que considere infringido el derecho sefialado en el Articulo precedente,
podra presentar el correspondiente reclamo por escrito mediante correo electrénico dirigido a quién
ocupe el cargo de Secretaria General sefialando los nombres, apellidos y R.U.T. del reclamante y/o
afectado, el cargo que ocupa y funcién que realiza en la empresa y cudl es su dependencia jerarquica,
como también la forma en que se habria cometido o producido la infracciéon denunciada.

El informe contendrd, como minimo, la identificacion de la parte reclamante, los hechos en que funda la
discriminacién que acusa, el cargo y descripcion técnica de éste, y las conclusiones a que llegd el
investigador y las medidas y sanciones que propone para el caso.

Los involucrados podran hacer observaciones y acompafnar nuevos antecedentes a mas tardar al dia 15
de iniciada la investigacion, mediante nota dirigida a la instancia investigadora, quien apreciara los nuevos
antecedentes y emitira un nuevo informe.

ARTICULO 102°: El informe con las conclusiones a que llegé el investigador, incluidas las medidas y
sanciones propuestas, debera estar concluido y entregado al 4rea de personal o Recursos Humanos de la
CNC, quién respondera fundadamente el reclamo por escrito dentro de los 15 dias siguientes a terminada
la investigacion, debiendo notificar al denunciante de la misma en forma personal.



CN
1C

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

ARTICULO 103°: Habiéndose constatado la efectividad de los hechos fundantes del reclamo efectuado
por el trabajador, la CNC procedera a tomar las medidas necesarias para subsanar la desigualdad en las
remuneraciones, evitando que la situacion se mantenga en el tiempo, pudiendo tomarse las medidas que
recomienden el investigador y las sanciones.

ARTICULO 104°: Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sefialadas en el
Articulo anterior es injusta o desproporcionada o no subsana la desigualdad, podra reclamar en
conformidad a lo dispuesto en el Parrafo 6° del Capitulo Il del Titulo | del Libro V del Cédigo del Trabajo.

CAPITULO XIV: DE LA NO DISCRIMINACION ARBITRARIA, LA INCLUSION LABORAL Y EL
DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LOS TRABAJADORES EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD

ARTICULO 105°: Para los efectos de la Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion, la
CNC asegura a todos los trabajadores la igualdad de oportunidades al interior de la Empresa y de un trato
digno, incluyendo el que no se realizaran discriminatorias arbitrarias, esto es, toda distincién, exclusién, o
restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que
cause, privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos
tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religién o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

ARTICULO 106°: De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la Empresa contribuira con la igualdad
de oportunidades e inclusidon social de personas con discapacidad, cumpliendo con los porcentajes de
contratacion que exige la ley sobre la materia, si estos fuesen aplicables.

Las personas con discapacidad deberan contar con la calificacién y certificacion sefaladas en el Art. 13 de
la Ley N° 20.422.

El empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con discapacidad o
asignatarios de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o
términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracién a través del sitio electrénico de la Direccién
del Trabajo, la que llevara un registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha
informacién.

En el evento de no ser posible cumplir con los porcentajes de contratacién referidos, ya sea total o
parcialmente, se determinard un mecanismo alternativo de cumplimiento, de conformidad a la ley.

ARTICULO 107°: Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las y los
trabajadores en situacion de discapacidad, se establecen medidas contra la discriminaciéon que consisten
en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se desarrollan en la
empresa y en la prevencion de conductas de acoso.
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Se entiende por ajustes necesarios las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las
carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin que suponga
una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participaciéon de una persona con discapacidad en
igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores de la empresa.

La capacitacion laboral de las personas en situacion de discapacidad comprendera, ademas de la formacion
laboral, la orientacién profesional, la cual deberd otorgarse teniendo en cuenta la evaluacién de las
capacidades reales de la persona, la educacién efectivamente recibida y sus intereses.

Por su parte, conducta de acoso, es toda aquella relacionada con la discapacidad de una persona, que
tenga como consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entenderd como trabajador en situacion de discapacidad aquel que teniendo una o
mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

CAPITULO XV: DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

ARTICULO 108°: La CNC en el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce, observara siempre como
limite el respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando pueda afectarse
la intimidad, vida privada o la honra de éstos.

Sin perjuicio de lo que se senala detalladamente a lo largo del presente cuerpo normativo, la CNC declara
y se compromete expresamente a:

a) Garantizar a cada uno de sus trabajadores un ambiente laboral digno. Para ello tomara todas las
medidas necesarias para que todos sus trabajadores laboren en condiciones acordes con su
dignidad.

b) Se promovera al interior de la CNC el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecera un sistema
de solucién de conflictos cuando la situacién asi lo amerite, sin costo para ellos, procurando pleno
e irrestricto respeto a los derechos fundamentales como trabajador de la CNC, tanto durante la
prestacién de los servicios como al término de los mismos.

c) Se procurard que las relaciones laborales se funden siempre en un trato compatible con la
dignidad de las personas, procurando que todos los trabajadores de la CNC cumplan con este
mandato legal.

En este orden de ideas, cualquier trabajador que vea afectados sus derechos o que conozca de hechos
que puedan constituir vulneracion de los mismos, tendra el derecho y el deber de denunciarlos por las vias
que la CNC ha dispuesto al efecto y que han sido indicadas en el presente Reglamento, a fin de que la
CNC pueda disponer se efectule la investigacidon que corresponda, cinéndose para efectos del desarrollo
de la misma a las disposiciones que regulan el Procedimiento de investigacion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo contenidas en el Anexo N° 2 del presente Reglamento.
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CAPITULO XVI: DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 109°: Es obligacién de los trabajadores de la CNC respetar y dar cumplimiento a lo estipulado
en su contrato de trabajo, a toda instrucciéon general, procedimiento, politica interna, reglamentos,
circulares, memorandums y documentos de cualquier tipo, que le sean impartidas por parte de la Empresa,
o cualquiera de sus representantes o jefatura directa, y a acatar, en todas sus partes, las disposiciones
establecidas en el presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Asimismo, deberd cumplir, especialmente, las siguientes consideraciones:

1.

10.

11.

Desempenar el cargo y las funciones que la Empresa le indique, siempre que se trate de labores
similares a las consignadas en el Contrato de Trabajo y, que el sitio o recinto donde deban
ejecutarse las labores quede dentro del mismo lugar o ciudad.

Mantener estricta disciplina y cumplir las érdenes que le impartan sus jefes, observando trato
respetuoso y lealtad para con ellos y sus companieros, y buen comportamiento en el trabajo.

Cumplir estrictamente con los manuales, instrucciones, reglamentos, memorandums, protocolos
y/o politicas vigentes de la CNC, asi como las instrucciones impartidas por su jefatura.

Cumplir con los Cédigos de Conducta y Etica y/o Guia de Comportamiento de la CNC, y lo
respectivo al Modelo de Prevencién del Delito.

Respetar a la Empresa y a sus representantes, en su persona y dignidad, actuando en todo
momento con el debido respeto y lealtad.

Desempenar su labor con diligencia y colaboracién a la buena marcha del negocio y las actividades,
la estabilidad de la Empresa y la correcta atencién de los socios, clientes, proveedores, trabajadores
contratistas, empresas externas, entre otros.

Preocuparse, en forma especial, de que el servicio o producto entregado a los clientes, socios,
contratantes, proveedores, y todo aquel relacionado con la CNC, sea satisfactorio para los mismos,
de acuerdo a los estandares establecidos por la Empresa.

Dar cuenta a los representantes de la Empresa, verbalmente o por escrito, de cualquier
observacién que le haga el publico, clientes, socios, proveedores y cualquier otro relacionado,
sobre los servicios o productos de la Empresa, asi como de cualquier iniciativa conducente a la
mejor atencién de los relacionados, que su propia observacion y experiencia le sugiera.

Participar activamente en las evaluaciones periddicas para detectar la presencia de riesgos
psicosociales en la organizacion, asi como en la eventual implementacién de medidas para mejorar
o fortalecer las dimensiones evaluadas.

Guardar la mas absoluta reserva sobre los asuntos y negocios de la Empresa y, sobre todo, de las
personas que intervengan en ellos. Se consideran infraccién a este deber el transmitir o pasar a
otras entidades gremiales informaciones de caracter privado de la CNC.

Manejar informacién confidencial apropiadamente, asegurandose de que toda la aquella a la que
accede a causa de su Contrato de Trabajo, ya sea la informacién referida a clientes, a otros
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

trabajadores u otra informacién personal o comercial confidencial, sea manejada de manera
adecuada. De la misma forma, el trabajador se obliga a guardar el debido secreto o reserva sobre
los negocios y operaciones de clientes.

Emplear adecuadamente y custodiar con la debida diligencia las contrasenas, claves, dispositivos u
otro tipo de credenciales personales que se asignen para su autenticacién ante los sistemas de
informacion, todas ellas de caracter personal e intransferible debiendo abstenerse de revelarla a
terceros, sean o no trabajadores de la CNC.

Declarar a su jefatura directa o al area correspondiente que asi se designe, cualquier situacion que
pudiera representar o provocar un conflicto de interés.

Abstenerse de recibir o solicitar para si o para terceros - sean parte o no de la CNC- préstamos
dadivas o regalos, ya sea de clientes, proveedores de la CNC, asi como de otras personas naturales
o juridicas vinculadas con ésta, salvo que se trate de materiales de caracter publicitario o
promocional.

Devolver al término de la relacién laboral, las credenciales, equipos, medios de acceso, informacién
comercial, softwares, programas y en general, toda clase de correspondencia o documentos que
sean propiedad de la CNC, incluyendo los documentos elaborados por el mismo trabajador en el
desempeio de sus funciones.

Abstenerse de realizar actividades de cualquier naturaleza que compitan o pueda razonablemente
competir con la actividad de la CNC, o colaborar para que otros lo hagan.

Ser corteses y mantener siempre un buen trato, libre de cualquier humillacién, hostigamiento y/o
cualquier situacién violenta, verbal o fisicamente, con sus compafneros de trabajo, con sus
subordinados y con las personas que concurran al establecimiento. Asimismo, debera velar por la
existencia de un buen clima laboral, respeto y disciplina al interior de la Empresa, evitando, por
ejemplo, utilizar términos vulgares o groseros que puedan generar incomodidad y afectar
negativamente el clima laboral.

Cuidar los bienes de la Empresa y los elementos de trabajo y de proteccién que se le proporcionen,
debiendo restituir estos ultimos en buen estado cuando le sean solicitados.

Observar la mayor economia y cuidado en el uso de articulos de escritorio, materiales,
herramientas, vehiculos e implementos de trabajo que le sean entregados por el Empleador o de
propiedad de la Empresa.

Velar en todo momento por los intereses de la Empresa, evitando mermas, pérdidas, trabajo
deficiente, destrozos de los elementos de trabajo y equipos, que puedan producir gastos
innecesarios.

Dar cuenta dentro de las 24 horas a su jefatura de cualquier deficiencia, desperfecto o anormalidad
que advierta en el trabajo y, especialmente, de la pérdida de cualquier bien de propiedad de la
Empresa.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Llegar y salir del trabajo en las horas que correspondan de acuerdo con las jornadas vigentes, y
registrar su asistencia en los mecanismos dispuestos por la Empresa para acreditar las horas
exactas de llegada y salida.

Dar aviso al jefe correspondiente de su imposibilidad de asistir al trabajo dentro del primer dia de
ausencia.

En caso de enfermedad, presentar dentro del plazo de dos dias habiles la correspondiente licencia
médica, conforme a la legislaciéon vigente.

En todo momento, debera realizar cualquier tipo de trabajo relacionado a su cargo y/o funciones,
o encomendado por la jefatura, con las medidas de seguridad, prevencién e higiene pertinentes,
dando cumplimiento estricto a las normas de seguridad y al uso de elementos de seguridad
proporcionados por el Empleador.

En caso de accidente del trabajo, el accidentado que estuviere en condiciones de hacerlo y, en
todo caso, los trabajadores que hubiesen presenciado el hecho, deberdn comunicarlo
inmediatamente al jefe respectivo con indicacién de la causa, lugar y circunstancia del mismo.

El trabajador accidentado o aquejado de una enfermedad profesional, asi como los testigos,
deberan colaborar en la investigacion de accidentes que lleve a cabo el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad y/o el Organismo Administrador.

Comunicar por escrito al Area de personal y/o de Recursos Humanos, dentro de las 48 horas de
producido, todo cambio relativo al nombre, nacionalidad, estado civil, cargas familiares, profesién,
domicilio y Cédula de Identidad, al correo electrénico rrhh@cnc.cl.

Someterse a los exdmenes médicos que la Empresa determine, con el objeto de velar por su salud,
y cumplir con las exigencias impuestas por la autoridad, y por la propia Empresa. Los examenes
seran realizados por especialistas médicos imparciales ajenos a la Empresa o, en su caso, por la
entidad habilitada por el Organismo Administrador. Los resultados de tales exdmenes seran de
caracter confidencial y no seran informados de manera alguna a los demas trabajadores de la
Empresa. La Empresa debera garantizar que los exdmenes que se ordene realizar sean los idéneos
para acreditar Unicamente la condicidon de salud que habilite al trabajador para el correcto
desempeno de sus labores, o para acreditar que el trabajador no se encuentra bajo la influencia de
sustancias (como medicamentos, alcohol, drogas, psicotrdpicos, etc.) que puedan afectar su
desempeio o la seguridad de los demas trabajadores y de la Empresa. Lo anterior se hara siempre
protegiendo y respetando los derechos fundamentales de los trabajadores.

Participar en los programas de capacitacion, de acuerdo a las necesidades de la Empresa, sea como
alumno, instructor o relator, y en cualquier formato que estas se realicen.

ARTICULO 110°: La Empresa podra disponer que se efecttien examenes destinados a detectar el consumo
de alcohol o drogas no prescritas médicamente, con el propdsito de prevenir accidentes laborales que
involucren tanto al trabajador como al resto del personal, y con esto velar por la salud de sus trabajadores.
Lo anterior se hard siempre protegiendo y respetando los derechos fundamentales de los Trabajadores.

El trabajador que por motivos médicos deba consumir medicamentos que afecten o pudieran afectar
razonablemente su desempeno o la seguridad de los demas trabajadores de la Empresa, debera informarlo
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inmediatamente a su jefatura, quien mantendra la confidencialidad de tal informacion y adoptara las
medidas que estime pertinentes para no afectar la seguridad de los demas trabajadores, de la Empresa ni
el desempeno de sus labores.

ARTICULO 111°: Con el objeto de prevenir la comisién de los delitos indicados en la Ley N° 20.393 que
Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos que indica, la CNC cuenta con
un Modelo de Prevencion de Delitos, el cual incluye el Manual de Prevencién de Delitos y otros
documentos y procedimientos, que son puestos a disposicién de todos los trabajadores, quienes se obligan
a conocerlos y dar cumplimiento a lo que en ellos se disponga.

Lo anterior implica conocer y cumplir integramente las normas, politicas y procedimientos internos que
conforman el Modelo de Prevencién de Delitos, poniendo especial atenciéon a aquellos lineamientos
especificamente dispuestos en el Cédigo de Etica y/o Guia de Comportamiento de la CNC. Estas
obligaciones tienen el caracter de esencial para la relacion laboral que los une.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Modelo de Prevencion de Delitos, todo trabajador de la CNC debera
mantener un comportamiento probo e integro y abstenerse de realizar conductas que pudieran resultar
en la comisién de alguno de los delitos establecidos en la Ley N° 20.393 y que pueden comprometer la
responsabilidad penal de la CNC.

ARTICULO 112° En virtud de lo antes expuesto, sin perjuicio de las obligaciones y prohibiciones
establecidas en el presente titulo, aquellas inherentes a los contratos de trabajo y de lo que dispongan las
leyes o reglamentos, los trabajadores deben:
a) Cumplir y actuar en respeto de los principios y valores de la CNC, contenidos en sus Estatutos
y Codigo de Etica y/o Guia de Comportamiento.

b) Conocer y cumplir fielmente el Cédigo de Etica y todo otro documento que forme parte del
Modelo de Prevencion de Delitos dispuestos por la CNC. Asimismo, sera obligatorio cumplir
plenamente con las normas y controles que disponga la CNC con el objeto de prevenir y evitar
la comisién de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

c) Utilizar el canal de denuncias, dispuesto por la CNC para tales efectos, en caso de que tomen
conocimiento de hechos que puedan implicar la comisién o el riesgo de comision de delitos o
faltas a lo establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos.

ARTICULO 113°: Se prohibe a los trabajadores los siguientes actos o conductas:
1. El no cumplimiento cabal de las horas de trabajo, funciones, obligaciones y responsabilidades.

2. Ocuparse de labores ajenas a su trabajo durante la jornada diaria, o de asuntos personales o
atender personas que no tengan vinculacién con sus funciones.

3. Llegar atrasado al trabajo en mas de 4 ocasiones durante 1 mes calendario, de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 28 del presente Reglamento.

4. Faltar al trabajo, ausentarse o abandonarlo durante las horas de servicio, sin el permiso
correspondiente.

5. Permanecer en la empresa sin autorizacion escrita de un superior jerarquico, ya sea en uso de
horas extraordinarias o en compensacion de un permiso.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Continuar prestando servicios y utilizando la plataforma de correo electrénico proporcionada
por la Empresa, fuera del horario de trabajo si tuviese uno establecido y/o durante el periodo
de desconexidn, si se encontrara prestando servicios en modalidad de teletrabajo.

Adulterar el registro de asistencia de hora de llegada o salida del trabajo, o marcar en lugar de
un compafero, cualquiera sea la circunstancia.

Prestar servicios a otras empresas del rubro al cual pertenece.

Revelar datos o antecedentes que se hayan conocido, con motivos de sus relaciones con la
empresa, sobre todo cuando se le hubiere pedido reserva sobre ellos.

Desarrollar durante las horas y dentro de las oficinas, instalaciones o lugares de trabajo,
actividades sociales, sindicales o politicas, sin perjuicio de las excepciones legales.

. Usar el nombre de la CNC para gestiones ajenas a ella, o para actividades o funciones que no

le hayan sido encomendadas.

Ejecutar actos irregulares, ilegales y/o refiidos con la moral, ética o con las buenas costumbres,
durante el desempefio de sus funciones y/o horas de trabajo.

Desobedecer las normas de trabajo, higiene y/o seguridad impartidas.

Ocultar informacion o entregar informacion errénea o falsa a la Empresa, en lo que respecta a
sus funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo, asi como informar falsedades,
ocultar o no entregar toda la informaciéon que le sea solicitada respecto al desempeno de su
trabajo o labor.

Presentarse al trabajo en condiciones fisicas y/o mentales poco aptas para desempefar su
labor, sean estas por cualquier motivo, por ejemplo, la influencia de alglin tipo de droga,
estupefaciente, medicamento que influya sobre su capacidad de reaccién, alcohol, entre otros.

Ejercer en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Ejercer cualquier conducta de acoso laboral, entendiéndose por tal toda aquella que constituya
agresion u hostigamiento ejercida en contra de otro u otros trabajadores, estén o no bajo su
supervision, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada,
y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ejecutar cualquier acto de discriminacion arbitraria, entendida por tal las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, género, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religion, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias, participacion
en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacion, apariencia
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20.

21.

22.

23.

24,

personal, enfermedad o discapacidad u origen social, que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

Agredir de hecho o de palabra a jefes, supervisores, companeros de trabajo, clientes, socios o
cualquier persona interna o externa a la Empresa. De igual forma, estard estrictamente
prohibido el alentar o provocar rinas entre ellos y provocar problemas con el clima laboral.

Jugar, empujarse, refnir o discutir dentro de las dependencias de la Empresa, a la hora que sea.

No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no, durante
dichos periodos.

Realizar cualquier accién, y por cualquier medio, que resulte en la incorporacién a los sistemas
computacionales de la Empresa, de software no autorizados por la Empresa, sean estos de uso
comun a todos los funcionarios de un area, como de uso exclusivo personal.

Ejecutar sus labores, cuando se encuentran prestando los servicios en modalidad de teletrabajo
o trabajo a distancia, sea en modo total o parcial, bajo los efectos del alcohol, del consumo de
estupefacientes, drogas, psicotrépicos o cualquier otro estupefaciente ilicito.

Incumplir o hacer caso omiso de las disposiciones que exige e indica el Contrato de Trabajo y
el presente Reglamento que rige a la Empresa, asi como de las politicas e instrucciones que
dicte el empleador y que sean debidamente comunicadas al trabajador.

El infringir cualquiera de las disposiciones contenidas en este apartado, o incumplir las obligaciones
expresamente establecidas, tanto en su Contrato de Trabajo como en instrucciones, reglamentos,
memorandums y cualquier otra disposicion establecida por el Empleador y comunicada en tiempo y forma,
se considerara como incumplimiento grave de las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo, sin
perjuicio de la aplicabilidad de alguna otra causal especifica de término de la relacién laboral, ponderada
en cada caso particular.

CAPITULO XVII: SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO 114°: Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y que no
sean causales de término de Cpntrato de Trabajo, seran sancionadas en distintos grados, de los cuales
llevara registro la Jefatura del Area a la que pertenece el trabajador. Los grados de amonestacién seran:

Grado 1: Amonestacion verbal por su jefe directo inmediato.

Grado 2: Amonestacion escrita sin copia a la hoja de vida.

Grado 3: Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida.

Grado 4: Amonestacion escrita con copia a la hoja de vida y al Inspector

Comunal del Trabajo.
e Grado 5: Multa de hasta un 25% de la remuneracion diaria

Esto sin perjuicio de que la trasgresion al Reglamento, a su vez, pueda igualmente constituir una causal de
término del contrato de trabajo.
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ARTICULO 115°: La Empresa comunicara por escrito al trabajador la imposicién de sanciones, segun el
caso, sefalando las causales y los fundamentos en virtud de las cuales se ha adoptado esta determinacion,
de manera personal al trabajador y a la Inspecciéon del Trabajo por el medio que esta determine. El
trabajador debera firmar la recepciéon de la amonestacion, entendiéndose que toma conocimiento de esta.
En caso de negarse a firmar, la misma sera remitida por carta certificada al domicilio que figura en el
Contrato de Trabajo o anexo respectivo, dentro de tercero dia.

En caso de amonestacion por escrito o multa, el interesado tendra derecho a reclamar de la decisién, ante
la Jefatura respectiva, lo que sera revisado y resuelto, finalmente, por el Comité Ejecutivo de la CNC.

Dicho reclamo debera ser presentado, por escrito, ya sea de manera fisica o mediante correo electrénico,
dentro del tercer dia de aplicada la sancién y notificada ante la Inspeccién del Trabajo correspondiente.

Existird un plazo de cinco dias habiles desde la fecha en que el reclamo es entregado a la jefatura
correspondiente, para dar por satisfecha o fracasada la gestién de arreglo directo.

En cualquier caso, el trabajador podra reclamar a la Inspeccion del Trabajo respectiva de la amonestacién
sufrida, si considera que esta no es justificada.

CAPITULO XVIIl: DE LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 116°: De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 21.643, la CNC declara que no tolerara conductas
de ningun tipo que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicién, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

La CNC reconoce que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestién de los riesgos psicosociales
en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de conductas incivicas y
sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se unen en
un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacién continua, la CNC se compromete a promover una cultura de
respeto, seguridad y salud en el trabajo.

ARTICULO 117°: Frente al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, las y los trabajadores se deberan
tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia, denunciar las conductas de
acoso y violencia al personal designado para ello y en caso de ser necesario, cooperar en la investigacion
de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de la informacién,
siendo todas estas obligaciones especiales y esenciales de la relacién laboral.
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ARTICULO 118°: Para lo anterior, la CNC elaboré una politica de prevencion del acoso laboral, sexual y
de violencia en el trabajo, materializado en los siguientes documentos anexos al presente Reglamento,
siendo parte integrantes de él y obligatorios para todos los trabajadores:

1) La declaracion de la Politica de prevencién del acoso laboral, sexual y de violencia en el trabajo,
debidamente firmado por la alta gobernanza.

2) Un Protocolo (en adelante, e indistintamente, el Protocolo) de prevencién del acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el trabajo.

3) Un Procedimiento de Investigacién del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo.

ARTICULO 119° La CNC aplicara el Protocolo y el Procedimiento de Investigacion a todos los
trabajadores de la Empresa, incluyendo jefaturas, gerencias, directores, practicantes y, cuando
corresponda, visitas, usuarios, clientes, proveedores, socios, miembros de Comités y Comisiones, y
cualquier otro externo que tenga relacién con los trabajadores de la CNC.

ARTICULO 120°: El Protocolo contendra, entre otros, la identificacion de los factores de riesgo, esto es,
las situaciones y conductas que pueden dar origen a alguna de dichas conductas no toleradas, en especial
lo relacionado al acoso laboral, relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de
factores de riesgo psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso
sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos anos.

Contendra, asimismo, la forma en que se levantaran dichos factores de riesgo, teniendo siempre en
consideracion que su identificaciéon y evaluacion se realizard con perspectiva de género y con la
participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, o el érgano que corresponda
al efecto.

ARTICULO 121°: En base al diagndstico realizado y la evaluacion de los riesgos, la CNC programara e
implementard, segln se detalle en el mismo Protocolo o en documento adjunto debidamente informado,
las acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual en
el lugar de trabajo, asi como las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral.

ARTICULO 122° La CNC, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, o quién a su efecto corresponda de acuerdo al Protocolo, evaluara anualmente el cumplimiento
de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejor
continuar de los riesgos.

ARTICULO 123°: En cualquier caso, la CNC establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral, entendiéndose
por tal a denunciantes, denunciados, victimas y testigos, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo
de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que
puedan poner en riesgo su integridad fisica o psiquica.

ARTICULO 124°: La CNC podra actualizar tanto el Protocolo como el Procedimiento, ya sea cuando se
cumpla el plazo que en cada uno se defina, como cuando exista un cambio normativo que asi lo requiera
o cuando, haciendo uso de su facultad de administracién, considere que resulta necesario actualizar su
contenido.
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En cualquier caso, las actualizaciones seran informadas y publicitadas a los trabajadores por los canales
establecidos, asegurandose de que todos estan en conocimiento de ellos.

ARTICULO 125°: A todo trabajador nuevo que se contrate se le pondra en conocimiento tanto del
presente Reglamento, como del Protocolo y el Procedimiento de Investigaciéon, al momento en que
suscribe el Contrato de Trabajo, dejandose constancia de aquello en el mismo documento.

ARTICULO 126°: Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la CNC ejercer en forma indebida,
por cualquier medio, alguna conducta, reiterada o no, que pueda ser catalogada como acoso sexual o acoso
laboral de acuerdo a las definiciones establecidas en este Reglamento y/o en el Protocolo, atendido el
caso concreto.

ARTICULO 127°: La CNC promovera al interior de la organizacién el mutuo respeto entre los trabajadores
y trabajadoras y ofrecera un sistema de solucién de conflictos cuando la situacion asi lo amerite, sin costo
para ellos.

Este sistema de solucién de conflictos sera dirigido por el Fiscal de la CNC, actuando este como tercero
objetivo y amigable componedor, y quién recibird los descargos de ambas partes, proponiendo una
solucion colaborativa y voluntaria de acatar. La participacién en este sistema sera voluntario para las partes
y cualquiera de estas podra, en cualquier caso, decidir utilizar el Procedimiento de Investigacion
establecido.

ARTICULO 128°: El trabajador que reporte un caso de acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo
con laintensién de perjudicar a un companero de trabajo, a una jefatura o a personal externo, presentando
hechos falsos o maliciosos serd sancionado de acuerdo a las reglas del presente Reglamento Interno,
pudiendo llegar incluso al término de la relacién laboral si asi lo amerita el caso concreto.

CAPITULO XIX: DEL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION

ARTICULO 129°: La Ley N°20.123 que regula la subcontratacién y del trabajo en empresas de servicios
transitorios, estipula que, de acuerdo al Articulo 183-A “es trabajo en régimen de subcontratacién, aquél
realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un Empleador, denominado
contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo contractual, se encarga de ejecutar
obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona
natural o juridica dueia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se
desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedaran sujetos a las normas de
este las obras o los servicios que se ejecutan o prestan de manera discontinua o esporadica.

Si los servicios prestados se realizan sin sujecién a los requisitos sefalados en el inciso anterior o se limitan
solo a la intermediacién de trabajadores a una faena, se entenderd que el Empleador es el duefio de la
obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones que correspondan por aplicacién del Articulo 478 del
Cédigo del Trabajo.



Camara
Nacional

Comercio

Servicios
Turismo

CAPITULO XX: REGISTRO DE CARGOS Y/O FUNCIONES DE LA CNC

ARTICULO 130: En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 154 N°6 del Cédigo del Trabajo, la CNC
podra realizar una especificacién de los cargos o funciones de los trabajadores de la Empresa, y sus
caracteristicas técnicas esenciales, lo que sera debidamente informado a los trabajadores, cumpliendo las
mismas reglas de publicidad del presente Reglamento.
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LIBRO II: REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
PREAMBULO

El Libro Il de este Reglamento se ha establecido para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo N°
154, N° 9 del Cdédigo del Trabajo, en términos de que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
debe contener “las normas e instrucciones de prevencion, higiene y seguridad que deban observarse en la
Compaiiia o establecimiento”.

La trasgresién deliberada y repetida del presente Reglamento y/o normas emitidas de seguridad, sera
considerada como una accién insegura y deberd dar origen a una accién disciplinaria, cuyo propdsito
fundamental es crear una conciencia de seguridad en el trabajo, y de esta forma evitar los accidentes.

En este contexto, la direccién de la CNC manifiesta su irrestricto apoyo por alcanzar dicho objetivo e invita
a todos sus trabajadores a colaborar en el cumplimiento de estas normas, entendiendo que en la medida
gue seamos capaces de evitar accidentes y enfermedades profesionales, toda nuestra organizacion se vera
beneficiada, pero muy especialmente, cada uno de los trabajadores que la integra y sus respectivas
familias.

Se pone en conocimiento de todos los trabajadores de la CNC que el presente Reglamento de Higiene y
Seguridad en el trabajo, se dicta en cumplimiento a:

- Ley N.°16.744 que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
que en su Art. 67° establece que “las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los
reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo, y los trabajadores a cumplir con las
exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicaciéon
de multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccién personal que se les haya
proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo”, y

- Decreto Supremo N.° 40 Reglamento sobre Prevencién de Riesgos Profesionales, que en su Art.
14° establece que “toda empresa o entidad estard obligada a establecer y mantener al dia un
reglamento interno de seguridad e higiene en el trabajo, cuyo cumplimiento serd obligatorio para
los trabajadores. La empresa o entidad debera entregar gratuitamente un ejemplar del reglamento
a cada trabajador”.
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 131°.- El presente Libro Il constituye el Reglamento de Higiene y Seguridad en el trabajo, el
que debera ser dado a conocer a los trabajadores de la CNC quienes deben poseer un ejemplar.

ARTICULO 132°.- Todo trabajador queda sujeto a las disposiciones de la Ley 16.744 y de sus decretos
complementarios vigentes que se dicten en el futuro, a las disposiciones del presente Reglamento y a las
normas o instrucciones emanadas del Organismo Administrador, de los Servicios de Salud (Autoridad
Sanitaria Regional), del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en el Trabajo y del Departamento de
Prevencion de Riesgos.

ARTICULO 133°.- Definiciones: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a)

b)

g)

h)

TRABAJADOR: Toda persona, que preste servicios personales bajo subordinacién y dependencia
a la empresa por los cuales reciba remuneracion.

JEFE INMEDIATO: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla, tales como Jefe de
Seccién, Jefe de Turno, Capataz, Mayordomo y otro. En aquellos casos en que existen dos o mas
personas que revistan esta categoria, se entendera por jefe Inmediato al de mayor jerarquia.
EMPRESA: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

RIESGO PROFESIONAL: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan provocarle
un accidente o una enfermedad profesional, definido expresamente en los Articulos 5°y 7° de la
Ley 16.744.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL: El elemento o conjunto de elementos que permita al
trabajador actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para su
integridad fisica.

ORGANISMO ADMINISTRADOR DEL SEGURO: Organismo que otorga las prestaciones médicas,
preventivas y econdmicas que establece la Ley 16.744 a los trabajadores dependientes, asi como
a los trabajadores que coticen para este seguro.

NORMAS DE SEGURIDAD: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento y/o
del Organismo Administrador.

ACCIDENTE DE TRAYECTO: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa
habitacion del trabajador y el lugar de trabajo. Se considera no tan solo el viaje directo, sino
también el tiempo transcurrido entre el accidente y la hora de entrada o salida del trabajo.

La circunstancia de haber ocurrido el accidente en el trayecto directo debera ser acreditada ante
el respectivo Organismo Administrador, mediante el parte de Carabineros u otros medios
igualmente fehacientes.

ACCIDENTE DEL TRABAJO: Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo,
y que le produzca incapacidad o muerte.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesién o el trabajo que realiza una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

ACCION INSEGURA: Actos u omisiones cometidas por los trabajadores que posibilitan la
ocurrencia de un accidente.

CONDICION INSEGURA: Alteraciones o modificaciones del ambiente fisico de trabajo que
generan en él cualidades negativas que pueden causar accidentes.

ACCIDENTE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SEGURIDAD: Todo hecho imprevisto que interfiere
el proceso normal de trabajo y que produce consecuencias, tales como: dafios personales, dafios
materiales o pérdida de tiempo.
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n) TELETRABAJO: Aquel en que los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios
tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones, o si tales servicios deben reportarse mediante
estos medios.

o) TRABAJO A DISTANCIA: Aquel en que el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente,
desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones de la
Compainia.

La CNC vy los trabajadores quedan sujetos a las disposiciones de la Ley N°16.744 y a sus reglamentos
complementarios vigentes o que se dicten en el futuro por la autoridad y a las disposiciones del presente
Reglamento y a las normas o instrucciones emanadas de su Comité Paritario y/o el experto en prevencién
de la ACHS.

CAPITULO II: RIESGO GRAVE E INMINENTE

ARTICULO 134°: Ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, la empresa
informara inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre la existencia del mencionado riesgo,
asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo. En caso de que el riesgo no se pueda eliminar
o atenuar, la empresa adoptard medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la
evacuacion de los trabajadores.

El trabajador podra interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su
vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera informar a la empresa dentro del mas breve
plazo, e informar de la suspensién a la Inspeccion del Trabajo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacién de los lugares afectados por una
emergencia, catastrofe o desastre, la empresa suspenderi las labores de forma inmediata y procedera a la
evacuacion de los trabajadores. La reanudacién de las labores sélo podra efectuarse cuando se garanticen
condiciones seguras y adecuadas para la prestacién de los servicios, de conformidad al Art. 184 bis del
Codigo del Trabajo y Art. Unico Ley N° 21.012.

CAPITULO IlI: DEL CONTROL DE SALUD

ARTICULO 135°: Todo trabajador, antes de ingresar ala empresa, podra ser sometido a un examen médico
pre ocupacional, o se le podra exigir presentar un certificado médico en este sentido.

ARTICULO 136°: La o el trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y
seguridad en el trabajo, debera poner esta situacién en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte
las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigo, epilepsia, mareos, afeccién cardiaca, poca
capacidad auditiva o visual y otros. Igualmente debe comunicar cuando en su casa existan personas que
padezcan enfermedades infectocontagiosas.

ARTICULO 137°: Cuando a juicio de la empresa, del Comité Paritario o del Organismo Administrador del
Seguro se presuman riesgos de enfermedades profesionales, y lo estimen necesario o conveniente, podran
enviar a examen médico a cualquier trabajador con el propésito de mantener un adecuado control acerca
de su estado de salud. Los trabajadores tendran la obligaciéon de someterse a todos los exdmenes que
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dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos
determinen, de conformidad al Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 71 Ley N° 16.744 y Art. 72 Letra a) y
g) del D.S. N°101.

CAPITULO IV: DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 138°: Para todo lo que no esta incorporado en el presente Reglamento, en relacion con la
constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, tanto la CNC y
trabajadores se atendran a lo dispuesto en forma integra en el Decreto Supremo N° 54 del Ministerio del
Trabajo y Previsiéon Social “Aprueba Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad”.

ARTICULO 139°: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organizacion legal de participacion
conjunta entre la CNC vy los trabajadores, creado exclusivamente para que se analicen los riesgos de
accidentes y enfermedades en los lugares de trabajo, y se adopten acciones que contribuyan a su
eliminacién o control.

ARTICULO 140°: De acuerdo con la legislacion vigente, en toda empresa, sucursal o agencia en que
trabajen mas de 25 personas se constituird un Comité Paritario de Higiene y Seguridad, compuestos por
representantes de la empresa y representantes de los trabajadores cuyas decisiones, adoptadas en el
ejercicio de las atribuciones que les encomiende la Ley N° 16.744, seran obligatorias para la empresa y los
trabajadores., de acuerdo al Art. 1° D.S 54 y Art. 66 Ley N° 16.744. Adicionalmente:

a) Silaempresa tuviese, agencias o sucursales distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en cada
una de ellas debera organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

b) Los Comités Paritarios estaran integrados por tres representantes de la empresa y tres
representantes de los trabajadores.

c¢) Un miembro titular representante de los trabajadores gozara de fuero, de acuerdo a lo establecido
en el art. 243 del Cédigo del Trabajo. El aforado sera designado por los propios representantes de
los trabajadores en el respectivo Comité y sélo podrd ser reemplazado por otro de los
representantes titulares y, en subsidio de éstos, por un suplente, por el resto del mandato, si por
cualquier causa cesare en el cargo. La designacion deberd ser comunicada por escrito a la
administraciéon de la empresa al dia laboral siguiente a éste.

d) La designacion o eleccion de miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en la
forma que establece el Decreto N° 54 del Ministerio del Trabajo y Prevencién Social, de fecha 21
de febrero de 1969 y sus modificaciones.

e) Los miembros de los Comité Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad duraran dos afos en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos.

f) Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de prestar servicios en la respectiva
empresa o cuando no asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

g) Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los titulares en el caso de ausencia de estos, por
cualquier causa o por vacancia del cargo.

h) Para todo lo que no estd contemplado en el presente Reglamento, el Comité Paritario debera
atenerse a lo dispuesto en el DS. 54 de la Ley N° 16.744.

ARTICULO 141°: Correspondera al Inspector del Trabajo respectivo decidir, en caso de duda, si procede
0 no que se constituya el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Asimismo, este funcionario debera
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resolver sin ulterior recurso, cualquier reclamo o duda relacionada con la designacion o eleccion de los
miembros del Comité Paritario, de conformidad al Art. 1°y 12° D.S 54.

ARTICULO 142°: Cuando la Empresa contrate o subcontrate con otros la realizacién de una obra, faena
o servicios propios de su giro, debera velar por la constituciéon y funcionamiento de un Comité Paritario
de Higiene y Seguridad y un Departamento de Prevenciéon de Riesgos para tales faenas, cuando cumplan
con el nimero de trabajadores que prestan servicios en un mismo lugar de trabajo, cualquiera sea su
dependencia de acuerdo con lo establecido por los incisos 1°y 4° del Art. 66 de la Ley N° 16. 744.

ARTICULO 143°: De acuerdo con el Art. 66 de la Ley N° 16.744 y Art. 24 del Decreto Supremo N° 54, el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Compaiiia debe cumplir con las siguientes funciones:

1.- Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccion.
Se entiende por instrumentos de protecciéon no sélo el elemento de proteccién personal, sino todo
dispositivo tendiente a controlar riesgos de accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo, como
ser proteccion de maquinas, sistemas o equipos de captacion de contaminaciones del aire, etc.

Esta funcién se cumplird de preferencia a través de los siguientes medios:

e Visitas periddicas a los lugares de trabajo para revisar y efectuar analisis de los procedimientos de
trabajo y utilizacion de los medios de proteccién impartiendo instrucciones en el momento mismo;

e Utilizando los recursos, asesorias o colaboraciones que se pueda obtener de los organismos
administradores;

¢ Organizando reuniones informativas, charlas o cualquier otro medio de divulgacion.

2.- Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de la CNC como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.

Para estos efectos, el Comité Paritario desarrollard una labor permanente, y, ademas, elaborara programas

al respecto. Para la formulacién de estos programas se tendran en cuenta las siguientes normas generales:

e Elolos Comités deberan practicar una completa y acuciosa revisidon de las maquinarias, equipos e

instalaciones diversas; del almacenamiento, manejo y movimiento de los materiales, sean materias

primas en elaboracién, terminadas o desechos; de la naturaleza de los productos o subproductos;

de los sistemas, procesos o procedimientos de produccién; de los procedimientos y maneras de

efectuar el trabajo sea individual o colectivo y transito del personal; de las medidas, dispositivos,

elementos de proteccién personal y practicas implantadas para controlar riesgos, a la salud fisica

o mental y, en general, de todo el aspecto material o personal de la actividad de produccién,

mantenimiento o reparacion y de servicios, con el objeto de buscar e identificar condiciones o
acciones que pueden constituir riesgos de posibles accidentes o enfermedades profesionales.

e Complementacion de la informacion obtenida en el punto anterior, con un andlisis de los
antecedentes que se dispongan, escritos o verbales, de todos los accidentes ocurridos con
anterioridad durante un periodo tan largo como sea posible, con el objeto de relacionarlos entre
si.

e Jerarquizaciéon de los problemas encontrados de acuerdo con su importancia o magnitud.
Determinar la necesidad de asesoria técnica para aspectos o situaciones muy especiales de riesgos
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o que requieren estudios o verificaciones instrumentales o de laboratorio (enfermedades
profesionales) y obtener esta asesoria de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

e Fijar una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o definir soluciones y fijar plazos de
ejecucion, todo ello armonizando la trascendencia de los problemas con la cuantia de las posibles
inversiones y la capacidad econémica.

e Controlar el desarrollo del programa y evaluar resultados.

3.- Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se produzcan en
la CNC.

Para estos efectos serd obligacion de la CNC llevar un completo registro cronolégico de todos los
accidentes que ocurrieren, con indicacién a lo menos de los siguientes datos:

¢ Nombre del accidentado y su trabajo.
Fecha del accidente, alta y computo del tiempo de trabajo perdido expresado en dias u horas.

e Lugar del accidente y circunstancias en que ocurrié el hecho, diagnéstico y consecuencias
permanentes si las hubiere.

e Tiempo trabajado por el personal mensualmente, ya sea total para la Compaiiia o por secciones o
rubro de produccién, segiin convenga.

o indice de frecuencia y de gravedad, el primero mensualmente y el segundo cuando sea solicitado,
pero en ningun caso por periodos superiores a 6 meses.

4.- Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador.

5.- Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la prevencion de los
riesgos profesionales.

6.- Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)

7.- Promover la realizacion de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacion profesional de los
trabajadores en organismos publicos o privados autorizados para cumplir esta finalidad.

ARTICULO 144°: Todas las empresas mineras, industriales o comerciales que ocupen mas de 100
trabajadores, deberan contar con un Departamento de Prevencién de Riesgos Profesionales, el que sera
dirigido por un experto en prevencion, el cual formara parte, por derecho propio, de los Comités Paritario
gue en ella existan, sin derecho a voto, pudiendo delegar sus funciones, de conformidad al Art. 15° D.S 54
y Art. 66 Ley N° 16.744.

Si la empresa, por el niUmero de trabajadores que ocupa, no esta obligada a contar con un Departamento
de Prevencion de Riesgos Profesionales, debera solicitar asesoria técnica para el funcionamiento de su o
de sus Comités, de los organismos especializados del Servicio de Salud, del Organismo Administrador del
Seguro o de otras organizaciones privadas o personas naturales a quienes el Servicio de Salud haya
facultado para desempenarse como experto en prevencién de riesgos, de conformidad al Art. 23° D.S 54.

El Experto en Prevencion constituye, ademas, un nexo que permite a la Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS) canalizar y orientar su asesoria profesional en Prevencion de Riesgos con la empresa.



CN
1C

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

CAPITULO V: DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ARTICULO 145°: Se entendera por elemento de proteccidn personal todo equipo, aparato o dispositivo
especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos
especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales, de conformidad al Art. 1 D.SN° 173
Minsal 1982.

ARTICULO 146°: La CNC proporcionara a sus trabajadores, libres de todo costo y cualquiera sea la funcion
que éstos desempefien en la empresa, los elementos de proteccidon personal que cumplan con los
requisitos, caracteristicas y tipos que exige el riesgo a cubrir y la capacitacion tedrica y practica necesaria
para su correcto empleo debiendo, ademas, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su
parte el trabajador debera usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al riesgo de
conformidad al Art. 82 del Cédigo Sanitario, Art. 68 de la Ley N° 16.744 y Art. 53 D.S N° 594,

ARTICULO 147°: De acuerdo a la actividad desarrollada por la empresa o servicio, se utilizaran los
elementos de proteccidn personal de acuerdo a la actividad que realiza cada trabajador o trabajadora.

Los trabajadores que realizan trabajos que implican tener que levantar peso, deberan contar con los
elementos de proteccion de sus extremidades y columna (fajas, guantes, zapatos de seguridad).

Los trabajadores que realizan funciones que impliquen estar expuestos a rayos UV deberan contar con
protector solar.

Los trabajadores que realizan funciones sentados en sus puestos de trabajo por largos periodos de tiempo
deberan contar con sillas ergonémicas adecuadas que permitan una postura adecuada y protejan su
columna vertebral.

ARTICULO 148°: La CNC hara entrega de los elementos de proteccion personal de acuerdo a la necesidad
de su uso (de acuerdo a su labor). Todo trabajador debera informar en el acto al jefe inmediato si su equipo
de proteccién ha sido cambiado, sustraido, extraviado o se ha deteriorado, solicitando su reposicion.

ARTICULO 149°: Los elementos de proteccion personal que entregue la empresa para ser usados en los
lugares de trabajo sean éstos de procedencia nacional o extranjera, deberdan cumplir con las normas y
exigencias de calidad que rijan a tales articulos seglin su naturaleza, de conformidad a lo establecido en el
D.S N° 18 Minsal, sobre Certificacion de Calidad de Elementos de Proteccién Personal contra Riesgos
Ocupacionales, de conformidad al Art. 54 D.S. N° 594.

En caso de pérdida o deterioro culpable o doloso del elemento de proteccidén entregado por la Empresa,
gue estén debidamente comprobados, el valor de la reposicion serd descontado de la remuneracién del
trabajador y/o de la liquidacion que se efectie con motivo de la terminacion de su Contrato de Trabajo,
en conformidad al Art. 58 inciso 2° del Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 150°: Los jefes directos seran responsables de la supervisién y control del uso oportuno y
correcto de los elementos de proteccién, motivando o instruyendo al trabajador sobre la importancia de
utilizarlos.
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El jefe directo debera detectar y dar solucidon a situaciones en que el trabajo que se efectle necesite el
uso de alguin elemento de proteccién no considerado dentro de los existentes.

ARTICULO 151°: Los elementos de proteccién personal proporcionados por la empresa a sus trabajadores
son de propiedad de la Empresa y no podran ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto o
unidades en que laboren, salvo que la faena o las labores encomendadas al trabajador asi lo requieran. La
conducta contraria constituird una infraccion grave a las obligaciones que impone el Contrato de la
Empresa.

ARTICULO 152°: El trabajador debera usar el equipo de proteccion que proporcione la empresa cuando
el desemperfio de sus labores asi lo exija. Sera obligacién del trabajador dar cuenta en el acto a su jefe
inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccion.

El trabajador debe conservar y guardar los elementos de proteccién personal que reciba en el lugar y en
la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos.

Los elementos de protecciéon personal son de uso personal e intransferible, prohibiéndose su préstamo o
intercambio por motivos higiénicos.

ARTICULO 153°: Este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad en su articulo 243°, consulta la
aplicacion de multa a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que se les haya
proporcionado. La aplicacion de la multa se rige por lo dispuesto en el Cddigo del Trabajo., de conformidad
al Art. 154 N° 10 del Cédigo del Trabajo, Art. 82 del Cédigo Sanitario y Art. 67° ley 16. 744.

CAPITULO VI: DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO O DE TRAYECTO

ARTICULO 154°: El trabajador sujeto a jornada de trabajo estara obligado a registrar la hora exacta de
llegada y de salida, esto por efecto de posibles Accidentes de Trabajo o del Trayecto.

En cualquier caso, y en el desarrollo de sus funciones, los trabajadores exentos del cumplimiento de
jornada ordinaria (inciso 2° del articulo 22), se encontraran igualmente cubiertos en lo que conlleva a
Accidentes de Trabajo o del Trayecto.

ARTICULO 155° La CNC aplicara el Procedimiento de Investigacion de Accidente del Trabajo o de
Trayecto que considera Revision de documentacién (Informes de deteccion de peligros- anélisis de
riesgos):

Visita al lugar de los hechos.

Entrevista a testigos del accidente.

Entrevista al accidentado si es posible.

Inspeccionar el lugar de trabajo (guia de observacién).

Construir un relato coherente de lo ocurrido.

Listar los hechos.

Ordenar los hechos en el arbol, que son las causas que dieron origen al accidente

De la explotacion del arbol derivara las medidas a adoptar y conocera las causas del accidente por
tanto conocera las medidas correctivas.

° Con la informacion obtenida completar la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo DIAT.
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Como referencia se puede utilizar Guia Técnica de Apoyo Investigacion de Accidentes del Trabajo (DIAT)
de la Direccién del Trabajo.

ARTICULO 156°: Todo trabajador est4 obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurran en la CNC. Debera avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado
cualquier accidente acaecido a algiin companero, aun en el caso que éste no lo estime de importancia o
no hubiese sufrido lesion. Igualmente, estard obligado a declarar en forma completa y real, los hechos
presenciados o de que tenga noticias, cuando el Comité Paritario, jefes de los accidentados y/o la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) lo requieran.

ARTICULO 157°: Cada vez que ocurra un accidente, con o sin lesiones, que pueda significar la interrupcién
de una jornada de trabajo, el jefe directo del accidentado practicard una investigacién completa para
determinar las causas que lo produjeron y enviar un informe escrito en el plazo de 24 horas a contar del
momento en que ocurrio el accidente, al Comité Paritario, el que debera ser firmado por el Gerente del
Area respectiva. Estos a su vez, podran remitirlo a Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Para efectos del presente Reglamento, la investigacién del accidente también puede ser realizada por el
Comité Paritario, Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), el Experto en Prevencion de Riesgos o el
Gerente de Administracion y Finanzas.

El formato por utilizar para la investigacion de accidente sera el establecido por la CNC, el cual debe
contener la siguiente informacion:

Nombre completo del accidentado.

Edad.

Dia y hora del accidente.

Lugar del accidente.

Trabajo que se encontraba realizando.

Declaracion firmada del accidentado.

Declaracién firmada de testigos.

Determinan causas de los accidentes.

Establecer medidas de control.

Capacitar al trabajador y al resto de los trabajadores de la seccién, de las medidas recomendadas.

ARTICULO 158°: El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo o de trayecto o que se encuentre
en reposo médico por enfermedad profesional, no podra trabajar en la CNC sin que previamente presente
un Certificado de Alta, otorgado por el médico tratante. El cumplimiento de esta norma sera controlado
por el jefe directo del trabajador afectado, quien podra consultar, en caso de dudas, a la respectiva area
de personal de la CNC.

CAPITULO VII: DE LA PREVENCION DE RIESGOS Y CAPACITACION

ARTICULO 159°: La CNC mantendra un programa permanente de capacitacion para los trabajadores
contratados en materia de Prevencién de Riesgos con cursos, publicacion de afiches, distribucion de
instructivos, charlas sobre peligros especificos, etc. Para los nuevos trabajadores la CNC mantendra
programas de charlas de induccion que contempla Informar los Riesgos Laborales asociados a sus labores.

De conformidad al Art. 21 D.S N° 40, la CNC cumple con la Obligacion de Informar los Riesgos Laborales
por medio de los programas de capacitacién y las charlas de induccion.
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Para dar cumplimiento a la normativa vigente requerira la permanente identificacion de los peligros y la
evaluacioén de los riesgos, el establecimiento y la implementacién de las medidas de control de los riesgos,
para las actividades rutinarias y no rutinarias, realizadas por el personal propio, de contratistas y visitas.

ARTICULO 160°: Todo trabajador nuevo y antiguo que ingrese a la empresa, debera asistir a un curso de
Prevencion de Riesgos Basicos, a menos que acredite haberlo seguido y aprobado con anterioridad.

ARTICULO 161°: Serad responsabilidad del trabajador estar permanentemente preocupado por su
seguridad, evitando acciones inseguras que puedan traer como consecuencia un accidente del trabajo o
una enfermedad profesional. Para ello serd necesario que se evalle siempre el trabajo a realizar y las
medidas de control de riesgos a realizar. De existir dudas sobre ellas, se debera solicitar asesoria a su
jefatura directa u otras areas técnicas de la Empresa.

ARTICULO 162°: De conformidad al Art. 7 y 8 D.S 594, la Empresa mantendra los pisos de los lugares de
trabajo, asi como los pasillos de transito, libres de todo obstaculo que impida un facil y seguro
desplazamiento de los trabajadores, tanto en las tareas normales como en situaciones de emergencia. Asi
también, los espacios entre maquinas por donde circulen personas no deberan ser inferiores a 150 cm.

ARTICULO 163°: Laempresay el trabajador deberan mantener en buenas condiciones de orden y limpieza
los lugares de trabajo, areas de circulacién y edificios en general, de conformidad al Art. 11 D.S N° 594,

ARTICULO 164°: El trabajador debera notificar cualquier peligro (condicion o accion insegura) o incidentes
qgue ocurran, reportandolo a su jefe directo o a través de los medios que la empresa establezca. Debera
ser preocupacion de cada jefatura directa motivar a sus trabajadores para que reporten los peligros e
incidentes, canalizandolo al area que corresponda para el control del peligro informado.

ARTICULO 165°: Las jefaturas directas deberan estimular el aporte de ideas relativas a la Prevencién de
Riesgos, por parte de los trabajadores, con el fin de evitar la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades
profesionales.

ARTICULO 166°: El trabajador debera estar siempre dispuesto a participar en los Programas de
Capacitacién que se coordinen en materias de Prevencion de Riesgos, otorgdndose por parte de sus jefes
directos la autorizacién y apoyo necesario para participar en dichos programas.

ARTICULO 167°: El trabajador debera presentarse en condiciones fisicas satisfactorias a su trabajo. En
caso de que padezca alguna enfermedad o que note que se siente mal, si el malestar afecta su capacidad
y por ende su seguridad en el trabajo debera poner esta situacién en conocimiento de su jefe inmediato,
para que éste proceda a tomar las medidas que el caso requiere.

ARTICULO 168°: El trabajador debera hacer un buen uso de las escaleras, ocupando los pasamanos y
evitando correr de acuerdo a la sefalética establecida, subir o bajar despreocupadamente suprimiendo
cualquier factor de peligro que pueda afectar la salud o integridad fisica del trabajador, de conformidad al
Art. 37 D.S 594.

ARTICULO 169°: El trabajador debera preocuparse y cooperar con el cuidado, mantenimiento y buen
estado de funcionamiento y uso de los equipos, maquinas, herramientas de trabajo e instalaciones
generales de la Empresa. Su preocupacion no solo debera limitarse a evitar incidentes que puedan
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afectarle a él, sino a todos los trabajadores de la Empresa, lo que significa un compromiso real con la
Prevencion de Riesgos, de conformidad al Art. 36 D.S N° 594,

ARTICULO 170°: La Empresa mantendra sefializacién visible y permanente en el idioma oficial del pais vy,
en caso necesario cuando haya trabajadores de otro idioma, ademas en el idioma de ellos, en las zonas de
peligro, indicando el agente y/o condicion de riesgo, las vias de escape y zonas de seguridad ante
emergencias, asi como la necesidad de uso de elementos de proteccién personal especificos cuando sea
necesario.

ARTICULO 171°: El trabajador debera estar siempre dispuesto a participar en los Programas de
Capacitacion que se coordinen en materias de Prevencién de Riesgos, otorgandose por parte de sus jefes
directos la autorizacién y apoyo necesario para participar en dichos programas, las que se coordinaran
directamente con sus jefaturas de acuerdo a la realidad de los equipos.

ARTICULO 172°: La Empresa se preocupara de otorgar los recursos necesarios para implementar las

medidas de prevencién de riesgos que a juicio del Comité Paritario o del Asesor en Prevencién de Riesgos,
segln corresponda y previo analisis de la situacién, se determinen como necesarias.

CAPITULO VIII: CLASES DE FUEGO Y FORMAS DE COMBATIRLO

ARTICULO 173°: Todo trabajador que vea que se ha iniciado o esta en peligro de producirse un incendio,
debera dar alarma avisando en voz alta a su jefe inmediato y a todos los trabajadores que se encuentren
cerca.

Dada la alarma de incendio, el trabajador se incorporara disciplinadamente al procedimiento establecido
en el Plan de Emergencia vigente en la CNC para estos casos, entendiendo que su seguridad y las de sus
companeros es lo mas importante.

ARTICULO 174°: La empresa implementara las medidas necesarias para la prevencién de incendios con
el fin de disminuir la posibilidad de inicio de un fuego, controlando las cargas combustibles y las fuentes
de calor e inspeccionando las instalaciones a través de un programa preestablecido. El control de los
productos combustibles incluird medidas como programas de orden y limpieza y racionalizacién de la
cantidad de materiales combustibles, tanto almacenados como en proceso, de conformidad al Art. 44 D.S.
N° 594,

ARTICULO 175° La empresa ante la existencia de algiin riesgo de incendio mantendra la cantidad
necesaria de extintores de incendio, del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que se
manipulen o se almacenen. Los extintores cumplirdn con los requisitos y caracteristicas que establece el
D.S N° 44 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Sera responsabilidad del empleador tomar las
medidas necesarias para evitar que los lugares de trabajo queden desprovistos de extintores cuando se
deba proceder a dicha mantencién, de conformidad a los Art. 45 al 51 D.S 594.

ARTICULO 176°: El trabajador debe conocer exactamente la ubicacion de los equipos extintores de
incendio del sector en el cual desarrolla sus actividades y, asimismo, conocer la forma de operarlos, siendo
obligacién de todo jefe velar por la debida instrucciéon del personal al respecto.

ARTICULO 177°: No podra encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables como
pinturas, diluyentes, elementos quimicos, botellas de oxigeno acetileno, aunque se encuentren vacias,
parafina, bencina u otros.
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ARTICULO 178°: Clases de fuego y formas de combatirlo:
Fuegos Clase A:
Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y
diversos plasticos.
Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuego son Agua, Polvo Quimico
Seco multipropésito y espumas.

Fuegos Clase B:

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.
Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son Polvo Quimico Seco,
Anhidrido Carbénico y Espumas.

Fuegos Clase C:

Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por
seguridad de las personas deben combatirse con agentes no conductores de la electricidad como
Polvo Quimico Seco y Anhidrido Carbénico,

Fuegos Clase D: Son fuegos que involucran metales como magnesio, sodio y otros.
Los agentes extintores son especificos para cada metal.

ARTICULO 179°: Las zonas de pinturas, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos
aquellos que senale la empresa y el Organismo Administrador deberan ser sefalizados como lugares en
los que se prohibe encender fuego o fumar.

ARTICULO 180°: Todo trabajador de la Empresa debera participar activamente en los ejercicios de
evacuaciéon ante emergencias, manteniéndose informado sobre los instructivos y manuales con que
debera contar cada uno de sus centros de trabajo. Al mismo tiempo, debera estar dispuesto a participar
en los programas de entrenamiento sobre el uso de los extintores u otros equipos de proteccion de
incendios en los cuales sea necesario instruirlo.

CAPITULO IX: OBLIGACIONES

ARTICULO 181°: Es obligacion de los trabajadores de la empresa cumplir fielmente las estipulaciones de
este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y poner en practica todas las normas y medidas
contenidas en él, sean generales o especiales, asi como las que se especifiquen en su Contrato de Trabajo
u otro documento anexo.

ARTICULO 182°: De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la empresa esta obligada a proteger a
todo su personal de los riesgos del trabajo, entregandole al trabajador cuya labor lo requiera, sin costo
alguno, pero a cargo suyo y bajo su responsabilidad los elementos de proteccion personal del caso.

ARTICULO 183°: Sera responsabilidad de los jefes directos, velar por el cumplimiento por parte de sus
trabajadores, de las normativas de higiene y seguridad en el trabajo, que han sido impuestas en la empresa,
ya sea por este reglamento o por su Organismo Administrador.
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ARTICULO 184°: El trabajador debera usar el equipo de proteccién que proporcione la empresa cuando
el desempefio de sus labores asi lo exija. Sera obligacién del trabajador dar cuenta en el acto a su jefe
inmediato cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccién.

Los elementos de proteccién que se reciban son de propiedad de la empresa, por lo tanto, no pueden ser
enajenados, canjeados o sacados fuera del recinto de la faena, salvo que el trabajo asi lo requiera

Para solicitar nuevos elementos de proteccidn, El trabajador esta obligado a devolver los que tenga en su
poder. En caso de deterioro o pérdida culpable o intencional, la reposicion serd de cargo del trabajador.

ARTICULO 185°: Los guantes, respiradores, mascaras, gafas, botas u otros elementos de proteccion
personal, serdn de uso personal, prohibiendo el intercambio o préstamo por motivos higiénicos.

ARTICULO 186°: Las maquinas y equipos deberan ser manejadas con elementos de proteccién personal
correspondientes, con el propdsito de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo.

ARTICULO 187°: Los trabajadores deberan preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia,
ordenaday libre de obstaculos, para evitar accidentes o lesiones del personal que transite por su alrededor.
Ademas, deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen funcionamiento de las
herramientas y maquinarias e instalaciones en general, tanto para las que estan destinadas para la
produccion e higiene y seguridad.

CAPITULO X: PROHIBICIONES

ARTICULO 188°: Queda prohibido a los trabajadores de la Empresa, para efectos de las normas de higiene
y seguridad, entre otros, lo siguiente:

a) Asistir al trabajo bajo la influencia del alcohol y/o drogas y consumir bebidas alcohdlicas y/o
drogas, en todas las instalaciones de la CNC, como también la prohibicion de ejecutar estas labores
bajo los efectos del alcohol y del consumo de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas
ilicitas bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

b) Fumar dentro de las instalaciones, oficinas o espacios cerrados de la CNC.

c) Cometer acciones inseguras que puedan comprometer su seguridad o la del resto de los
Trabajadores.

d) Desobedecer las normas e instrucciones que se impartan en Prevencion de Riesgos.

e) Faltaralaverdad en la entrega de la informacién proporcionada por parte del Trabajador conforme
a la autoevaluacion de riesgos para trabajos a distancia y teletrabajos.

f) Efectuar trabajos peligrosos sin la autorizacién de la Jefatura directa.

g) Entrar a lugares peligrosos, donde exista prohibicion de hacerlo.

h) Tratarse en forma particular o por cuenta propia, las lesiones derivadas de un accidente del trabajo
y/o de una enfermedad profesional.

i) Negarse a participar en cursos o charlas de capacitacion, dirigidos a proteger su seguridad.

i) Negarse a colaborar en la investigacion de un accidente o esconder informacién sobre condiciones
peligrosas que puedan ocasionar un accidente.

k) Romper, rayar, retirar o destruir avisos, carteles, afiches, instrucciones y reglamentaciones sobre
prevencion de riesgos, como asimismo dafar equipos, instrumentos, herramientas e instalaciones
dela CNC.
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n)
o)

p)
a)

Ingresar a los lugares de trabajo de la CNC artefactos propios como: estufas eléctricas, hervidores,
calefactores, etc., que puedan generar riesgos de incendios y lesiones a quien los opere, sin
autorizacioén previa.

Hacer un mal uso de los equipos de control de incendio existentes en los edificios (red himeda,
seca, extintores, detectores de humo, sistemas de alarma, teléfonos, etc.) y/o vehiculos de la
Compainia.

Resistirse a participar en los simulacros programados por la Empresa para hacer frente a una
emergencia.

No usar los dispositivos de seguridad existentes en equipos, instalaciones, herramientas y
maquinas, los cuales permiten controlar riesgos de accidentes.

Denunciar un accidente como de trabajo cuando no tenga relacién con él.

Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a la empresa o asignados a
alglin otro companero de trabajo.

ARTICULO 189°: Dentro de las prohibiciones, seran consideradas como faltas graves, que constituyen
negligencia inexcusable, las siguientes:

a)

b)

En general, realizar cualquier accién sin utilizar los procedimientos y elementos existentes para
ello, poniendo en riesgo la integridad fisica de cualquier trabajador (incluido él mismo).

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o bajo el efecto de drogas,
introducir bebidas alcohdlicas o drogas al establecimiento, consumirlas o entregarlas para el
consumo de otras personas.

Alterar, cambiar o accionar instalaciones, equipos, sistemas eléctricos, sistemas de proteccién,
maquinas o similares, sin haber sido expresamente autorizado.

Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a la empresa o asignados a
alguiin otro companero de trabajo.

Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o danos fisicos ocurridos o que
a juicio del Comité Paritario la gravedad sea potencial.

Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o dafios serios tuvieron
un alto potencial de gravedad para otras personas.

Toda accion o falta de acciéon que en forma deliberada cause lesiones y/o dafo a la persona u otras
personas, al haberse comprobado que el causante tenia conocimiento y habilidades suficientes y
gue se encontraba fisica y mentalmente capacitado.

Toda repeticion deliberada de un acto inseguro que dio por resultado lesion y/o dafio.

Toda actitud negativa de un trabajador que, se refleje en incidentes con las caracteristicas
mencionadas en las letras anteriores.

CAPITULO XI: PROCEDIMIENTOS Y RECURSOS

ARTICULO 190°: De acuerdo al Art. 71 D.S N° 101 y Art. 76 Ley N° 16.744, en caso de accidentes del
trabajo o de trayecto La CNC deber3 aplicar el siguiente procedimiento:

a)

Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados, para su
atencioén, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al
establecimiento asistencial de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS).
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b)

d)

e)

g)

La Gerencia de Administracion y Finanzas de la CNC presentara a la Asociacion Chilena de
Seguridad la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT), debiendo
mantener una copia de la misma. Este documento debera presentarse con la informacién que
indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido,
ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad de la CNC cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo
senalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador accidentado al
establecimiento asistencial de Asociacién Chilena de Seguridad que le corresponda o que las
circunstancias en que ocurrié el accidente impidan que aquél tome conocimiento del mismo, el
trabajador podra concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial
gue no sea la Asociacion Chilena de Seguridad, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o
cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se
entendera que hay urgencia cuando la condicion de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o
secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencién médica inmediata. Una vez
calificada la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar
dicha situacién a los organismos administradores, dejando constancia de ello.

Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de la Asociacién Chilena de
Seguridad o a aquél con el cual éste tenga convenio, deberd contar con la autorizacién por escrito
del médico que actuara por encargo de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, la Asociacion Chilena de Seguridad deberd instruir
a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de
trabajadores con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlinicos o centros asistenciales,
ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o con los cuales
tengan convenios de atencién.

ARTICULO 191°: Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto, por leve o sin
importancia que le parezca, debe dar cuenta en el acto a su jefe inmediato o en su defecto al area de
personal o recursos humanos.

ARTICULO 192°: Ser obligacion del jefe directo del accidentado comunicar en forma inmediata al Comité
Paritario de todo accidente de trabajo o de trayecto.

ARTICULO 193°: Todo trabajador est4 obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurran en La CNC. Debera avisar a su jefe inmediato cuando tenga conocimiento o haya presenciado
cualquier accidente acaecido a algiin companero, aun en el caso que éste no lo estime de importancia o
no hubiese sufrido lesion. Igualmente, estard obligado a declarar en forma completa y real, los hechos
presenciados o de que tenga noticias, cuando el Comité Paritario, jefes de los accidentados y/o la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) lo requieran.

ARTICULO 194°: En caso de Enfermedad Profesional debera aplicarse el siguiente procedimiento:
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a)

b)

d)

e)

g)

Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los
trabajadores o de las entidades empleadoras, los exdmenes que correspondan para estudiar la
eventual existencia de una Enfermedad Profesional, sélo en cuanto existan o hayan existido en el
lugar de trabajo, agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una Enfermedad
Profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la Entidad
Empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las disposiciones
legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por una Enfermedad Profesional se
deberd indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de
la enfermedad. La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) no podra negarse a efectuar los
respectivos exdamenes si no ha realizado una evaluacién de las condiciones de trabajo, dentro de
los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador
asi lo sugiera.

Frente al rechazo de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)a efectuar dichos examenes, el
cual debera ser fundado, el trabajador, podran recurrir a la Superintendencia, la que resolvera con
competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

Si un trabajador manifiesta ante su Entidad Empleadora que padece de una enfermedad o presenta
sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el Empleador deberd remitir la
correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del
plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el hecho, para su atencién al
establecimiento asistencial de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), en donde se le deberan
realizar los exdmenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen comun o
profesional de la enfermedad. El Empleador debera guardar una copia de la DIEP, documento que
debera presentar con la informacion que indique su formato.

En el caso que la Entidad Empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en
la letra anterior, ésta deberd ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Compaiia cuando corresponda o por el médico
tratante. Sin perjuicio de lo senalado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos podra hacer la denuncia.

La Asociacion Chilena de Seguridad debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la
afeccidén es de origen comun o de origen profesional, la cual debera notificarse al trabajador y a la
CNC, instruyéndoles las medidas que procedan.

Al momento en que se le diagnostique a algln trabajador o ex- trabajador la existencia de una
Enfermedad Profesional, a Asociacién Chilena de Seguridad deberd dejar constancia en sus
registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha del diagnéstico, la patologia y el puesto de
trabajo en que estuvo o esta expuesto al riesgo que se la originé.

La Asociacion Chilena de Seguridad deberd incorporar a la CNC a sus programas de vigilancia
epidemiolégica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo
ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna Enfermedad Profesional.

ARTICULO 195°: El procedimiento para la declaracién, evaluacion y/o reevaluacién de las incapacidades
permanentes sera el siguiente:
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a)

b)

d)

e)

g)

h)

k)

Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) la declaracidn,
evaluacion, reevaluacién de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de incapacidades
permanentes derivadas de Accidentes del Trabajo de afiliados a Mutualidades, en cuyo caso la
competencia correspondera a estas instituciones.

Las COMPIN vy las Mutualidades, seglin proceda, actuaran a requerimiento de la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS), a solicitud del trabajador o de la CNC.

Las COMPIN, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les hayan
sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo del
articulo 60 de la ley, y los demas que estime necesarios para una mejor determinacién del grado
de incapacidad de ganancia.

Las COMPIN, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes sefalados
en la letra c) anterior.

Tratadndose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las COMPIN
deberan contar, necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracién hecha por la
Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) de que éste se produjo a causa o con ocasion del trabajo
y con la respectiva DIAT. Las COMPIN deberan adoptar las medidas tendientes para recabar
dichos antecedentes, no pudiendo negarse a efectuar una evaluacién por falta de los mismos.

Las resoluciones que emitan las COMPIN vy las Mutualidades deberan contener los antecedentes,
y ajustarse al formato, que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas resoluciones
deberan contener una declaracién sobre las posibilidades de cambios en el estado de invalidez, ya
sea por mejoria o agravacion. Tales resoluciones deberdn ser notificadas a los organismos
administradores que corresponda y al interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles
desde su emision.

El proceso de declaracién, evaluacién y/o reevaluacién y los exdmenes necesarios, no implicaran
costo alguno para el trabajador.

Con el mérito de la resolucion, los organismos administradores procederan a determinar las
prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la
presentacién de solicitud por parte de éste.

Para los efectos de lo establecido en este articulo, las COMPIN estaran integradas, segun sea el
caso, por uno o mas médicos con experiencia en relacion a las incapacidades evaluadas y/o con
experiencia en salud ocupacional.

En las COMPIN actuara un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la Seremi
de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las actuaciones y
resoluciones de ellas.

De las resoluciones que dicten las COMPIN y las Mutualidades podra reclamarse ante la Comision
Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales conforme a lo
establecido en el articulo 77 de la ley y en este Reglamento.
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ARTICULO 196°: Las declaraciones de incapacidad permanente seran revisables por agravacién, mejoria
o error en el diagnéstico y, segun el resultado de estas revisiones, se concedera, mantendra o terminara
el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara su monto si correspondiere, sin que sea necesaria la
presentacién de solicitud por parte del interesado.

Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido debera ser citado cada
dos afios por la Mutualidad o la respectiva COMPIN, seglin corresponda, para la revision de su
incapacidad. En caso de que no concurra a la citacion, notificada por carta certificada, Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) podra suspender el pago de la pension hasta que asista para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho trabajador del
citado examen en los 8 primeros anos.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la Ley, el
interesado podra por una sola vez solicitar la revisién de su incapacidad.

Después de los primeros 8 anos, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) podra exigir los controles
médicos a los pensionados, cada 5 afos, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean
susceptibles de experimentar cambios, ya sea por mejoria o agravacion.

Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de 5 afos, requerir ser examinado. La
COMPIN o la Mutualidad, en su caso, debera citar al interesado mediante carta certificada, en la que se
indicaran claramente los motivos de la revisidn vy, si éste no asiste se podra suspender el pago de la pensién
hasta que concurra.

La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resolucién que contenga el resultado del
proceso de revision de la incapacidad, instruyendo a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) las
medidas que correspondan, seglin proceda. Esta resolucion se ajustard a lo dispuesto en la letra f) del
articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 afos contados desde la fecha de concesién de la pension y en el evento que
elinvalido, a la fecha de la revisiéon de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de actualizar su capacidad
residual de trabajo, deberd mantenerse la pensién que perciba, si ésta hubiere disminuido por mejoria u
error en el diagndstico, conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 64 de la ley.

ARTICULO 197°: El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte
de los organismos de los Servicios de Salud, de las Instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades
de Empleadores, basado en que la afeccién invocada tiene o no tiene origen profesional, segin el caso,
debera concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé
la licencia o el reposo médico, el cual estara obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones
médicas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si
procedieren, que establece este articulo.

En la situacion prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra reclamar
directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico,
debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccién
que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contado desde la recepcién de los antecedentes que se
requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los exdmenes que disponga
dicho organismo, si éstos fueren posteriores.



CN
4

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a
un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el
Instituto de Normalizaciéon Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la Caja de Compensacion de
Asignacion Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segln corresponda, deberan reembolsar el valor
de aquéllas a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) de la entidad que las solventd, debiendo este
ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho reembolso se debera incluir la parte que debid
financiar el trabajador en conformidad al régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se expresara en
unidades de fomento, segln el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, con mas el interés
corriente para operaciones reajustables a que se refiere la Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la
fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias,
contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago
efectivo. Si dicho pago se efectia con posterioridad al vencimiento del plazo sefalado, las sumas
adeudadas devengaran el 10% de interés anual, que se aplicard diariamente a contar del sefialado
requerimiento de pago. En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los
regimenes de salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social
resolviere que la afeccién es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud o la
Institucién de Salud Previsional que las proporciond debera devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud
previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago sera de diez
dias, contados desde que se efectud el reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es calificada como comun
y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Saludo o La
Instituciéon de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte del valor de
las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segln el régimen de salud de que se trate, para lo
cual sélo se considerara el valor de aquéllas. Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos
precedentes, se considerara como valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que
las otorgd cobra por ellas al proporcionarlas a particulares.

ARTICULO 198: De las resoluciones que dicten las COMPIN y las Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)
podra reclamarse ante la Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades
Profesionales conforme a lo establecido en el Articulo 77 de la ley.

ARTICULO 199°: La Comision Médica de Reclamo tendra competencia para conocer y pronunciarse, en
primera instancia, sobre todas las decisiones del Servicio de Salud y de las Mutualidades en casos de
incapacidad derivadas de accidentes de trabajo de sus afiliados recaidas en cuestiones de hecho que se
refieran a materias de orden médico. Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se
refiere el Articulo 42 de la ley. En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de
las resoluciones dictadas por los Jefes de Area del Servicio de Salud, en situaciones previstas en el Articulo
33 de la misma ley.

ARTICULO 200°: Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito, ante la comisién médica
de reclamo o ante la Inspeccion del Trabajo. En este Gltimo caso, el Inspector del Trabajo enviara de
inmediato el reclamo o apelacién y demas antecedentes de la comision.

Se entenderd interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de expedicidn de la carta certificada enviada ala
Comision Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste
gue se ha recibido en las oficinas de la Comisién Médica o de la Inspeccién del Trabajo.
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ARTICULO 201°: El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o deducir
el recurso se contara desde la fecha en que se hubiere notificado la decisiéon o acuerdo en contra de los
cuales se presenta. Si la notificacion se hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde el
tercer dia de recibida en correos.

ARTICULO 202°: La Superintendencia conocera de las actuaciones de la comision médica de reclamo:
a) A virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley N.°
16.744 y de laley N.° 16.395; y

b)Por medio de los recursos de apelaciéon que se interpusiesen en contra de las resoluciones que la
comision médica dictare en las materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con
lo sefialado en la letra e, anterior. La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior
recurso.

ARTICULO 203°: El recurso de apelacion, establecido en el inciso 2° del Articulo 77 de la ley N.° 16.744,
deberd interponerse directamente ante la superintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para
apelar correrd de la notificacion de la resolucion dictada por la comision médica. En caso de que la
notificacién se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendra como fecha del tercer dia
de recibida en correos.

CAPITULO XIl: TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA

ARTICULO 204°: Sera obligacion de los trabajadores que se encuentren desempefiando sus funciones en
modalidad de teletrabajo proporcionar informacién veraz y oportuna, toda vez que la CNC la solicite, en
especial tratdndose de temas relacionados con condiciones de seguridad y salud en el puesto de trabajo.

El incumplimiento, asi como la falta de oportunidad o de veracidad de la informacién proporcionada, podra
ser sancionada de acuerdo a lo sefalado en este Reglamento Interno.

ARTICULO 205°: En el caso de las inspecciones presenciales que hayan sido ya autorizadas por el
trabajador, con el objeto de evaluar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el puesto
de trabajo de su domicilio, el trabajador debera proporcionar todas las facilidades para realizar esta visita,
proporcionando el acceso en la fecha acordada. La negativa infundada para consentir este ingreso ya
autorizado podra ser sancionado de conformidad a lo sefalado en este Reglamento Interno.

ARTICULO 206°: En aquellos casos en que las partes estipulen que el teletrabajo se prestara desde el
domicilio u otro lugar previamente determinado, la CNC debe establecer y comunicar al trabajador las
condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir).

Identificacion de condiciones que se deben establecer en el teletrabajo:

CLASIFICACION DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Puesto de trabajo - | EI ESPACIO MINIMO del lugar de trabajo, sera el que, en términos de volumen, sea
Superficie minima el requerido para el emplazamiento adecuado del puesto de trabajo.

Puesto de trabajo - El pavimento y/o revestimiento del PISO donde se emplaza el puesto de trabajo
Pisos debe ser sdlido y no resbaladizo.
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Puesto de trabajo -
Elementos
estructurales

Las paredes circundantes, los cielos rasos, las puertas, las ventanas y demas
ELEMENTOS ESTRUCTURALES del puesto de trabajo, deben estar en buen estado
de limpieza y conservacion.

Superficie de transito -
Pasillos

Superficie de transito -
Pasillos

Los PASILLOS, por donde debe transitar se mantendran libres de todo obstaculo
qgue impida un facil y seguro desplazamiento, tanto en las tareas normales como en
situaciones de emergencia.

Los CABLES DE LOS EQUIPOS de trabajo u otros artefactos domiciliarios
(calefactores, estufas, televisores, etc.) deben recogerse y estar ubicados de forma
gue no interfieran con el seguro desplazamiento del trabajador.

Superficie de transito -
Escaleras

Los peldafios y descansos de la(s) ESCALERA(S) deben poseer superficies
antideslizantes (ej.: cintas antideslizantes, goma antideslizante, bordes de peldafos
antideslizantes)

Superficie de transito -
Escaleras

La(s) escalera(s) deben poseer PASAMANOS (de preferencia en los dos costados).

Instalaciones
eléctricas - Recepcién
final

El lugar determinado para efectuar el teletrabajo cuenta con el registro donde se
CERTIFIQUE el estado de la instalacién eléctrica, segin lo establecido por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) a los propietarios de una
instalacion que cumple con la norma eléctrica vigente. (Norma Chilena de
Electricidad NCH Ele. 4/2003).

Instalaciones
eléctricas -
Condiciones generales

Los ENCHUFES y/o TOMACORRIENTES murales utilizados deben estar en
perfectas condiciones (no presentan ninguna clase de dafios), dado que podrian
generar un cortocircuito y/o un posible incendio.

Instalaciones
eléctricas -
Prohibiciones

Queda PROHIBIDO el uso de enchufes tipo "triples" o alargadores tipo "regletas"”
ya que sobrecargan el sistema eléctrico.

Instalaciones de gas
licuado - Condiciones
generales

De ser requerido su uso, el lugar donde se efectua el teletrabajo debe contar con el
registro donde se CERTIFIQUE el estado de la instalacién de gas licuado.

Condiciones de los

servicios higiénicos

El recinto donde se realizan las labores de teletrabajo debe disponer de SERVICIOS
HIGIENICOS, de uso individual o colectivo, en buen estado de funcionamiento.
Ademas, se deben mantener en perfecto estado de higiene y protegidos del ingreso
de vectores de interés sanitario.

Condiciones de orden
y aseo

El puesto de trabajo debe mantenerse en condiciones de ORDEN y LIMPIEZA, con
tal de evitar la acumulaciéon de residuos y/o desperdicios en el suelo o sobre el plano
de trabajo.

Prevencién de Se PROHIBE FUMAR o emplear Gtiles de ignicién en el puesto de trabajo.
incendios

Prevencién de  La UBICACION de aparatos de calefaccion, como estufas o calefactores, debera
incendios estar separados de materiales y/o productos inflamables.

Mobiliario - Plano de
Trabajo: Escritorio,
mesa o similar

El plano de trabajo (escritorio, mesa o similar) debe tener las DIMENSIONES
adecuadas para adaptarse a los requisitos de las tareas del trabajo, permitiendo una
disposicion flexible de la pantalla, el teclado, el mouse, los documentos, entre otros.

Mobiliario - Plano de
Trabajo: Escritorio,
mesa o similar

El plano de trabajo (escritorio, mesa o similar) debe encontrarse a una ALTURA
adecuada.
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Mobiliario - Plano de | El plano de trabajo (escritorio, mesa o similar) debe poseer un ESPACIO INFERIOR
Trabajo: Escritorio, | libre de obstaculos para permitir una ubicacion segura y cémoda de las
mesa o similar extremidades inferiores del trabajador, permitiendo el movimiento de las piernas
del trabajador.

Mobiliario - Plano de | El plano de trabajo (escritorio, mesa o similar) debe poseer una superficie de COLOR

Trabajo: Escritorio, neutro, con un acabado no reflectante (para reducir los reflejos), ademas de bordes

mesa o similar y esquinas redondeadas.

Mobiliario - Silla La silla de trabajo debe contar con una BASE ESTABLE de 5 apoyos y con ruedas
semifrenadas.

Mobiliario - Silla La silla de trabajo debe contar con AJUSTE DE ALTURA del asiento, del cojin lumbar
y la reclinacién del respaldo.

Mobiliario - Silla La silla de trabajo debe contar con APOYA BRAZOS regulables en altura en caso de
que los brazos no puedan ser apoyados sobre el plano de trabajo (2/3 de los
antebrazos).

CAPITULO XIlI: DEL DEBER DE INFORMAR

ARTICULO 207°: De acuerdo a lo contemplado en el articulo 21 del Decreto Supremo N° 40, la CNC
informara oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos inherentes a las
actividades de la empresa y que entrafnan sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de
trabajo correctos.

En especial se informara a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deban
utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos (formula,
sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de exposicidon permisibles de esos productos, acerca de los
peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencién que deben adoptar para evitar tales
riesgos.

El cumplimiento de esta obligacién se realizara a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, al
momento de contratar a los trabajadores o de crear actividades que implican riesgos.

CAPITULO XIV: DE LOS RIESGOS TiPICOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS

ARTICULO 208°: Dentro de la preocupacién de la CNC por prevenir los Accidentes del Trabajo y las
enfermedades profesionales que puedan afectar a sus trabajadores y dando cumplimiento a las normas
vigentes, deseamos informar sobre las principales situaciones de riesgos que podrian existir en nuestra
Compainia:

1. Enla misma oficina: Riesgos de caidas, en un mismo nivel (piso de las oficinas) o a distintos niveles
(en escaleras):

I. A un mismo nivel: Para prevenir este tipo de riesgos es necesario caminar con atencién por los
pasillos evitando tropezar con posibles obstaculos como cables, cajones, abierto, etc.; no correr,
desplazarse con calma, sin precipitacion, fijAndose por donde se transita.
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II. A distinto nivel: En las escaleras para evitar resbalones, existente piso recubierto con material
antideslizante. En todo caso se debe transitar con precaucion, tomandose de los pasamanos.

2. Labores administrativas que incluyan digitacion: Las personas que trabajan mas de 8 horas
continuadas realizando labores de digitacién, tienen el riesgo de sufrir inflamaciones a los tendones
de las manos, por lo tanto, deben tomar una correcta actitud para usar los terminales, y donde se
recomienda un intervalo de 10 minutos por cada 2 horas de trabajo continuo.

3. Trabajadores con actividades en terreno: Los riesgos son los propios del transito y de las
irregularidades del terreno o de la calle (hoyos, etc.). Ademas, riesgo de lesiones a la columna o a
los brazos si se transporta un exceso de carga en los maletines de trabajo, entregados por la

Compaiia.

Como prevenir estos danos:

a) Poner atencién como peatén y como conductor
b) Cumplir el Reglamento del Transito y la Reglamentacién para peatones
c) No cargar en exceso los maletines de trabajo

d)

Finalmente, cabe hacer presente la importancia que tiene desarrollar una actitud de prevencién o

autocuidado, ya que el 90% de los accidentes se producen por descuidos, falta de atencion o
precipitacién de los afectados, en realizar su trabajo

ARTICULO 209°: La CNC, por tanto, identifica dentro de los riesgos tipicos, los siguientes:

Riesgos
Sobreesfuerzos en manejo de
materiales

= Levantamiento de

cajas

=  Bultos

= Rollos

=  Sacos

=  Manejo manual de
materiales

Ej.: Trasporte de Carga

Consecuencias
= Lesiones temporales y
permanentes en espalda
(Lumbago y otros)
= Heridas
= Fracturas

Medidas Preventivas

= Al levantar materiales, el trabajador
debe doblar las rodillas y mantener la
espalda lo mas recta posible.

= Nunca manipular solo, elementos de
mas de 25 Kg.

= Sj es necesario se  deberd
complementar los métodos manuales
de trabajo con el uso de elementos
auxiliares.

= Se deberd utilizar los equipos de
proteccion personal que la situacion
amerite (guantes, calzado de seguridad,
y otros).

Exposicién a rayos UV

Ej.: Trabajos Agricolas

= Quemaduras solares

= Queratitis actinica

= Alteraciones de la
respuesta inmune

= Fotoenvejecimiento

= Tumores malignos de piel

= Cataratas a nivel ocular

= Utilizar bloqueador

= Gorro legionario

= Beber abundante agua

= Utilizar antiparras con filtro UV

= Utilizar ropa delgada de manga larga
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Caidas del mismo y distinto
nivel

= Desde superficies de trabajo
= Escalas méviles o fijas

= Andamios

Rampas

= Escaleras

Pisos y pasillos

Ej.: Trabajos en Construccion

= Esguinces

= Torceduras

= Heridas

= Fracturas

= Contusiones

= | esiones multiples

= Pardlisis

= Lesiones traumaticas
= Muerte

= Evitar

correr dentro del
establecimiento, en especial, por las
escaleras de transito.

= Al bajar por las escaleras se deberd

utilizar los respectivos pasamanos.
Cuando se vaya a utilizar una escalera
tipo tijeras, cerciorarse de que esté
completamente extendida y en buenas
condiciones, antes de subirse.

Utilizar superficies de acuerdo a las
normas y procedimientos de seguridad
establecidos y/o vigentes.

No utilizar andamios para almacenar
materiales.

Utilizar superficies en forma adecuada
considerando el tipo de trabajo y el
peso que deberi resistir.

Dar a escalas un angulo adecuado, la
distancia del muro al apoyo debe ser de
% del largo utilizado.
No utilizar escalas
trabajos eléctricos.
Sobre 2 metros de altura, se debera
utilizar arnés de sujecion.

Los andamios se deben armar con
estructura y plataforma de trabajo
completa (4 bandejas por piso armado),
se debe colocar ademas barandas y

metdlicas en

Ej.: Trabajos en Hornos
Industriales.

Trabajos con liquidos
combustibles.

= Fuego descontrolado
= Explosion, etc.
= Muerte

rodapiés.
Contacto con fuego u objetos | * Quemaduras No fumar en 4&areas donde esta
calientes = Asfixias prohibido.

= Verificar que las conexiones eléctricas

se encuentran en buen estado y con su
conexion a tierra.

Evitar el almacenamiento de materiales
inflamables en lugares no designados
por la empresa para esos fines.

Evitar derrames de aceites,
combustibles y otros que puedan
generar incendios y/o explosiones.

Contacto con energia
eléctrica:
=  Tableros eléctricos
=  Enchufes
= Extensiones o
alargadores

= Quemaduras internas y/o
externas.

= Asfixia por paro
respiratorio.

= Fibrilacion ventricular.

= Tetanizacién muscular.

Usar equipos de proteccién personal
adecuada.

No efectuar uniones defectuosas sin
aislacion.

No usar enchufes deteriorados, ni
sobrecargar circuitos.
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= Lesiones traumaticas por
caidas.
= Shock.

L.od o “oud

[ ]

= No usar equipos o artefactos

defectuosos y/o sin conexion a tierra.

= No usar conexiones defectuosas y/o

fraudulentas o instalaciones fuera de
norma.

Realizar mantencion periddica a
equipos e instalaciones.

No intervenir en trabajos eléctricos sin
contar con autorizacién.

No cometer actos temerarios (trabajar
con circuitos vivos).

No reforzar fusibles.

Normalizar, tanto el disefio de Ia
instalacién como la ejecucion de los
trabajos (deben cefirse a la legislaciéon
vigente de servicios eléctricos).
Utilizar los elementos de proteccién
personal necesarios para el trabajo
efectuado.

El personal debe ser capacitado en su
labor especifica, y en prevencién de
riesgos, y debe estar dotado de
herramientas, materiales y elementos
apropiados.

Se debe supervisar los trabajos
eléctricos, para verificar si se cumplen
las normas y  procedimientos
establecidos.

Se deben informar los trabajos y
sefalizar (en los tableros) con tarjetas
de seguridad, a fin de evitar la accién
de terceros que pudieran energizar
sectores intervenidos.

Mantener sefalética en tableros
eléctricos.

Trabajo repetitivo
Norma Técnica y Protocolo
Tmert MINSAL

= Trastornos
musculoesqueléticos de
extremidad superior

Uso de superficies ajustables. Uso de
planos de trabajo inclinables, reducir el
alcance acercando los objetos al
trabajador.

Proporcionar sillas adecuadas para
trabajar sentado o de pie.

Postura (Medidas Administrativas)
Rotacién o alternancia de puestos,
previo analisis de la exigencia musculo
esquelética a fin de lograr la utilizacién
de grupos musculares diferentes.
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Posibilidades de mantener una
movilidad corporal periédica a fin
evitar posturas estaticas.

Uso de pausas para recuperacién de
musculos como medida provisoria a la
medida ingenieril definitiva.
Mejoramiento del método o técnica de
trabajo a fin de reducir/eliminar
acciones de transferir objetos de una
mano a otra.

Factores adicionales (ambientales, frio-
vibracién)

Aislar las fuentes de vibracién.

Evitar estar sentado o de pie sobre
plataformas vibratorias.

Existe exposicién a frio o calor.
Insuficientes niveles de iluminacion.
Mantener fuentes de calor locales.
Uso de ropa térmica adecuada para el
entorno.

Reducir la exposicién mediante pausas.
Disponibilidad de dispensadores con
agua.

Movimiento de brazos hacia delante o
hacia el lado.

Implementacion de sistemas de
ventilacion y de control de fuentes de
calor radiante.

Asegurar hidratacion segun tarea.
Instalacién de sistemas de iluminacién
segln requerimientos de la tarea,
seglin D.S N° 594,

Reducir la exposicién al frio haciendo
pausas en lugares acondicionados
(trabajo/descanso).

Golpeado con o por,

Estructuras

Equipos

Materiales

Mobiliario

Camiones, camionetas,
furgones y/o autos

Contusiones
Fracturas
Incapacidades
TEC

Poli contusiones

Uso correcto de equipos de
proteccién personal.

Capacitar a los trabajadores.

Utilizar Equipos de proteccion
personal como guantes, lentes de
seguridad.

No dejar materiales sobresalientes.
Mantener cajones de escritorios y
archivadores cerrados.

Almacenar herramientas, materiales
en forma ordenada.
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Mantener zonas de trabajo
ordenadas, despejadas y libres de
obstaculos, respetando

demarcaciones respectivas.

No apoyar maquinas o equipamiento
de oficina cerca de los bordes de
escritorio o mesas.

Disponer una distancia minima de
0,90 Mt. Entre pasillos, elementos
y/0 insumos.

No usar cajones de escritorio o cajas
para alcanzar objetos en altura.
Disponer un correcto
almacenamiento y/o apilamiento de
los insumos, cajas, etc. A fin de que
no se desequilibren y caigan desde la
altura.

Respetar el drea de demarcacion de
zona de trabajo.

Se deben respetar las normas de
transito, no transportar personas en
vehiculos no destinados para ello,
respetar limites maximos de
velocidad.

Proyeccion de particulas

Introducciéon de cuerpos
extrafnos en los ojos o
cara

Las maquinas deben estar protegidas
para evitar chispas.
Es obligatorio el uso de Equipos de

e Conjuntivitis Proteccion Personal: lentes, gafas,
e Erosiones Proteccion lateral o caretas faciales.
e Quemaduras Uso de biombos cuando se esmerila,
e Perdida de la visién, en pule o suelde.
Ej.: Trabajos con Diversas uno o los dos ojos Precaucion con basuras de arboles y
Herramientas Eléctricas e Contusiones parrones.
Precaucion con polvos de alimentos.
Atrapamientos de partes del e Poli contusiones Realizar procedimiento de trabajo
cuerpo o ropa e Heridas acerca del uso correcto de las
e Atrapamientos magquinarias.
e Amputaciones Capacitar a los trabajadores sobre la
e Fracturas utilizacién correcta de la maquinaria

Ej. Trabajos con Maquinarias

existente en la empresa, esto de
acuerdo al procedimiento
establecido.

Usar ropa ajustada al cuerpo.

No efectuar mantenimiento a
equipos en movimiento.

Usar el pelo corto o mantenerlo
amarrado.
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No usar equipos de musica como
personal estéreo o similares.
Mantener las protecciones de las
maquinas en su lugar.

Usar herramientas auxiliares para la
eliminacion de residuos.

Protocolo psicosocial CEAL
SM

Neurosis laboral

Se conforma comité de aplicacion de
riesgos psicosociales.

Difusion y  sensibilizacion de
protocolo

Aplicacion cuestionario CEAL SM
Presentacién de resultados
Monitoreo medidas implementadas
Reevaluacién cada 2 afos.

Teletrabajo

Trastornos
musculoesqueléticos

Uso de superficies ajustables. Uso de
planos de trabajo inclinables, reducir
el alcance acercando los objetos al
trabajador.

Proporcionar sillas adecuadas para
trabajar sentado o de pie.

Postura (Medidas Administrativas)
Rotacién o alternancia de puestos,
previo andlisis de la exigencia
musculo esquelética a fin de lograr la
utilizacién de grupos musculares
diferentes.

Posibilidades de mantener wuna
movilidad corporal periddica a fin
evitar posturas estaticas.

Uso de pausas para recuperaciéon de
musculos como medida provisoria a
la medida ingenieril definitiva.
Mejoramiento del método o técnica
de trabajo a fin de reducir/eliminar
acciones de transferir objetos de una
mano a otra.

Factores adicionales (ambientales,
frio-vibracion)

Aislar las fuentes de vibracion.
Evitar estar sentado o de pie sobre
plataformas vibratorias.

Existe exposicion a frio o calor.
Insuficientes niveles de iluminacion.
Mantener fuentes de calor locales.
Uso de ropa térmica adecuada para
el entorno.

Reducir la exposicion mediante
pausas.
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Disponibilidad de dispensadores con
agua.

Movimiento de brazos hacia delante
o hacia el lado.

Implementacién de sistemas de
ventilacion y de control de fuentes
de calor radiante.

Asegurar hidrataciéon segln tarea.

Instalacién de sistemas de
iluminacion segun requerimientos de
la tarea, segiin D.S N° 594,

Reducir la exposicién al frio haciendo
pausas en lugares acondicionados
(trabajo/descanso).

Asalto, portonazos, robos

Lesiones de diverso tipo
y gravedad

Para enfrentar de mejor forma este
tipo de situaciones, todo trabajador
debe saber que:

Jamas oponer resistencia a personas
que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no
ejecutar acciones que puedan poner
en riesgo su vida o de otros.
Obedecer las instrucciones o
mandatos de los asaltantes para no
poner en peligro su integridad,
manteniendo la calma en todo
momento.

Trate de memorizar los rasgos de los
delincuentes 'y  escuche  sus
conversaciones (palabras utilizadas),
serd informacion valiosa para la
investigacion  posterior.  Preste
atencién al sexo, color de pelo, edad,
peso, estatura estimada y
vestimenta.

Una vez que los delincuentes se
retiran del lugar, de aviso inmediato
a Carabineros de Chile vy/o
Investigaciones. Si existen
lesionados llame inmediatamente al
numero de emergencia de la ACHS o
SAMU.

Emergencia por amenaza de
calor extremo

Exposicién a altas
temperaturas
Desorientacion
Irritabilidad
Mareos

Vértigos

Identificacion de peligros
Generacién plan de emergencia por
amenaza de calor extremo

Difusién y capacitacion a
trabajadores.
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e Dolores de cabeza e Medidas preventivas ingenieriles,
administrativas y EPP.

CAPITULO XV: DE LA APLICACION DE LOS PROTOCOLOS MINSAL

ARTICULO 210°: La CNC aplicara los Protocolos MINSAL que correspondan de acuerdo a la identificacion
de peligros, para adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la salud de los
trabajadores cuando puedan estar expuestos a agentes fisicos, agentes quimicos o agentes bioldgicos que
puedan producir una enfermedad profesional.

ARTICULO 211°: El trabajador debera conocer las medidas preventivas en la exposicion a las radiaciones
ultravioleta, de acuerdo al indice de UV descritas a continuacion:

Indice 116+ 8-10 6-7 [3-5 1-2
Riesgo de Moderado Bajo
Exposicién
Recomendacién Proteccién maxima Requiere proteccion No requiere
Evitar Radiacion de medio dia Evitar Radiacion de medio proteccion
Usar ropa adecuada dia.
Estar a la sombra y usar filtro solar Usar ropa adecuada

Si debe estar al sol, buscar
la sombrra y usar filtro solar

ARTICULO 212°: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Articulos 184 del Cédigo del Trabajo
y 67 de la Ley N.° 16744, los empleadores deberadn adoptar las medidas necesarias para proteger
efectivamente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacién ultravioleta.

e Protectores Solares: Son productos que tienen ingredientes quimicos que ayudan a proteger de la

radiacion UV.

El mecanismo de accién es por absorcion de la crema, reflexién y dispersién de los rayos ultravioleta que
llegan a la piel. Incrementa su accion la capacidad que tenga el bloqueador para adherirse a la piel, de
evitar su retiro después de la sudoracién. Esta caracteristica se rotula como resistente al agua o a prueba
de agua.
Se debe usar Protector Solar porque los rayos del sol podrian causar en el trabajador expuesto:
Cancer de piel
Debilitamiento de las defensas del organismo
Manchas en la piel
Daios en los ojos
Foto envejecimiento

ARTICULO 213°: Se consideran expuestos a radiacion UV aquellos trabajadores que ejecutan labores
sometidos a radiacién solar directa en dias comprendidos entre el 1° de septiembre y el 31 de marzo, entre
las 10.00 y las 17.00 horas, y aquellos que desempefnan funciones habituales bajo radiacién UV solar
directa con un indice UV igual o superior a 6, en cualquier época del aio.
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ARTICULO 214°: La CNC cumplira con el Plan Nacional de Emergencia por Amenaza de Calor Extremo,
aprobado por Resoluciéon Exenta N°1680, del Servicio Nacional de Prevencién de Riesgos y Desastres
(SENAPRED), o su equivalente en caso de que dicho documento sea modificado en el tiempo.

En dicho sentido, las medidas preventivas a implementar para los trabajadores en general y aquellas
personas pertenecientes a los grupos de riesgo, basadas en el Plan de respuesta para centros de trabajo
ante la amenaza de Altas Temperaturas y Altas Temperaturas Extremas, son:

MEDIDAS GENERALES

Hidratacion

Beber mas liquidos de lo habitual,
en cantidad y frecuencia, para
mantenerse hidratado sin esperar
sentir sed.

Evitar liquidos azucarados, con
cafeina, bebidas gaseosas y bebidas
energéticas.

Evitar exposicion directa al sol.
Evitar actividades al aire libre en
horarios de alto calor. Si no se
puede evitar el horario mas
caluroso, procurar descansar
frecuentemente, mantenerse
hidratado y buscar areas de
sombra.

Evitar realizar actividad fisica en
horarios de alto calor y sin
acompanante.

Usar ropa ligera, suelta, de colores
claros.

Usar calzado ligero, que permita la
ventilacion.

Usar gorro que proteja del contacto
directo con el sol y anteojos con
filtro de proteccién solar.

Utilizar bloqueador solar con FPS
(Factor proteccion solar) al menos
30, reaplicar cada 2 horas. Las
guemaduras solares aumentan la
deshidratacién vy, por lo tanto, el
riesgo de enfermedades
relacionadas al calor.

Utilizar ropa de cama y sabanas
ligeras.

Alimentacion

Evitar comidas calientes y pesadas.

Evitar comer en exceso.

Comer comidas fraccionadas y tomar abundante agua y
liquidos no azucarados.

Actividades Ambientes

Enfriar el lugar de trabajo abriendo todas las ventanas
durante las horas de menor temperatura y cerrandolas
durante el dia y manteniendo persianas/toldos abajo.
Procurar pasar al menos 2 a 3 horas cada dia en lugares
frios.

En lo posible usar aire acondicionado o ventiladores.
Evitar cocinar con calor.

Vestimenta y otros cuidados Cuidado de Alimentos

Mantener en el refrigerador todos los alimentos que se
pueden echar a perder por el calor. Asegurarse que el
refrigerador esta funcionando adecuadamente.

Botar a la basura cualquier alimento que haya perdido la
cadena de frio: observar el olor, color y textura, si son
anormales, desecharlos.

No consumir alimentos perecibles que hayan estado por
2 horas o mas fuera del frio, como carne, pollo, pescado,
huevos y sobras de alimentos. Desechar los alimentos
enlatados cuyos envases estén abiertos, danados o
inflados.
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» Tomar duchas frias, ponerse toallas
o ropa mojadas con agua fria.

e Si la temperatura ambiental
sobrepasa los 35°C, los
ventiladores no previenen las
enfermedades relacionadas al
calor.

* Almacenar sus medicamentos en
un lugar fresco y seco, lejos de luz
solar directa.

« Si tiene medicamentos que
requieran refrigeracion (ej.:
insulina)  verifique que el
refrigerador se encuentre

funcionando a la temperatura
indicada por el fabricante del
medicamento vy, en caso de salir de
su domicilio, recuerde contar con
bolsas o cajas aislantes para su
transporte.

Medicamentos Cuidados especiales

Reconocer sintomas de alerta y de descompensacién
ocasionados por el calor.
Mantenerse al tanto de sus comparieros de trabajo, y
pidales que hagan lo mismo por usted.

En caso de duda, comuniquese con su jefatura directa.
Mantenerse informado sobre la evolucion de las
condiciones meteoroldgicas y sobre las
recomendaciones e indicaciones de la autoridad vy la
organizacion

MEDIDAS GRUPOS DE MAYOR VULNERABILIDAD

adoras embarazadas

* Mantenerse fresca: No comer en
exceso, evitar alimentos calientes,
consumir frutas y verduras,

* Mantenerse hidratada con agua y
evitar bebidas con cafeina,
alcohdlicas o azucaradas.

* Mantener ambientes humedos,
ventilacion de espacios cerrados y
vestimenta adecuada.

* Protegerse del sol, evitando
exponerse a la luz solar en
horarios especificos y utilizar
protector solar.

e Realizar actividad fisica
idealmente  acompanada, en
horarios de menor calor, tomar
descansos frecuentes.

e Tomar duchas frias o ponerse
toallas o ropa mojadas con agua
fria.

» Solicitar ayuda médica o dirigirse a
la urgencia en caso de: mareos,
debilidad, ansiedad, sed intensa,

Trabajadores mayores

Beber mas liquidos de lo habitual para mantenerse
hidratado, aunque no tenga sed.

Evitar liquidos azucarados, bebidas gaseosas y bebidas
energéticas.

Usar gorro que proteja del contacto directo con el sol
y anteojos con filtro de proteccion solar.

Utilizar bloqueador solar con FPS (Factor proteccion
solar) al menos 30, reaplicar cada 2 horas. Las
guemaduras solares aumentan la deshidratacién y, por
lo tanto, el riesgo de enfermedades relacionadas al
calor.

Tomar duchas frias o ponerse toallas o ropa mojadas
en agua fria, si la temperatura ambiental sobrepasa los
35°C.

Evitar salir a las horas de mas calor. Si necesita algo de
extrema necesidad, pida ayuda a otros.

Evitar ir a sitios en donde exista mucha aglomeracion
de personas y con poca ventilacion.

Mantener tratamientos farmacoldgicos de uso
habitual.

Acudir a servicio de urgencia mas cercano en caso de
presentar mareos, debilidad, ansiedad, sed o cefaleas
intensas o espasmos musculares dolorosos.
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dolor de cabeza intenso dolor
muscular, confusion, somnolencia
intensa  inhabitual, presentar
fiebre, sangrado genital, pérdida
de liquido amnidético o cese de
movimientos fetales.

* En caso de duda, comuniquese
con su jefatura directa

Trabajadores con multimorbilidad y farmacodependientes

* Mantenerse bien hidratado bebiendo mas liquidos de lo habitual de forma frecuente, no espere
a tener sed para hacerlo.

» Preferir siempre el agua, evite consumir liquidos con cafeina, bebidas energéticas o bebidas
azucaradas.

* Si sumédico limita la cantidad de agua o liquido que puede beber o le receta medicamentos que
favorezcan la pérdida de liquidos (como diuréticos), pregliintele que cuidados debe tener durante
eventos de calor extremo.

* No saltarse comidas, aunque no sienta apetito.

» Evitar la actividad fisica muy exigentes. Si se va a ejercitar, prefiera horarios mas frescos, como
en la manana o después de atardecer, y preocupese de descansar lo suficiente.

» Tener precaucion al realizar actividad fisica si padece enfermedades respiratorias crénicas, ya
gue, durante periodos de calor intenso, la contaminacién del aire tiende a aumentar. Le
recomendamos mantenerse atento con respecto a la calidad del aire y a las alertas ambientales.

* Tomar duchas frias durante el dia.

* Mantener sus controles y el tratamiento de sus enfermedades crénicas de forma regular.

* Almacenar los medicamentos en un lugar fresco y seco, lejos de luz solar directa.

» Evitar salir de su domicilio a las horas de mas calor. Si necesita algo de extrema necesidad pida
ayuda a otros.

* En caso de salir de su domicilio, evite salir solo y a lugares con mucha aglomeracion y/o poca
ventilacion. Si lo hace, manténgase atento a cdmo se siente y en caso de experimentar algun
sintoma inusual, pida ayuda y busque un lugar fresco mientras espera.

* Buscar atencién médica de inmediato en su servicio de urgencia mas cercano si presenta
sintomas de enfermedad relacionada con el calor como calambres, dolor de cabeza, nduseas o
vomitos.

* Personas con enfermedades tales como: hipertensién arterial, diabetes mellitus, asma,
enfermedad renal crénica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica y epilepsia, deben poner
especial atencion al automanejo de su enfermedad, dado que son mas susceptibles a sufrir
consecuencias por el calor extremo.

* Busque atencién médica de inmediato en su servicio de urgencia mas cercano si usted o alguien
gue conoce presenta sintomas de enfermedad relacionada con el calor como calambres, dolor
de cabeza, nduseas o vomitos.

* En caso de duda, comuniquese con su jefatura directa. Si presenta una condiciéon de urgencia,
acuda a su servicio de urgencia mas cercano.

Frente a la comunicacién a algun nivel de alertamiento por evento de calor, los trabajadores en general
deben cumplir con las medidas de prevencién indicadas, ya sean generales o especificas por pertenecer a
un grupo de mayor vulnerabilidad.
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En relacién a lo anterior, si algin trabajador estuvo expuesto a Calor Extremo, y presenta alguno de los
sintomas asociados a estrés por calor como mareos, debilidad, ansiedad, sed intensa, dolor de cabeza
intenso, dolor muscular calambres, confusidon o somnolencia intensa inhabitual para la edad y el horario
del dia.

a. Deberan cesar inmediatamente sus funciones y debera resguardarse en un lugar fresco

hasta recibir asistencia.
b. debe informar inmediatamente su jefatura directa
c. Dirigirse al centro asistencial mas cercano

ARTICULO 215°: De acuerdo con el art. 100 del D.S N° 594, la CNC debera evaluar los factores de riesgo
asociados a trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores presentes en las tareas de los
puestos de trabajo, lo que llevara a cabo conforme a las indicaciones establecidas en la Norma Técnica de
Identificacion y Evaluacion de Factores de Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados al
Trabajo (Tmert) dictada por el Decreto N° 804 Exento del Ministerio de Salud.

Los factores de riesgo a evaluar son:

» Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de trabajo.

» Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucién de las acciones técnicas necesarias para el
cumplimiento de la tarea.

» Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucioén de las acciones técnicas necesarias
para el cumplimiento de la tarea.

La CNC debera informar a sus trabajadores sobre los factores a los que estan expuestos, las medidas
preventivas y los métodos correctos de trabajo pertinentes a la actividad que desarrollan. Esta informacién
deberarealizarse a las personas involucradas, cada vez que se asigne a un trabajador a un puesto de trabajo
que implique dichos riesgos y cada vez que se modifiquen los procesos productivos o los lugares de
trabajo. La informacién a los trabajadores debera constar por escrito y contemplar los contenidos minimos
establecidos en la referida Norma Técnica del Ministerio de Salud, dejando constancia de su realizacion
(Art. 110 a.3 D. S N° 594).

El Ministerio de Salud elaboré un Protocolo de Vigilancia para trabajadores Expuestos a Factores de
Riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos de Extremidades Superiores Relacionas con el Trabajo
(TMERT-EESS) el cual fue aprobado por la Resolucién Exenta N° 503 del 03 de agosto de 2012 del
Ministerio de Salud.

ARTICULO 216°: Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del
trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea,
los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o
social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son dimensiones de riesgos
psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté expuesto en la organizacién, sin
perjuicio de las que se identifiquen de manera especifica en el Protocolo de prevencién del acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo:

1. Carga de trabajo: Exigencias sobre trabajadores para cumplir con una cantidad de tareas en un
tiempo acotado o limitado.

2. Exigencias emocionales: Capacidad de entender la situacién emocional de otras personas que
suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario,
alumno, paciente) también exigencia de con de las propias emociones durante el trabajo.
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3. Desarrollo profesional: Oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y
habilidades en el trabajo.

4. Reconocimiento y claridad de rol: Reconocimiento, respeto y rectitud en el trato de la persona
desde la jefatura, incluye definicién de roles y responsabilidades.

5. Conflicto de rol: Sensacion de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre si,
o por estar fuera del rol asignado.

6. Calidad de liderazgo: Expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo,

resolucién de conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de directrices de manera

civilizada.

Companerismo: Sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

Inseguridad en condiciones de trabajo: Inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la

forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

9. Confianza y justicia organizacional: Grado de inseguridad o confianza hacia la institucion
empleadora, incluyendo la reparticién equitativa de tareas y beneficios y solucién justa de los
conflictos.

10. Vulnerabilidad: Temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el
ejercicio de los derechos.

11. Violencia y acoso: Exposicion a conducta intimidatoria, ofensiva y no deseada.

© N

Los factores de riesgo van acompafnados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen
trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador estd expuesto a
algiin factor de riesgo psicosocial, existirdn una serie de sintomatologias a nivel individual y de la
organizacion. Quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar consecuencias
en el ambito laboral (despidos, abandono, presentismo, rotacién, cambio de funciones, etc.), ademas de
también presentar consecuencias como danos en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafos en la salud mental (alteraciones
de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencion de riesgos psicosociales se creard un Comité de aplicacion del
protocolo de riesgos psicosociales, el que implementara una etapa de sensibilizacién antes de la aplicacion
de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la
organizacion, y determinara el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo
medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicién de todos
los trabajadores a los riesgos psicosociales. La CNC se obliga a evaluar los riesgos psicosociales a los que
estan expuestos sus trabajadores con el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del
MINSAL (cuestionario CEAL-SM SUSESO), e intervenir si en la empresa se presenta una enfermedad
profesional de salud mental, o un nivel de riesgo alto.

CAPITULO XVI: DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES EN EL MANEJO Y MANUAL
DE CARGA

ARTICULO 217°: De acuerdo a lo estipulado en el articulo 221-F del Cédigo del Trabajo, pudieran existir
dentro de la empresa operaciones de transporte o sostén de carga cuyo levantamiento, colocacion,
empuje, traccioén, porte o desplazamiento exija esfuerzo fisico de uno o varios trabajadores, pudiendo
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implicar riesgos a la salud o a las condiciones fisicas del trabajador, asociados a las caracteristicas y
condiciones de la carga.

El peso maximo que los trabajadores pueden manipular manualmente es de 25 kilos. Se prohibe
manipulacién manual de carga y descarga para mujeres embarazadas. Los menores de 18 ailos y mujeres
no pueden llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar de manera manual, sin ayuda mecanica, cargas
mayores a 20 kilos.

ARTICULO 218°: La CNC velara porque en la organizacién de sus actividades de carga se utilicen medios
técnicos como la automatizacion de procesos o el empleo de ayudas mecénicas, a fin de reducir las
exigencias fisicas de los trabajos, entre las que se pueden indicar:

e Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores;

e Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora vy,

e Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias fisicas del trabajo.

ARTICULO 219°: La CNC procurara los medios adecuados para que los trabajadores reciban formacion e

instruccion satisfactoria sobre los métodos correctos para manejar cargas y para la ejecucion de trabajos
especificos.

CAPITULO XVII: DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS Y DE SERVICIOS TRANSITORIOS

ARTICULO 220°: Cuando la CNC contrate o subcontrate con otros la realizacién de una obra, faena o
servicios propios de su giro, deberd vigilar el cumplimiento por parte de dichos contratistas o
subcontratistas de la normativa relativa a higiene y seguridad, debiendo para ello implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores involucrados, cualquiera que sea
su dependencia, cuando en su conjunto agrupen a mas de 50 trabajadores.

Para la implementacion de este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST), la CNC debera
confeccionar un reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas, en el que se establezca
como minimo las acciones de coordinacion entre los distintos empleadores de las actividades preventivas,
a fin de garantizar a todos los trabajadores condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Asimismo, se
contemplaran en dicho reglamento los mecanismos para verificar su cumplimiento por parte de la empresa
mandante y las sanciones aplicables.

La CNC debera velar por la constitucion y funcionamiento de un Comité Paritario de Higiene y Seguridad
para tales faenas, aplicAndose a su respecto para calcular el nimero de trabajadores exigidos por los
incisos primero y cuarto, del Art. 66 de la Ley N° 16.744, la totalidad de los trabajadores que prestan
servicios en un mismo lugar de trabajo, cualquiera sea su dependencia.

ARTICULO 221: La CNC sera subsidiariamente responsable de las obligaciones que impone el Seguro Ley
N° 16.744 a sus contratistas en su calidad de entidades empleadoras. Igual responsabilidad afectara a los
contratistas con las obligaciones de sus subcontratistas.

La CNC, cuando asi lo solicite, tendra derecho a ser informada por los contratistas sobre el monto y estado
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a éstos correspondan respecto a sus
trabajadores, como asimismo de igual tipo de obligaciones que tengan los subcontratistas con sus
trabajadores.
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ARTICULO 222°: Las normas de prevencidn contenidas en este Reglamento interno, deberan ser acatadas
obligatoriamente por el personal de empresas de servicios transitorios, de conformidad a lo dispuesto por
los articulos 183 X y 183 AB del Cédigo del Trabajo. En dicha virtud, los contratos de puesta a disposicion
de trabajadores transitorios que suscriba la CNC con la respectiva Empresa de Servicios Transitorios,
incluirdn clausulas relativas a la obligatoriedad de acatar las normas internas de Prevencion, Higiene,
Seguridad, Salud Ocupacional y medio ambiente, el cumplimiento cabal del reglamento interno y de la
legislacion vigente en materias relacionadas.

CAPITULO XVIII: DE LA LEY DE LA SILLA, LEY N.° 2.951

ARTICULO 223°: De acuerdo a lo estipulado en el articulo 193 Cédigo Del Trabajo, la CNC contara con
los asientos o sillas suficientes a disposicion de los dependientes o trabajadores, para su uso cuando las
funciones que éstos desempenen lo permita.

CAPITULO XIX: DE LA LEY 21.012 GARANTIZA LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES EN
SITUACIONES DE RIESGO Y EMERGENCIA

ARTICULO 224°: De acuerdo a lo establecido en el articulo 184 bis del Codigo del Trabajo, cuando en el
lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los trabajadores, la CNC
debera:
a) Informar inmediatamente a las y los trabajadores afectados, sobre la existencia del mencionado
riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.
b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los
trabajadores, en caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar
de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e
inminente para su vida o salud. El trabajador que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho
a su jefatura directa dentro del mas breve plazo, el que deberd informar de la suspensién de las mismas a
la Inspeccion del Trabajo respectiva.

CAPITULO XX: MENORES DE EDAD, DECRETO 50 “REGLAMENTO PARA LA APLICACION
DEL ARTICULO 13° DEL CODIGO DEL TRABAJO”

ARTICULO 225°: Los menores de 18 afos de edad no deberan ser admitidos en trabajos cuyas actividades
sean peligrosas por su naturaleza o por las condiciones en que se realizan vy, por tanto, éstas puedan
resultar perjudiciales para la salud, seguridad o afectar el desarrollo fisico, psicolégico o moral del menor.

ARTICULO 226°: Cada vez que ocurra un accidente laboral a un menor de edad, la empresa y el organismo
administrador respectivo al cual se encuentre adherida, debera proceder a la notificacion de accidentes
del trabajo de menores de 18 anos, mediante el Formulario de Notificacién respectivo.

CAPITULO XXI: PROCESO DE NOTIFICACION Y OBLIGACIONES EN CASO DE ACCIDENTES
FATALES Y GRAVES
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ARTICULO 227°: En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del Articulo 76 de la Ley
N°16.744, si en una empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador debera:
e Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores
evacuar el lugar de trabajo.

e Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo (Inspeccion) y a la Secretaria
Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda.

Para los efectos de las obligaciones antes seialadas, se establecen las siguientes definiciones, de acuerdo

con el concepto de accidente del trabajo previsto en el inciso primero del Articulo 5° de la Ley N°16.744:

1. Accidente del trabajo fatal: Es aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma
inmediata o como consecuencia directa del accidente.

2. Accidente del trabajo grave: Es aquel accidente que genera una lesiéon, a causa o con ocasion del
trabajo, y que:

a) Provoca en formainmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de cualquier parte
del cuerpo: Se incluyen aquellos casos que produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la pérdida
total o parcial del pabellén auricular; la pérdida de parte de la nariz, con o sin compromiso 6seo; la
pérdida de cuero cabelludo y el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso
6seo.

b) Obliga a realizar maniobras de reanimacién: Debe entenderse por éstas, el conjunto de acciones
encaminadas a revertir un paro cardiorrespiratorio, con la finalidad de recuperar o mantener las
constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere de medios especiales y
las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios
especiales y las realizan profesionales de la salud debidamente entrenados).

c) Obliga a realizar maniobras de rescate: Son aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado
cuando éste se encuentre impedido de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la
busqueda de un trabajador desaparecido.

d) Ocurra por caida de altura de mas de 1.8 metros: Para este efecto la altura debe medirse tomando
como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas libres y/o con deslizamiento, caidas a
hoyos o ductos, aquellas con obstaculos que disminuyan la altura de la caida y las caidas detenidas
por equipo de proteccién personal u otros elementos en el caso de que se produzcan lesiones.

e) Ocurra en condiciones hiperbaricas: Como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que

realizan labores de buceo u operan desde el interior de cdmaras hiperbaricas.
Involucra un numero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de las faenas.
Las anteriores definiciones no son de caracter clinico ni médico legal, sino operacional y tienen por
finalidad que el empleador reconozca con facilidad cudndo debe proceder segln lo establecido en
este Reglamento.

3. Faena afectada: Corresponde a aquella drea o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente,
pudiendo incluso abarcar la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y
origen del siniestro y en la cual, de no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas
inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

El empleador deberd informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a
la Inspeccién del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta
comunicacion se realizara por via telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o al que lo reemplace para
tales fines.
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En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado precedentemente, debera
notificar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefénica, correo
electrénico o personalmente.
La informacién de contacto para la notificacion se mantendra disponible en las paginas web de las
siguientes entidades:

¢ Direccion del Trabajo

e Ministerio de Salud

CAPITULO XXIl: CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS

ARTICULO 228°: Para proteger la vida, buenas condiciones de salud y la seguridad de los trabajadores,
como asimismo la disciplina en el trabajo, y con el objeto de detectar el consumo de drogas, sustancias
psicotrépicas y/o alcohol en transgresién a las normas, la CNCN podra aplicar a todos los trabajadores de
la empresa, a toda una seccion o departamento de la empresa, o a todos los integrantes de un mismo turno
de trabajo, sin discriminacion de ninguna especie, un examen antidrogas o de consumo de alcohol. Lo
anterior, es sin perjuicio de otras medidas que puedan tomarse, en caso de ser necesario.

ARTICULO 229°: Es obligacion de todos los trabajadores de la empresa que, con motivo del desempefio
de sus funciones, deban conducir vehiculos motorizados, el respetar la Ley de Transito (Ley 18.290) y
todas sus modificaciones. Especial mencién se debe hacer en la Ley N°20.770 (Ley Emilia), la cual impone
las siguientes obligaciones a los conductores de vehiculos motorizados:

a) Dar cuenta a la autoridad publica de todo accidente en que solo se produzca dafios.

b) Detener la marcha, prestar ayuda posible y dar cuanta a la autoridad de todo accidente que

produzca lesiones.

c) Obligacién del conductor de someterse a las pruebas respiratorias u otros exdmenes destinados

a establecer la presencia de alcohol o sustancias estupefacientes o psicotrépicas en el cuerpo.

CAPITULO XXIll: NORMATIVAS Y MEDIDAS A APLICAR ASOCIADAS AL COVID-19

ARTICULO 230°: El virus SARS CoV-2 es el agente causal de la enfermedad Covid-19, y se contagia a
través de pequenas gotitas de saliva de una persona contagiada a otra. Afecta de distintas maneras en
funcién de cada persona.
Los sintomas que pueden detectarse en el coronavirus son:

e Tos.

e Fiebre sobre 38 grados.

e Dolor de cabeza o de garganta.

e Dolor Muscular
En casos mas complejos:

e Dificultad respiratoria.

Definicion de casos:

Caso sospechoso: Paciente que presenta un cuadro agudo con al menos esto sintomas: fiebre (37,8 o
mas), tos, disnea, dolor toraxico, odinofagia, mialgias, escalofrios, cefalea, diarrea o pérdida brusca del
olfato (anosmia) o del gusto (ageusia). O bien paciente con infeccion respiratoria aguda grave.
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Caso confirmado: Toda persona que cumpla la definicién de caso sospechoso en que la prueba especifica
para SARS Cov-2 resulté “positiva”.

Caso probable: Paciente que cumple con la definicién de caso sospechoso en el cual el resultado de la
PCR es indeterminado.

Contacto estrecho:
- Persona que ha estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 dias antes del
inicio de sintomas y 14 dias después del inicio de sintomas del enfermo.
- Personas que han estado en contacto estrecho con un caso confirmado, y desarrollan al menos un
sintoma compatible con Covid-19 dentro los primeros 14 dias posteriores al contacto. No sera
necesaria la toma de examen PCR para quienes cumplan con los criterios de caso probable.

*Los casos probables se deben manejar para todos los efectos como casos confirmados:
Aislamiento por 11 dias a partir de la fecha de inicio de sintomas.

Identificacion y cuarentena por 11 dias a partir de la fecha de inicio de sintomas.
Identificacion y cuarentena de sus contactos estrechos.

Licencia médica si corresponde.

Caso confirmado asintomatico: Toda persona asintomatica identificada a través de estrategia de
busqueda activa, en que la prueba especifica de SARS CoV-2 resulté “positiva”.

ARTICULO 231°: En virtud de lo establecido en el Articulo 184 del Cédigo del Trabajo, que sefala que la
empresa estd obligada a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores, la CNC identifica al Covid-19 como un riesgo dentro del lugar de trabajo, y proporcionara
todos los implementos necesarios para prevenirlo cuando exista riesgo alto de contagio, tomando
igualmente las medidas necesarias, incluyendo evitar la interaccién con personas, promover trabajo a
distancia o teletrabajo, instalacién de barreras fisicas, protocolos de limpieza y otras medidas establecidas
por el MINSAL.

ARTICULO 232°: Los trabajadores que hayan sido identificados como casos probables (aquellos definidos
como contactos estrechos que presentan al menos un sintoma), conforme a lo sefialado en la Resolucion
Exenta N° 424, no requeriran la realizacion del examen PCR.

Sin perjuicio de lo anterior, se seguiran las consideraciones del MINSAL, vigentes a la fecha del suceso,
respecto a las medidas necesarias, debiendo en cualquier caso el trabajador tramitar la licencia médica o
reposo correspondiente, en caso de ser necesario, lo que incluird a aquellos considerados como contacto
estrecho o caso probable, los casos sospechosos y los casos probables derivado de un caso sospechoso.

ARTICULO 233°: Si el trabajador confirmado no estuvo en contacto con compaferos de trabajo y no
estuvo en el trabajo desde 2 dias antes del inicio de los sintomas y hasta 14 dias después, la probabilidad
de contagio y contaminacion es baja. En dicho caso, la empresa debera:

= Limpiar y desinfectar las superficies y objetos. Aplicar esta medida permanentemente.

= Reforzar todas las medidas implementadas para evitar el contagio de COVID- 19.

= Mantener informado a personal y seguir las indicaciones de la Autoridad Sanitaria
Si el trabajador esta confirmado por coronavirus y asistia al trabajo cuando se iniciaron sus sintomas y/o
tuvo contacto con companeros de trabajo, la empresa debe darle facilidades para que realice su
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tratamiento, en domicilio u hospitalizado, segun indique el centro de salud, debiendo cumplir el aislamiento
de 11 dias, desde el inicio de los sintomas, periodo que puede extenderse segin indicacion médica.

CAPITULO XXIV: SANCIONES Y RECLAMOS

ARTICULO 234°: Sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal de las y los trabajadores, éstos estaran
sujetos a sanciones disciplinarias por los actos u omisiones en que incurran, en contravencion de las
normas de este Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

ARTICULO 235°: Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de las Normas de Higiene y
Seguridad, seran sancionadas de acuerdo a su gravedad, las cuales son:

a) Amonestacion verbal por la primera vez.

b) Amonestacion por escrito por la segunda vez.

¢) Multa de hasta el 25% de la remuneracion diaria por la tercera vez.

Tratandose de infracciones a las normas de Higiene y Seguridad, estaran de acuerdo a lo indicado en el
Art. 20° del Decreto Supremo N.° 40 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, los conceptos de multas
se destinaran a otorgar premios a los trabajadores del mismo establecimiento o faena, previo el descuento
de un 10% para el fondo destinado a la rehabilitacion de alcohélicos que establece el Art. 24° de la Ley
N.° 16.744.

ARTICULO 236°: Cuando al trabajador le sea aplicable la multa contemplada en el articulo 233 de este
Reglamento, podra reclamar de su aplicacion, de acuerdo con lo dispuesto por el Art. 157° del Libro | del
Cédigo del Trabajo, ante la Inspeccion del Trabajo que corresponda.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 235°: El presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad reemplaza en todas sus
partes al anterior, y regird a contar del 23 de septiembre de 2024 y su duracion sera indefinida, sin
perjuicio de las revisiones o modificaciones que puedan realizarse en cumplimiento de la normativa
vigente.

Se deja constancia, que este Reglamento fue puesto en conocimiento de los trabajadores con treinta dias
de anticipacién a su fecha de entrada en vigencia, cumpliendo con las medidas de publicidad establecidas
por ley. Asi mismo, se pondra a disposiciéon de cada trabajador, asi como también el Comité Paritario
existentes en la CNC - en forma gratuita - un ejemplar que contenga el texto de este Reglamento, el cual
también sera remitido al Ministerio de Salud y a la Direccién del Trabajo, dentro de los cinco dias siguientes
a su fecha de vigencia.



FECHA: 08-08-2024

e POLITICA DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORALY CODIGO: PROT V1

VIOLENCIA EN EL TRABAJO
LEY KARIN N°21.643

POLITICA PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO



CN
4C

Camara
Nacional
Comercio
Servicios
Turismo

La CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO F.G.N. declara que no tolerara
conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la
posicion, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO F.G.N. reconoce que el acoso y la
violencia puede derivar de una mala gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a
gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Ademas, es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de conductas incivicas y
sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que se unen en
un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas.

A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad y
salud en el trabajo.

La politica se dard a conocer a los trabajadores mediante correo electrénico y las plataformas de
comunicacion interna de la empresa, garantizando que sea recibida por cada uno de ellos.

1. PRINCIPIOS
Por lo anterior, la CNC se compromete al cumplimiento de los siguientes principios:

A. Principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo

1. Respeto ala vida e Fortalecer del enfoque de derechos de las personas en el mundo
integridad fisica y psiquica laboral, orientando el disefio de las instituciones, suspoliticas y
de trabajadores y programas de accion para que sean concordantescon el derecho
trabajadoras como un a la vida, la integridad fisica y psiquica, la salud y la dignidad

derecho fundamental. de los trabajadores y trabajadoras.

2. Desarrollo de un enfoque El enfoque de las acciones derivadas de la Politica sera la
preventivo. prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccién.

3. Equidad de género. La consideracion integral de las variables de género en todoslos

ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, promoviendo la equidad e igualdad entre hombres.

4. Universalidad e inclusién. La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y las
acciones y programas que se desarrollen bajo su amparo
favoreceran a todos los trabajadores y trabajadoras, cualquiera
gue sea su condicién contractual o laboral, incluyendo
trabajadores en situacion de discapacidad, jovenes, adultos
mayores y migrantes.
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5. Solidaridad. El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera
esencialmente solidario. Su financiamiento mancomunado por
parte de los empleadores.

6. Participacion y dialogo El Estado garantizara la participacion de los trabajadores y
social. trabajadoras y de los empleadores en los procesos de gestion,
fiscalizacién y regulacién de la seguridad y salud enel trabajo a
través de mecanismos eficientes de integracién,informacién y
consultas.

7. Integralidad. Se dara cobertura a todos los aspectos relacionados con la
prevencion de los riesgos y la proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo,

8. Unidad y coordinacion. Supone la implementacién de un sistema en el que cada unode
sus componentes, sean estos instituciones estatales o privadas, ,
deban actuar coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacion o interferencia defunciones,
promoviendo instancias de coordinacién y evaluacion de la
aplicacion de este principio.

9. Mejora continua. Se propendera a la optimizacién permanente de los procesosde
gestion preventiva para lograr mejoras en el desempenode las
instituciones y normativas destinadas a la proteccion de la vida 'y
salud de los trabajadores y trabajadoras.

10.Responsabilidad en la El empleador sera responsable de la gestion de los riesgos

gestionde los riesgos. presentes en los lugares de trabajo, integrandola en todos los
niveles de la organizacién, para lo cual debera adoptar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores de acuerdo a los principios, orientaciones y
directrices previstas en esta Politica.

B. Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

1. Politica de tolerancia cero Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente
de su posicién, género, orientacion sexual, raza o creencias
religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier
discriminacion.

2. Valores fundamentales Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas
las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin
miedo a sufrir violencia o acoso.

3. Participacion y didlogo Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas
social trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que
abordan estos temas se elaboren en colaboracién, con aportes
de todas las partes interesadas. La participacion de las personas
trabajadoras desde una construccion bipartita de entornos
seguros y saludables sin violencia y con perspectiva de género.
La participacion de los trabajadores en las acciones que se
definan en esta materia se aborda en el acapite de Organizacién
para la gestion del riesgo, de este capitulo.
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4. Planteamientos y Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones

solicitudes sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8
del Cédigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y
peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al
mejoramiento de los sistemas de prevencién de riesgos
laborales.

5. Eliminar o controlar el Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales

riesgo potenciando factores protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas

psicosociales protectores en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles
y el sexismo que pueden ser el predmbulo para la aparicion del
acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

C. Declaracion de principios para la politica de prevencion de parte de la CNC

La CNC, consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad
como en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de acoso perjudican a los
trabajadores directamente afectados y repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y en el
conjunto de la institucién, se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso vy
afrontar las incidencias que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes principios:

v" Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su

intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo ninguna circunstancia, ya
sea por nacimiento, raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social, incluida su condicién laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

Los trabajadores de la CNC tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccién mediante la prevencién de los riesgos
derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de acoso.

Las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias a la dignidad de las personas,
entre otras conductas, las siguientes:

o El acoso sexual, que es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo

o El acoso laboral, que es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

o La violencia en el trabajo, que son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los
trabajadores, con ocasion de la prestacién de servicios, por parte de clientes, proveedores,
usuarios, visitas, entre otros.

La CNC velara porque se mantenga un entorno laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar
las medidas necesarias, tanto organizativas como de formacién e informacién, para prevenir la
aparicion de conductas de acoso en relacion con el personal que presta sus servicios en la misma.

Para lo anterior, mantendra un Protocolo de prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en
el trabajo, el que debera actualizarse con la periodicidad en él descrito y/o la necesaria atendido alguin
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caso concreto, y que esta disponible para todos los trabajadores, como anexo al Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad, formando parte integrante de este.

v' Los trabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso tienen derecho, sin perjuicio de las
acciones administrativas y judiciales que les correspondan, a plantear una queja que sea dilucidada
informalmente o en el procedimiento previsto al efecto.

v" Con objeto de hacer posible la actuacion ante cualquier tipo de conducta que pueda ser calificada
como acoso, la empresa se compromete a trabajar en el desarrollo de un procedimiento de actuacién
en casos de acoso laboral y sexual en el trabajo. Dicho procedimiento no sustituird, interrumpira, ni
ampliara los plazos para las reclamaciones y recursos establecidos en la normativa vigente ante la
Inspeccion de Trabajo y los Tribunales de Justicia.

v" Dicho procedimiento de actuacion en casos de acoso laboral y sexual en el trabajo esta disponible
para todos los trabajadores, como anexo al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
formando parte integrante de este.

Esta Politica contendra el Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, asi
como el Procedimiento de Investigacién ante este tipo de acosos, los que tendran una duracién de 2 anos,
y cumplido el plazo sera revisada y se aplicardn cambios o se mantendra igual segln sea requerido.
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Maria Ignacia Rodriguez Utman
Secretaria General

Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.
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. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y
TURISMO DE CHILE F.G.N. (en adelante e indistintamente, la CNC), ha elaborado el presente Protocolo
con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente
que la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su Articulo 19 N°1 establece el derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el Articulo 2° del Cédigo del
Trabajo, que sefala que “las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cddigo,
implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en
dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual y acoso laboral en el ambiente laboral,
y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. OBIJETIVO

El objetivo de este Protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se
potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la mantencion de
conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de
trabajo.

Ademads, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de
riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segiin corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de
aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de
la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el Articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. ALCANCE

Este Protocolo se aplicara a todos los trabajadores, incluidas jefaturas y gerentes de la CNC. Ademas, se
aplicara, cuando corresponda, a las visitas, usuarios, asociados, directores o clientes que acudan a nuestras
dependencias o alumnos en practica.

El Protocolo cubre todas las formas de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, tanto en
modalidad presencial como virtual.

4. DEFINICIONES

A continuacién, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o controladas, pudiesen,
generar acoso o violencia en el trabajo:
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Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (Articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacioén.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

o Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por el empleador
o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
gue se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién
laboral o sus oportunidades en el empleo (Articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, debiendo destacarse que la sola amenaza a cualquier aspecto
asociado a la situacion laboral de la persona afectada no es tolerable. Ejemplos de acoso
psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que se
presente:

o Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los companeros de
trabajo.

o Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona
Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

o Obligar a un trabajador a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
gue nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

o Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.
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o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

o Engeneral, cualquier agresidon u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacién de
empleo.

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos ala relacion laboral: Son aquellas conductas
qgue afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores, usuarios, asociados, visitas, entre otros (Articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:
o Gritos 0 amenazas
o Uso de garabatos o palabras ofensivas
o Golpes, zamarreos, puietazos, patadas o bofetadas.
o Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dainos materiales en los

entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte
o Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen
de una clara intencién de danar, pero que entran en conflicto con los estadndares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe,
entre otros:

Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

o Elrespeto alos espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informaciéon que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
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prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que
en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil, pudiesen ser:

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicién.

Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Por otro lado, el sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dano,
perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el
contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicacidén no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplaining”,

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
como “sexismo benevolente”

e Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacién
0 empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en las personas
trabajadoras, por lo que su diagnéstico y medicién son relevantes en los centros de trabajo.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y
tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el
contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos
legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeio
laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las
medidas disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y
aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar
cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestién, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadoray que
no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona en
especifico.

5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

La CNC se encuentra comprometida con el cumplimiento de los principios establecidos en la POLITICA
NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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1. Respeto alavida e
integridad fisica y psiquica
de trabajadores y
trabajadoras como un
derecho fundamental.

Fortalecer del enfoque de derechos de las personas en el mundo
laboral, orientando el disefo de las instituciones, suspoliticas y
programas de accién para que sean concordantescon el derecho
a la vida, la integridad fisica y psiquica, la salud y la dignidad
de los trabajadores y trabajadoras.

2. Desarrollo de un enfoque
preventivo.

El enfoque de las acciones derivadas de la Politica sera la
prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccion.

3. Equidad de género.

La consideracién integral de las variables de género en todoslos
ambitos de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, promoviendo la equidad e igualdad entre hombres.

4. Universalidad e inclusion.

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y las
acciones y programas que se desarrollen bajo su amparo
favoreceran a todos los trabajadores y trabajadoras, cualquiera
gue sea su condicién contractual o laboral, incluyendo
trabajadores en situacién de discapacidad, jévenes, adultos
mayores y migrantes.

5. Solidaridad.

El sistema de aseguramiento de los riesgos en el trabajo sera
esencialmente solidario. Su financiamiento mancomunado por
parte de los empleadores.

6. Participacion y dialogo
social.

El Estado garantizara la participacion de los trabajadores y
trabajadoras y de los empleadores en los procesos de gestion,
fiscalizacidn y regulacién de la seguridad y salud enel trabajo a
través de mecanismos eficientes de integracién,informacion y
consultas.

7. Integralidad.

Se dara cobertura a todos los aspectos relacionados con la
prevencion de los riesgos y la proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo,

8. Unidad y coordinacion.

Supone la implementacién de un sistema en el que cada unode
sus componentes, sean estos instituciones estatales o privadas, ,
deban actuar coordinadamente y propender a la unidad de
accion, evitando la duplicacion o interferencia defunciones,
promoviendo instancias de coordinacién y evaluacion de la
aplicacion de este principio.

9. Mejora continua.

Se propendera a la optimizaciéon permanente de los procesosde
gestién preventiva para lograr mejoras en el desempenode las
instituciones y normativas destinadas a la proteccién de la vida y
salud de los trabajadores y trabajadoras.

10.Responsabilidad en la
gestionde los riesgos.

El empleador sera responsable de la gestion de los riesgos
presentes en los lugares de trabajo, integrandola en todos los
niveles de la organizacion, para lo cual debera adoptar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de
los trabajadores de acuerdo a los principios, orientaciones y
directrices previstas en esta Politica.
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Asimismo, se seguiran los PRINCIPIOS PARA UNA GESTION PREVENTIVA EN MATERIA DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL LUGAR DE TRABAJO.

1. Politica de tolerancia cero Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente
de su posicién, género, orientacién sexual, raza o creencias
religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier
discriminacion.

2. Valores fundamentales Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas
las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin
miedo a sufrir violencia o acoso.

3. Participacion y didlogo Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas
social trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que
abordan estos temas se elaboren en colaboracién, con aportes
de todas las partes interesadas. La participacion de las personas
trabajadoras desde una construccién bipartita de entornos
seguros y saludables sin violencia y con perspectiva de género.
La participacién de los trabajadores en las acciones que se
definan en esta materia se aborda en el acapite de Organizacion
para la gestién del riesgo, de este capitulo.

4. Planteamientos y Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones
solicitudes sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8
del Cédigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y
peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al
mejoramiento de los sistemas de prevencién de riesgos

laborales.
5. Eliminar o controlar el Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores psicosociales
riesgo potenciando factores protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas
psicosociales protectores en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles

y el sexismo que pueden ser el predmbulo para la aparicién del
acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de género.

6. DERECHOSY DEBERES DE LOS TRABAJADORES Y LAS EMPRESAS:

-TRABAJADORES:
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
e Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia
e  Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo
e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
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violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento

- EMPRESAS:

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacién y capacitacion
de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

e Adopcién de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia

¢ Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacién de los riesgos para la prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
participaron en conjunto con el empleador, o su representante, los miembros del Comité Paritario/Comité
de Aplicaciéon del CEAL-SM:

Nombre trabajador \ Cargo
Joseph Maureira Disefiador
Diego Bezama Ingeniero del edificio
Andrea Hasbun Gerente de Comunicaciones
Bernardita Silva Gerente de Estudios
Victor Morel Tesorero

Es responsabilidad de la CNC la implementaciéon de medidas, la supervisiéon de su cumplimiento vy la
comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.

Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a:

NOMBRE CARGO CORREO
Pablo Abarca Escobar | Gerente
Administracion vy | pabarca@cnc.cl
Finanzas
Maria José Rojas Asesora Legal mjrojas@cnc.cl

Asimismo, se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas a
través del organismo administrador de forma remota y/o presencial, dependiendo del caso. Asimismo,
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podran realizarse o dejar a disposicidon charlas o capacitaciones internas las cuales seran impartidas con
perspectiva de género, derechos fundamentales y/o acoso laboral.

Los trabajadores podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo a:

Nombre Completo \ Cargo Correo

Gerente de Administracién y
Finanzas
Maria José Rojas Asesora Legal mjrojas@cnc.cl

Pablo Abarca Escobar pabarca@cnc.cl

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de
orientar a los o las denunciantes.

Nombre Completo Cargo / Unidad Correo

Maria Ignacia Rodriguez Utman Secretaria General mirodriguez@cnc.cl

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo
podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar
la prevencién de los riesgos establecidos en el presente Protocolo.

En la confeccién de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre Completo Cargo / Unidad Correo

Pablo Abarca Gerente de Administraciéon y Finanzas pabarca@cnc.cl
Maria José Rojas Asesora Legal mjrojas@cnc.cl
Joseph Maureira Disefiador (Comité Paritario) jmaureira@cnc.cl

Diego Bezama Ingeniero del edificio (Comité Paritario) dbezama@cnc.cl
Andrea Hasbun Gerente de Comunicaciones (Comité Paritario) ahasbun@©cnc.cl
Bernardita Silva Gerente de Estudios (Comité Paritario) bsilva@cnc.cl

Victor Morel Tesorero (Comité Paritario) vmorel@cnc.cl

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de
riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminaciéon de las conductas incivicas y sexistas.

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal
gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo.
Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que
terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.
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El empleador se compromete en este Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de
riesgos.

La entidad empleadora elaborard, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afos. Esta politica contendra la declaracién
de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son conductas intolerables, no
permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y
el respeto hacia todos sus integrantes.

1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la
existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos
anos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacidon del cuestionario CEAL- SM, asi como, el nimero
de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias
por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la participacién
de los trabajadores/ los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacion del
cuestionario CEAL-SM

Los factores de riesgo presente e identificados, son:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Envio de mensajes o imagenes sexualmente explicitas a través de plataformas digitales.
Ofrecimiento de recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o bajo amenaza de
consecuencias negativas ante la negacion.

Contacto fisico inapropiado sin consentimiento.

Juzgamiento de desempeno de una persona trabajadora de manera ofensiva.

Aislamiento de personas con otras, ya sea por orden de un lider o por iniciativa de los
companeros de trabajo.

Realizaciéon de comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencias profesionales o valor de una persona.

Realizacién de comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta o caracteristicas corporales.
Recibimiento de gritos, uso de groserias o palabras ofensivas por parte de usuarios de los
servicios de la empresa, tales como clientes, asociados o proveedores.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas por parte de usuarios de los servicios de
la empresa, tales como clientes, socios, subcontratados, asesores y/o proveedores.

Robos o asaltos en las cercanias del lugar de trabajo.

Uso de tonos de voz inapropiados o agresivos cuando se habla con trabajadores a cargo o
companeros de trabajo.
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Gesticulaciones ofensivas o que denoten agresividad o intimidacién cuando se relaciona con
trabajadores a cargo o companeros de trabajo.

Realizacién de comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades, basados en dicha
condicién.

Uso de humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicién.

Realizacién de comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

Otorgarle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en el tema.

2. MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagndstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o
actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

e Enlas medidas para la prevencién del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el
marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario
CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de
desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlarad la ejecucion de las
medidas de intervencién que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

e Ademas, la empresa organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente
de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacién, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir
acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencién y los efectos en la salud de estas conductas.
Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

Para estos efectos, la CNC pone a disposicion de los trabajadores los cursos y capacitaciones otorgados por
el Organismo Administrador del Seguro, y que dicen relacién con la Ley N°21.463, a saber:

Prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. En este curso los
trabajadores podran comprender sobre el acoso sexual, laboral, ciberacoso y violencia en
el trabajo, para implementar medidas de prevencién. Dirigido a jefaturas.

Principales elementos de la Ley 21.643 - Prevencién acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo. En esta charla los trabajadores podran conocer los principales elementos de la Ley
N° 21.643, enfocada en la prevencién del acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.
Acoso sexual en ambientes laborales: Consecuencias, deteccién y respuesta oportuna. En
este curso los trabajadores podran conocer sobre el acoso sexual y su impacto, abordando
procedimientos de proteccion a las victimas al ser detectado en ambientes laborales.

Acoso laboral. En este curso los trabajadores podran conocer en toda su amplitud las
dindmicas en torno al acoso laboral y sus implicancias, con el fin de implementar medidas de
prevencion para entornos laborales sanos. Dirigido a jefaturas.
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Prevencion de ciberacoso en los lugares de trabajo. En esta charla los trabajadores podran
conocer la dindmica del ciberacoso en el trabajo paraidentificar su manifestacién e intervenir
oportunamente en favor de las victimas.

Dimensién violencia y acoso en el trabajo. En este curso los trabajadores podran
comprender el grave impacto de la violencia y acoso en el trabajo, identificando su origen
segun el cuestionario CEAL-SM para su intervencion.

Vulneracion de derechos fundamentales en ambientes laborales. En este curso los
trabajadores podran conocer sobre los factores de riesgos psicosociales que afectan a
quienes trabajan y sus derechos fundamentales para la promocién de ambientes laborales
sanos.

Lo anterior, es sin perjuicio de otras charlas, talleres, webinars o cursos que la CNC ponga a disposicién en
caso de considerarse necesario en su rol preventivo.

Los responsables de estas actividades de capacitacion seran:
Nombre Completo Cargo Correo

Pablo Abarca Escobar Gerente de Administraciéon y Finanzas pabarca@cnc.cl

Maria José Rojas Asesora Legal mjrojas@cnc.cl

e LaCNCinformaray capacitara alos trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados
y evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccién que se adoptaran.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y seran informadas a los trabajadores por los
canales continuos de informacién, indicando los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la
fecha de su ejecucion vy la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, lo programado se dara a conocer a los trabajadores a través de correo electrénico, y para que
planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar con
la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Medidas de prevencion a implementar

Capacitaciones
Envio de infografias y cartillas informativas
Difusion de canales de denuncia

3. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

La CNC, con la participaciéon de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de
Aplicacién del cuestionario CEAL-SM, evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestion de
los riesgos.
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En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su
medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso
o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo
de evaluacién.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas
trabajadoras, solicitindolo al Encargado de Personal y/o Recursos Humanos de la CNC, a través del
correo electronico rrhh@cnc.cl

4. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo establecerd medidas de resguardo de la privacidad
y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los
hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan poner
en riesgo su integridad fisica o psiquica.

5. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este Protocolo a las personas trabajadoras, mediante correo electrénico
y las plataformas de comunicacién interna de la empresa, garantizando que sea recibida por cada uno de
ellos.

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y
se dard a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del Contrato de Trabajo.
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PREAMBULO

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 21.643, la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile F.G.N. (en adelante e indistintamente “la CNC”, la “Empresa” o el “Empleador”), se compromete a
promover una cultura organizacional de respeto y dignidad dentro de los espacios de trabajo, aplicando la
prevencion, investigacion y sancion de las conductas que atenten contra ello, en especial las relacionadas
al acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo.

Por lo anterior, se establece que la CNC no tolerard conductas de ningun tipo que puedan generar o
constituir situaciones de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicién, género,
orientacién sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Asi, se elaboré una Politica de prevencion del acoso laboral, sexual y de violencia en el trabajo,
materializada adicionalmente en dos documentos anexos al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, siendo parte integrantes de él y obligatorios para todos los trabajadores, a saber, el Protocolo
de prevencién del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo, y el presente documento que
contiene el Procedimiento de Investigacion del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo (en
adelante e indistintamente “el Procedimiento”).

Respecto al Procedimiento, este tiene relacion con el proceso interno que se sustanciara desde el ingreso
de una denuncia hasta la entrega del Informe de Investigacién, activandose automaticamente. Considera,
en cualquier caso, las oportunidades que tienen los trabajadores de realizar su denuncia directamente ante
la Direccién del Trabajo, asi como la facultad y el deber legal de la Empresa de derivar la denuncia para
gue la investigacion la realice dicho érgano administrativo, en ciertos casos.

Sobre las sanciones a aplicar, estas se dictaran conforme a lo establecido en el Capitulo XVII del Libro | del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la CNC, en relacién a las conclusiones del Informe
de Investigacioén y las que pudiera hacer llegar la Direccion del Trabajo, en su caso, teniendo en cuenta las
facultades disciplinarias que la ley otorga al Empleador.

Este Procedimiento sera aplicable obligatoriamente a todos los trabajadores de la Empresa, incluyendo
jefaturas, gerencias, directores, practicantes y, cuando corresponda, visitas, usuarios, clientes, asociados,
proveedores, miembros de Comités y Comisiones, y cualquier otro externo que tenga relacién con los
trabajadores de la CNC.

Asimismo, este ha sido elaborado siguiendo las directrices de la Ley N°21.643y, en especial, lo establecido
en el Decreto N°21 del Ministerio del Trabajo, que aprueba el Reglamento que establece las directrices a
las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso sexual, laboral o de violencia en
el trabajo, publicado el 03 de julio del afno 2024.

En cualquier caso, la CNC podra actualizar tanto el Protocolo como el Procedimiento, ya sea cuando se
cumpla el plazo que en cada uno se defina, como cuando exista un cambio normativo que asi lo requiera
o cuando, haciendo uso de su facultad de administracién, considere que resulta necesario actualizar su
contenido.
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CAPITULO |. DEFINICIONES Y PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 1°: Para efectos del presente Procedimiento, se entendera por:

a) Denuncia: Documento escrito, ya sea fisico o digital, segin las determinaciones del presente
Procedimiento, donde se expone o transcribe, para el caso de denuncias verbales, una situacion de
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo por parte de quién se ha visto afectado o su
representante.

b) Denunciante: Persona trabajadora afectada por alguna conducta de acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo, y que decide realizar una denuncia. Podrd, igualmente, considerarse denunciante a la
persona que la represente, ya sea para realizar el tramite de la denuncia y/o para participar en el
proceso de investigacion, estando debidamente acreditada.

c¢) Denunciado: Persona trabajadora en contra de quién se presenta una denuncia de acoso sexual,
laboral o de violencia en el trabajo.

d) Investigador: Persona trabajadora, parte de la organizacion, que de acuerdo a los parametros del
presente Procedimiento es nombrada para realizar la investigacién interna producto de una denuncia
de acoso sexual, acoso laboral o de violencia en el trabajo.

ARTICULO 2°: Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad
de la persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situaciéon laboral o sus oportunidades en el empleo.
A modo de ejemplo, constituyen, entre otros, actos de acoso sexual, los siguientes:

1. Expresarse verbalmente o fisicamente en forma indebida respecto de una persona, sea de manera
reiterada o aislada.

2. Cualquier insinuacién de caracter sexual, sea que esta haya sido manifestada de manera verbal o
fisica, bajo amenazas que se traduzcan en mejoramientos, detrimentos y/o estabilidad en el
trabajo.

3. Lenguaje sexual de tipo obsceno.

4. Gestos y comentarios de connotacion sexual.

5. Juegos propuestos de caracter sexual.

Es, asimismo, contrario a la dignidad de las personas, las conductas de acoso laboral, entendiéndose por
tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno
o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Se consideraran como tipos de acoso sexual y laboral, entre otros, los siguientes:

a) Acoso horizontal: Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar
jerarquia dentro de la empresa.

b) Acoso vertical descendente: Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicion en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.
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c)

d)

Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras dirigida
a una persona gque ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacién, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir
instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de manera
horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona
afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede
resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

ARTICULO 3°: Asimismo, se reconoce que atentan contra la dignidad y seguridad de los trabajadores,
aquellas situaciones de violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
entendiéndose por tal las conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la prestacion
de servicios, ya sea por parte de clientes, proveedores, usuarios, socios, entre otros.

ARTICULO 4°: Seran principios de este Procedimiento de Investigacion, los siguientes:

a)

Perspectiva de género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones
basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades
de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el ambito del trabajo,
considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u
ocupacion.

No discriminacion: El procedimiento de investigacién reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religion, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion.

Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o
discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

No revictimizacion o no victimizacion secundaria. Evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la
persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o vulneracién sufrida como
consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos
emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de
su participacién en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes a su
proteccién.

Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la
informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion. Asimismo, se debera
mantener reserva de toda la informacion y datos privados de las personas sin perjuicio de que puedan
ser requeridas por los Tribunales de Justicia o la Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacién del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de
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prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigacion.

f) Celeridad. El procedimiento de investigacién serd desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y
removiendo todo obsticulo que pudiera afectar su pronta y debida conclusién, evitando cualquier
tipo de dilacion innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos legales
establecidos.

g) Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio logico y de congruencia
gue garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente, proporcionales y no
arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

h) Debido proceso. Garantizar que el procedimiento serd desarrollado con respeto a los derechos
fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y
oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera
garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento considerando el resguardo de
los otros principios regulados.

i) Colaboracién. Durante la investigacién las personas deberdn cooperar para asegurar la correcta
sustanciacién del procedimiento, proporcionando informacién atil para el esclarecimiento y sancion
de los hechos denunciados, cuando corresponda.

ARTICULO 5°: En cualquier momento, tanto antes como durante el Procedimiento, la o las personas
afectadas podran optar por seguir el sistema interno de solucién de conflictos, establecido en el articulo
127 del Reglamento Interno de la CNC, en busqueda de acercar posiciones e intentar llegar a un acuerdo.

La participacion en este sistema sera voluntario para las partes, y cualquiera de estas podra, en cualquier
caso, decidir utilizar el Procedimiento de Investigacion establecido.

CAPITULO II: DE LA INVESTIGACION POR DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL, ACOSO
LABORAL Y DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Parrafo 1°: Reglas generales del proceso.

ARTICULO 6°: Segun las disposiciones del presente Procedimiento, todos los plazos de dias habiles se
entenderan contados de lunes a viernes, excluyendo por tanto los sdbados, domingos y festivos.

En caso de que el plazo se contabilice de una forma distinta, debera establecerse asi, por ejemplo, cuando
se mencione que se trata de dias corridos, los que se contaran de lunes a domingos, incluyendo igualmente
los festivos.

ARTICULO 7°: Durante todo el Procedimiento las notificaciones que se requieren se realizaran al correo
electrénico personal proporcionado por las partes v, a falta de este, mediante carta certificada enviada al
domicilio.
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Sin perjuicio de lo anterior, cuando asi se establezca, algunas notificaciones podran ser realizadas de
manera personal, actuacion de la que se levantard un Acta que contenga la descripcién de la misma, la
fecha y hora de su realizacién, entregdndose una copia debidamente timbrada a quién se notifica.

ARTICULO 8°: A partir de la denuncia, deberd quedar registro escrito de todas las actuaciones del
Procedimiento, incluyendo las notificaciones a las partes, las actuaciones realizadas, los antecedentes
recibidos y las declaraciones presentadas.

Dicha documentacion podra ser mantenida en formato digital, siempre y cuando se mantenga la reserva
de los datos y el contenido de la investigacién.

Parrafo 2°: Etapa I. Recepcién de la denuncia, derivacion y las medidas de resguardo.

ARTICULO 9°: En caso de una situacion o conducta de acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo,
la persona afectada podra realizar la denuncia respectiva, por escrito, a través de la plataforma que la
Empresa ha dispuesto para ello, y que es informada semestralmente por los canales de comunicacién
oficiales dispuestos por la Empresa.

Dicha plataforma de denuncia, en cualquier caso, serd externa a la CNC, y manejada con absoluta
confidencialidad, siendo notificada la denuncia sélo a la parte que al efecto se designe en el presente
Procedimiento.

Podrd, igualmente, realizar la denuncia otra persona en representacion de la persona afectada, lo que
deberd acreditar debidamente a través de poder simple, indicando expresamente que se ha otorgado para
realizar el tramite de denuncia y/o participar en el proceso de investigacion en nombre y representacién
de la persona afectada.

En cualquier caso, a su libre eleccién, la persona afectada podra elegir realizar la denuncia directamente
ante la Direccion del Trabajo, a través del mecanismo que esta ponga a disposicion para ello.

ARTICULO 10°: Asimismo, la denuncia podra realizarse de manera verbal, caso en que la persona afectada
0 quien actue en su representacién, debera acercarse a quien ejerza el cargo de Secretaria General, quién
recibira la denuncia y levantara acta de lo anterior, la que debera ser firmada por la persona denunciante
y contendra la fecha y la hora de presentacién, recibiendo esta una copia debidamente timbrada.

Asimismo, dicha persona quedard encargada de ingresar la denuncia a través del canal dispuesto por la
Empresa, sélo para efectos del registro y seguimiento del resto del procedimiento.

ARTICULO 11°: En ambos casos, la denuncia debera contener, a lo menos, lo siguiente:

e Laindividualizacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad
y correo electrénico personal. Podra realizar la denuncia una persona distinta a la afectada, caso en
gue deberd indicar dicha informacién y la representacién que invoca.

o El correo electrénico debe ser uno distinto al proporcionado por la CNC para las labores diarias
(correo corporativo), a fin de garantizar su completo acceso por parte de la persona afectada,
siendo de su exclusiva responsabilidad o de quien la represente el indicar un correo al que
efectivamente tenga acceso ilimitado.

o En caso de no querer indicar el correo electrénico, el denunciante deberd indicar su domicilio
completo, a fin de que las comunicaciones se remitan via carta certificada.
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e En el caso de representacion, el tercero debera acreditarla presentando el poder simple indicado en
el articulo anterior.

e Laindividualizacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

e La indicacion del vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la Empresa, se deberd indicar la
relacion que lo vincula con la CNC y con la persona afectada.

e Larelacion de los hechos que se denuncian, incluyendo la descripcidn de las conductas ejercidas por
el denunciado respecto del denunciante; espacio fisico en que ocurren u ocurrieron; dia y hora del o
los sucesos; posibles testigos o antecedentes documentales si existieren, entre otras.

ARTICULO 12°: Desde que la denuncia es recibida, la Empresa mantendra constantemente informado al
denunciante de cualquier decisidon o actuacién a través de correo electrénico, y en caso de no haberlo
indicado, por medio de correo certificado remitido a su domicilio.

Le informara, igualmente, de que la Empresa podra iniciar una investigacion interna o derivar la denuncia
a la Direccién del Trabajo.

ARTICULO 13°: Las denuncias recibidas a través de la plataforma o las verbales ingresadas, seran
conocidas exclusivamente por quien ejerza el cargo de Secretara o Secretario General (en adelante e
indistintamente S.G.), quién en representaciéon de la CNC adoptara inmediatamente las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, teniendo en especial atencién la gravedad de los
hechos imputados y la seguridad de la persona afectada, tales como la separacién de los espacios fisicos
o la redistribuciéon del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados vy las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Misma actuacién se realizard en caso de que la Direccién del Trabajo informe a la Empresa de haber
recibido una denuncia por su plataforma, y donde las medidas de resguardo se tomaran inmediatamente
luego de la recepcién de la notificacion por parte del ente administrativo.

Tanto la denuncia como las medidas de resguardo deberan ser informadas a la Direccidon del Trabajo, en
un plazo maximo de 3 dias habiles desde ingresada la denuncia. Las medidas de resguardo seran
igualmente informadas a la persona denunciante.

ARTICULO 14°: La CNC, haciendo uso de la facultad que la Ley le entrega, establece que una vez recibida
la denunciay analizado el asunto, la o0 el SG podra decidir derivar la investigacién a la Direccién del Trabajo
para que sea esta quién realice el procedimiento, remitiéndole los antecedentes e informando a la persona
denunciante, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde recibida la denuncia.

En todo caso, si la denuncia es en contra de alguien que tenga poder de representacion dentro de la CNC,
en virtud de lo establecido en el articulo 4 del Cédigo del Trabajo, la denuncia serd siempre derivada,
inmediatamente de recibida, a la Direccién del Trabajo para su investigacién, informando de aquello a la
persona denunciante.

En ambas situaciones, la CNC tomara las medidas de resguardo adecuadas, informando de aquello a la
persona denunciante y a la Direcciéon del Trabajo.

ARTICULO 15°: En cualquier caso, y sélo con recibir la denuncia de manera escrita o verbal, la CNC
derivard a la persona afectada al Organismo Administrador del Seguro de Accidentes Laborales, en este
caso, la Asociacion Chilena de Seguridad, para una atencion psicolégica temprana.
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ARTICULO 16°: Si se decide realizar la investigacion de manera interna, la o el SG debera informar a la o
las personas denunciadas dentro de quinto dia habil de recibida, de que existe una denuncia en su contra,
de manera personal, haciendo entrega de un Acta que contenga el detalle de los antecedentes.

El Acta de notificacion deberd ser firmada por el denunciado, quién debera, asimismo, indicar un correo
electrénico personal que permita realizar notificaciones posteriores.

Si la persona denuncia no quisiera indicar su correo electrénico personal, se requerird que indique un
domicilio para realizar las notificaciones por carta certificada.

Parrafo 3°: Etapa Il. Inicio de la investigacion y designacion de la persona investigadora.

ARTICULO 17°: Si se decide realizar la investigacion de manera interna, y luego de adoptadas e informadas
las medidas de resguardo y realizadas las notificaciones a ambas partes, la o el SG designara a una persona
para que realice la investigacion, quien preferentemente tendra conocimientos en materias de género y/o
derechos fundamentales, y podra ser parte de la organizacién o alguien externo, y quien en cualquier caso
debera seguir estrictamente el Procedimiento establecido por la CNC. Dicha persona designada debe
aceptar el cargo al momento en que se le comunica personalmente, dejdndose constancia de ello de
manera escrita.

La designacién de la persona investigadora sera informada, el mismo dia habil, tanto al denunciante como
al denunciado.

La investigacién debe ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan
fundamentar sus dichos, presentado toda la prueba que al efecto determinen, incluyendo documentacién,
registros audiovisuales o sélo de audio, testigos, entre otros, durante el término probatorio que se fije al
efecto.

ARTICULO 18°: La investigacion sera breve y sumaria, y debera concluirse en el plazo de treinta dias
habiles desde presentada la denuncia.

La persona investigadora deberd llevar, en todo momento, estricta reserva de la investigacion,
garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

ARTICULO 19°: La investigacion debera desarrollarse personalmente por la persona investigadora, quién
debera mantener registro escrito en un expediente confeccionado al efecto, de todas las notificaciones a
las partes, las actuaciones realizadas, los antecedentes recibidos y las declaraciones presentadas.

Dicha documentacion podra ser mantenida en formato digital, siempre y cuando se mantenga la reserva
de los datos y el contenido de la investigacion.

ARTICULO 20°: A fin de evitar cualquier dilacién en el procedimiento, y desde realizada la notificacion del
nombramiento, cualquiera de las partes tendra un plazo de 2 dias habiles para solicitar la inhabilidad de la
persona investigadora por considerar que no se garantiza su imparcialidad, dando cuenta de la razén
fundada que lo amerita, y comunicandolo a la o el SG. Dicho cargo serd el encargado de resolver la
inhabilidad, en un plazo maximo de 2 dias habiles, pudiendo mantener al investigador en su puesto o
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cambiarlo por otra persona, en cuyo caso deberd informarlo tanto al denunciante como al denunciado. De
toda decision se dejara constancia en el Informe de Investigacion.

ARTICULO 21°: Una vez se encuentre firme el nombramiento de la persona investigadora, ésta debera
revisar los antecedentes de la denuncia y si considera que es en todo o parte inconsistente, esto es,
incoherente o incompleta, notificard a la denunciante para que aporte mayores antecedentes en un plazo
maximo de 2 dias habiles desde que fue notificada, el que podra ser extendido si la parte lo requiere.

Parrafo 4°: Etapa lll. Periodo de prueba.

ARTICULO 22° Una vez terminado el plazo para aportar mayores antecedentes, se abrira
automaticamente un plazo probatorio de 8 dias habiles para que las partes aporten sus medios
probatorios, incluyendo declaraciones, testigos y todo otro mecanismo que permita recopilar los
antecedentes necesarios que digan relacién con los hechos denunciados.

Las partes podran hacer llegar sus medios probatorios a la persona investigadora, personalmente o por
correo electrénico. En caso de que se realice personalmente, se dejard constancia en un Acta de lo
recibido, entregando una copia firmada y timbrada a la parte respectiva.

ARTICULO 23°: Durante los primeros 3 dias habiles del plazo probatorio, la persona investigadora citara
a las partes, por separado, a una entrevista de declaracion, en que la parte denunciante podra ratificar su
denuncia y dar cuenta de sus dichos, y la parte denunciada podra realizar sus descargos a la denuncia y
dar cuenta de sus dichos.

La persona investigadora podra realizar preguntas a las partes para esclarecer algun hecho o requerir
mayores antecedentes, sin embargo, las partes no estaran obligadas a responder. Sin perjuicio de lo
anterior, se debera dejar constancia de la negativa a responder, en su caso.

ARTICULO 24°: Durante los ultimos 5 dias habiles del plazo probatorio, las partes podran aportar sus
testigos, debiendo la persona investigadora citarlos a entrevista en el mismo plazo, para tomar su
declaracion, por separado.

ARTICULO 25°: Tanto de las declaraciones de las partes, como de las entrevistas a los testigos, se dejara
registro escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes las emitieron, entregadndoles
copia debidamente timbrada. En caso de que el proceso se lleve en un registro digital, las declaraciones
podran escanearse y agregarse al expediente, conservando igualmente las originales.

Parrafo 5°: Etapa IV. Elaboracion del informe de investigacion.

ARTICULO 26°: Una vez que el término probatorio termine, la persona investigadora comenzara a analizar
los antecedentes recibidos, a fin de elaborar el informe de investigaciéon en un plazo maximo de 8 dias
habiles.

Ademas de las pruebas presentadas por las partes, sus declaraciones y las entrevistas a los testigos, la
persona investigadora deberd considerar la identificacion de los riesgos dentro de la organizacion,
teniendo en cuenta para ello el Protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral violencia en el trabajo
de la Empresa, los Contratos de Trabajo, el Reglamento Interno, las denuncias individuales de
enfermedades profesionales y accidentes del trabajo, el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales
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en el Trabajo, los resultados del cuestionario de Evaluacién de Ambientes Laborales-Salud Mental, CEAL-
SM, de la Superintendencia de Seguridad Social, entre otros.

ARTICULO 27°: El Informe de investigacién debera contener, a lo menos:

e Laidentificacion de la empresa, incluyendo nombre o razén social, correo electrénico institucional y
RUT.

e La identificaciéon de la persona denunciante y de la persona denunciada, incluyendo nombre
completo, nimero de cédula de identidad y correo electrénico personal o domicilio, seglin la forma
de notificacién ocupada.

e La identificacion de la persona investigadora, incluyendo nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electroénico.

e Elregistro de si se recibid o no antecedentes sobre la imparcialidad de la persona investigadora, y la
decision tomada por la empresa, indicando fecha exacta.

e Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas, incluyendo la realizada a la
Direccion del Trabajo.

e Los antecedentes recibidos, las declaraciones y las entrevistas efectuadas. En el caso de los testigos,
se deberd resguardar la confidencialidad de sus nombres y datos personales, dando cuenta sélo de
sus declaraciones.

e Unarelacién de los hechos denunciados, las declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas, asi
como de los antecedentes recibidos durante el término probatorio.

e Las conclusiones especificas de si los hechos denunciados constituyeron o no acoso sexual, acoso
laboral o conductas de violencia en el trabajo.

e La formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan
las conclusiones de la investigacion.

e La propuesta de medidas correctivas, en el caso de que correspondan.

e La propuesta de sanciones cuando correspondan, incluyendo las que se encuentran establecidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, e incluso, las establecidas en las letras b) y f)
del Articulo 160 N°1 del Codigo del Trabajo, esto es, el despido de uno o mas trabajadores por
conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas de acoso sexual (letra b) o acoso
laboral (letra f), dando cuenta de su evaluacion en relacién a la gravedad de las conductas.

Parrafo 6°: Etapa V: Remision a la Direccién del Trabajo.

ARTICULO 28°: Con la emision del Informe de Investigacion se dara por concluida la investigacion interna.
Dicho Informe debera ser entregado a la Secretaria General de la CNC, dando cuenta de sus conclusiones
y de las medidas sugeridas.

Por su parte, el expediente de la investigacion quedara en resguardo de la persona investigadora, bajo
estricta confidencialidad.

ARTICULO 29°: El Informe de investigacion y sus respectivas conclusiones deberan enviarse a la Direccion
del Trabajo por los medios electréonicos que esta disponga, dentro del plazo de 2 dias habiles desde que
se concluyd la investigacion.

ARTICULO 30°: La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para pronunciarse respecto a las
conclusiones del Informe, lo que serd informado al Empleador y a las partes, tanto denunciante como
denunciado.
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En caso de que la Direccién del Trabajo no se pronuncie dentro del plazo establecido, la CNC considerara
validas las conclusiones del Informe de Investigacion, debiendo notificar a las partes.

Parrafo 7°: De las medidas o sanciones

ARTICULO 31°: En conformidad al mérito del Informe y el pronunciamiento de la Direccion del Trabajo,
en su caso, la CNC debera, dentro de los 15 dias corridos siguientes, disponer y aplicar las medidas o
sanciones que correspondan, considerando lo establecido en el Reglamento Interno, esto es, desde la
amonestacion verbal o por escrito, hasta la terminacién del Contrato de Trabajo por la causal prevista en
la letra b) del N°1 del Articulo 160 del Cédigo del Trabajo, esto es, “conductas de acoso sexual”, o la letra f)
del mismo Articulo, esto es, “conductas de acoso laboral” dependiendo de la gravedad de los hechos
acreditados durante la investigacion.

Misma situacién se producird una vez sean recibidas las conclusiones por el Empleador, en caso de que la
investigacion haya sido realizada por la Inspeccién del Trabajo respectiva.

En caso de que la Direccion del Trabajo no se haya pronunciado sobre el Informe, la CNC debera disponer
y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun el Informe de investigacion, dentro de los
quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remision del informe de investigacion a la
Direccion del Trabajo.

Las medidas o sanciones adoptadas deberan ser debidamente informadas tanto al denunciado como al
denunciante.

ARTICULO 32°: Si de las conclusiones del Informe se establece que los hechos denunciados puedan
constituir eventuales delitos, se informara a la persona denunciante de los canales de denuncia ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o cualquier autoridad que
corresponda.

ARTICULO 33°: Asimismo, la Empresa podra indicar medidas correctivas, orientadas a prevenir y controlar
los riesgos que se hayan identificados en relacion a los hechos que dieron origen a la denuncia, dando
garantias de no repeticion y evaluando la eficacia y las mejoras que puedan introducirse en el Protocolo
de prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Estas medidas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras involucradas en la
investigacion como del resto de los trabajadores de la Empresa, considerando acciones tales como el
refuerzo de la informacién y capacitacién en el lugar de trabajo sobre la prevencién y sancién del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo psicolégico a las personas trabajadoras
involucradas que lo requieran, la reiteracion de informacion sobre los canales de denuncia de estas
materias y otras medidas que estén consideradas en el Protocolo, incluyendo la posible modificacion de
este.

CAPITULO IIl. DE LA INVESTIGACION DE CONDUCTAS REALIZADAS POR TERCEROS
AJENOS A LA RELACION LABORAL Y EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION.
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ARTICULO 34°: En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacién laboral,
clasificandose por tanto como violencia en el trabajo, la persona trabajadora afectada podra presentar la
denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo.

La CNC, en conformidad a su facultad legal, establece que recibird y tratard las denuncias segun el
Procedimiento establecido en este documento.

Asimismo, se deberd informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales, los canales
de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones.

Con todo, el Informe de la investigacién incluird las medidas correctivas que deberan implementarse por
el empleador en relacién con la causa que generd la denuncia.

ARTICULO 35°: En aquellos casos en que exista régimen de subcontratacion y la CNC, como empresa
principal o usuaria, reciba una denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro empleador, y los
hechos denunciados involucran a trabajadores de una misma empresa, deberd informarle a la persona
afectada de las instancias para la denuncia ante su propio empleador o ante la Direccién del Trabajo,
remitiendo la denuncia respectiva, en el plazo de 3 dias habiles, a la instancia que finalmente sustanciara
el proceso.

ARTICULO 36°: Por el contrario, cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de
distintas empresas, la persona afectada podra ingresar la denuncia a la empresa principal o la empresa
contratista, a su empleador o directamente ante la Direccién del Trabajo.

En caso de que la denuncia sea realizada a su empleador, este remitirad la denuncia a la empresa principal
0 usuaria, en el plazo de 3 dias habiles.

Si la CNC es la empresa principal o usuaria, en dicho caso, serd la responsable de realizar la investigacion
conforme a las directrices establecidas en el presente Procedimiento, seglin corresponda, sin perjuicio de
qgue el empleador de la persona afectada debera tomar las medidas de resguardo y aplicar, finalmente, las
sanciones que correspondan respecto de sus dependientes.
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Recibo y Declaracion

Declaro haber recibido una copia gratuita del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N, Rut: 70.008.310-1, de acuerdo a lo
establecido en el inciso 2° del articulo 156 del Cédigo del Trabajo, el articulo 14 del Decreto Supremo
N°40 de 1969 del Ministerio del Trabajo, publicado en el Diario Oficial del 07 de Marzo de 1969, como
reglamento de la ley 16.744.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones,
prohibiciones, normas de orden, higiene y seguridad descritas en el presenta documento, como asi
también a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se emitan y/o modifiquen y que
formen parte de este Reglamento o que expresamente lo indique.

Nombre Completo:

RUT:

Firma:

Fecha de entrega:



