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2024:

Chile se va quedando atras

El 2024 no fue un ano parti-
cularmente positivo para la econo-
mia nacional. Diversas instituciones
estiman un crecimiento del PIB en
torno a 2%. Solamente un 2%.

Y es que nuestra capacidad
de crecer ha venido reduciéndose.
El PIB tendencial estimado por el
comité de expertos del Ministerio
de Hacienda ha evolucionado des-
de un 4,7% promedio para el quin-
quenio 2010-2014, pasando por un
3% promedio para el quinquenio
2015-2019 a un 2,1% promedio para
el quinquenio 2020-2024.

Si nos comparamos con el
crecimiento del mundo, vemos
que excluidas la crisis asiatica y la
subprime, Chile solia crecer mas
que el mundo. Esto dejo de ser asi
a partir del afio 2014 donde, por
primera vez desde 1990, Chile cre-
ci6é un magro 1,8% en comparacion
con un mundo que lo hizo a 3,5%.
Actualmente la situacion continda:
Chile crecera en torno a 2%, mien-
tras el mundo algo por sobre 3% v,
hacia adelante se proyecta que la
situacion se mantenga.

Carolina Griunwald
Economista Jefe Prudential AGF

;Qué nos ha pasado? Si
miramos las cifras de inversion en
Chile, desde 1997 y hasta el 2013
(@ excepcion de los afios de las
crisis antes mencionadas) siempre
logramos tasas de crecimiento
de la inversion positiva (con un
promedio por sobre el 7%). Esto
cambid a partir del afo 2014,
cuando empezamos a exhibir tasas
negativas de crecimiento de la in-
version en varios anos, resultando
en un promedio de 0,93% para los
Gltimos 10 anos.

El 2024 las proyecciones
muestran que no sera mucho me-
jor, estimandose un crecimiento
practicamente nulo para la inver-
sion (el cierre oficial para el afio
2024 sera publicado en marzo). Y
eso no es todo, segln el Banco
Central de Chile, la inversion
real viene impulsada por la
mineria al menos durante
los Gltimos tres anos. Es
decir, el “resto” de los
sectores permanece
con muy bajo
dinamismo.

La Incertidumbre es la peor
enemiga de la inversion, cuestion
muy necesaria para crecer, puesto
que es esta la que impulsa la activi-
dad: dando empleo y estimulando
el consumo. Esto Gltimo finalmen-
te es el principal elemento del
crecimiento econémico. 4

NnZ
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Miremos a los gremios

Ante el diagndstico compar-
tido que enfrentamos un momento
muy particular en el pais, marcado
por una profunda polarizacion
politica, las asociaciones empresa-
riales y gremios cumplen un papel
fundamental que, a veces, pasa
desapercibido. Estas organizacio-
nes no solo representan intereses
econdmicos legitimos, sino que
funcionan como vinculos esencia-
les entre los distintos actores de
la sociedad, generando diélogo,
consenso y propuestas concretas
en momentos donde la politica
parece mas preocupada por ganar
batallas pequenas, que por cons-
truir soluciones.

Existe vasta bibliografia
respecto del escenario de cam-
bio permanente en el que las
empresas se desenvuelven hoy
en dia y todos los desafios que
ello supone. Ante una
avalancha de refor-
mas, las capacidades
individuales de
cada empresa son
puestas a prueba
al maximo vy, en ese
contexto, la bus-
queda de soluciones
colectivas que les
permitan que suvozy
aporte permee a la
sociedad, se vuel-
ve muy relevante.
Pero, poco se
habla y menos
se escribe, res-

pecto del rol de las asociaciones
empresariales/gremiales en el pais.
Organizaciones que enfrentan sus
propios problemas, a la vez que
estan llamados a hacer fuerza para
representar a muchos otros.
Historicamente, y no son
pocos los episodios en la historia
de Chile que lo demuestran, los
gremios han sido motores de de-
sarrollo y crecimiento econdémico,
defensores 'y promotores del
empleo v espacio para los grandes
Bl ccuerdos.  Luego,
cuando el siste-
ma politico se
fragmenta, los
gremios  son
verdaderos
diques  de
contencion,
imprescin-
dibles

para enfrentar cualquier crisis y, a
través de sus asociados, generar
oportunidades para miles de per-
sonas.

Sin embargo, este rol no
estd exento de desafios, porque
evidentemente ya no estan los
tiempos para solo defender inte-
reses sectoriales; por ello, es que,
de un buen tiempo a esta parte,
los gremios han asumido una
vision mas amplia, participando
proactivamente en el disefio de
politicas publicas, mejorando vy
fortaleciendo el vinculo con las co-
munidades y, como consecuencia
de ello, demostrando que el sector
privado tiene una responsabilidad
importante en la obtencion del
bienestar comun.

En tiempos de incertidum-
bre y divisiones, no subestimemos
la importancia de trabajar en red vy
de pasar de la conversacion a la ac-
cion, cosa que en los gremios
sabemos hacer muy bien
pues estamos a diario
enfrentados a la nece-
sidad de transformar

y mejorar la realidad.

Estamos conscientes
que “hacer juntos” es
mas importante que
simplemente  “estar
juntos”. Miremos a los
gremios porque es mu-
cho lo que han hecho por

Chile y mucho mas aun lo que
pueden hacer. 4

Ma. Ignacia Rodriguez U.

Secretaria General CNC
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m estrategias de desarrollo

° La gestién munlcipal no Solo Chile enfrenta una multiplicidad de desafios

t 1 bo del 1 1 urbanos que reflejan las tensiones y oportunidades del
faza el Tumbo del progreso focal, desarrollolocal. La seguridad, el comercio informal y la

sino que también es un ESPEjO de revitalizacion de los espacios publicos destacan como
las preocupaciones y sueiios de temas recurrentes en las agendas municipales. Desde

1 idad. C lcald el dinamico corazén de Providencia hasta el histérico
a comunidad. Cuatro alcaldes Valparaiso, pasando por Puerto Montt y Concepcion,

recién electos de distintas comunas cada comuna presenta sus propias particularidades,

chilenas comparten sus visiones, pero comparten preocupaciones comunes que exigen
. . . . ] respuestas innovadoras.

desafios y prlorldades inmediatas La seguridad emerge como un eje transversal

para transformar sus territoriosy en todas las comunas, aunque cada alcalde aporta

matices particulares a su enfoque. En Concepcion, el
; recientemente electo alcalde, Héctor Mufioz, enfren-
vecinos. tard este desafio con una estrategia de prevencion
que incluye la instalacion de porticos de seguridad
en los limites de la comuna, una medida que busca no
solo monitorear el flujo vehicular, sino también forta-
lecer la colaboraciéon con las comunas vecinas como
Hualpén y Talcahuano. "La seguridad debe abordarse
como un trabajo conjunto entre comunas, porque
las fronteras municipales no detienen los problemas”,
sefiala Mufioz. Por su parte, en Providencia, el nuevo

responder a las demandas de sus

Heéctor Munoz

Alcalde de Concepcion
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alcalde, Jaime Bellolio, apostara por la tecnologia y la
participacion ciudadana como pilares de su estrategia,
destacando el uso de inteligencia artificial para el ana-
lisis de datos y la creacion de al menos cien comités
vecinales de seguridad. "La tranquilidad de los vecinos
no es negociable y para ello necesitamos tanto inno-
vacion como unidad”, enfatiza Bellolio.

En Puerto Montt, el alcalde Rodrigo
Wainraihgt combinara prevencion y reaccion para
abordar las preocupaciones de la comunidad. La aper-
tura de gimnasios municipales en horarios extendidos
busca ofrecer espacios seguros para los jovenes,
mientras que la instalacion de camaras de vigilancia
con inteligencia artificial se enfoca en la deteccion y
disuasion de delitos. "La prevencion es fundamental,
pero también debemos reaccionar de manera rapida
y efectiva cuando esta falla", explica Wainraihgt, quien
también trabaja
quienes compren en el comercio informal, replicando
experiencias exitosas de otras comunas.

Por su parte, Camila Nieto, alcaldesa de Valpa-
raiso, priorizara la coordinacién interinstitucional para
garantizar patrullajes efectivos en sectores criticos.
Ademas, implementara rutas seguras escolares como
parte de un plan integral para reducir la percepcion de
inseguridad en la comuna. "La seguridad no es solo Ia
ausencia de delitos, sino devolverle la confianza a las
familias para que vivan y disfruten su ciudad", asegura.

en una ordenanza para sancionar a

Rodrigo Wainraihgt
Alcalde Puerto Montt

Jaime Bellolio
Alcalde de Providencia

El comercio informal, aunque manifestado de
formas distintas, también resalta como un desafio
compartido que pone a prueba la capacidad de regu-
lacion y ordenamiento de las municipalidades. Mufioz
en Concepcién identifica un comercio "historico” que
requiere formalizacion, mientras que Bellolio en Pro-
videncia adopta una politica de tolerancia cero frente
a las incivilidades asociadas al comercio ambulante.
En Puerto Montt, Wainraihgt enfatiza el equilibrio
entre control y apoyo a quienes buscan regularizar su
actividad. "Queremos erradicar las malas préacticas,
pero también dar herramientas a quienes desean
formalizarse”, sefala. En Valparaiso, Nieto opta por
un enfoque que busca regular y ordenar el comercio
ambulante sin descuidar la empatia hacia quienes
dependen de esta actividad como sustento.

En términos de identidad y desarrollo, las cuatro
comunas destacan por su blisqueda de revitalizacion y
proyeccion a futuro. Héctor Mufioz ve en la historia y
riqueza cultural de Concepcion una oportunidad para
posicionar la comuna como un eje turistico y de de-
sarrollo. "Debemos for-
talecer la identidad
penquista, mostrar
al mundo lo que
somos y lo que

NnZ
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podemos ofrecer’, subraya. En Providencia, Bellolio
se inspira en el legado del urbanista German Bannen
para modernizar la Avenida Providencia, creando
un espacio que combine funcionalidad y atractivo
econdmico. Rodrigo Wainraihgt, por su parte, lidera
en Puerto Montt el "Plan Centro’, una iniciativa que
busca no solo mejorar infraestructuras deterioradas,
sino también renovar la identidad visual de la comuna
mediante colaboraciones con empresas privadas. Ca-
mila Nieto, en Valparaiso, apuesta por la recuperacion
de espacios pUblicos y la atracciéon de inversiones que
beneficien tanto a los cerros como al plan de la ciudad,
fortaleciendo su atractivo como destino turistico.

En el ambito social, las estrategias de cada
alcalde reflejan una preocupacion compartida por las
familias y los sectores mas vulnerables. Bellolio se des-
taca por su enfoque en la tercera edad, proponiendo
programas que combatan la soledad y el aislamiento
de los adultos mayores. Wainraihgt, en tanto, pone
énfasis en la inclusion y la mejora de la calidad de
vida mediante alianzas pUblico-privadas, mientras que
Nieto ve en la educacion una herramienta clave para
la cohesion social, involucrando a los jévenes en acti-
vidades culturales y civicas que refuercen el sentido
de pertenencia.

Camila Nieto
Alcaldesa de Valparaiso

Aunque cada alcalde enfrenta realidades Uni-
cas, las coincidencias en sus desafios destacan un
compromiso comun por responder a las necesidades
ciudadanas con estrategias innovadoras y adaptadas a
sus contextos. La seguridad, el desarrollo econémico
y la revitalizacion urbana se perfilan como pilares
fundamentales de su gestion, mostrando que, més alla
de las diferencias territoriales, estas problematicas
requieren soluciones integrales y colaborativas. Des-
de el norte hasta el sur, estos liderazgos municipales
buscan transformar la vida de miles de ciudadanos. 4
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Durante el primer semestre del 2024
la tasa de victimizacion del comercio
registré un 59,6%

e El indicador da cuenta que 6 de cada 10 locales

10 00 030 000 XX

Alloilnilnlln entrevistados fueron victima de algin delito el

‘n-‘ primer semestre de 2024, alln muy por sobre los

niveles prepandemia.
LY

* Se mantienen altos niveles de no denuncia (61,8%) y s 0 -
dentro de los que denuncian, un 82,1% no obtienen los - o -
resultados esperados. C )

e Mas de siete medidas de seguridad tiene en
promedio cada local, donde se evidencia un aumento
en el namero de estas y en el gasto en seguridad por
local en las grandes y medianas. Destaca el alza en
la organizacion con locales vecinos para enfrentar la
delincuencia.



e Cerca de la mitad de los encuestados (47% ) cree
que el barrio donde esta su negocio es poco o nada
seguro, un 45,8% cree que la violencia ha aumentado
y uno de cada tres encuestados percibe alta presencia
de bandas de crimen organizado afuera de sus

negocios.

® 39,2% tiene comercio ambulante ilegal afuera de
sus establecimientos y dentro de estos la tasa de

victimizacion alcanza un 68,1%.

La encuesta de victimizacion elaborada por el
Departamento de Estudios de la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC)
evidencia que, durante el primer semestre del 2024,
un 59,6% de los locales fueron victima de algin delito.

Al respecto, José Pakomio, presidente de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile (CNCQ), sefialo que “los resultados de esta nueva
medicion estan lejos de ser una buena noticia, si bien
hay una baja, este resultado estd muy por encima de
los niveles prepandemia. Por lo tanto, el peor favor
que podemos hacernos como pais es felicitarnos por
una leve caida respecto de la Gltima encuesta, porque
los altos niveles de victimizacion que aln tenemos no
son una buena noticia”.

Pakomio agregd que “de hecho, en la practica,
6 de cada 10 encuestados dijeron haber sido victimi-
zados, aumentando ademas la revictimizacion de los
delitos més violentos. El efecto de esto en las ciuda-
des vy barrios, en la salud mental de las personas, en el
crecimiento econdmico y en el turismo es devastador,
pero, lamentablemente nos hemos acostumbrado a
internalizarlo en nuestro dia a dia como algo normal”.

/&%ﬁ_&%ﬁ\

El presidente de la CNC afirmé que “por eso,
en esta entrega queremos hacer un llamado a reflexio-
nar respecto de qué es lo que vamos a definir como
“normal” en materia de delincuencia. ;Nos vamos a
conformar con una baja de apenas unos puntos para
autocomplacernos por medidas que, en realidad, no
estan rindiendo los frutos que esperamos?”

Pakomio indicd que uno de los hallazgos mas
alarmantes es el desplazamiento de la confianza,
“la que transita desde una que se depositaba en las
autoridades como garantes de la seguridad hacia una
que se desarrolla entre pares, es decir, los ciudadanos
ven maés efectividad en aquellas medidas que coordi-
nadamente realizan entre vecinos o locatarios de un
mismo barrio comercial que en aquellas disefiadas por
quienes estan llamados a protegernos. Porque si los
comerciantes siguen teniendo miedo, entonces, la
delincuencia sigue ganando”.

NnZ
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Resultados

El sondeo que se realizd entre el 22 de julio y
21 de agosto de 2024 a 1.208 establecimientos de
Iquique, Antofagasta, Vifa del Mar-Valparaiso, Gran
Santiago, Concepcién-Talcahuano, Temuco y Puerto
Montt, da cuenta de una tasa de victimizacion de
59,6% resultado que se ubica levemente por debajo
de la medicion anterior (63,4%), pero ain muy por
sobre los resultados obtenidos previos a la pandemia,
donde el indicador marcaba una tasa promedio de
victimizacion de 49,6%.

Por rubro, el retail (tiendas por departamentos,
supermercados y farmacias) es el mas victimizado con
una tasa de 90,8%. Luego, Otros Minoristas marcaron
una baja alcanzando una tasa de victimizacion de
59,4%. Por su parte, Compra y Venta de Automovi-
les, Empresas de Logistica y Estaciones de Servicio
evidencian un alza significativa alcanzando un 65,6%.
Mientras que Hoteles y Restoranes registré una tasa
de victimizacion de 52,9%.

Victimizacion por Ciudad y por Rubro

Victimizacién por Ciudad Victimizacién por Rubro
Valparaiso - Vifia del Mar -3%’/%% Tiendas por 90.8%
' Dpt., Sup.y - :1"/
. Farmacias Rade)
Concepcion - Talcahuano _ 66[?61/3/0
Otros 59,4%
: 60,19 sieedics :
Puerto Montt _ 55572"’2/% = 1er semestre 2024
e Hotel - 52,9%
Restaurantes 61,7% m 2do semestre 2023
70,7%
Estaciones de
. 54,1% SS., CyV 65,6%
B8 Autom. y 61,7%
. Logistica

Fuente: Departamento de Estudios CNC

El delito y/o falta con mayor ocurrencia es
hurto hormiga (27,3%), seguido por dafios materiales
al local - que incluye incendios, destrozos y rayados,
entre otros - (24,7%) y hurto (22,5%). Luego, viene
robo de accesorios de vehiculo comercial (12,7%),
delito econdmico (11,2%) y robo de mercancia en ruta
donde un 7,1% de los encuestados fue victima. Por su
parte, el robo con violencia afecté a un 5,7% de los
encuestados vy el robo de vehiculos de uso comercial
aun 4,3%.

El gran retail (tiendas por departamento, su-
permercados y farmacias) es claramente el maés vic-
timizado en lo que respecta a hurto hormiga (63,1%)
y hurto (43,1%), pero destacan también otros dafios
materiales al local (33,2%) y el aumento del robo con

Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

violencia (14,8%). Por su parte, en las estaciones de
servicio, compraventa de automoviles y logistica,
destacan el hurto (30,1%) y el robo de accesorios de
vehiculo comercial (28,7%). En este mismo grupo
aumenta de manera significativa el robo con violencia
alcanzando un 13,8%.

Aqguellos que son victima de delitos lo son en su
mayoria mas de una vez, con una media de 18,3 veces,
en linea con la medicion anterior. Sin considerar hurto
hormiga, la media de ocurrencia es de 5,2 veces, es
decir, durante el semestre los locales fueron 5,2 veces
victima de algn otro delito.

Descartando el hurto hormiga, los delitos que
destacan con ocurrencia de mas de una vez duran-
te el periodo fueron hurto, donde un 679% de las
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victimas lo fue mas de una vez, seguido por otros
dafios materiales al local (66,2%), delito econdmico
(55,2%) y robo de accesorios de vehiculo comercial
(40,3%). Por su parte, destacan los fuertes aumentos
en la revictimizacion en el robo de mercancia en ruta,
donde un 64,6% fue victima méas de una vez y robo
con violencia, donde un 43,3% lo fue mas de una vez.

Denuncias

De aquellos que fueron victimizados un 61,8% no
denuncid ningln delito, destacando Otros Minoristas
(64,7%) y, en cuanto a las ciudades, destacan en la no
denuncia Concepcion-Talcahuano y Temuco.

De aquellos que denunciaron al menos una
vez, frente a la pregunta sobre si obtuvieron o no los
resultados que esperaban, un 82,1% asegurd que noy
solo un 11,1% respondi6 afirmativamente.

Las principales barreras que frenan las denun-
cias se relacionan con que no confia en la eficacia de
la denuncia (66,1%), por ser un robo de bajo monto
(47,7%) y por ser un tramite engorroso (45,5%). Luego
le sigue que no denuncian por no tener pruebas (25%)
y por falta de tiempo (25,6%).

Medidas de seguridad

Cada local tiene en promedio 7 medidas de
seguridad implementadas y un 43% de los encuesta-
dos aumentod sus medidas de seguridad en el primer
semestre de este ano.

Céamaras de seguridad, reduccion de manejo
de efectivo en tienda, rejas exteriores, redisefio del
local, alarmas y coordinacion con los vecinos son las
medidas mas utilizadas.

Un 54% de los encuestados tiene gastos fijos
mensuales en seguridad. De aquellos que dicen tener
gastos mensuales fijos, estos difieren segin tamano
de empresa, fluctuando los promedios desde los $3,8
millones por local en las grandes y $1,3 millones en las
medianas, ambos grupos aumentaron su gasto frente
a la medicion anterior. Mientras que el gasto de las
pequefias es en promedio $492 mil y de las microem-
presas $336 mil por local, en linea con la medicién
anterior.

Comercio ilegal y aumento de la victi-
mizacion

Esta encuesta revel6 también que un 39,2% de
los establecimientos reporta presencia de comercio
ilegal en la cercania de sus negocios. Este factor se
acentla en Valparaiso-Vifia del Mar (49,5%), Temuco
(48,9%), Iquique (39,9%) y Santiago (39,1%).

A su vez, un 49,4% responde que el comercio
ambulante ilegal en su barrio ha aumentado y un 37,9%
dice que se mantiene igual. Destacan Valparaiso-Vina
donde un 62,8% menciona que se ha incrementado
y Concepcién-Talcahuano donde un 66,6% menciona
que este fenémeno ha aumentado.

Al igual que en sondeos anteriores, esta
condicion tendria cierta incidencia en los niveles de
victimizacion, el 68,1% de los negocios que reportan
presencia de comercio ilegal en las cercanias fue
victima de algin delito o falta en el primer semestre
de 2024 y en cuanto a los que no tienen comercio
ambulante a su alrededor, un 53,6% fueron victima de
algan delito.

De aquellos establecimientos que tienen co-
mercio ambulante ilegal en su barrio, un 67,1% dice
que este aumenta la inseguridad del barrio, luego un
54% dice que afecta la seguridad de clientes y em-
pleados. Por otro lado, un 45% menciona que afecta
sus ventas. En cuanto a la fiscalizacion del comercio
ambulante, un 58% dice que no existe control alguno.

Violencia e inseguridad

Los barrios donde estdn emplazados los ne-
gocios son poco o nada seguros para el 47% de los
encuestados.

En términos regionales, todas las ciudades
encuestadas evidencian alta percepcion de inseguri-
dad en los barrios donde se ubican sus negocios. Las
ciudades con mayores niveles de inseguridad son Te-
muco donde un 52,3% de los encuestados menciona
que el lugar donde se ubica el negocio es poco o nada
seguro. Luego, Valparaiso-Vina del Mar con 50,4%,
Antofagasta con un 50,2%, Concepcién-Talcahuano
(49,4%) y Santiago (46,5%).

A nivel nacional, respecto a la violencia con que
atacan los delincuentes, un 45,8% cree que es mayor

NnZ
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que hace un ano y un 30,7% menciona que es igual.

A su vez, un 30,3% de los locatarios observa
presencia de crimen organizado en su barrio siempre o
con bastante frecuencia, donde un 9,7% menciona que
siempre. Destacan Valparaiso-Vifa del Mar (38,5%),
seguido de Santiago con un 31,3% y Temuco donde un
28,8% percibe presencia de crimen organizado en su
barrio siempre o con bastante frecuencia.

Satisfaccion y expectativas

Segln los comerciantes encuestados, las autori-
dades que presentan mayores niveles de insatisfaccion
a la hora de enfrentar a la delincuencia son Tribunales

de Justicia (86,6%), el Ministerio Puablico (79,8%),
Congreso (77,9%) y Gobierno (75,8%) y los mayores
niveles de satisfaccion se observan frente a Carabi-
neros (61,1%) y la PDI (58,8%) subiendo este Gltimo
frente a la medicion anterior. Por su parte, aumenta la
insatisfaccion respecto a Seguridad Municipal donde
un 36% dice estar insatisfecho con su labor frente a la
delincuencia, subiendo 14,3% respecto a la medicion
anterior.

En cuanto a las expectativas para los proximos
seis meses, un 49,7% de los encuestados esperan que
la delincuencia aumente, mientras que un 36,1% dice
que seguira igual y un 11,6% espera que baje.

RESULTADOS

Gran Santiago @

Un 60,1% de los establecimientos comerciales
del Gran Santiago fueron victimizados, en linea con lo
reportado en igual semestre del 2023.

En cuanto a los delitos, un 27,3% fue victima
de hurto hormiga, otros danos materiales al local
(23,5%), hurto (22%). Le siguen robo de accesorios de
vehiculos de uso comercial (14,1%), delito econdmico
(11,2%), robo de mercancia en ruta (7,7%) y robo con
violencia (6,6%).

o

e ==

Respecto de la percepcion de seguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 46,5% de los
encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro.

Por area geografica, en la zona sur oriente un
61,2% de los comerciantes destaca que su barrio es
poco o nada seguro, mientras que en la nor poniente
la percepcion de inseguridad alcanza un 59,4%. Luego,
en la zona sur poniente un 55,7% dice que su barrio es
poco o nada seguro y por Gltimo en la zona nororiente
es donde se perciben los menores niveles de inseguri-
dad con un 18,8% que dice que es poco o nada seguro.

Por su parte, un 45,4% de los encuestados dice
que la violencia con que atacan los delincuentes es
mayor que hace un ano y un 30,3% menciona que
es igual. A esto se suma que un 9,8% dice observar
siempre presencia de crimen organizado en su barrio,
en linea con la medicion anterior y otro 21,5% dice
percibirlo con bastante frecuencia.

Un 39,1% de los encuestados menciona tener
comercio ambulante ilegal en las afueras de sus ne-

gocios y el 46,5% dice que este ha aumentado en su
barrio.
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Iquique Q@

La tasa de victimizacion de la ciudad alcanzé un
541% en el primer semestre de 2024.

Los delitos con mayor incidencia en la ciudad
son otros dafios materiales al local (23,8%), hurto
hormiga (22,6%), robo de accesorios de vehiculos de
uso comercial (19%), hurto (17,9%), delito econdmico
(12,9%) y robo de mercancia en ruta que afectd a un
6,1% de los encuestados.

Respecto de la percepcion de seguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 44,6% de los
encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro.
A su vez, un 48,1% manifestd que la violencia cuando
atacan los delincuentes es mayor que hace un afo.
Respecto a la presencia de crimen organizado en su
barrio un 8,7% dice que lo observa siempre y otro
15,4% dice percibirlo con bastante frecuencia.

En cuanto al comercio ambulante ilegal, un
39,9% dice tener presencia de este a su alrededor y un
55,1% menciona que este ha aumentado.

Antofagasta Q

Un 48,4% de los establecimientos de Antofa-
gasta fue victimizado en el primer semestre de 2024,
bastante en linea con lo reportado en igual semestre
del 2023.

Un 29,6% de los encuestados fue victima de
danos materiales al local, le siguen hurto hormiga con
21,4%, hurto con 19%, robo de accesorios de vehiculos
de uso comercial con 6,8%, robo de mercancia en ruta
(5,2%) y delitos econémicos (4,3%).

Respecto de la percepcion de seguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 50,2% de los
encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro. En
cuanto a la violencia cuando atacan los delincuentes,
el 45,9% manifestd que es mayor que hace un afio y un
29,3% dice que es igual. Por su parte, un 11,3% dice ob-
servar siempre presencia de crimen organizado en su
barrio y 15,6% dice percibirlo con bastante frecuencia.

Un 33,5% de los consultados en la ciudad desta-
ca que existe presencia de comercio ambulante ilegal
en sus barrios y el 50,5% menciona que ha aumentado,
superando la medicion anterior.

AN
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Valparaiso-Vina del Mar ©

Un 63% de los establecimientos comerciales de
Valparaiso y Vina del Mar fueron victima de un delito
y/o falta, siendo de las ciudades maés victimizadas.

Un 39% de los locales encuestados fue victima
de dafos materiales al local, sequido por hurto hormi-
ga (30,5%) y hurto (23,7%). Destaca también el robo
de accesorio de vehiculo de uso comercial (10,5%) y
delito econémico con 10,4%. Por dltimo, el robo de
mercancia en ruta afectd a un 4,2% de los encuesta-
dos y el robo con violencia a un 3,9%.

Respecto de la percepcion de seguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 50,4% de los en-
cuestados dijo sentir que es poco o nada seguro y en
cuanto a la violencia con que atacan los delincuentes,
un 50,9% menciona que es mayor que hace un afo y
un 27,6% dice que es igual.

Por su parte, un 13,9% manifestd que siempre
observa presencia de bandas de crimen organizado en
su barrio y un 24,6% dice que se observa con bastante
frecuencia, siendo junto a Santiago las ciudades con
mayor percepcion de presencia de crimen organizado.

Un 49,5% dice tener comercio ambulante ilegal
en su barrioy un 62,8% manifiesta que este ha aumen-
tado.

g & g ~

Concepcion-Talcahuano @

Los establecimientos del comercio, servicios y
turismo de Concepcién y Talcahuano alcanzaron una
taza de victimizacion de 60,7% el primer semestre de
2024, en linea con la mediciéon anterior.

Un 279% de los encuestados fue victima de
hurto hormiga y un 24% de hurto. Por otra parte, un
23,4% fue victima de otros danos materiales al local,
seguido de delito econdmico (13,6%). Le siguen el
robo de accesorios de vehiculos de uso comercial y el
robo de mercancia en ruta, los que marcan 4,7% cada
uno.

Respecto de la percepcion de seguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 49,4% de los
encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro.
Respecto de la violencia cuando atacan los delincuen-
tes, el 42% manifestd que es mayor que hace un afoy
un 38,4% dice que es igual. Por su parte, un 9,9% dice
que observa siempre presencia de crimen organizado
en su barrio y otro 13,1% dice hacerlo con bastante
frecuencia.

Un 31,2% de los establecimientos menciona que
hay comercio ambulante ilegal en su barrio. Por su
parte, de aquellos que dicen que si tienen comercio
ambulante a su alrededor, un 66,6% dice que ha au-
mentado.
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Temuco Q

Un 55,3% de los establecimientos comerciales
de Temuco fue victima de un hecho delictual en el
primer semestre de 2024.

Un 28,8% de los encuestados fue victima de
hurto hormiga, seguida por un 26,4% que sufrié dafios
materiales al local, le sigue el hurto (25,6%), delito
econdémico (11,7%) y robo de mercancia en ruta (6,9%).

Respecto de la percepcion de inseguridad del
barrio donde se ubica su negocio, el 52,3% de los
encuestados dijo sentir que es poco o nada seguro,
siendo la ciudad con el nivel de inseguridad mas alto
dentro de las estudiadas.

El 55,8% manifestd que la violencia cuando
atacan los delincuentes es mayor que hace un afio y
un 29% dice que es igual. Por su parte, un 4,3% de los
establecimientos encuestados manifestd que siempre
observa presencia de bandas de crimen organizado en
su barrio y un 24,5% dice que se observa con bastante
frecuencia.

El 48,9% dice tener presencia de comercio am-
bulante ilegal a su alrededor y de ellos un 57,2% dice
que este ha aumentado.

B

Puerto Montt ©

La tasa de victimizacion de esta ciudad en el
primer semestre del 2024 fue de un 57,2%.

El 31,5% de los encuestados fue victima de hurto
y un 28,8 de hurto hormiga. Luego, otros dafos ma-
teriales al local alcanzan un 22,4%, sequido de delito
econdémico (13,5%) y robo de accesorios de vehiculos
de uso comercial (6%).

Un 37,2% de los encuestados declara que el
barrio donde esta ubicado su negocio es poco o nada
seguro. Un 40,4% considera que la violencia cuando
atacan los delincuentes es mayor que hace un ano,
mientras que un 33,5% menciona que es igual. Junto
con esto, un 4,4% de los encuestados dice observar
siempre presencia de bandas de crimen organizado en
su barrio y un 10,1% las observa con bastante frecuen-
cia.

El 32,5% de los locatarios dice que tiene comer-
cio ambulante ilegal a su alrededor. A su vez, un 43,2%
de estos menciona que ha aumentado. 4
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Seqgin estudio de la CNC casi la mitad de
las municipalidades en Chile no cuenta
con ordenanza especifica que regule el
comercio ambulante

e Mientras, entre las que si cuentan
con una, estas tienen un promedio
de antigiiedad de 9 anos desde su
ultima actualizacion.

La Camara Nacional de Comercio (CNC) realizd
una radiografia a la regulacion y cumplimiento muni-
cipal del comercio ambulante en Chile, el que entregd
preocupantes resultados, ad portas de las elecciones
del 26 y 27 de octubre. Una de las conclusiones del
informe sefiala que un 4/% de las municipalidades
no cuenta con una ordenanza especifica que regule
el comercio en la via piblica (dentro del cual esta el
"ambulante”). "Esto conlleva -se especifica- que exis-
tan comunas en que no se regula ningln requisito o
control de este tipo de comercio, o su regulacion se
mezcla con otros temas como las reglas por patente
de alcoholes o las ferias libres”.

Asimismo, el estudio asevera que entre las que si
cuentan con ordenanza, estas tienen un promedio de
antigliedad de 9 afios desde su Ultima actualizacion,
donde un 36% tiene una antigliedad de maéas de 10
anos. Cabe destacar que este tipo de comercio no es
el mismo que el ilegal. El comercio ambulante no es
una actividad ilicita o fuera de norma, sino que es un
tipo de comercio que se desarrolla en bienes naciona-

les de uso publico y que se encuentra normado. Las
reglas establecen asi, por ejemplo, que se pague un
valor por el permiso, que la Municipalidad determine
donde se puede o no establecer y que se tenga un
registro fotografico de quien lo ejerce.

Sobre esto, Maria José Rojas, asesora legal de
la CNC y autora del informe dice que "a tres afios de
la entrada en vigencia de la ley de comercio ilegal,
que establece, en relacion al comercio ambulante,
dos obligaciones especificas para las municipalida-
des, tenemos que 7 de 10 no lo estan cumpliendo.
Respecto a los lugares en que el comercio ambulante
puede estar dentro de las comunas, las municipales
no lo estan regulando. Y no existe tampoco el registro
fotogréfico de las personas que si tienen permiso”.
El estudio destaca, asi, que "en relacion a las nuevas
obligaciones establecidas por la Ley N°21.426 sobre
Comercio llegal, un 72% de las Municipalidades no
establece expresamente los lugares en que podra
ejercerse este tipo de comercio dentro de la comuna
y un 82% tampoco establece un sistema Unico de
registro que incluya la fotografia de quienes pueden
ejercer este tipo de comercio”.

El estudio, en esa linea, concluye también que
solo un 22% de las municipalidades ha actualizado su
normativa (sea Ordenanza principal o complementa-
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ria) luego de la promulgacion de la Ley de Comercio
llegal el ano 2022. Contenido de las ordenanzas En
su regulacion, un 22% de las municipalidades define
expresamente al comercio en la via piblica y un 57% al
comercio estacionado y al comercio ambulante.

Asimismo, dentro de dichas definiciones el
estudio encontré municipalidades con mas de una
definicion por concepto, no existiendo tampoco una
uniformidad entre comunas. Algunas consideran que
el comercio ambulante es aquel en que el comer-
ciante no puede permanecer en un mismo lugar mas
que el tiempo necesario para realizar la venta y solo
transportando los productos en la mano, mientras
que otras contemplan el uso de triciclos, bicicletas,
carros moviles e incluso vehiculos adaptados. Incluso
-se sefiala- algunas mezclan los conceptos de co-
mercio ambulante con comercio estacionado, a raiz
principalmente de las nuevas formas que ha tomado
el comercio en la via pUblica, como los food trucks o
los carros de comida, a quienes se les otorga permiso
de comercio ambulante, pero deben ejercerlo perma-
neciendo en un lugar determinado y fijo.

Sobre el ejercicio de este tipo de comercio, un
41% de las municipalidades no establece expresamen-
te que estos permisos seran de caracter precario, es
decir, que podran ser terminados o caducados por
parte de la autoridad sin derecho a indemnizacion
alguna. "Llama la atencion este porcentaje, teniendo
en cuenta que la precariedad de los permisos es
algo contemplado en la Ley y no queda entregado al
arbitrio de cada comuna’, dice el informe. Y agrega:
"Esta falta de regulacion responde, entre otros, a las
comunas que no contemplan una ordenanza principal
que expresamente mencione las caracteristicas del

permiso y otras que simplemente no lo mencionan”.
"En la misma linea -se indica, asi mismo- tenemos que
un 32% no considera que los permisos de comercio
ambulante sean personales, intransferibles e intrans-
misibles".

Rojas explica que "no ha existido de estas ad-
ministraciones o administraciones anteriores la pre-
ocupacion de sentarse a ver como esta funcionando
su comuna y como son los cambios que tienen que
hacer para que las personas que les soliciten permiso
estén cumpliendo. Y los vecinos también sepan que
sus espacios publicos estan siendo bien usados. Eso
es preocupante”. Sostiene, también, que "pudimos
ver ordenanzas de 1979, de 1984, son muy antiguas.
Significa que las municipalidades no estan viendo el
problema que tienen delante y como controlarlo. Se
estan enfocando los esfuerzos en la fiscalizacion, pero
el fiscalizador no puede hacer nada si no tiene una
norma interna que le diga donde tiene que fiscalizar y
quienes tienen el permiso adecuado”

En Chile existen 346 Municipalidades. Para el
estudio se utilizd una muestra de 68 de ellas, com-
puestas por una parte por las capitales regionales
(15 sin incluir Santiago), y obtener asi un panorama
nacional de como se esta cumpliendo con las normas
vigentes. En el caso de la Region Metropolitana, dada
su extension y densidad poblacional, se revisaron las
52 comunas que la componen, incluyendo Santiago.
Asimismo, en el caso de la Regiéon de Valparaiso, por
su importancia y extension, se incluyo también a la
comuna de Vifia del Mar. 4



Susana Jiménez asumié como
nueva presidenta de la CPC

e El Consejo Nacional de la Confederacion de la Produccion y del
Comercio eligié en forma unanime como nueva presidenta de la
institucion a la empresaria y directora de empresas Susana Jiménez
y al empresario Daniel Mas como vicepresidente. Ambos estaran al
mando de la CPC hasta diciembre de 2026.

e En la eleccidn participaron 71 consejeros: el presidente y
vicepresidenta salientes de la CPC, los presidentes de las seis

ramas (SNA, CNC, SONAMI, SOFOFA, CCHC Y ABIF), los consejeros
designados por cada rama y los expresidentes de la CPC.

Susana Jiménez se desempernd como vicepre-
sidenta de la CPC en el periodo 2023-2024, con Ri-
cardo Mewes en la presidencia. Es ingeniera comercial
y magister en Economia de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile y Magister en Humanidades de la
Universidad del Desarrollo. Es empresaria del rubro
lechero vy directora de las empresas Esval, Essbio,
Soprole, Nueva Pudahuel e Invexans. Ademas, es con-
sejera de la Sofofa, gremio en que fue vicepresidenta
en 2020 y donde actualmente es vicepresidenta
del comité de politicas publicas. Por casi 3 afios fue
directora de Banco Estado y entre 2018 y 2019 fue

parte del gabinete del segundo gobierno de Sebastian
Pifera, en el cargo de ministra de Energia.

Anteriormente, fue subdirectora de Libertad y
Desarrollo, integrd el Consejo Consultivo del Minis-
terio del Medio Ambiente y fue miembro del Consejo
Nacional de Pesca y del Consejo de la Sociedad Civil
de la Comisién Nacional de Energia. Fue socia de la
Consultora P. Rojas y Asociados y economista del
Banco Central de Chile.

Daniel Mas, ingeniero agronomo de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, es un destacado em-
presario de los sectores construccion, inmobiliario y



de servicios financieros. Preside el grupo de empresas
Ecomac, desde donde ha impulsado, ademas, una ace-
leradora de negocios para apoyar el emprendimiento.

Enlainstancia,SusanaJiménezsenald que “desde
la CPC, trabajaremos incansablemente para contribuir
a hacer de Chile un pais mejor para vivir, para estudiar,
para trabajar, para emprender y para formar familia. La
actividad empresarial es en esencia creacion de valor
y solo puede florecer en los mercados libres”. Afa-
diendo que “asumo este desafio con optimismo. Los
empresarios recogimos el guante cuando hace mas
de 40 anos, recayd sobre nuestros hombros la tarea
de contribuir con el crecimiento econdmico, pilar fun-
damental para el desarrollo del pais. En una economia
abierta, asumimos el reto de competir con el mundo:
plantamos arboles, cultivamos los campos, criamos
salmones, expandimos la minerfa, sanamos enfermos,
educamos a nuestros jovenes, construimos puentes y
carreteras, iluminamos nuestras casas, desarrollamos
el mercado de capitales, modernizamos el comercio,
financiamos viviendas, colegios y hospitales, sacamos
a millones de chilenos de la pobreza”.

Jiménez, ademas, indicO que al desarrollo
econdmico solo se llega de la mano de la libertad, del
emprendimiento, de la inversion, de la innovacion vy
del trabajo duro. “El progreso no se alcanza a través
de los impuestos excesivos, la burocracia y los subsi-
dios. No hay nada mas solidario que ser eficientes y no

hay nada que les dé mas dignidad a las personas que
un trabajo estable y remunerado. Ambas cosas cons-
tituyen la esencia de la vocacion empresarial, nuestra
contribucion fue esencial para llevar a nuestro pais, de
ser uno de los mas pobres de América Latina, a ser
lider en desarrollo humano. Estamos legitimamente
orgullosos de haber aportado de manera sustancial
a ese logro y hoy queremos decir que estamos listos
para hacerlo de nuevo, porque a eso nos dedicamos y
es lo que da sentido y felicidad a nuestras vidas. Solo
necesitamos que se den algunas condiciones esencia-
les de seguridad y estabilidad que asi lo permitan, y
por eso contribuimos al debate vy al disefio de buena
politica publica”, relevo.

Jiménez finalizd sefialando que “nuestro norte
estara en recuperar el crecimiento, el empleo formal
y la valoracion de nuestra actividad empresarial. Soy
la primera mujer en presidir esta institucion y siento el
peso de esa responsabilidad. Sin embargo, no llegué
aca por ser mujer, sino por la llamada de una vocacion
que me llevd a estudiar y trabajar con ahinco, asi como
a servir a nuestro pals como empresaria, dirigente
gremial, funcionaria de gobierno, docente y también
como madre. Creo firmemente en el enorme valor
que las mujeres aportamos a nuestra sociedad. Soy
una feminista que cree y defiende el mérito, la igual-
dad de oportunidades y los incentivos correctos”. 4
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Analisis ramas CPC:

JPodra Chile transformar
sus limitaciones en ventajas

competitivas?

e El afio 2024 deja un balance mixto
para la economia chilena, con un creci-
miento moderado y maltiples desafios
estructurales. Voceros de los principales
gremios econdmicos analizan las forta-
lezas, limitaciones
y oportunidades
que definiran el |
futuro del pais.

Francisco Gana
Jefe del Departamento de Estudios de la

Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)

El'ano 2024 marcd un momento crucial para la
economia chilena, un periodo en el que los esfuerzos
por superar las secuelas de una pandemia global y un
prolongado estancamiento econémico se enfrenta-
ron a la realidad de desafios estructurales profundos.
El pais evidencié una leve recuperacion en sectores
clave como la mineria, la construccion y el comercio.
Sin embargo, este avance ha sido insuficiente para
resolver problemas histéricos como la baja producti-
vidad, la informalidad laboral, los elevados costos v la
permisologia excesiva que retrasa inversiones vitales.

Chile concluyé el 2024 con un crecimiento
econdémico del 2,2%, una cifra que, aunque superior
al estancamiento de afios anteriores, sigue dejando
en evidencia las limitaciones estructurales que han
marcado la Gltima década. Desde la agricultura hasta
la mineria, pasando por la construccion, el comercio
y la industria financiera, los principales sectores
productivos enfrentan obstaculos comunes como
la baja productividad, la permisologia excesiva, la
incertidumbre normativa y una falta de seguridad que
afecta tanto a las inversiones como a las personas.

Para Francisco Gana, jefe del Departamento
de Estudios de la Sociedad Nacional de Agricultura
(SNA), la economia chilena sigue creciendo muy
por debajo de su potencial. El sector agricola, en
particular, enfrenta desafios criticos como la pérdida




de terreno sembrado vy la incertidumbre climaética,
ademas de los altos costos que genera la inseguridad
rural, sefiala. “Aunque se espera una buena temporada
fruticola en 2025, con un crecimiento proyectado
del 3,5%, los problemas estructurales limitan el im-
pacto positivo que esto podria tener en la economia
general. Un ejemplo ilustrativo es la excesiva demora
en los permisos para infraestructura hidrica, como
embalses, que pueden tardar més de una década en
materializarse, una situacion insostenible frente a las
necesidades hidricas actuales”, releva Gana.

Desde el comercio, Bernardita Silva, gerente de
Estudios de la Camara Nacional de Comercio (CNC),
resalta que el sector ha mostrado avances en areas
como la digitalizacion, con el comercio electrénico
consolidandose como un motor importante, repre-
sentando el 20% de las ventas del retail. Sin embargo,
la informalidad laboral y la delincuencia siguen siendo
barreras significativas que frenan el desarrollo del
sector, asegura. Silva agrega que “la falta de confianza
entre empresarios y consumidores es otro desafio que
requiere ser atendido mediante politicas publicas que
incentiven la formalizacion y fortalezcan la seguridad”

Nicolas Leon
Gerente de Estudios y Politicas Piblicas de
la Camara Chilena de la Construccion (CChC)

Enla construccion, el panorama es similar. Nico-
las Ledn, gerente de Estudios y Politicas Publicas de la
Céamara Chilena de la Construccion (CChC), destaca
que, si bien la infraestructura productiva privada ha
mostrado signos de dinamismo, la inversion en vivien-
da privada cayd un 6,4% este ano, exacerbando un
déficit habitacional que afecta a mas de un millén de
familias en Chile. Aunque se espera un leve repunte en
la inversion sectorial para 2025, con un crecimiento
proyectado del 4,5%, este serd mas bien un efecto
estadistico asociado a la baja base de comparacion
que a un cambio estructural en las politicas del sector,
senala.

Por su parte, la mineria sigue siendo un pilar
esencial de la economia chilena, aportando mas del
10% del PIB y generando exportaciones por cerca

Bernardita Silva
Gerente de Estudios de la Camara
Nacional de Comercio (CNC)
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de 60.000 millones de ddlares. Sin embargo, como
sefala Reinaldo Salazar, subgerente de Estudios de la
Sociedad Nacional de Mineria (SONAMI), el sector
enfrenta un estancamiento en la productividad vy
graves demoras en la aprobacion de proyectos. A
pesar de los altos precios del cobre, proyectados
entre 4,2 y 4,5 ddlares la libra para 2025, la mineria
no logra explotar todo su potencial debido a barreras
regulatorias y a la falta de una estrategia que fomente
la inversion en nuevas iniciativas, indica.

El sector manufacturero también enfrenta difi-
cultades, con un crecimiento proyectado de entre 1,1%
y 2,2% para 2025, seglin Rodrigo Mujica, director de
Politicas Publicas de la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA).
Para Mujica, la incertidumbre
normativa, los costos cre-
cientes y un contexto global

marcado por el proteccio-

Reinaldo Salazar
Subgerente de Estudios de la Sociedad

Nacional de Mineria (SONAMI)

nismo son factores que han limitado su desarrollo.
“En un pais que histéricamente ha dependido de su
capacidad industrial, estas barreras se convierten
en un reto urgente para recuperar competitividad y
atraer nuevas inversiones”, sefiala.

Matias Bernier
Gerente de Estudios de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras (ABIF)

La banca y el sistema financiero no han sido
inmunes a este escenario. Segin Matias Bernier,
gerente de Estudios de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras (ABIF), el ciclo de crédito
actual ha sido uno de los peores registrados, con
una contraccion prolongada y una baja demanda por
financiamiento. Aunque se espera un crecimiento
del 19% en colocaciones para 2025, esto apenas
serd suficiente para comenzar a revertir las caidas
acumuladas en afios previos. Las reformas en curso,
indica, como la implementacion de Basilea Ill, podrian
ofrecer un marco més sélido para el futuro del sector,
pero el corto plazo sigue siendo desafiante.

Rodrigo Mujica
Director de Politicas Pablicas de la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
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]avzer I rarrazaval
Director de Politicas Pablicas de la
Confederacion de la Produccién y
del Comercio (CPC)

Por su parte, Javier Irarrazaval, director de Po-
liticas PUblicas de la Confederacion de la Produccion
y del Comercio (CPC), ofrece una perspectiva amplia
sobre los desafios estructurales que enfrenta Chile.
“La necesidad de garantizar estabilidad normativa,
reducir trabas burocraticas y fomentar la inversion
privada es clave para superar el bajo crecimiento
tendencial, estimado en 1,8% anual para la proxima
década”, sefala. A su juicio, sin estas medidas, el cre-
cimiento proyectado de entre 1,.5% y 2,5% para 2025
no sera suficiente para resolver los problemas mas
urgentes del pais.

El consenso entre los representantes sec-
toriales es que transformar estas limitaciones en
ventajas competitivas requiere estabilidad normativa,
simplificacion de procesos burocraticos, incentivos
a la inversion y un enfoque integral en la seguridad
y productividad. Sin estas acciones, Chile continuara
atrapado en un crecimiento econdémico moderado
que no responde a sus necesidades.

Nuestro pais tiene el potencial, pero solo si se
adoptan medidas audaces y coordinadas que aborden
de raiz los problemas estructurales. El pais esta en un
punto de inflexion: con la voluntad politica y la colabo-
racion adecuada, puede transformar sus desafios en
motores de crecimiento sostenible y equitativo. 4
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] EN EL DEBATE

CNC lanza Observatorio de la Formalidad:
una herramienta para el analisis de empleo
e informalidad laboral en Chile

* De esta manera, la CNC reafirma su rol, desde lo gremial, en la
visibilizacion de todos los problemas asociados a la informalidad,
el comercio ilicito y la competencia desleal, ademas de su

labor en la entrega de herramientas gratuitas que fomenten la

formalizacion empresarial.

Como una sefal concreta del compromiso con la
promocién de la formalidad en el empleo y el empren-
dimiento, la Camara Nacional de Comercio, Servicios
y Turismo de Chile (CNC) dio a conocer el Observato-
rio de la Formalidad, un instrumento innovadory Gnico
en Chile. Esta plataforma interactiva permite analizar
y difundir las cifras de empleo y microempresas, tanto
formales como informales, obtenidas a través de los
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y la
Encuesta de Microemprendimiento, respectivamente.

El Observatorio se compone de cinco tableros
interactivos —empleo formal, informal, comparativo,

informal dindmico y microemprendimiento — que
ofrecen una visualizacion grafica de datos a nivel
nacional y regional. Los usuarios pueden acceder a
informacion detallada por periodos, asi como rea-
lizar cruces de datos segUn variables demogréaficas
y economicas. Utilizando Power BI, la plataforma
proporciona datos actualizados en tiempo real, lo que
permite detectar cambios y tendencias en el empleo
formal e informalidad de manera rapida y eficiente.
“Frente al enorme desafio que tenemos de
combatir la informalidad, esta herramienta viene a
llenar un vacio, que era contar con data dindmica en el
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anélisis del empleo para asi, dotarnos de la capacidad
de responder rapidamente a los cambios y tendencias.
Esto facilita el seguimiento de la informalidad en
diferentes sectores y regiones y permite ajustar estra-
tegias de manera proactiva pudiendo cruzar distintas
variables de interés” explico Bernardita Silva.

Este nuevo instrumento digital fortalece el
compromiso de la CNC con iniciativas que abarcan el
fendmeno de lainformalidad desde diversos enfoques,
complementando otras acciones del gremio, como
el Centro Mi Pyme Cumple y el Observatorio del
Comercio llicito y Seguridad. De esta manera, la CNC
reafirma su rol, desde lo gremial, en la visibilizacion de
todos los problemas asociados a la informalidad, el
comercio ilicito y la competencia desleal, ademés de
su labor en la entrega de herramientas gratuitas que
fomenten la formalizacion empresarial.

Al respecto, José Pakomio, presidente de la
CNC, expreso su satisfaccion con esta nueva inicia-

tiva: “estamos muy contentos con esta herramienta,
que se transformars, sin duda, en un imprescindible
para todos quienes necesiten estudiar el fendmeno
de la informalidad con datos frescos. De esta manera,
cumplimos con nuestro permanente objetivo de apo-
yar politicas que promuevan la formalizacion”.

El Observatorio de la Formalidad no solo sera
una herramienta invaluable para los sectores publico y
privado, sino que también contribuira a la estrategia de
formalizacién laboral vy las empresas, al proporcionar
informacion confiable y oportuna a periodistas, aca-
démicos y organizaciones, facilitando la identificacion
de brechas de formalizacion en cada region de Chile.

Puede acceder al Observatorio a través
del siguiente link: https://www.cnc.cl/observato-
rio-de-la-formalidad/ ¥
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] MUJERES DEL GREMIO

Historia gremial:

Ingresé a trabajar a la Camara de Comercio en marzo del afio 2012, sin tener experiencia alguna en lo que
respecta a la gestion de una asociacion gremial. Con el tiempo fui aprendiendo el rol que cumple y contribuir
a la representacion de nuestros socios, los cuales han tenido que pasar por momentos muy duros, como fue el
corte de agua por 11 dias consecutivos en nuestra ciudad, el estallido social y luego la pandemia.

:Cuales con los principales desafios que
has enfrentado en la Camara de Comer-

cio de Osorno?

El principal desafio fue conocer y adaptarme a
un mundo nuevo en mi trayectoria laboral, ya que soy
secretaria bilingle de profesion. Para desarrollar mi
trabajo de gerente he tenido que aprender mucho,
lo cual se agradece, pero, ademas, no puedo dejar de
destacar que siempre he tenido el apoyo y colabora-
cion por parte de mis directores.

B Beatriz Keim
Gerente general de la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Turismo de Osorno

:Como crees que se puede contribuir a
incentivar la participacion de mas muje-
res en los gremios empresariales?
Apoyandolas, dandoles mucha fuerza para
atreverse a participar en un area que esta mas bien
marcada por el protagonismo masculino, pero que de
a poco (y ojala cada vez mas), debe haber intervencion
y contribucion de parte de nuestro género, ya que
considero que tenemos mucho que aportar.

Algo que quisieras agregar

Solamente agradecer el apoyo que nos ha
brindado siempre la CNC, tanto a mi persona como a
nuestro gremio local. 4
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B Maeva Riroroco
Presidenta de la Camara de Turismo
de Isla de Pascua

Historia gremial:

MUJERES DEL GREMIO |

Mis inicios se remontan a los afios 2016 cuando me invitan a participar al directorio de la Camara de
Turismo. Me motivo ingresar porque mi padre fue cofundador de la Camara de Turismo de Isla de Pascua en el
ano 1998. Esos primeros periodos son los aflos méas potentes de la camara, ya que contaban con el apoyo de
Corfo y con fondos para los distintos proyectos de promocion del destino. Asi es como viajaban empresarios
y artistas a diferentes ferias a posicionar la marca Rapa Nui.

:Cuales son los principales desafios que
has enfrentado en la Camara de Turismo

de Isla de Pascua?

Elmas importante fue en el periodo de la pande-
mia. Ya que era relevante estar en comunicacion con
el continente y tener una voz representativa de Rapa
Nui para poder encontrar respuestas a tanta incerti-
dumbre. Lo mas dificil fue demostrar a las autoridades
locales lo importante de abrir la isla antes de lo que
ellos pensaban. Y no tuvimos mucha suerte, ya que la
fecha ideal hubiera sido enero 2022 o antes, pero el
alcalde abrid en agosto del 2022 donde ya estabamos
todos destruidos econdémicamente. En fin, todo el
proceso de la pandemia estuvo lleno de distintos
obstaculos que tuvimos que enfrentar y ahi fue clave
la red con autoridades que teniamos como camara
de turismo. Siento que el desafio mas importante que
vivimos es la falta de fondos para un equipo técnico,
pero, a pesar de eso avanzamos de igual forma. No hay
ningln organismo publico que aporte con fondos hoy.

Enlaces Revista Digital | Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

:Como crees que se puede contribuir a
incentivar la participacion de mas muje-
res en los gremios empresariales?

Interesante pregunta, creo que la motivacion
se da orgénicamente, pero es clave visibilizar la sa-
tisfaccion que da el aportar con un grano de arena
a nuestro pais a través de distintos gremios. Es clave
siempre la asesoria, capacitacion y transferencias
de conocimientos a través de los gremios vy dirigir la
motivacion tanto a las nuevas generaciones para que
aporten con su energia como a la tercera edad para
que aporte con su sabiduria.

Algo que quisieras agregar

Serfa interesante pensar en transferir motiva-
cion desde la educacion media y superior, pero eso
nace de una manera tan natural. El amor a mi tierra de
Rapa Nui es mi gran motivacion para aportar a través
de gremios y ad honorem y espero asi motivar a mas
mujeres de la isla que puedan incorporarse. 4



o ADMINISTRACION N GESTION
BENEFICIO FRANQUICIA
0 0O TRIBUTARIO TRIBUTARIA

DESARROLLAREL 2 ADMINISTRACION
POTENCIANDO L - ...E... DE PROVEEDORES

CAPITAL HUMANO &y SE HEErDNARS  £iis pE cApACITACION
DE LAS EMPRESAS

Accede a nuestro sitio web

escaneando el c6digo QR ' http:// %vww.oticdelcomerao.cl

OTIC " COMERCIO "SERVICIOS "TURISMO



J SOCIOS EN ACCION

Carolina Simonetti, gerente general de Achila:
“El desarrollo de la industria aérea depende
en un gran porcentaje del apoyo que reciba

del Estado”

* La ejecutiva que lidera el gremio

de las principales lineas aéreas que
operan en el pais realiz6 un balance
del afio, donde la industria ratificd

el aumento de pasajeros luego de

la pandemia y en el cual debid
también enfrentar algunos conflictos
de trabajadores aeroportuarios que
ponen en cuestionamiento el rol de las
autoridades y su intencién de impulsar
un sector clave para la conectividad
del pais.

ACHILA"

ASOCIACION CHILENA DE LINEAS AEREAS A.G.

Luego del impacto producto de la pandemia, el
2024 laindustria aérea chilena logrd una creciente re-
cuperacion, alcanzando durante los primeros dias de
diciembre los 25 millones de pasajeros transportados
en el ano, lo que supera en 1,5% el registro del afo
2019, previo a la crisis sanitaria.

En este escenario de aumento en el transito
aéreo, uno de los principales actores cuestionados
ha sido el sistema aeroportuario del pais, que ha es-
tado marcado por su recuperacion de pasajeros, pero
también por paralizaciones que afectaron a miles de
pasajeros y también por problemas criticos en el pro-
ceso migratorio. En este sentido, la gerente general
de la Asociacion Chilena de Lineas Aéreas (ACHILA)
comentd que “ha sido un afo positivo en cuanto a la
recuperacion de la cantidad de pasajeros transporta-
dos vy la incorporacion de nuevas rutas, algo que se
habia debilitado considerablemente con la pandemia.
Hoy vemos como, segln ha sefialado Nuevo Pudahuel,
el aeropuerto de Santiago suma 11 nuevas rutas solo
el 2024, entre las que se consideran las conexiones
estacionales y otras ‘full year’, demostrando el alza de
pasajeros y también del transporte de carga desde y
hacia el pais”.



Criticas por demoras en aeropuerto

Una de las alertas que levanto el gremio durante
el afio es el excesivo tiempo que demoran los pasaje-
ros en el proceso de migracion, principalmente en el
aeropuerto de Santiago. “A nivel internacional existe
una experiencia disponible que puede servir de base
para la solucion del problema de congestion que pre-
senta el aeropuerto de Santiago. La PDl ya cuenta con
la informacion de diferentes sistemas tecnolégicos
que actualmente se encuentran en funcionamiento
en paises latinoamericanos, los que podrian generar
importantes ahorros de tiempo en el control, sin
descuidar la seguridad migratoria. Los pasajeros
deben recibir un buen servicio en toda la cadena del
proceso aeroportuario y las actuales demoras deben
ser resueltas a la mayor brevedad. Somos conscientes
que las autoridades de la PDI han realizado esfuerzos
para impulsar avances tecnoldgicos que apoyen este
proceso, sin embargo, el sistema actual de totems de
autoatencion esta lejos de cumplir con los estandares
de eficacia y rapidez que se espera de una tecnologia
como la que estd en funcionamiento en otros paises
de la region. Ademas, esta tecnologia solo puede ser
usada por chilenos mayores de edad, por lo que el
resto de los pasajeros se ve sometido a extensas filas
por la falta de personal”, explicd Simonetti.

Inversion en infraestructura aeropor-
tuaria

Durante el mes de diciembre, la ministra de
Obras Piblicas, Jessica Lopez, anuncid el Plan Aero-
puertos para Chile 2025-2030, que busca robustecer

la conectividad del pais. Para la gerente general de
Achila, “es una buena sefial, ya que en un pais con
una geografia tan particular como el nuestro, tener
un sistema aeroportuario moderno y eficiente es
indispensable para garantizar la conectividad vy el
acceso de las personas al transporte aéreo, el cual es
fundamental para garantizar otros derechos como el
acceso a la salud o a la educacion, particularmente en
aquellas zonas mas extremas del pais.

El desarrollo de la industria aérea depende
totalmente de la accion del Estado en esta materia.
Es importante comprender que la infraestructura
que permite el desarrollo del transporte aéreo no es
solo contar con un terminal o una pista habilitada: se
requiere también tecnologia para poder asegurar la
posibilidad de despegue y aterrizaje en condiciones
climaticas adversas. El rezago en estas inversiones
es lo que explica, por ejemplo, la gran cantidad de
cancelaciones de vuelos ocurridas este afio en Puerto
Montt o Balmaceda, y lo que se vive todos los afios en
La Serena producto de la constante neblina.

Sabemos que las autoridades sectoriales
estdn comprometidas por impulsar este ambito, sin
embargo, nos preocupan los plazos de ejecucion. El
mejoramiento, ampliacion y modernizacion de la in-
fraestructura aeroportuaria del pais deberian ser con-
siderados prioritarios por el Estado, para los efectos
de la obtencién de los permisos en tiempos mas bre-
ves, pues en los hechos se trata de una infraestructura
critica, relacionada con la conectividad del territorio y
el acceso de las personas a transportarse en el menor
tiempo posible” ¥

NnZ



36

 SOCIOS EN ACCION

W

CAMARA DE LA

INDUSTRIA COSMETICA
DE CHILE A.G.

Camara de la Industria Cosmeética
extiende su programa de ayuda a
mujeres con cancer a regiones

En el marco de su aniversario nimero 85, la Ca-
mara de la Industria Cosmética de Chile A.G. anunci6
la extension a regiones de su programa “Luzca Bien,
Siéntase Mejor”, licencia exclusiva de la PCPC Funda-
tion desde el afio 2009.

El programa “Luzca Bien, Siéntase mejor” nace
en 1987 cuando un médico de los Estados Unidos
pidi6 ayuda al presidente de la PCPC (Personal Care-
Product Council Foundation) para recuperar el animo
de una paciente muy deprimida que no queria salir de
su habitacion del hospital, especialmente por su apa-
riencia fisica. El médico pensd que quizés utilizando
productos de maquillaje y cosméticos podria cambiar
suimagen y hacerla sentir mejor.

El resultado fue tan espectacular, que no solo
logré mejorar la apariencia fisica de su paciente, sino
también su autoestima y su manera de ver la vida. Dos
anos después la PCPC invito a sus asociados y empre-



sas afines a iniciar este maravilloso programa que hoy
se desarrolla en todos los Estados Unidos, algunos
paises de Europa y LATAM.

Son 10 las empresas cosméticas asociadas a
la Camara que donan productos y siete los centros
asistenciales de salud donde se realizan los talleres.
Gracias a ellos, Chile pudo sumarse a esta iniciativa
mundial como segundo pais latinoamericano después
de Argentina. Luego fueron Uruguay y Colombia los
que se adhirieron al programa.

Actualmente estad presente en 25 paises en el
mundo, atendiendo a mas de dos millones de mujeres,
y nosotros en Chile hemos ayudado a méas de 2.500.

El programa consiste en ensefiarles a las pa-
cientes técnicas de cuidado de la piel y maquillaje,
especiales para un tratamiento oncologico, desde la
limpieza de rostro y la humectacion, hasta el maqui-
llaje y cambio de apariencia. El verse bien, como dice
el programa, las hace sentirse bonitas, les eleva su
autoestima y las ayuda a enfrentar mejor su proceso.

P il 3

Se trata no solo de un taller de maquillaje, sino
también de un espacio de contencion, de compartir
con otras mujeres que estan viviendo lo mismo, de un
punto de partida para enfrentar mejor la vida.

“En estos 85 anos de la Camara Cosmética, mas
de 15 hemos estado ejecutando un programa dirigido
a mujeres con cancer, para poder subirles su auto-
estima a través del maquillaje. Es un programa que
toca el alma y ayuda a todas las mujeres a repensar,
revivir y renacer a través de la belleza natural”, sefialo
Mauricio Hormann, presidente ejecutivo de la Camara
Cosmética.

“Queremos anunciar que, gracias a nuevos pa-
trocinios, estamos ampliando nuestro programa para
llegar a mas regiones y beneficiar a un mayor nimero
de mujeres en el pais”, agrego. 4
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MERCADOLIBRE

Segun ranking Merco Empresas 2024:

Mercado Libre Chile es reconocida como la empresa
con mejor reputacion corporativa por segundo ano

consecutivo
| ]

e Este reconocimiento refuerza el liderazgo de la empresa de
tecnologia, que desde su ingreso al ranking en 2018, ha mostrado
un ascenso constante, consolidandose como un referente en la

forma de hacer empresa en el pais.

Santiago de Chile, diciembre de 2024. - Mer-
cado Libre, empresa de tecnologia lider en América
Latina, mantuvo su reconocimiento como la empresa
con mejor reputaciéon corporativa en Chile, tras ob-
tener el primer lugar en el Ranking Merco Empresas
por segundo afio consecutivo. El Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa es el ranking corporativo
de referencia en Iberoamérica, que viene evaluando la
reputacion de las empresas desde el ano 2000.

El 2018, la empresa de ecommerce ingresd
al ranking por primera vez, en el lugar nimero 55, y
comenzo a escalar rapidamente. El 2023, finalmente
se corond como la empresa nimero 1 en nuestro pais.
Este ano, recibi6 nuevamente el reconocimiento,
consolidandose como un referente no solo en el
comercio electronico, sino también en su impacto
positivo en la economia digital y en el apoyo a las
pymes y emprendedores.



"Este reconocimiento nos llena de orgullo vy
motivacion. No es solo un reconocimiento a Merca-
do Libre como empresa, sino también, una sefal del
avance de nuestro pais hacia una economia cada vez
mas digital, inclusiva y dinamica. Creemos en un fu-
turo donde la tecnologia impulse oportunidades para
todos, fortaleciendo el comercio y el emprendimiento
de Arica a Magallanes, pasando incluso, por zonas
lejanas como Rapa Nui. ;El desafio? Seguir constru-
yendo un ecosistema digital que conecte y beneficie
a millones” expresd Alan Meyer, vicepresidente de
Mercado Libre para la region Andina.

La empresa de tecnologia, que junto a Mercado
Pago buscan democratizar el acceso al comercio y
las finanzas en el continente, ha destacado este afio
por hitos como: la apertura de una nueva ruta logis-
tica hacia Rapa Nui, el inédito desarrollo en Chile de
Mercado Libre Experiencia, el evento de ecommerce
mas grande de Latinoameérica, y través de la fintech,
conseguir ser la cuenta digital con mas usuarios en
el pais, con mas de 6 millones de usuarios segin la
Comision de Mercado Financiero (CMF).

Sobre el Ranking Merco

Merco (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa) es el monitor corporativo de referencia
en Iberoamérica que viene evaluando la reputacion
de las empresas desde el ano 2000. Es un instru-
mento de evaluacion reputacional lanzado en el afio
2000, basado en una metodologia multistakeholder
compuesta por seis evaluaciones y mas de veinte
fuentes de informacion. Se trata del primer monitor
auditado del mundo, pues el seguimiento y verifica-
cion de su proceso de elaboracion y resultados es
objeto de una revision independiente por parte de
KPMG, segln la norma ISAE 3000, que publica su
dictamen para cada edicion. Todos los criterios de
ponderacion son publicos v, al igual que los resul-
tados de cada edicion, se pueden consultar en este
sitio web. ¥

mercado
libre
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Impactando desde el fin del mundo
Walmart Chile anuncia plan de inversion por

US$1.300 millones a 2029: 70 tiendas a lo
largo de Chile y mas de 4 mil empleos al pais

e Como una sefial de su compromiso con la
descentralizacion, el CEO de la multinacional,
Cristian Barrientos, dio a conocer desde Punta
Arenas, donde esta ubicado el supermercado
mas austral de la compaiiia, el robusto plan de
inversion que se concretara durante los proxi-
mos cinco anos. El anuncio cont6 con la presen-
cia de la CEO de Walmart Internacional, Kathryn
McLay, quien viajo desde Bentonville Estados
Unidos, para participar en la ceremonia a la que
también asistieron autoridades y gremios.

¢ A 15 afnos de su llegada a Chile la compaiia
reafirmé su confianza con el pais a través de
una hoja de ruta que considera la construccion
de nuevas tiendas, el aterrizaje en la region de
Aysén -hasta ahora la Ginica pendiente para la
multinacional-, el robustecimiento de su cadena
de suministro por medio de la expansién de su
Centro de Distribucion Lo Aguirre en Pudahuel,
y un plan de regeneracién en sus tiendas.

e Sus inversiones se focalizaran principalmente
en potenciar la presencia de Walmart Chile en
regiones y ampliacion e-commerce.

Walmart Chile

"Impactando desde el fin del mundo”, es el men-
saje que destaco Walmart Chile tras dar a conocer el
robusto plan de inversion de US$1.300 millones que
concretara durante los proximos cinco anos en el pafs.

Desde el Centro Cultural Punta Arenas, en la
Region de Magallanes, donde se emplaza la tienda
mas austral de la firma en el planeta, Cristian Barrien-
tos, CEO de Walmart Chile, detalld la hoja de ruta al
2029 frente a los invitados que participaron en la ce-
remonia, entre ellos, Kathryn Mclay, CEO de Walmart
Internacional.

La inversion incluye 70 nuevos supermercados
de los cuatro formatos de la firma -Lider, Express de
Lider, SuperBodega aCuenta y Central Mayorista-, de
los cuales 10 se levantaran en la Region Metropolitana,
mientras que el 70% de las construcciones, se distri-
buird en 20 ciudades a lo largo del pais, entre ellas;
Vallenar, Los Vilos, Pozo Almonte, Ancud y Coyhaique.

La sefal, aseqgurd Barrientos, es promover la
descentralizacion del pais impulsando el acceso a la
propuesta de precios bajos de la firma a los vecinos de
todos los rincones de Chile, reafirmando asi el prop6-
sito de ayudar a sus clientes a ahorrar dinero para que
puedan vivir mejor.

Walmart Chile
Impactando,
desde el fin
del mundo



También incluye la ampliacion de nuevas ofici-
nas, las que llegaran a los 24 mil metros cuadrados en
Quilicura con 2.500 puestos de trabajo y con energia
100% renovable. Un espacio de trabajo unificado,
innovador, colaborativo y regenerativo para todos los
colaboradores; atributos que conectan con la cultura
de la compania.

El anuncio se concreta cuando la compania
celebra 15 afios en Chile y se trata de una de las inver-
siones mas importantes de la multinacional desde su
llegada al pais en 2009, la que se espera que genere
mas de 4.000 nuevos empleos directos en los proxi-
mos anos, consolidandose como el tercer empleador
del pais con cerca de 40 mil colaboradores.

Con el Estrecho de Magallanes como telon de
fondo, Cristian Barrientos, CEO de Walmart Chile,
explicd que “este anuncio es un fiel reflejo de nuestro
compromiso con Chile y el aporte a su desarrollo
econdmico. Desde que Walmart llegd a Chile hemos
crecido 3 veces, y ahora, estamos acelerando el
crecimiento de la compania para darles a nuestros
clientes de Arica a Magallanes la posibilidad de acce-
der a nuestros precios bajos donde, como y cuando
quieran. Al cierre del 2029 habremos creado 4.000
nuevas oportunidades laborales para los vecinos de
nuestras distintas tiendas y centros de distribucion,
asi como posibilidades de desarrollo profesional a los
nuevos colaboradores”.

Por su parte, Kathryn Mclay, quien por primera
vez visitaba Punta Arenas, dijo que “hemos visto el
crecimiento y desarrollo de Walmart Chile estos anos.
Y nos llena de orgullo constatar el impacto que se
traduce en brindar acceso a lugares remotos, como
Puerto Toro, asi como trabajar con las comunidades
para promover el emprendimiento en el pais y apor-
tando a la regeneracion del planeta. Este anuncio
reafirma el compromiso de Walmart con Chile y sus
habitantes. Estamos seguros de que esta inversion nos
permitira mejorar ain mas nuestra propuesta de valor
a los clientes, a través de precios bajos en productos,
asi como soluciones que mejoran su calidad de vida”.

El evento conté con la presencia de importantes
representantes del pais, entre ellos, el presidente de la
Céamara Nacional de Comercio, CNC, José Pakomio;
el gerente general de la Camara Chilena Norteamérica
de Comercio, Amcham, Paula Estévez; el presidente
de la Asociacion de Emprendedores de Chile, Asech,
Jorge Welch; la gerente de Accién Empresa, Marcela
Bravo; el alcalde de Punta Arenas, Claudio Radonich;
la alcaldesa de Puerto Natales, Ana Mayorga Baha-
monde; el Gobernador de la Region de Magallanes,
Jorge Flies y el Delegado Regional Presidencial, José
Antonio Ruiz.

Ampliacién de centro de distribucion

La compania no solo invertird en tiendas, tam-
bién anuncid la expansion de su centro de distribucion
(CD) Lo Aguirre en Pudahuel. Se trata de un paso clave
en la estrategia de crecimiento omnicanal, orientada
a estar méas cerca de sus clientes fisica y digitalmente,
disponibilizando un surtido de productos mas comple-
to, asegurando un mayor abastecimiento y aumentan-
do en mas de un 20% la capacidad de entrega.

Sélo para ejemplificar, la ampliacion del CD Lo
Aguirre —que se inaugur6 el 2011-, le permitira sumar
65 mil m2 a los 61 mil m2 que tiene actualmente,
aportando cerca de 700 nuevos empleos de alta ca-
lificacion -con capacitaciones de por medio-, que se
sumaran a los mas de 500 trabajadores actuales y que
permitird aumentar en méas de un 20% la capacidad de
entrega de pedidos de e-commerce en menos de 48
horas.

“La ampliacion de nuestros Centros de Dis-
tribucion son claves para el desarrollo de nuestro
e-commerce. Nos permiten fortalecer la propuesta
omnicanal, consolidando una red logistica rapida vy
eficiente, con tecnologia de Ultima generacion, que
ademas, por medio de distintos procesos y soluciones
forman parte de nuestra Estrategia de Regeneracion”,
aseguro Cristian Barrientos, CEO Walmart Chile.

Hoy la compania tiene ocho CD ubicados en
posiciones estratégicas. Lo Aguirre, Puerto de San-
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tiago y Campos de Chile en Pudahuel; El Pefion en
San Bernardo, Quilicura. En regiones operan tres CD:
Antofagasta, Chillan y Temuco.

Punta Arenas: punto estratégico de

abastecimiento

El anuncio se llevo a cabo en una ciudad emble-
matica para la compafia. Punta Arenas ejemplifica el
compromiso pais de proveer acceso a lo largo de todo
el territorio, pues es el supermercado de esa ciudad
el que abastece a localidades remotas, como Puerto
Williams y Puerto Toro, la localidad poblada mas aus-
tral del pais, transforméandose en una alternativa real
de abastecimiento incluso para las zonas mas alejadas
geograficamente.

En ese sentido, Walmart Chile anuncié para fi-
nes del 2028 la apertura de una segunda tienda de su
formato Lider en la ciudad, que se suma al Hiper Lider
inaugurado el 2004. Ademas, proyecta abrir a inicios
del 2028 el primer Express de Lider de la region, que
estara emplazado en la ciudad de Puerto Natales.

Este 2024 la compania abrid cuatro nuevas
tiendas: Hiper Lider en Curico, en Maule; Central
Mayorista en Temuco, Araucania y San Pedro de la
Paz en Biobio, ademéas de un SUperBodega aCuenta
en Vilcin Araucania, sumando asi 399 supermerca-
dos a nivel nacional considerando todas sus marcas,
consolidandose como el retail supermercadista con
mayor presencia en el pais, con cobertura en 15 de
las 16 regiones, siete millones de clientes mensuales
y un alcance del 95% de la poblacion a través de su
e-commerce, disponible desde Arica a Puerto Toro.

Empresa regenerativa al 2040

Este plan de inversion esta alineado con un eje
clave de la estrategia de la companiia a nivel global: ser
una empresa regenerativa al 2040. De esta manera,
desde la perspectiva ambiental, uno de los principales
compromisos como compafia es la reduccion del
impacto del 40% de nuestras emisiones.

En esta misma linea, Walmart Chile se ha com-
prometido con el uso de 100% de energia renovable
para el afio 2035. En la actualidad se ha logrado que el
60% de la energia que se utiliza es de origen renova-
ble. En tema de distribucion sustentable, los vehiculos,
incluidos los camiones de larga distancia, seran bajos
en emisiones, logrando que en 2024 el 10% de nuestra
flota de media milla sean eléctricos.

Mediante la implementacion del sistema de

control centralizado -loT- en el 80% de las tiendas al
2040, se lograra la disminucion del uso de energia y
agua en las tiendas. Para lograr las cero emisiones,
se ha desarrollado un ambicioso plan de recambio a
refrigerantes de bajas emisiones, en al menos el 95%
de las tiendas.

En el &mbito de residuos, la meta es ser cero re-
siduos a relleno sanitario, logrando pasar de un 38% a
un 5/% entre los afos 2016 y 2023, mediante distintas
estrategias que incluyen el reciclaje, redso, donacion
de alimentos, valorizacion de residuos orgéanicos,
entre otras. En el reciclgje ciudadano, se instalaron
8 puntos limpios nuevos en 2024, y se proyecta la
implementaciéon de al menos 7 en el 2025.

“El crecimiento no puede estar alejado de
nuestro compromiso a nivel global de ser una empre-
sa regenerativa al 2040, por ello, avanzamos a paso
firme en esa ruta”, sefald Barrientos quien destacod
la inauguracion de la planta de Hidrogeno Verde en
2023 -la primera de la industria en Latinoamérica-asi
como la llegada este afio del primer camion a Hidro-
geno en el pals.

Sobre Walmart Chile

Walmart Chile es uno de los principales actores
en la industria del retail, con 15 aflos en el pais. Su prin-
cipal actividad es la venta de alimentos y mercaderias
en supermercados, que desarrolla a través de sus
399 tiendas de los formatos Lider, Express de Lider,
Lider.cl, SuperBodega aCuenta y Central Mayorista a
lo largo del territorio nacional, desde Arica a Puerto
Toro, en Magallanes.

En todas sus actividades, Walmart Chile se
caracteriza por el cumplimiento de una mision primor-
dial: ayudar a sus clientes a ahorrar dinero para que
puedan vivir mejor.

Actualmente, es el tercer empleador del pais,
con alrededor de 40 mil colaboradores a nivel nacio-
nal. Desde 2023, Cristian Barrientos dirige la compa-
fifa, tras 25 afios de trayectoria en la multinacional,
tanto en Chile como Centro América y México.

Walmart Chile es filial de Wal-Mart Stores Inc.,
la cadena supermercadista y de retail mas grande del
mundo. Fundada en 1962, es de origen estadounidense
y tiene su sede en la ciudad de Bentonville, Arkansas,
Estados Unidos. 4
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La Asociacion Gremial de Turismo y Comercio
del Centro Histérico de Santiago (TUCHS) llevd a
cabo una serie de iniciativas durante diciembre para
incentivar las visitas al centro historico y promover el
comercio local en esta época navidena.

Con el objetivo de reencontrar a los vecinos y
turistas con el corazén de Santiago, TUCHS organizo
diversas actividades que combinaron la tradicion navi-
defia con la riqueza cultural del centro historico, con C
el fin de retomar las tradiciones de estas fiestas.

ASOCIACION GREMIAL TURISMO Y COMERCIO
CENTRO HISTORICO DE SANTIAGO



Entre las iniciativas destacaron:

® "Sabores Navideros”: un recorrido por las
panaderias locales para elegir el mejor pan de pascua,
invitando a los vecinos a disfrutar de esta tradicion
navidenfa.

® "Colacion con sabor a tradicion™: en conjunto
con el Gobierno Regional, se promovid la degustacion
del cola de mono, bebida tipica chilena, en los locales
del centro historico.

® "Vitrinas Navidenas - Nueva Alameda”: se
realizd por primera vez un concurso de vitrinas navi-
defas, incentivando la creatividad de los comercios y
creando un ambiente festivo en las calles del centro.

® "Cultura en la Plaza de Armas": se llevaron
a cabo diversas actividades culturales en la Plaza de
Armas, como conciertos, obras de teatro y exposicio-
nes, para el disfrute de vecinos y turistas.

® "Murga navidena": una murga recorrio las ca-
lles del centro historico, llenando de musica y alegria
el ambiente navidefio.

W |

“Estamos muy contentos con estas iniciativas
que estamos trabajando como TUCHS, para que el
centro histérico de Santiago sea un espacio atractivo
para todos y todas los que visitan nuestro comercio y
nuestra cultura. Los invitamos a descubrir la magia de
la Navidad en el corazén de nuestra ciudad, y creemos
que de a poco, pero con acciones concretas esta-
remos ganando para darle mayor valor a esta zona”,
afirmo el presidente de Tuchs, Carlos Concha

Estas iniciativas fueron muy bien recibidas por
los locatarios, quienes se mostraron entusiasmados
por la reactivacion del centro historico y la llegada de
visitantes.

TUCHS reafirmé su compromiso con el desa-
rrollo del centro historico de Santiago, promoviendo
iniciativas que impulsen el comercio, el turismo vy la
cultura, y que conviertan a esta zona en un espacio
vibrante y atractivo para todos. 4
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