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ENCUESTA CASCO HISTORICO DE SANTIAGO

La Cdmara Nacional de Comercio, federacion gremial referente a nivel nacional, cuyo objetivo es
representar al comercio, servicios y turismo de Chile, junto con TUCHS, asociacion gremial de turismo
y comercio de Santiago, que busca recuperar el centro historico de Santiago, en forma conjunta estdn
trabajando para rescatar el casco histdrico de la capital, enfocando sus esfuerzos en temas de
seguridad, entorno y desarrollo econémico.

Por esto, y tras los dificiles afios que ha vivido el sector se realizd esta encuesta a locales
gastrondémicos, para asi conocer sus caracteristicas, tipo de oferta y situacion econémica de los
ultimos afios.

FECHA LEVANTAMIENTO INFORMACION: SEPTIEMBRE Y ENERO, ENCUESTAS PRESENCIALES

MUESTRA: 394 RESPUESTAS VALIDAS

RESUMEN EJECUTIVO

El sector gastrondmico del casco histérico de Santiago se caracteriza por su riqueza histdrica,
diversidad de oferta y resiliencia frente a los desafios econdmicos y sociales. Una proporcion
significativa de los establecimientos tiene una larga trayectoria, lo que refuerza el valor patrimonial
de la zona. Ademas, los negocios han demostrado una notable capacidad de adaptacién al ofrecer
una variedad de servicios, como atencién en local, delivery y para llevar.

La dependencia del turismo es un factor clave para muchos locales, particularmente en temporada
alta, aunque la limitada disponibilidad de cartas y personal en otros idiomas, junto con la apertura
del domingo representa una oportunidad para mejorar la experiencia de los visitantes extranjeros.
En términos de empleo, los encuestados generan mas de 4.000 puestos de trabajo, con una rotacion
laboral baja, lo que refleja estabilidad en un contexto desafiante.

Aunque un tercio de los locales reportdé un aumento en ventas, el 73% enfrenté mayores costos
operativos y un 50% percibe mas inseguridad en el barrio. Esto, junto con la presencia de comercio
ambulante y bandas criminales, ponen en evidencia la necesidad de intervenciones urgentes para
revitalizar el entorno y garantizar condiciones propicias para el desarrollo del sector. A pesar de estas
dificultades, el optimismo predomina, ya que un 88% de los encuestados espera un aumento en
ventas para el 2025, reflejando la fortaleza y confianza en el futuro de este importante polo
gastrondmico y cultural.
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RESULTADOS
Tipo de establecimiento

De los 394 negocios gastrondmicos entrevistados, un 46,7% llevan mas de dos afios funcionando y
cerca de un tercio lleva mas de 10 afios, dando cuenta de un caracter histérico de varios locales. Luego
un 10,9% lleva menos de un ano y un 11,2% entre uno y dos afos.

Tiempo de funcionamiento

Menos de un afio

Lugar histérico (mas 10,9%

de 10 afios)
31,2%

Entre 1y 2 afios
11,2%

Mas de dos aiios
46,7%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Respecto al tipo de gastronomia, cerca de un cuarto de los establecimientos (25%) son restaurantes de
mantel largo y 17% otro tipo de restaurantes/fuente de soda. Luego un 29% cafeterias y 24% locales de
comida rapida. Finalmente, un 5% se catalogan como bares.

Del total de locales encuestados, el 92% cuenta con asientos para clientes y el 8% no. En cuanto al tipo de
servicio (respuesta multiple), 92% tiene atencidon a la mesa, 33% delivery y 73% para llevar. El 43% de los
encuestados mezcla dos opciones (llevar y atencidn en local) y un 27% tiene los tres servicios.

Tipo de Gastronomia

Bar V
0,
5% taurante/Fuente

de soda
17%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Tipo de servicio
Para llevar _ 73%
Delivery - 33%
Atencidn en el local (mesas) _ 92%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Respecto al tipo de comida (respuesta multiple) un 59,1% ofrece comida chilena y un 14% menciona
comida peruana. Luego se ve que también existe una oferta de otras opciones, pero en menor porcentaje.

Tipo de Comida

Otro: Arabe, Pizza, Europea, Francesa,... mmmmmm  11,2%
Internacional m 1,8%
Americana mmm 5,6%
Panaderia / Pasteleria @ 3,6%
Cafeteria mm 4,8%
Italiana mm 3,8%
Thai 1 1,3%
Colombiana ™ 2,5%
Venezolana mm 3,8%
Peruana s 14,0%
Mexicana 1 1,0%
Japonesa mm 4,1%
China mm 4,8%

Chilena IS 59,1%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Respecto a los métodos de pago aceptado, mas del 90% acepta efectivos y tarjetas de crédito y débito.

Luego un 48% acepta prepago y solo 9% acepta transferencias.
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Métodos de pago aceptados

owra [ 3%

Otra: Transferencia - 9%

Tarjetas de prepago [N 48%
Taetas deitoocrcaro I <o
crecivo I 5

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Dias y horarios de apertura

En general los locales estdn abiertos de lunes a sdbado y un 23% de lunes a viernes. Los horarios de
apertura de viernes a sabado se concentran entre las 8 am y las 9 am y hay también un 20% que abre
después de medio dia, entendiendo que los horarios de apertura estan relacionados con el servicio que
ofrecen y los turnos de trabajo que conllevan.

En cuanto a los horarios de cierre la mayoria se concentra entre 8 pm y 10 pm, aunque a su vez hay un
tercio que cierra ante de las 7 pm., siendo estos los que probablemente no ofrecen servicio de cena.

Un 48% de los locales encuestados abre los domingos, con horarios de apertura y cierre similares al resto
de los dias.

Horario de apertura
Lunes a Sabado

Sobre las 14 horas

13:00 hrs 3%

12:00 hrs 17%

11:00 hrs

g
S

10:00 hrs 11%

9:00 hrs 24%

8:00 hrs

22%

7:00 hrs 13%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Entre 13:00 - 19:00
hrs.

Entre 20:00 - 22:00
hrs

Entre las 23:00 -
24:00 hrs.

Entre las 01 - 03 hrs.

Publicidad

Horario de Cierre
Lunes a Sabado

33%

13%

3%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

51%

Lo mas usado por los locales para promocionar son letreros con ofertas afuera del local (67% lo hace) y
las redes sociales (66%). En cuanto a las plataformas digitales mas usadas, destaca Instagram, donde un
68,5% lo utiliza, seguido de pdagina web propia (41,4%) y Facebook (28,4%). Llama la atencién también
que un 18,3% no utilice ninguna plataforma digital y confie su difusién por el servicio y trayectoria que
entregan o el comentario boca a boca de los clientes.

Canales y Estrategias de Publicidad

Otras acciones y/o estrategias

No hacen publicidad

Letrero con ofertas

Volantes

Redes Sociales

11%

6%

67%

27%

66%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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Por su parte no existe una estrategia elaborada para medir la satisfaccién de los clientes, la gran mayoria,

74%, lo va viendo en el momento segun lo que le dicen los clientes y un 51% lo ve también en las redes
sociales. Un cuarto dice tener un libro de reclamos, para saber el nivel de satisfaccion.

Satisfaccion del cliente

Tiene un libro de reclamos'y
sugerencias

Sitienes redes sociales,
: : I 5
recibe los comentarios por ahi

Hace una encuesta presencial - 10%

Recibe los comentarios en el
momento
I o5

Nolomido ] 4%

Otro: l 3%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Politicas de reciclaje

Un 55% de los encuestados cuenta con politicas de reciclaje y manejo de residuos y un 46% cuenta con
iniciativas de sostenibilidad distintas a reciclaje y plasticos de un solo uso.

Respecto a plasticos de un solo uso, un 58% ya lo ha implementado y un 29% no, luego un 14% nunca ha
usado plasticos en su local.

¢Cuenta con politicas de reciclaje y manejo de ¢Tiene iniciativas de sostenibilidad
residuos? implementadas? (distintas a reciclaje y plasticos
de un solo uso)

55%
No
54%

Fuente: Departamento de Estudios CNC
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¢Usa plasticos de un solo uso para el servicio?

No lo he
implementado
29%

Si, lohe
implementado
58%

Nunca he
usado plasticos
para entregar a

los clientes
14%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

TUCHS

En temporada alta un 38% de los locales dicen que los turistas representan entre el 21% y 40% de su
clientela y en temporada baja un tercio de los locales cuentan con un porcentaje menor al 20% de turistas
dentro del total de clientes. Llama también la atencién que un cuarto de los locales recibe entre 41% y
60% de turistas en temporada baja, dando cuenta de un alto porcentaje de locales que dependen

fuertemente del turismo, independientemente de la temporada. Del total de locales encuestados un 36%

cuenta con carta y/o personal que hable otro idioma.

publico en general

Porcentaje de turistas que recibe al mes respecto a su

m Turistas en Temporada Alta m Turistas en Temporada Baja

38%

28%
25%

21%-40% 41%-60%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

22%
I I. I ]

16%

60% 0 mas

Los 394 locales encuestados representan un total de 4.034 trabajadores. Un 69% menciona que no ha

variado su cantidad de colaboradores respecto a un afio atras y un 16% la redujo. En cuanto a la tasa de
rotaciéon, un 56% menciona que es baja y un 29% dice que es media, lo que da cuenta que en general se
mantienen por mas de un afio sus empleados.
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Respecto a un afio atras hoy tiene: ¢Cudles latasa de rotacion de personal en su
establecimiento? (considera afo 2024)
Mas

trabajadores

. 14%

Menos
trabajadores Baja
16% 56%

Media
29%

‘ No lo mide
10%

Alta
5%

Igual cantidad
de trabajadores
69%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

En cuanto a las funciones laborales en los locales un 65% de los encuestados menciona que los principales
puestos se encuentran en el personal de cocina, seguido de meseros, cajeros y administradores.

¢Cuales son los principales puestos de trabajo en
su establecimiento?

Personal en Cocina (cocineros, chef,... GGG 65%

Meseros [ 55%

Personal de limpieza |GG 37%

Administradores [N 45%
Cajeros NN 53%
Seguridad N 11%
Otro: Barista [l 3%
Otro: Hacende Todo [l 6%

Otras menciones [l 5%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

Crecimiento, seguridad y preocupaciones

Un 28,2% menciona que sus ventas bajaron comparado con un afio atrds y un 29% dice que se
mantuvieron, mientras que un tercio registré alzas. Preocupa el alza en costos, donde un 73,4% enfrentd
mayores costos en comparacion con el afio anterior. Por su parte, un 39,1% menciona que el flujo de
clientes ha aumentado.

En cuanto a temas de seguridad un 33,7% dice que aumento la presencia de comerciantes ambulantes y
un 42% dice que hay mas presencia de bandas criminales en el barrio. Ademds, un 50,4% menciona que
hay mas inseguridad que un afio atras. Llama la atencién también la presencia de locales vacios y calles o
veredas en mal estado.

Respecto al 2025 un 88% es optimista y espera ver mayores ventas, un 10% no ve prevé mayores cambios
y solo un 2% creen que las ventas caeran.
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¢Como se han comportado los siguientes aspectos al compararlo con un afio

Ventas

Costos

Comercio ambulante

Presencia de bandas criminales

Inseguridad

Locales vacios

Veredas o calles en mal estado

Flujo de clientes

atras?

m Mayor mligual m Menor mNosabe/Noresponde

34,0% 28,9%
73,4%
33,7% 27,8%
42,0% 28,2%
50,4% 26,2%
30,5% 34,4%
20,6% 50,1%
39,1% 40,4%

Fuente: Departamento de Estudios CNC

28,2%

16,0%

28,3%

20,4%

8,9%

3,0% 7,6%

15,5%

24,2%

21,1%

16,5%

10,2%

9,4%

7,9%

10,9%

8,1%

4,1%

TUCHS



