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su impacto en el comercio
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C
hile enfrenta hoy una contradicción que 
se ha transformado en una verdadera pro-
fecía autocumplida: un país con inmensos 
recursos y potencial industrial, pero incapaz 

de atraer inversiones claves, especialmente en sec-
tores estratégicos como el litio. La aspiración a una 
economía diversificada con mayor valor agregado se 
estrella contra políticas contradictorias, inestabilidad 
regulatoria y una burocracia asfixiante, factores que 
alejan a los inversionistas que tanto necesita el país.

Recientemente, dos casos emblemáticos 
revelan la dimensión de este problema. Las empre-
sas chinas BYD y Tsingshan Holding Group habían 
ganado licitaciones organizadas por la Corporación 
de Fomento de la Producción (Corfo) para instalar 
plantas industriales en Antofagasta y Mejillones, 
destinadas a producir baterías y cátodos de litio. Sin 
embargo, ambas compañías decidieron retirarse. ¿La 
razón principal? Cambios repentinos en las reglas del 
juego impuestos por el gobierno chileno y la excesiva 
burocracia, lo que en Chile conocemos como la 
"permisología".

Ya en mayo de 2024, BYD había postergado 
su proyecto de cátodos en Antofagasta, denunciando 
precisamente estas trabas administrativas. Aunque 
también influyeron factores externos, como la caída 
del precio del litio, lo crítico es que la incertidumbre 
generada localmente terminó ahuyentando inver-
siones que inicialmente mostraban entusiasmo por 
Chile.

La misma lógica se observó en 2023 cuando 
Sinovac, empresa farmacéutica china, desistió de 
construir una planta de vacunas en nuestro país, 
trasladando una inversión de US$100 millones a  

COLUMNAS

Profecía
Autocumplida

Yun-Tso Lee
Director Centro de Estudios de Relaciones 

Internacionales de la Universidad del Desarrollo

Colombia. En aquella oportunidad, el Gobierno 
atribuyó la decisión a motivos relacionados con el 
"tamaño del mercado", pero nuevamente quedó en 
evidencia que las condiciones internas fueron deci-
sivas.

Estos ejemplos muestran claramente cómo 
Chile se está transformando en víctima de una 
profecía autocumplida. La debilidad estructural del 
sistema chileno para captar inversiones, lejos de ser 
reconocida y corregida, se intensifica cada vez que 
una empresa importante abandona sus planes en 
el país. El mensaje que se transmite al resto de los 
inversionistas es inequívoco: "Chile no es confiable ni 
atractivo".

Para romper este círculo vicioso, el país 
necesita urgentemente políticas claras, predecibles 
y estables. Ningún inversor, sea chino, europeo o 
estadounidense, apostará su capital en un entorno 
donde las reglas pueden cambiar de manera sorpre-
siva. La estabilidad jurídica no puede ser negociable 
ni sacrificarse por decisiones políticas improvisadas o 

presiones externas.
Además, la 

llamada "permi-
sología" debe 
enfrentarse con 
determinación. 
Es indis-
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pensable simplificar procesos, digitalizar trámites 
administrativos y establecer plazos concretos y 
breves para la obtención de permisos. Mientras 
otros países latinoamericanos avanzan rápidamente 
hacia procedimientos más ágiles y amigables, Chile se 
queda atrás, acumulando frustración en potenciales 
inversionistas, que luego buscan alternativas más 
atractivas en otros lugares del continente.

Finalmente, Chile debe defender su neu-
tralidad en materia de inversiones internacionales. 
Someterse al "screening" impulsado por Estados 
Unidos para limitar la inversión china solo profundiza 
la paradoja actual. El país necesita criterios técnicos 
y comerciales objetivos, alejados de la influencia 

geopolítica, para crear condiciones favorables y 
equitativas a todos los inversionistas.

En definitiva, Chile está en un punto de 
inflexión: tiene todo lo necesario para industrializar 
sectores clave como el litio, pero debe reconocer que 
la falta de inversores no es un problema externo, sino 
la consecuencia directa de sus propias deficiencias 
internas. De no cambiar el rumbo, continuará atrapa-
do en esta profecía autocumplida, viendo cómo otros 
países aprovechan las oportunidades que Chile deja 
pasar.
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L
a crisis de seguridad sin precedentes que 
enfrentamos hoy en Chile y en gran parte 
de la región, ha obligado a nuestro gremio a 
pasar de la preocupación a la acción. En este 

contexto, el reciente lanzamiento en Temuco del Ob-
servatorio del Comercio Ilícito y Seguridad (OCIS), 
impulsado por la Cámara Nacional de Comercio, 
Servicios y Turismo de Chile (CNC), representa un 
paso concreto dentro de una estrategia integral que 
busca enfrentar este complejo escenario en estrecha 
colaboración con las autoridades y los principales 
actores políticos de La Araucanía y el país.

En el caso del comercio, esta situación afecta 
gravemente a nuestros clientes, a los trabajadores 
formales que empleamos y a nuestra capacidad de 
generar valor, inversión y recaudación tributaria para 
el país. El comercio ilícito es mucho más que una 

actividad informal: constituye 
una amenaza directa al Estado 

de Derecho y un obstáculo 
serio para el desarrollo 
económico y social de 
Chile.

Creemos firme-
mente que el com-

bate al comercio 

Comercio Ilícito: 
Un enemigo silencioso  
 que amenaza la seguridad 
      y el desarrollo

Gustavo Valenzuela
Presidente de la Cámara de Comercio, Servicios 
y Turismo de La Araucanía

ilícito debe comprometer a toda la sociedad. Solo así 
será posible reforzar la legalidad, desarticular redes 
delictuales que se nutren de estas prácticas y prote-
ger el trabajo formal que dignifica y genera bienestar.

Este fenómeno no solo implica el uso indis-
criminado de espacios públicos que pertenecen a 
todos los ciudadanos. También representa una forma 
de competencia desleal que erosiona al comercio 
legítimo, reduce la recaudación fiscal, distorsiona 
los precios y desalienta la inversión. A esto se suman 
riesgos graves para la salud pública: muchos produc-
tos comercializados ilegalmente, como alimentos, 
medicamentos o cosméticos, no cumplen con ningún 
tipo de control sanitario.

Además, el comercio ilícito vulnera derechos 
de propiedad intelectual, afectando a marcas, auto-
res, creadores y emprendedores. Y lo que es aún más 
preocupante: cada vez existen más evidencias que 
lo vinculan al crimen organizado, al contrabando, la 
trata de personas, el narcotráfico y la extorsión.

Por todo lo anterior, como gremio, a través 
del Observatorio del Comercio Ilícito y Seguridad 
(OCIS), queremos fortalecer nuestro rol articulador 
entre el sector privado y las autoridades comunales, 
regionales y nacionales. Estamos comprometidos con 
compartir información relevante, impulsar políticas 
públicas efectivas y promover estrategias conjuntas 
que nos permitan enfrentar y superar esta grave crisis 
que amenaza no solo la seguridad, sino también el 
progreso y la cohesión de nuestra sociedad.

COLUMNAS
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E
l ciclo electoral 2025 muestra nuevas con-
diciones. Los vientos reclaman autoridad, 
orden y progreso. Todo un giro si pensa-
mos en el contexto de la última elección 

presidencial. Según la encuesta CEP, el 60% de los 
chilenos considera que la situación política es mala o 
muy mala, el 49% opina lo mismo sobre la situación 
económica, y un contundente 53% cree que en los 
próximos doce meses las cosas no cambiarán.

En un país donde la confianza y la legitimidad 
de los actores y sistemas se ha erosionado, la interac-
ción entre ellos se ha vuelto disfuncional. Un Congre-

so que ha impulsado proyectos de ley que 
vulneran la iniciativa exclusiva del 

Presidente en materia de gas-
to, el financiamiento ilegal de 

la política, la colusión, el uso 
de las fundaciones como 
plataforma para otros 
fines políticos, la renuncia 
del Estado en algunos 
territorios y un largo 
etcétera, han contribuido 

a erosionar las bases del 

El desafío 
no termina 
 en las urnas

María José Naudon
Decana de la Escuela de Gobierno de 
la Universidad Adolfo Ibáñez

orden institucional. Cuando las reglas pierden fuerza, 
los límites entre lo permitido y lo abusivo se diluyen. 
Así, la institucionalidad deja de ser un marco confiable 
y empieza a operar como un terreno resbaladizo, 
donde cada actor actúa según sus propios cálculos.

En ese escenario, y aunque el resultado elec-
toral es clave, el desafío es mayor: se trata de volver 
a articular un proyecto común y de largo plazo. Hoy 
nos domina lo reactivo y seguir ahí es un costo que 
el país no puede seguir asumiendo. Mirar el largo 
plazo no es ingenuidad ni renuncia; es la única forma 
responsable de ejercer el liderazgo. Articular no es 
ceder; es construir y hacerse cargo de la complejidad.

En esa tarea, el empresariado y los gremios 
son fundamentales. Hacer empresa implica, también, 
cuidar la arquitectura institucional. La confianza no 
se decreta: se construye —y se reconstruye— con 
coherencia, responsabilidad, ética y visión. Y eso 
requiere más que un diagnóstico: implica asumir 
riesgos, establecer prioridades y comprometerse con 
un proyecto país que trascienda el ciclo presidencial 
y no dependa de las encuestas.

COLUMNAS
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Comercio pide 
modernizar restricción 
de apertura en días de 
elecciones y acusa discriminación 
sectorial
• Gremios del retail, centros comerciales y la Cámara 
Nacional de Comercio solicitan revisar con urgencia la norma 
que obliga a cerrar recintos bajo una misma razón social 
en cada jornada electoral, advirtiendo pérdidas millonarias, 
competencia desleal con el comercio informal y una norma 
“obsoleta” tras el regreso del voto obligatorio.

L
a obligatoriedad de cerrar centros co-
merciales, galerías y strip centers durante 
los procesos electorales —una regla que 
cumplirá dos décadas— volvió al centro del 

debate. Desde el año pasado que los representantes 
del comercio formal están solicitando flexibilizar la 
medida ante la gran cantidad de eventos electorales 
previstos en los últimos años.

Andrés Bogolasky



Enlaces Revista Digital I Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

11 EN EL DEBATE

“Valoramos la participación ciudadana, pero 
hoy existen mecanismos —como el permiso de tres 
horas para votar— que permiten conciliar el dere-
cho a sufragio con la continuidad de la actividad. 
Mantener el cierre obligatorio afecta las ventas y la 
productividad del retail formal”, afirmó Andrés Bogo-
lasky, presidente de la Asociación Gremial Marcas del 
Retail.

Según cifras del Banco Central, el 40 % de las 
ventas semanales del comercio ocurre los fines de 
semana (18% el sábado y 12% el domingo). Para Katia 
Trusich, presidenta de la Cámara de Centros Comer-
ciales, la norma “resulta anacrónica y discriminatoria. 
Una tienda puede operar si está en la calle, pero debe 
cerrar si se ubica en un centro comercial. El 55% de 
los votantes en la última elección municipal sufragó 
el sábado, día en que el comercio estuvo abierto; la 
evidencia demuestra que la participación no depende 
del cierre”, sostuvo.

El gremio advierte, además, efectos en la 
pequeña y mediana empresa: más del 80 % de los 
locales de centros comerciales corresponde a pymes. 

“En un contexto de bajo crecimiento, limitar jornadas 
de alta afluencia es un contrasentido para un sector 
que aporta cerca del 10 % del PIB y emplea a más de 
1,5 millones de personas”, subrayó Trusich.

Desde la CNC, la presidenta de la Comisión 
Laboral, Lilia Jerez, enfatizó el carácter desigual 
de la medida. “Obligar al cierre total del comercio 
agrupado bajo una misma razón social, sin aplicar la 
misma regla a otros sectores, vulnera los principios 
de igualdad y no discriminación. La solución ya existe: 
el permiso legal de tres horas para que los trabajado-
res voten”, señaló.

“La mantención de esta restricción de aper-
tura del comercio resulta cuestionable. Si bien se 
fundamenta en la necesidad de garantizar el derecho 
a sufragio, lo cierto es que hoy en día existe una 
norma específica que otorga al trabajador que debe 
prestar servicios el día de elecciones, un permiso de 
tres horas para votar, el que no puede significar una 
disminución de remuneraciones. Esto permite com-
patibilizar adecuadamente la actividad laboral con el 
ejercicio cívico”, enfatizó Jerez.

Katia Trusich Lilia Jerez
Andrés Bogolasky
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Juristas también cuestionan la proporcio-
nalidad de la restricción. El abogado Marcelo Soto, 
integrante de la Comisión Laboral CNC, la calificó de 
“discriminatoria”. “Pareciera que el tema de los feria-
dos debe ser abordado como un todo e incluyendo a 
todos los sectores económicos y laborales, pues se 
ven perjudicados algunos y otros se ven beneficiados. 
Debe abrirse un debate lo más amplio posible”, agre-
gó.

Al mismo tiempo, el profesor de Derecho 
UC y también integrante de la Comisión Laboral 
CNC, Rodrigo Azócar, instó a “analizar la regulación 
en un marco más amplio, integrado al debate sobre 
feriados, descanso dominical y participación cívica”. 
Agregando que “considero que este es un tema que 
debe discutirse desde una perspectiva más amplia. El 
funcionamiento del comercio en los días domingos y 
festivos, el derecho al descanso que tienen los traba-
jadores, el resguardo de los procesos eleccionarios y 
la participación ciudadana en dichas instancias, y la 
conciliación efectiva entre la vida laboral, personal y 
familiar, deben abordarse de manera integrada y no 
como cuestiones aisladas. Estas discusiones forman 
parte de un debate más profundo sobre el modelo 
de sociedad que queremos construir, cómo entende-
mos el trabajo y el funcionamiento de las empresas 

Marcelo Soto Rodrigo Azócar José Pakomio

y cómo generamos condiciones laborales más justas 
y equitativas para todas las personas, dentro de una 
economía que fomente la formalidad laboral y la 
productividad en todos los niveles”.

La CNC planteó que la experiencia comparada 
refuerza la necesidad de cambios: en Estados Uni-
dos, España, Francia, Brasil y Colombia el comercio 
funciona con normalidad durante las elecciones, 
mientras que en Argentina operan tanto las tiendas 
como los espacios de entretención. “Esta legislación 
no sintoniza con las sociedades modernas, donde 
votar es compatible con mantener la actividad eco-
nómica”, afirmó José Pakomio, presidente de la CNC. 
“El feriado propuesto para las elecciones afectará no 
solo a los negocios bajo una misma razón social; es in-
justificado y promueve el comercio informal”, relevó.

Pakomio alertó que, de no modificarse la ley, 
la economía enfrentará nuevas pérdidas: “este año 
se celebrarán varios procesos electorales; cada uno 
traerá la misma discusión y el mismo impacto sobre 
miles de micro, pequeñas y medianas empresas”.

Las organizaciones proponen derogar la obli-
gatoriedad de cierre y mantener la garantía del per-
miso de votación, medida que —aseguran— preserva 
el derecho cívico y evita el perjuicio económico. 

EN EL DEBATE
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José Pakomio

José Pakomio 
reafirmó su liderazgo 
en el comercio de 
Chile y fue elegido para 
encabezar un nuevo 
período al frente 
de la CNC
• En la Asamblea Anual de Socios, que se llevó a cabo en Villarrica, se 
eligió a la nueva directiva que dirigirá los destinos del gremio durante el 
período 2025-2027, la que deberá continuar trabajando en pro de los in-
tereses del sector, en especial encabezando el combate a la informalidad 
y al comercio ilegal.

• Junto a José Pakomio, fueron elegidos Cecilia Valdés, como vicepresi-
denta y Carlos Dumay, como director tesorero. 

H
aciendo un llamado a la unidad y a trabajar 
en conjunto, José Pakomio asumió su 
segundo período al mando de la CNC 
agradeciendo el respaldo entregado por 

los socios. “Este apoyo renueva mi compromiso con 
un proyecto gremial que aún tiene mucho por cre-
cer y consolidarse y que sigue más vivo que nunca”. 
Agregando que “postulé a la reelección porque creo 
firmemente en el valor de lo que hemos construido, 
fortalecimos la unidad gremial, abrimos espacios 

de diálogo y posicionamos a la CNC como un actor 
relevante y respetado en el debate público nacional”.

Pakomio añadió que “he intentado ejercer un 
liderazgo cercano, transparente y firme cuando ha 
sido necesario, porque hoy más que nunca los gre-
mios necesitan líderes que sepan escuchar, adaptarse 
y construir consensos, pero también alzar la voz con 
claridad cuando los principios del sector están en 
juego”. 

“Es un orgullo que se reconozca el trabajo rea-
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lizado, pero tengo la convicción de que los resultados 
colectivos siempre hablan más fuerte que cualquier 
logro individual. Asumo este nuevo período con hu-
mildad y con la certeza de que aún podemos alcanzar 
mucho más”, añadió.

También se refirió a los ejes de su gestión en 
este nuevo período: “seguiremos consolidando nues-
tra cercanía con los socios, fortaleciendo vínculos 
con las autoridades y defendiendo con firmeza los 
intereses del comercio, los servicios y el turismo, 
especialmente frente a iniciativas legislativas que 
puedan poner en riesgo su desarrollo”. 

Además, indicó que “el combate al comercio 
ilegal seguirá siendo nuestra prioridad. Redoblaremos 
esfuerzos trabajando siempre en conjunto con las au-
toridades para enfrentar con decisión este fenómeno 
que afecta a la seguridad, al comercio formal y a la 
economía”.

Para finalizar, José Pakomio indicó que “los 
tiempos que vivimos exigen liderazgos distintos: más 
humanos, colaborativos y capaces de tender puentes. 
Estoy listo para poner nuevamente toda mi energía, 
experiencia y pasión al servicio de nuestros socios y 
de un gremio que mira con decisión hacia el futuro”. 

En esta oportunidad, además de votar por el 
nuevo directorio, se eligieron siete consejeros de libre 
elección, tres consejeros de libre elección de la zona 
sur y cuatro consejeros representantes de los socios 
empresas. También se ratificaron a dos integrantes 
del Tribunal Supremo, propuestos por el Consejo.  

Nuevo Directorio 
1. José Pakomio, Cámara Nacional de Comercio, 
Servicios y Turismo de Chile (presidente)
2. Cecilia Valdés, Asociación Chilena de Casinos y 
Juego (ACCJ) (vicepresidenta)
3. Carlos Dumay, Cámara Nacional de Comercio 
Automotriz de Chile (CAVEM) (director tesorero)
4. Ricardo Mewes, (past president)
5. Tomás Platovsky, Falabella Retail S.A
6. Mark Thiermann, Cámara de Comercio y Turis-
mo Chileno Ucraniana 
7. Ricardo Schliebener, Empresa de Servicios 
Financieros AG (EFA)
8. Claudia Illesca, Cámara de Comercio, Servicios 
y Turismo de Los Ángeles
9. Mario Cassanello, Cámara de Comercio, Indus-
tria, Servicios y Turismo de San Antonio 
10. Daissy Mondelo, Cámara de Comercio, Servi-
cios, Industrias y Turismo de Coyhaique A.G
11. Alejandro Lama, Cámara de Comercio de 
Chillán-Ñuble
12. Héctor Guerra, Asociación Gremial de Empre-
sas de RRHH de Chile (AGEST)
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Representantes Socio Empresa
1. Felipe Álvarez, Mercado Libre
2. Juan Enrique Joannon, Samsung 
3. Isabel Margarita Ibieta, Falabella Retail S.A
4. Tomás Sahli, The Singular Hotels 

Consejeros Libre Elección
1. Alejandro Arriagada, Retail Financiero A.G.
2. José Ignacio Dougnac, Asociación Chilena de 
Líneas Aéreas (ACHILA)
3. Paola Espejo, Cámara Regional del Comercio 
de Valparaíso (CRCP)
4. Esteban Geyger, Cámara Chileno-Húngara de 
Comercio
5. Marlene Torrealba, Asociación Gremial de Em-
presas Productoras de Entretenimiento y Cultura 
(AGEPEC)
6. Juan Carlos Verdugo, Cámara de Comercio y 
Turismo de la Región Metropolitana (SIDECO)
7. Kenneth Werner, Cámara Aduanera de Chile 

Consejeros Libre Elección Zona Sur
1. Juan Andrés Aravena, Cámara de Comercio, 
Servicios y Turismo de Los Ángeles
2. Rodrigo Canales, Cámara de Comercio, Servi-
cios, Industria y Turismo de Coyhaique A.G.
3. José Concha, Cámara de Comercio de Chi-
llán-Ñuble
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Cecilia Valdés asume la  
vicepresidencia de la CNC 
consolidando así una destacada 
trayectoria gremial y profesional

La periodista e historiadora Cecilia Valdés fue 
elegida como vicepresidenta de la Cámara Nacional 
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile (CNC), 
consolidando así una destacada trayectoria de más 
de 20 años en liderazgo gremial, comunicación 
estratégica y desarrollo de proyectos con enfoque 
en sostenibilidad, igualdad de género, innovación y 
transformación digital. Además, se convierte así en la 
segunda mujer que ocupa este cargo en la historia del 
gremio.  

Valdés ha ocupado cargos directivos en 
diversas instituciones, como la Asociación Chilena 
de Casinos de Juego —donde actualmente se desem-
peña como presidenta ejecutiva—, la Corporación de 
Juego Responsable, FEDETUR, INACAP y Sercotec, 
entre otras. Su experiencia gremial la ha posicionado 
como una voz influyente en temas regulatorios y de 
políticas públicas ligadas al comercio, el turismo y el 
desarrollo empresarial.

Ha liderado equipos multidisciplinarios en 
sectores como minería, medios de comunicación, 
entretenimiento y tecnología, destacándose por su 
capacidad en manejo de crisis, fortalecimiento re-
putacional y diseño de estrategias corporativas. Fue 
gerente de Asuntos Corporativos en CORFO y jefa 
de gabinete en el Ministerio de Minería, entre otros 
roles públicos y privados.

Reconocida como una de las 100 Mujeres 
Líderes 2021 y como figura emergente por el Diario 
Financiero en 2023, también ha desarrollado una 
carrera deportiva de alto rendimiento, representando 
a Chile en seis campeonatos mundiales de triatlón 
Ironman.

En su rol dentro de la CNC, Valdés ha sido una 
activa integrante de la Comisión de Mujeres y del 
Observatorio de Comercio Ilícito y Seguridad (OCIS), 
aportando desde su visión innovadora al fortaleci-
miento del gremio. 
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Carlos Dumay continúa como 
director tesorero

Carlos Dumay fue elegido como director te-
sorero de la CNC. Con una destacada trayectoria en 
el mundo gremial y empresarial, Dumay se incorporó 
como director de la Cámara Nacional de Comercio 
Automotriz de Chile (CAVEM) en 1996, asumiendo 
su presidencia desde 2006 hasta 2021. Figura em-
blemática del sector automotriz chileno, durante 
su gestión fortaleció el rol del gremio en el debate 
público, impulsó el desarrollo del sector automotor 
y consolidó la representación de los concesionarios 
a nivel nacional. 

Además, ha estado al frente de Empresas 
Dumay, firma fundada por su padre en 1957, que 
comenzó como un garaje multimarca y que hoy re-
presenta de forma exclusiva marcas como Mazda. La 
elección de Carlos Dumay como director tesorero de 
la CNC representa un reconocimiento a su extensa 
trayectoria, liderazgo gremial y visión estratégica. 
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CNC inauguró su Asamblea Anual 
de Socios en La Araucanía junto a 
socios y autoridades locales

EN EL DEBATE

• El encuentro reunió a representantes del comercio, servicios y turismo 
de todo el país para reflexionar en conjunto sobre el futuro del sector y su 
rol en el desarrollo económico nacional. 

C
on una alta convocatoria se realizó la cere-
monia de apertura de la Asamblea Anual de 
Socios de la Cámara Nacional de Comercio 
(CNC), el principal evento gremial del año. 

En la bienvenida, se destacó la importancia de 
este espacio de diálogo y unidad gremial, especial-
mente en un contexto de profundas transformaciones 
que afectan al comercio formal. Asistieron diversas 
autoridades, entre ellas el alcalde de Villarrica, Pablo 
Astete; el senador Felipe Kast y los diputados Miguel 
Mellado y Stephan Schubert; seremis regionales, 
socios locales y miembros de la CNC.

La apertura artística estuvo a cargo del Ballet 
Folclórico de Temuco (BAFOTE), que realizó una 
presentación que reflejó la identidad cultural del sur 
de Chile. Durante la ceremonia de apertura, el presi-
dente de la CNC, José Pakomio, dio la bienvenida a 
los asistentes destacando el valor simbólico de rea-
lizar este encuentro en La Araucanía, una región con 
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gran riqueza cultural y potencial para el desarrollo del 
comercio, servicios y turismo. 

Pakomio resaltó que esta Asamblea marca el 
inicio de una nueva etapa institucional con la entrada 
en vigor de los nuevos estatutos y la renovación del 
directorio, reafirmando el compromiso del gremio 
con la transparencia y la participación. Subrayó que 
el objetivo del encuentro es construir acuerdos, 
proyectar el futuro del gremio y fortalecer los lazos 
de unidad, especialmente en un contexto de múlti-
ples desafíos, como nuevas regulaciones laborales 
y proyectos legislativos que han puesto en riesgo la 
estabilidad del sector. 

El presidente de la CNC compartió su expe-
riencia en Pucón con emprendedores de la zona en 
un seminario de Mi Pyme Cumple, reafirmando la 
importancia de promover la formalización como base 
para el desarrollo sostenible de las pymes y como 
pilar del contrato social. Finalmente, valoró el rol 
estratégico de los gremios como puentes entre el 
sector privado, el Estado y la sociedad civil, haciendo 
un llamado a ejercer un liderazgo responsable en 
tiempos de fragmentación y a sentirse orgullosos 

del aporte diario del comercio formal al país. Cerró 
la jornada con una invitación a celebrar los logros y 
reconocer el esfuerzo de quienes hacen grande al 
sector.

Uno de los momentos más emotivos de la no-
che fue la entrega del Premio Alex Thiermann Isensee, 
que en su primera edición fue otorgado a Alex Avso-
lomovich, abogado y representante de la Cámara de 
Relojeros y Orfebres ante la CNC. El reconocimiento 
valoró su destacada trayectoria gremial basada en el 
diálogo y la colaboración público-privada.
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Medallas al mérito gremial
También se hizo entrega de las Medallas al 

Mérito Gremial 2025 a cuatro destacados dirigentes, 
cuyas trayectorias reflejan el compromiso, liderazgo 
y vocación de servicio en el fortalecimiento del co-
mercio formal:

Julio Millar, socio de la Cámara de Comercio 
de Puerto Montt desde 2001, quien ha dedicado 
más de 20 años al trabajo gremial. Empresario del 
sector energético e industrial, ha sido vicepresidente, 
tesorero, director y también consejero de la CNC. Su 
liderazgo y espíritu de servicio lo han convertido en 
un referente en el desarrollo empresarial regional.

Gustavo Valenzuela, presidente de la Cámara 
de Comercio de La Araucanía, quien ha liderado por 
más de tres décadas un proceso de modernización y 
fortalecimiento del sector en la región. Ha impulsado 
iniciativas en digitalización, competitividad, media-
ción y arbitraje, además de representar al gremio en 
múltiples instancias regionales y nacionales.

Eduardo Irribarra, dirigente de la Cámara 
de Comercio de Chillán-Ñuble y actual director 
del Comité de Comercio. Ha sido pieza clave en la 
creación de la Región de Ñuble, destacando por su 
compromiso con la identidad regional, el desarrollo 
institucional y la promoción del comercio local.

Adolfo Numi, abogado y presidente de la 
Asociación para el Desarrollo del Barrio Meiggs. Ha 
liderado un proceso de recuperación y transforma-
ción del sector afectado por el comercio informal, 
destacando por su enfoque técnico, articulación 
público-privada y defensa del comercio establecido 
y seguro.

Finalmente, la Cámara de Comercio de La 
Araucanía entregó un reconocimiento especial al 
rector de la Universidad Autónoma, Teodoro Ribera, 
por su trayectoria y aporte al desarrollo regional. 

José Pakomio, presidente CNC, junto a Eduardo Irribarra, dirigente de 
la Cámara de Comercio de Chillán-Ñuble

José Pakomio, presidente CNC y Adolfo Numi, presidente de la 
Asociación para el Desarrollo del Barrio Meiggs

José Pakomio, presidente CNC y Gustavo Valenzuela, presidente de la 
Cámara de Comercio de La Araucanía

José Pakomio, presidente CNC y Julio Millar, socio de la Cámara de 
Comercio de Puerto Montt
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Kenneth Werner, consejero de libre elección de la CNC; José Pakomio, presidente de la CNC; María Ignacia Rodríguez, 
secretaria general de la CNC y Héctor Guerra, director CNC

Luis Rigo-Righi, presidente de la Cámara de Comercio de Osorno; 
Muriel Sciaraffia, gerente gremial de la CNC; Juan José Ronsecco, presi-
dente de CORPROA y Sergio Lecannelier, presidente de SUTMIN

Alejandro Lama, director CNC; Miriam Olivares, consejera de libre 
elección de la CNC; Juan Carlos Verdugo, consejero de libre elección 
de la CNC y Rodrigo Cerón, presidente de COMEDUC

Tomás Platovsky, director de la CNC; Maeva Riroroco, presidenta de la Cámara 
de Turismo de Isla de Pascua; Patricio Zulueta, presidente de ANAGENA; 
Margot Heitzer y Alain J. Kaczorowski, presidente de la Cámara Chileno Belgo 
Luxemburguesa de Comercio

Walter Aránguiz; Daissy Mondelo, directora de la CNC; David Guiloff, consejero de libre elección de la CNC, María Ignacia Rodríguez, secretaria general de la CNC y 
Julio Candia, presidente de la Cámara de Comercio de Castro

Antonio Soto, presidente de Corma para la Región de La Araucanía, Los Ríos 
y Los Lagos; Pepe Auth, analista político; Elizabeth Brand, directora de la 
Cámara de Comercio de La Araucanía; Aldo González, presidente de la Cámara 
de Comercio de Arica y Javier Torrejón, presidente de la Cámara Regional del 
Comercio de Valparaíso
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Stephan Schubert, diputado; Gustavo Valenzuela, presidente de la 
Cámara de Comercio de La Araucanía y José Pakomio, presidente de 
la CNC

Los dirigentes premiados con la medalla al mérito gremial 

Adolfo Numi, presidente de la Asociación para el Desarrollo del Barrio Meiggs; 
Paola Espejo, consejera de libre elección de la CNC; Eduardo Saba, director de la 
Asociación para el Desarrollo del Barrio Meiggs; Marcela Varas, representante de 
la Cámara de Comercio de Santiago y Fernando González, director de la Cámara 
Chileno Húngara de Comercio

Carlos Dumay, director tesorero de la CNC; Pablo Astete, alcalde de Villarrica; 
Muriel Sciaraffia, gerente gremial de la CNC; José Pakomio, presidente de la 
CNC; Teodoro Ribera, rector de la Universidad Autónoma y Gustavo Valenzuela, 
presidente de la Cámara de Comercio de La Araucanía

Mark Thiermann, director de la CNC; José Pakomio, presidente de la 
CNC; Miguel Mellado, diputado; Ricardo Mewes, past president de la 
CNC y Patricio Zulueta, presidente de ANAGENA

Miguel Mellado, diputado; Manuel Melero, expresidente de la CNC; Gustavo Valenzuela, presidente de la Cámara de Comercio de La Araucanía y Cecilia 
Valdés, vicepresidenta de la CNC

Jorge Trujillo, Regional Business Development Director en SICPA; 
Rafael Montes, presidente de la Cámara de Comercio de Iquique; Da-
maris Benavides, Administration & Finance Manager de SICPA y Felipe 
Wilenmann, presidente de la Cámara de Comercio Chileno Suiza
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José Pakomio, presidente de la CNC; Kenneth Werner, consejero de libre 
elección de la CNC; Nelson Curiñir, seremi de Economía de La Araucanía; 
Claudia Rojas, directora regional de Prochile; Gustavo Valenzuela, presidente 
de la Cámara de Comercio de La Araucanía y Ronald Kliebs, seremi de Hacienda 
de La Araucanía

Antonio Sánchez, presidente de la Cámara de Comercio de Antofagasta; Vania 
García, presidenta de la Asociación de Usuarios de la Zona Franca de Punta 
Arenas; Felipe Serrano, presidente de la Cámara Aduanera y Mario Cassanello, 
presidente de la Cámara de Comercio de San Antonio

Esteban Geyger, consejero de libre elección de la CNC; Carlos Dumay, director 
tesorero de la CNC; Margot Heitzer y Carlos Concha, presidente de TUCHS

Daniel Neira, gerente Comercial País de Alimentos Polar; David Guiloff, consejero de libre elección de la CNC; Damaris Benavides, Administration & Finance Manager de 
SICPA; Aldo González, presidente de la Cámara de Comercio de Arica y Alfred Budschitz, consejero de libre elección de la CNC

Adolfo Numi, presidente de la Asociación para el Desarrollo del Barrio Meiggs; Claudia Illesca, Ricardo Schliebener y Daissy Mondelo, todos directores de la CNC

Tatiana Arce, directora de Educación; Rodrigo Cerón, presidente y José 
Manuel Fernández, gerente general, todos de COMEDUC 



Enlaces Revista Digital I Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

24

Esteban Geyger, consejero de libre elección de la CNC; Pepe Auth, analista 
político; María José Naudon, decana de la Escuela de Gobierno de la Universidad 
Adolfo Ibáñez y Julio Millar, socio de la Cámara de Comercio de Puerto Montt

Humberto Salas, tesorero; Andrés Salvadores, director; Mauricio del Canto, vicepresidente; Gustavo Valenzuela, presidente; Elizabeth Brand, directora; Rodrigo Torreal-
ba, director; Gustavo Martínez, director y Raimundo Fierro, director honorario, todos de la Cámara de Comercio de La Araucanía

Teodoro Ribera, rector de la Universidad Autónoma; Maeva Riroroco, 
presidenta de la Cámara de Turismo de Isla de Pascua y coronel Julio 
Romero, comandante de la Guarnición Militar de Temuco

Alain J. Kaczorowski, presidente de la Cámara Chileno Belgo Luxemburgue-
sa de Comercio; Martín Bresciani, presidente de CAVEM; Kenneth Werner y 
Marlene Torrealba, ambos consejeros de libre elección de la CNC

Comité Ejecutivo 2025-2027: Carlos Dumay, director tesorero; José Pakomio, 
presidente y Cecilia Valdés, vicepresidenta, todos de la CNC

Asamblea Anual de Socios Araucanía 2025
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María José Naudon y Pepe Auth 
analizaron las perspectivas  
presidenciales y su impacto en  
el comercio
• Ambos coincidieron en que los próximos meses estarán marcados por un giro hacia 
propuestas de orden, progreso y autoridad, con vientos que soplan hacia la derecha 
y con riesgos de caídas en populismos autoritarios si no se refuerzan el diálogo, la 
escucha activa y una conducción política ética y coherente.

E
n el marco de la Asamblea Anual de Socios, 
los analistas políticos María José Naudon y 
Pepe Auth ofrecieron una mirada profunda 
al escenario político actual y su proyección 

hacia las elecciones de 2025, destacando los facto-
res que influirán en el devenir del país y del sector 
comercial.

Pepe Auth abrió el diálogo con un repaso 
histórico sobre la política chilena desde el retorno a 
la democracia en 1990, destacando la excepcionali-
dad de los primeros 20 años bajo la Concertación y 
cómo, posteriormente, la alternancia entre derecha e 
izquierda ha sido la norma. En ese sentido, identificó 
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un patrón común en los triunfos de Sebastián Piñera, 
Michelle Bachelet y Gabriel Boric: todos representa-
ban una oposición al gobierno saliente.

Auth señaló que la continuidad del oficialismo 
es poco probable y que el gobierno de Boric marcó 
el inicio de un nuevo ciclo político, caracterizado 
por una alternancia más plural y compleja. Destacó 
la pérdida de fuerza del eje estructurante del “Sí y el 
No” que definió las elecciones desde 1989, el cual 
no ha sido reemplazado por un nuevo relato político 
dominante. A esto se suman fenómenos recientes 
como el estallido social, la convención constitucional 
y la frustrada propuesta refundacional, que seguirán 
condicionando el escenario electoral.

Uno de los cambios estructurales más rele-
vantes, según Auth, es la obligatoriedad del voto, 
que implica pasar de una lógica de movilización a una 
de persuasión: “ya no basta con movilizar, ahora hay 
que sintonizar con las preocupaciones reales de la 
ciudadanía”. A su juicio, los ejes de la próxima elección 
serán seguridad, migración y crecimiento económico. 
En ese marco, proyectó una eventual segunda vuelta 
entre Evelyn Matthei y José Antonio Kast, en la que la 
exalcaldesa tendría una ventaja competitiva.

Por su parte, María José Naudon entregó una 
visión desde el prisma empresarial, subrayando la 
importancia de entender que el contexto político 
actual no garantiza un cambio profundo. “Vivimos en 
un mundo con incertidumbre, donde la política debe 
generar respuestas más eficientes”, afirmó.

Naudon identificó los principales desafíos que 
enfrenta el gobierno y que deberían marcar la agenda 
pública: delincuencia, salud, educación, pensiones, 
narcotráfico, corrupción e inmigración. Recalcó 
que muchas veces se reacciona de forma tardía y 
desordenada, como ocurre con fenómenos como 
las licencias médicas, lo que evidencia un Estado que 
responde más que anticipa.
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La académica también compartió cifras preo-
cupantes: un 60% de la ciudadanía califica la situación 
política como mala o muy mala y un 49% tiene una 
visión negativa sobre la economía. En términos de 
proyección presidencial, un 52% de los encuestados 
no sabe o no responde, lo que habla del alto grado de 
incertidumbre y desconexión ciudadana con la clase 
política.

Tanto Auth como Naudon coincidieron en que 
los próximos meses estarán marcados por un giro 
hacia propuestas de orden, progreso y autoridad, con 
vientos que soplan hacia la derecha y con riesgos de 
caídas en populismos autoritarios si no se refuerzan 
el diálogo, la escucha activa y una conducción política 
ética y coherente.

“La democracia necesita ser defendida con 
liderazgo, transparencia y una narrativa de esperanza 
que apueste por soluciones integradas y por una 
ciudadanía activa y responsable”, concluyó Naudon.
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Centro Mi Pyme Cumple realizó 
asesorías en Pucón enfocadas en la 

formalización de los negocios
• La exposición principal estuvo a cargo de María José Rojas, asesora legal de la CNC 
y coordinadora de Mi Pyme Cumple, quien abordó en profundidad los pasos de la 
ruta de la formalización.

E
n el marco de la Asamblea de Socios de la 
Cámara Nacional de Comercio, Servicios 
y Turismo de Chile (CNC), la iniciativa Mi 
Pyme Cumple llevó a cabo con éxito el se-

minario “Inicié mi negocio, ¿y ahora qué?: La ruta de 
la formalización”, el pasado jueves 22 de mayo en el 
Salón Llaima del Hotel Enjoy Pucón. La actividad, que 
congregó a más de 50 emprendedores de la zona, 
tuvo como objetivo principal entregar herramientas 
prácticas para avanzar en el proceso de formalización 
de negocios en Chile.

La jornada fue organizada por la CNC a través 
de su Centro Mi Pyme Cumple, junto a la Cámara 

EN EL DEBATE
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de Comercio de La Araucanía, y contó con el apoyo 
del Municipio de Pucón, el Centro de Desarrollo de 
Negocios Sercotec Villarrica y el Hotel Enjoy. 

La exposición principal estuvo a cargo de María 
José Rojas, asesora legal de la CNC y coordinadora 
de Mi Pyme Cumple, quien abordó en profundidad 
los pasos para formalizar un negocio, a través de la 
ruta de la formalización. Así, los emprendedores 
pudieron conocer cómo concretar una idea de ne-
gocio, a través de los planes de negocio; la forma de 
crear sus empresas de manera legal y las opciones 
que existen; los primeros trámites tributarios y docu-
mentos que toda pyme debe manejar para funcionar 
correctamente; las herramientas digitales necesarias 
para potenciar las ventas y la atención al cliente y 
finalmente, las oportunidades de financiamiento con 
que cuentan los emprendedores tanto en el ámbito 
público como privado.

Entre las autoridades que participaron con pa-
labras de bienvenida destacaron José Pakomio, presi-
dente de la CNC; Gustavo Valenzuela, presidente de 
la Cámara de Comercio de La Araucanía y Sebastián 
Álvarez, alcalde de Pucón.

Con esta actividad, Mi Pyme Cumple conti-
núa reafirmando su compromiso con las regiones, 
acercando contenidos clave para el desarrollo de los 
emprendimientos y promoviendo la formalización 
como un paso esencial para lograr mayor estabilidad, 
proyección y acceso a nuevas oportunidades de 
crecimiento económico.
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“Recuperar Santiago 
para los vecinos es la prioridad 

número uno”

MARIO DESBORDES: 

EN EL DEBATE

• Tras poco más de cien días al mando del municipio 
capitalino, el alcalde de Santiago hace un crudo diagnóstico 
sobre la crisis de seguridad y comercio ilegal que heredó, 
detalla los ejes de su gestión y adelanta las primeras acciones 
para reactivar el casco histórico y apoyar al comercio formal.

C
on un discurso centrado en seguridad, orden 
y reactivación económica, Mario Desbordes 
marca distancia de la administración previa y 
pone plazos concretos para ver resultados. 

Su apuesta combina mano firme contra la informa-
lidad, saneamiento financiero interno y alianzas pú-
blico-privadas que, de consolidarse, podrían redefinir 
el rostro de la comuna y su casco histórico en los 
próximos 18 meses.

En ese contexto, Desbordes hace un duro 
balance sobre el estado en que recibió la comuna. 
Según explica, “es la confirmación de la situación 
crítica en que está la comuna, sabíamos que en el 
período anterior se instaló y se consolidó un comer-

cio ilegal masivo en la comuna completa. La primera 
medida que tomó la exalcaldesa cuando asumió fue 
disolver la unidad especial que había en seguridad 
municipal que enfrentaba el comercio ilegal. De ahí 
en adelante todas sus señales fueron en la línea de 
tolerar e incluso invitar al comercio ilegal. Eso nos 
dejó una situación bien crítica que afecta la seguridad 
en general, porque la inseguridad tiene que ver tam-
bién, en la base, con las incivilidades que se cometen, 
que son las que generan espacios o medioambientes 
proclives a la comisión de delitos”. 

La prioridad, afirma, es “recuperar la seguridad 
en la comuna y la calidad de vida de los vecinos”. Para 
Desbordes, la seguridad no se limita a sumar patrullas 
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o cámaras, “la seguridad no es solamente más guar-
dias, más alarmas o más cámaras, es también tener 
barrios limpios, ordenados, iluminados, espacios 
públicos ocupados por la ciudadanía, etcétera”.

El panorama financiero que halló al llegar 
tampoco fue alentador. Solo en el área de Educación 
detectó un déficit de $26.000 millones, mientras 
que la Corporación para el Desarrollo de Santiago 
“estaba desfondada y mal utilizada”. El municipio 
presentó querellas para esclarecer responsabilidades 
y comenzó a reconstruir un clima laboral que —según 
el alcalde— había quedado “muy deteriorado”. 

Con ese telón de fondo, Desbordes propone 
medidas para favorecer el comercio establecido. “El 
trabajo que estamos haciendo con la Cámara Na-
cional, la de Santiago, con TUCHS, con las cámaras 
en cada barrio, para ir dimensionando cuáles son las 
necesidades en seguridad. Hemos ya implementado 
medidas para limpiar, ordenar, con los mismos fun-
cionarios de Seguridad que había antes, pero estamos 
teniendo mejores resultados, porque los hemos 
empoderado, se les está respaldando, apoyando y en 
conjunto con el comercio establecido estamos dise-
ñando las estrategias para ir derrotando al comercio 
ilegal, ojalá de aquí a un año, año y medio más, de ma-
nera importante en prácticamente todos los barrios”.

Respecto del Casco Histórico, señala que “lo 
hemos limpiado, lo hemos arreglado, en ese sentido 
estamos mejorando la recolección de basura, esta-
mos trabajando con todos los entes relacionados al 
turismo, Cámara de Turismo, Fedetur, subsecretaría, 
entre otros. Hemos hablado con los operadores 
turísticos, y la cantidad de turistas ha repuntado 
de manera importante”. Asímismo, asegura que 
“estamos trabajando la seguridad para hacerlo más 
atractivo, pero también queremos que en unos 
meses más, cuando esta mejora en la seguridad se 

consolide, el Casco Histórico recupere la cantidad de 
oficinas que tenía, la cantidad de locales comerciales 
y por supuesto, vuelva a ser el metro cuadrado más 
caro de Chile; pero es un trabajo largo, no es fácil y 
por lo tanto las primeras acciones lo que buscan es 
recuperar la seguridad y la buena imagen del sector”.

Mientras impulsa estas medidas, Desbordes 
reconoce que las grandes obras urbanas quedarán 
“encaminadas” para los próximos años, porque la ur-
gencia actual es restablecer el orden y la convivencia. 
“Pensar en proyectos emblemáticos es importante, 
pero hoy lo fundamental es devolver Santiago a sus 
habitantes y, por extensión, a todo Chile”, concluyó.
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“Otra Cosa es con Boleta”:  
pymes formales ganan en promedio 

un 79% más que las informales
• Este es uno de los principales resultados del indicador 
elaborado por Mi Pyme Cumple de la CNC, la OIT y la UC, 
que busca diagnosticar la realidad de las pymes en Chile y que 
dio paso a la iniciativa digital que busca visibilizar el trabajo 
de los pequeños comercios emblemáticos y establecidos de 
nuestro país. 

E
n Chile, las micro, pequeñas y medianas 
empresas son mucho más que un motor 
económico. Son el reflejo del esfuerzo, la 
perseverancia y el compromiso de miles de 

emprendedores que, día a día, construyen su futuro y 
contribuyen al desarrollo del país. Por eso, la Cámara 
Nacional de Comercio lanzó la iniciativa "Otra Cosa es 
con Boleta", una instancia que busca visibilizar el valor 
del comercio formal y destacar a aquellos negocios 
que han dejado una huella en sus comunidades. En la 
oportunidad fueron entrevistados seis comerciantes 
formales quienes mostraron el valor del trabajo y 
el sacrificio, empuje y coraje que se requiere para 
emprender.

A través de seis entrevistas estos comer-
ciantes dieron a conocer sus historias y cómo han 

enfrentado desafíos con determinación, apostando 
por la formalidad como un camino de crecimiento. En 
estas cápsulas, junto con compartir sus experiencias 
y los beneficios que han obtenido, ellos también 
demostraron el trabajo que significa sacar adelante 

EN EL DEBATE
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un negocio en un contexto muchas veces adverso. 
Detrás de cada negocio hay una historia de sacrificio 
y dedicación que merece ser contada. Con esta serie, 
se buscó dar voz a quienes, con su trabajo, hacen del 
comercio un pilar fundamental para el desarrollo del 
país.

Esta iniciativa nace, además, del trabajo que 
el Centro de Apoyo y Promoción a la Formalización 
“Mi Pyme Cumple”, iniciativa impulsada por la Cámara 
Nacional de Comercio (CNC), en colaboración con la 
Facultad de Derecho de la Universidad Católica (UC) 
y el apoyo de la Organización Internacional del Traba-
jo (OIT), realizó a través del Índice Multidimensional 
de Riesgo en MIPYMES un innovador instrumento 
que busca diagnosticar de manera más precisa la es-
tabilidad, sostenibilidad y proyección futura de estas 
empresas, considerando factores adicionales más allá 
de los meramente económicos.

Los resultados del estudio revelan datos clave 
sobre la realidad de las pymes en Chile:

• 63% de las empresas participantes operan 
fuera de la Región Metropolitana, refle-
jando la importancia de descentralizar las 
estrategias de apoyo.

• 42,36% de las empresas no tienen inicio 
de actividades ante el SII, lo que indica un 

alto nivel de informalidad en el sector.
• Las empresas informales presentan 

ingresos promedio de $581.395 mensua-
les, mientras que las formales alcanzan 
$2.833.333, lo que demuestra que la for-
malización mejora significativamente las 
oportunidades económicas. Por su parte, 
las empresas informales tienen ingresos 
significativamente menores, y asimismo, 
gastos permanentes cercanos al 58%, lo 
que vuelve a demostrar que la informali-
dad no trae beneficios reales

• 82,61% de las empresas formales generan 
empleo, mientras que solo un 17,39% de las 
informales tienen al menos un trabajador 
adicional.

• 31,53% de las empresas ha recurrido a 
créditos de consumo personales y un 
56,65% ha utilizado tarjetas de crédito 
para financiarse, evidenciando la falta de 
acceso a financiamiento adecuado.

• 63% de las empresas no cuentan con redes 
de apoyo, y cerca del 12% de los dueños o 
socios sólo posee educación media, limi-
tando su acceso a conocimientos técnicos 
para el desarrollo del negocio.
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Estos hallazgos reafirman la necesidad de 
considerar múltiples factores en la clasificación de 
las MIPYMES, más allá de sus ingresos y como la for-
malidad no solo representa un beneficio en términos 
de ingresos, sino también en estabilidad y aporte al 
empleo. Asimismo, se identifican desafíos urgentes 
como el acceso al financiamiento y la falta de redes 
de apoyo para fortalecer su crecimiento.

Al respecto, el presidente de la Cámara 
Nacional de Comercio, José Pakomio, destacó que 
“esta iniciativa nos permite también conversar acerca 
de otro tema fundamental para el desarrollo de 
nuestro país: la formalización. Chile avanza cuando 
sus emprendedores avanzan. Y para que eso ocurra, 
la formalización no es una opción: es una necesidad. 
Un país con empresas formales es un país con empleo 
estable, mayor inversión y mejores oportunidades 
para todos. La formalización es la base sobre la que se 
construyen negocios sólidos, capaces de proyectarse 
en el tiempo y contribuir al crecimiento económico. 
Es por eso por lo que a través de esta iniciativa bus-
camos que cada vez más emprendedores se sumen al 
comercio formal”.

Por su parte, Karen Rosales, especialista 
principal de Actividades con Empleadores para el 
Cono Sur de América Latina de la OIT, señaló que 
“la formalización no es solo una meta legal, es una 
estrategia de desarrollo. Las pymes formales generan 
más ingresos, más empleo y más futuro para Chile. 
Desde la OIT, creemos que esa transición debe ser 
acompañada con información clara, asesoría técnica, 
acceso a financiamiento y políticas diferenciadas que 
reconozcan la diversidad del ecosistema empresarial 
chileno. Desde la OIT celebramos la campaña de la 
CNC “Otra cosa es con boleta” y los significativos 
avances del Centro Mi Pyme Cumple, estas son ini-
ciativas que visibilizan el valor del comercio formal y 
el trabajo decente en Chile”.
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Mientras que el decano de la Facultad de 
Derecho de la Universidad Católica, Gabriel Boksang, 
indicó que “como Facultad, estamos orgullosos del 
trabajo realizado y reafirmamos nuestro compromiso 
con este proceso. Desde la academia, asumimos el 
desafío de involucrar a las nuevas generaciones de 
abogados en esta labor, con un enfoque preventivo y 
constructivo, que fomente el desarrollo de relaciones 
laborales basadas en el respeto, en la ética, espíritu 
de servicio y la sostenibilidad”.
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Comenzó el trabajo de la nueva 

Comisión Retail
 de la CNC

EN EL DEBATE

• Esta busca convertirse en un espacio de articulación 
gremial, que no solo analice técnicamente los temas que 
afectan al sector, sino que proponga soluciones concretas y 
contribuya al diseño de políticas públicas.

E
n abril se llevó a cabo la primera sesión de la 
Comisión del Retail de la Cámara Nacional 
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile 
(CNC), espacio que surge con el objetivo 

de entregar propuestas frente a los diversos desafíos 
que enfrenta actualmente el comercio minorista en 
Chile. La creación de esta comisión responde a la 
necesidad de poner en perspectiva, desde el gremio, 
discusiones que consideren el cabal funcionamiento 
del retail, su impacto en la economía y su vínculo 
con la ciudadanía. Como uno de los motores funda-
mentales del crecimiento económico y del empleo 

en el país, el retail es también reflejo directo de los 
profundos cambios sociales, regulatorios y culturales 
que atraviesa Chile.

En esta primera sesión participaron represen-
tantes de asociaciones y empresas socias: la Asocia-
ción de Marcas del Retail, la Asociación del Retail 
Financiero y la Cámara de Centros Comerciales, ade-
más de Falabella, Cencosud, Ripley y Decathlon, quie-
nes debatieron sobre temas relevantes para el sector 
como la seguridad, el régimen de funcionamiento 
del comercio en elecciones y feriados, los proyectos 
de ley que afectan a consumidores y trabajadores, la 



Enlaces Revista Digital I Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

38

asimetría regulatoria que vive el sector y la necesidad 
de incidir con anticipación en los debates legislativos.

También se abordó la urgencia de coordinar 
esfuerzos para enfrentar el exceso de regulaciones, 
cuantificar sus impactos y visibilizar el funcionamien-
to real del sector frecuentemente desconocido por 
la opinión pública. 

“Hay tres temas clave que me parece se nece-
sitan abordar con urgencia: la expansión del comercio 
informal, la competencia de plataformas internacio-
nales —especialmente chinas— y la necesidad de que 
el Sernac aclare qué se considera comerciable. Hoy 
enfrentamos vacíos regulatorios que afectan direc-
tamente la competitividad y la formalidad del sector. 
La CNC tiene un rol fundamental para visibilizar estos 
desafíos y empujar soluciones concretas desde una 
mirada gremial”, señaló Tomás Platovsky, gerente 
general de Falabella.

La Comisión del Retail busca convertirse en un 
espacio de articulación gremial, que no solo analice 
técnicamente los temas que afectan al sector, sino 
que proponga soluciones concretas y contribuya al 
diseño de políticas públicas.

Desde Ripley, enfatizaron que “el retail es 
mucho más que una actividad económica: es el es-
pacio donde las personas concretan sus aspiraciones, 
acceden a bienes esenciales y se relacionan con la 
modernidad. Por eso, cualquier debate sobre el co-
mercio debe considerar su impacto directo en la vida 
cotidiana de millones de chilenos”, señaló Marcela 
Cárdenas, gerente Legal de Retail Ripley.

Al respecto, el presidente de la CNC, José 
Pakomio, señaló que “esta instancia nace con el 
objetivo de abrir un espacio de diálogo, análisis y pro-
puesta frente a los desafíos que enfrenta hoy nuestro 
sector. Como bien sabemos, el comercio minorista 
es uno de los motores de la economía nacional y un 
reflejo directo de las transformaciones sociales, re-
gulatorias y de consumo que vive el país. Por eso, esta 
comisión tiene la misión de convertirse en un puente 
entre las necesidades de nuestras empresas socias y 
el diseño de políticas públicas más justas, modernas y 
sostenibles”.  
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Cámaras de Comercio de Sudamérica 
se reunieron en La Paz para coordinar 

acciones contra el contrabando y  
el comercio ilícito

EN EL DEBATE

• El Observatorio del Comercio Ilícito y Seguridad (OCIS) 
de la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de 
Chile (CNC) participó de las dos jornadas del encuentro, 
celebrado en el Hotel Casa Grande y en la ciudad de El Alto, 
junto a delegados de Bolivia y Perú, con quienes delinearon 
una hoja de ruta que refuerza la colaboración público-privada 
e incorpora el comercio digital.

C
on el objetivo de abordar el impacto del 
contrabando y el comercio ilícito en los mer-
cados sudamericanos y articular respuestas 
conjuntas, se llevó a cabo el Encuentro 

Sudamericano de Cámaras de Comercio en la ciudad 
de La Paz.

El presidente de la Cámara Nacional de Indus-
tria de Bolivia (CNI), Gonzalo Morales, dio la bienveni-
da a las delegaciones y subrayó que “el contrabando 

desestabiliza nuestras divisas y resta competitividad 
a la industria formal; por eso, el trabajo conjunto 
de los sectores público y privado es ineludible”. Tras 
sus palabras, el equipo técnico de la CNI expuso los 
resultados de su reciente estudio sobre las “Impli-
cancias del Contrabando en el Mercado de Divisas”, 
evidenciando cómo las operaciones ilícitas presionan 
la salida de dólares y encarecen la cadena productiva 
formal.
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La agenda continuó con la intervención del 
viceministro boliviano de Lucha contra el Contra-
bando, quien detalló los esfuerzos gubernamentales 
para reforzar los controles fronterizos y mejorar la 
trazabilidad de mercancías. “Nuestro compromiso 
—afirmó— es proteger a la ciudadanía y garantizar 
reglas de juego equitativas para el comercio legal”.

En representación de las cámaras invitadas, 
la Sociedad Nacional de Industrias (SNI) de Perú 
presentó la reciente constitución de su Observatorio 
de Comercio Ilícito, que ya se encuentra en fase de 
puesta en marcha. Por parte de la Cámara Nacional 
de Comercio de Chile (CNC), Rafael Montes, presi-
dente de la Cámara de Comercio de Iquique, entidad 
socia de la CNC, en nombre de la delegación y del 
presidente de la CNC, José Pakomio— agradeció la 
invitación y destacó la importancia de “alinear estra-
tegias multilaterales que impidan la disrupción de los 
mercados legales”.

A continuación, Sergio Morales, coordinador 
de Comercio Ilicito y Seguridad y Nicole Kuppen-
heim, secretaria Ejecutiva; expusieron los estudios 
del Observatorio del Comercio Ilícito y Seguridad 
(OCIS) y las 50 medidas actualmente en ejecución 
para combatir las prácticas irregulares en el país.

El cierre de la mañana estuvo a cargo de Adolfo 
Numi, presidente de la Asociación para el Desarrollo 
del Barrio Meiggs -socio CNC-, quien moderó un 
panel sobre el rol del sector privado. “Las empresas 
tenemos la obligación de colaborar activamente 
con las autoridades y con nuestras comunidades; de 
ello depende la seguridad económica y social de la 
región”, enfatizó.

La jornada concluyó con un almuerzo de 
camaradería en el que las delegaciones acordaron 
continuar la coordinación de acciones y compartir 
datos técnicos a través de sus respectivos observa-
torios. El encuentro sudamericano continúa mañana 
con mesas de trabajo enfocadas en trazabilidad, 
armonización normativa y cooperación aduanera.

Para la segunda jornada del encuentro, la 
conversación se centró en la hoja de ruta y trabajo 
de campo. La sesión del 16 de mayo estuvo dedicada 
a revisar los compromisos adquiridos en la cumbre 
de Lima de agosto 2024 y consensuar una hoja de 
ruta que se entregará en los próximos días. Sus ejes 
principales son: nuevo impulso a la colaboración 
público-privada, con participación de los ministerios 
fiscalizadores; incorporación de la informalidad y 
las ventas digitales, como prioridades regionales; 
creación de una mesa permanente con autoridades 
en el próximo encuentro; y una invitación formal a la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) para abordar 
el contrabando de productos sanitarios. También, 
se acordó fijar la próxima cumbre en Buenos Aires; 
de no ser posible, la sede alterna será Viña del Mar, 
Chile; en enero de 2026.

Por la tarde, los delegados visitaron la Feria 
16 de Julio en El Alto, uno de los mayores polos de 
comercio ambulante de Bolivia. Acompañados por 
periodistas locales, observaron la operatividad del 
mercado, identificaron oportunidades de formaliza-
ción y levantaron recomendaciones de trazabilidad. 
“El recorrido confirma la magnitud del fenómeno 
informal y la urgencia de estrategias conjuntas”, 
comentó Sergio Morales, coordinador de Comercio 
Ilicito y Seguridad de la CNC.
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¿Cuáles dirías que son los principales 
desafíos que actualmente enfrenta 
EFA?

Uno de los desafíos centrales de EFA es lograr 
un entendimiento pleno por parte de las autoridades 
regulatorias y del sistema financiero tradicional de 
esta industria de servicios financieros, para que 
sea asumida como un complemento a la banca. Las 
empresas de EFA prestan un servicio clave para las 
pymes, especialmente en términos de liquidez y 
acceso a financiamiento, por lo que es vital que se 

Gerente general de la Asociación 
de Empresas de Servicios 
Financieros (EFA) 

Pilar
 Velasco

entiendan sus particularidades y áreas de mejora, sin 
perder la flexibilidad que las caracteriza.

Junto con lo anterior, otro desafío es contra-
rrestar el desconocimiento y prejuicios históricos 
hacia el factoring, agudizados por casos recientes de 
fraude que han afectado la percepción del sector. 
Esto ha exigido un trabajo firme en educación finan-
ciera y visibilización del aporte real de las empresas 
serias que componen el gremio. En paralelo, se 
ha vuelto prioritario fortalecer la autorregulación, 
estableciendo estándares comunes y mecanismos 

A lo largo de mi carrera he construido un camino en el mundo gremial y empresarial, combinando ex-
periencia estratégica, liderazgo comunicacional y visión de desarrollo organizacional. Actualmente, 
me desempeño como gerente general de EFA, desde donde he liderado procesos para consolidar 
la voz de las empresas no bancarias en el ecosistema financiero chileno, fortaleciendo el vínculo 

con organismos reguladores, promoviendo estándares éticos comunes, abriendo espacios de desarrollo para 
nuestros asociados y haciendo realidad el financiamiento inclusivo a las pymes.

Mi trayectoria gremial se remonta al año 1994, cuando partí en la Cámara Nacional de Comercio, Ser-
vicios y Turismo de Chile (CNC), primero en la gerencia de Comunicaciones de GS1 Chile (antes, EAN Chile) y, 
luego, en la gerencia de Comunicaciones del mismo gremio. Esos nueve años en total, me permitieron conocer 
en profundidad el funcionamiento del mundo gremial desde sus cimientos: la articulación público-privada, la 
representación de intereses diversos y la construcción de agendas de valor para el sector.

Con formación en periodismo y un Master en Política Internacional en la London School of Economics 
(LSE), mi sello ha sido siempre combinar comunicación estratégica, pensamiento crítico y gestión efectiva, 
en contextos tan diversos como gremios, organismos y empresas de diversas industrias del sector privado.

MUJERES DEL GREMIO
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de cumplimiento que permitan diferenciar a los 
asociados como actores confiables y comprometidos 
con una industria transparente y profesional. Junto 
con ello, EFA ha asumido el desafío de dialogar ac-
tivamente con el regulador, visibilizando al sector y 
colaborando proactivamente en todas las consultas 
normativas en las que hemos podido participar.

Otro reto clave para el gremio es concretar 
la inclusión financiera de las pymes, no solo desde el 
acceso, sino también desde la comprensión y el uso 
efectivo de las herramientas disponibles. Esto implica 
profundizar el acompañamiento y la educación fi-
nanciera que brindamos de forma constante a través 
de diversas instancias, charlas, talleres y materiales. 
Como gremio, nuestro rol no es promover productos 
específicos de nuestros socios, sino explicar con 
objetividad el abanico de opciones existentes en el 
mercado para que las pymes puedan tomar decisio-
nes informadas sobre cómo financiar sus operaciones 
en el corto, mediano y largo plazo. Además, las apo-
yamos en temas clave como formalización, contabi-
lidad, impuestos, gestión y flujo de caja, entendiendo 
que muchas veces lo que más necesitan es un espacio 
de confianza donde puedan preguntar, conversar 
y plantear sus problemas reales. Esta cercanía es 
esencial para que la inclusión financiera sea efectiva y 
sostenible en el tiempo.

Por último, un cuarto desafío es la articulación 
con otros actores del ecosistema, tanto dentro como 
fuera del mundo financiero. Para crecer como gremio 
moderno y abierto, debemos establecer vínculos de 
colaboración con organismos públicos, asociaciones 
regionales y especializadas, pymes y todos aquellos 
que apunten a crear sinergias, innovación y desarrollo 
conjunto. Esto nos ha permitido avanzar en ser un 
punto de encuentro entre lo tradicional y lo emer-
gente en servicios financieros para pymes, lo que 
debemos profundizar.

¿Cómo ves la evolución de la partici-
pación de las mujeres en los gremios 
empresariales?

Creo que el proceso que vivimos en torno al 
rol de la mujer y la discusión de género marcó un 
antes y un después. Fue indispensable para remover 
estructuras, poner temas en la agenda y abrir puertas 
que durante mucho tiempo permanecieron cerradas. 
Sin embargo, creo que hoy el desafío es girar esa 
conversación hacia una mirada más profunda, estra-
tégica y transformadora. Las cuotas de género fun-
cionan para abrir espacios y corregir desigualdades 
históricas, pero una vez logrados deben dar paso a 
un trabajo con sentido, de lo contrario nos volvemos 
adictos a las cuotas. 

No basta con que haya más mujeres en la 
foto; es crucial que estén donde se llevan a cabo los 
debates, donde se toman las decisiones que trazan 
nuevas rutas y donde se impulsan los cambios.  Dicho 
en buen chileno -y perdonando la expresión- lo que 
no puede pasar es que esta cuota sea “un cacho” 
para las instituciones, pues el espacio ganado pierde 
relevancia y pasa a ser decorativo.

¿Cómo crees que se puede promo-
ver la participación de más mujeres 
en el ámbito gremial?

Creo que el foco debe estar en reconocer y 
aprovechar el talento, la visión y la capacidad de inci-
dir que tienen las mujeres, especialmente en espacios 
como el gremial, donde históricamente su participa-
ción ha sido limitada. Ya no basta con abrir espacios; 
urge ocuparlos con liderazgo y valor. Es darle sentido 
a la cuota, desde el aporte real. Muchas mujeres ya no 
quieren más comisiones de género simbólicas, sino 
roles de influencia en áreas clave como innovación, 
políticas públicas o estrategia empresarial, entre 
muchas otras. 
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Si uno analiza cuándo se da la transformación 
genuina, es cuando se incorporan miradas diversas y 
comprometidas, cuando se participa desde dentro 
con experiencia aplicada y convicción; no desde la 
cosmética. La evolución gremial, en este sentido, 
depende de construir colaborativamente hombres y 
mujeres una cultura donde la diversidad fortalezca el 
propósito común y prepare mejor a las organizacio-
nes para enfrentar los desafíos del entorno. A ratos, 
hemos sido testigos de un diálogo marcado más por 
el revanchismo y la descalificación entre géneros que 
por una verdadera apertura de espacios. Es momento 
de dejar atrás esa lógica confrontacional y asumir 
que, cuando hombres y mujeres colaboramos desde 
nuestras fortalezas complementarias, los espacios se 
enriquecen, las decisiones se afinan y los procesos se 
vuelven más humanos, eficientes y sostenibles.

¿Ves alguna otra forma de contri-
buir al desarrollo de las mujeres en 
el entorno gremial?

De las tantas conversaciones que mante-
nemos con distintos actores, vemos que hay otra 
forma -y más transformadora aún- de incentivar la 
participación femenina, no solo en el ámbito de ges-
tión gremial, sino también en el cordón empresarial 
que rodea a estas asociaciones: entregando desde 
los gremios herramientas concretas a las miles de 
mujeres que, como jefas de hogar, trabajadoras 
o emprendedoras, necesitan acompañamiento, 
conocimientos y redes para desarrollarse en sus 
funciones, liderar con autonomía y hacer crecer sus 
iniciativas. Se trata de abrir juntos un camino real a 
ese tremendo talento femenino que ya existe y que 
muchas veces permanece invisible alrededor de cada 
gremio, no porque falte capacidad, sino porque faltan 
espacios accesibles, apoyo técnico y condiciones que 
reconozcan su realidad. 

Desde ahí, podemos contribuir a generar 
contextos donde más mujeres accedan a formación, 
oportunidades de negocio, liderazgo y representa-
ción, no como un favor o una corrección de cuotas 
de género, sino como parte esencial de un desarrollo 
empresarial más inclusivo, eficaz y sostenible.
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¿Cuáles son los principales desafíos 
que actualmente enfrenta  
AGEPEC?

AGEPEC enfrenta desafíos que son tanto 
estructurales como coyunturales. Por un lado, está el 
desafío de seguir avanzando en un marco regulatorio 
que permita el desarrollo sostenible de la industria, 
enfrentando problemáticas como la sobre regula-
ción, permisología, informalidad y la seguridad en 
los eventos masivos, tema que actualmente estamos 
trabajando en una mesa técnica con la Subsecretaría 
de Prevención del Delito en el marco del reglamento 
de seguridad.

Directora Ejecutiva de la Asociación 
Gremial de Empresas Productoras de 
Entretenimiento y Cultura (AGEPEC)

Marlene
  Torrealba

Además, nos interesa profundizar la articula-
ción del gremio con otros actores públicos y privados 
para abordar el comercio ilícito, modernizar procesos 
y profesionalizar aún más el sector. AGEPEC repre-
senta a un ecosistema amplio, que genera más de 
160 mil empleos directos e indirectos y que moviliza a 
millones de personas al año. Nuestra responsabilidad 
es construir condiciones que permitan a ese ecosis-
tema crecer con estándares de calidad, inclusión e 
innovación.

Es fundamental reconocer que las industrias 
creativas son las industrias del futuro. En Chile, repre-
sentan aproximadamente el 2,2% del PIB nacional. Un 
crecimiento impulsado por la innovación tecnológica 
y la globalización y donde AGEPEC quiere contribuir 
dentro del marco de los espectáculos y la música.

M
i historia gremial comenzó desde la 
consultoría, donde tuve la oportunidad 
de asesorar a distintas asociaciones, 
como la Asociación de Vinos de Chile y la 

Asociación de Isapres, apoyando su posicionamiento y 
estrategias de incidencia pública. Durante los últimos 
seis años, trabajé codo a codo con AGEPEC en su 
desarrollo comunicacional y en el fortalecimiento de 
su voz como gremio representativo de la industria del 
entretenimiento y la cultura.

Hoy, asumir la dirección ejecutiva de AGEPEC 
es una evolución natural de ese camino, con la misión 
de consolidar la institucionalidad del gremio, abrirlo 
a nuevos actores y liderar procesos transformadores 
que beneficien a toda la cadena de valor de los espec-
táculos en vivo.
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¿Cómo crees que se puede contri-
buir a incentivar la participación 
de más mujeres en los gremios 
empresariales?

Creo que la participación de más mujeres en 
los gremios empresariales requiere tres cosas: visibi-
lidad, espacios reales de toma de decisión y redes de 
apoyo. No basta con invitarlas a participar, hay que 
asegurar que sus voces influyan.

Desde AGEPEC estamos comprometidos 
con promover liderazgos femeninos y por eso hoy, 
luego de 15 años, una directora ejecutiva es parte de 
la gobernanza. Ser la primera mujer en asumir este 
cargo es una señal clara de que los espacios están 
cambiando y que las mujeres tenemos un rol clave en 
la transformación de nuestras industrias.

Algo que quisieras agregar
El mundo gremial necesita más empatía, más 

escucha activa y más conexión con los territorios. En 
el caso del entretenimiento y la cultura, trabajamos 
con comunidades creativas, emprendedores, técni-
cos y artistas. Detrás de cada producción, hay sueños 
y una pasión inmensa por conectar con el público, 
quien finalmente es quien recibe el trabajo de todo 
este ecosistema que trabaja intensamente por con-
tribuir a la cultura y al bienestar de todos. 

Mi compromiso desde AGEPEC es que ese 
esfuerzo tenga el reconocimiento y las condiciones 
que merece. Y que, desde el diálogo y la colaboración, 
podamos seguir construyendo una industria que es 
vital para el desarrollo social, económico y emocional 
del país.

Formar parte del Consejo de la CNC es una 
oportunidad para llevar la voz del sector a un espacio 
clave de articulación gremial. Desde AGEPEC hemos 
trabajado por construir un ecosistema más justo, 
inclusivo y representativo, y este nuevo rol permitirá 
seguir visibilizando las realidades de los territorios, los 
desafíos de la industria y el enorme potencial de los 
emprendimientos culturales como motor de desarro-
llo económico.
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¿Cuáles son los principales pilares 
del trabajo del gremio?

La Cámara Chileno Suiza de Comercio 
(CCHSC) estructura su labor en torno a cuatro 
pilares estratégicos que reflejan tanto la herencia 
de excelencia suiza como el compromiso con el 
desarrollo empresarial sostenible y humano en 
Chile. Nuestra misión principal es representar a las 
empresas de origen suizo establecidas en Chile —así 
como a aquellas con vínculos sólidos entre ambos 
países— fortaleciendo los lazos bilaterales y promo-Presidente de la Cámara Chileno Suiza 

de Comercio (CCHSC)

Felipe Wilenmann

L
a Cámara Chileno Suiza de Comercio (CCHSC) fue oficialmente fundada el 14 de julio de 1955 en 
Santiago de Chile, durante una asamblea realizada en uno de los salones del Club Sportivo Suizo. En 
esa ocasión, veinticuatro personas firmaron por unanimidad la constitución de la Cámara, aprobando 
sus estatutos y dando inicio a una organización destinada a fomentar las relaciones comerciales entre 

Suiza y Chile.
El primer directorio tuvo como tarea principal encaminar la formalización legal de la Cámara, la cual 

obtuvo personalidad jurídica mediante el Decreto Supremo N° 4.477 del Ministerio de Justicia, fechado el 6 
de septiembre de 1955, firmado por el entonces presidente de la República, Carlos Ibáñez del Campo.

Desde entonces, la CCHSC ha mantenido un rol activo y evolutivo, consolidándose como un puente 
entre los valores suizos —como la innovación, la responsabilidad, la calidad y la gobernanza transparente— y el 
dinamismo del entorno empresarial chileno. 

A lo largo de sus de 70 años de historia, la cámara ha sabido adaptarse a los desafíos de cada época, 
manteniéndose como una plataforma relevante y confiable para empresas e instituciones suizas interesadas 
en establecerse en el país. 
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viendo activamente la Marca Suiza o como nosotros 
lo denominamos “Sello Suizo”, como sinónimo de 
calidad, innovación y confiabilidad.

• Innovación centrada en los socios
En un contexto global de alta incertidumbre, 

impulsamos la creatividad empresarial y la colabo-
ración a través de espacios como café con socios, 
Stammtisch (que traducido en suizo alemán significa 
encuentro con amigos en la mesa central de un res-
taurant o bar), comités sectoriales y encuestas que 
capturan las inquietudes del ecosistema.

• Liderazgo en sostenibilidad
Inspirados en los valores suizos de responsabili-

dad y compromiso, promovemos buenas prácticas en 
sostenibilidad, que para nosotros significa eficiencia 
energética, minera, hídrica, ambiental y muy especial-
mente diversidad e inclusión. Apoyamos a nuestras 
empresas para que se conviertan en líderes visibles 
en estas temáticas clave, alineadas con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS).

• Excelencia en el servicio
Actuamos bajo los principios del Código 

de Conducta de la Cámara, asegurando calidad, 
compromiso e integridad en todo lo que hacemos. 
Buscamos que nuestros socios se distingan por altos 
estándares de operación y gestión.

• Compromiso con las personas
Reconocemos que el capital humano es el 

motor de toda empresa. Por ello, trabajamos activa-
mente para potenciar el talento de los colaboradores, 
apoyar la empleabilidad juvenil a través del modelo 
suizo de Educación Dual y de proyectos de bienestar 
comunitario en las zonas donde operan nuestras 
empresas socias.

¿Cuáles son los principales desafíos 
o problemáticas a las que se en-
frenta?

Actualmente, la Cámara Chileno Suiza de Co-
mercio enfrenta dos grandes desafíos estratégicos, 
que reflejan tanto las oportunidades como las barre-
ras estructurales del entorno empresarial chileno.

A. Aumentar la presencia de empresas suizas en Chile
Si bien Suiza ya cuenta con una importante 

base de inversión en Chile —alrededor de US$5.000 
millones según estimaciones recientes— aún existe 
un amplio margen para fortalecer la presencia de 
sectores suizos clave que todavía no operan local-
mente o lo hacen de forma limitada. Hay empresas 
suizas que aún no están presentes en Chile y sería 
muy interesante que se instalaran acá.

Sectores como el financiero (banca, seguros, 
reaseguros), alimentario, lujo, farmacéutico y tec-
nológico son altamente competitivos y representan 
oportunidades claras para el país. Además, Chile 
ofrece un ecosistema favorable para el desarrollo 
de negocios vinculados a la minería, energía, salud 
e innovación tecnológica, que son áreas donde más 
empresas suizas pueden aportar significativamente.

B. Obstáculos regulatorios y permisología
Uno de los principales cuellos de botella que 

afecta tanto a empresas suizas como a otros acto-
res extranjeros es el exceso de trámites y tiempos 
prolongados para la obtención de permisos. Esto 
impacta directamente en sectores estratégicos 
como el farmacéutico, donde las empresas enfrentan 
largas esperas para autorizar medicamentos o trata-
mientos ya aprobados en EE.UU. o Europa. También 
en la minería y energía, ya que, a pesar de contar 
con un ecosistema avanzado, las dificultades en la 
tramitación ralentizan inversiones y proyectos clave 
y en la movilidad de talento, donde otro desafío es 
la tramitación de visas para trabajadores expatriados, 
un elemento crítico para las multinacionales que 
necesitan instalar talento especializado en el país.

¿Por qué consideraron importante 
pertenecer a la CNC?

Nuestra incorporación a la Cámara Nacional 
de Comercio responde a una visión estratégica de 
colaboración y fortalecimiento gremial. La CNC es 
una de las instituciones más sólidas, influyentes y bien 
organizadas del país, con una destacada capacidad de 
articulación entre el sector privado y las autoridades, 
lo que permite abordar de forma efectiva los grandes 
temas que impactan al ecosistema empresarial nacio-
nal.



Enlaces Revista Digital I Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

50

Uno de los factores que valoramos especial-
mente es el programa de integración y colaboración 
con cámaras binacionales, que nos permite participar 
activamente en una red más amplia, compartiendo 
buenas prácticas, visibilizando a nuestras empresas 
socias y accediendo a espacios de representación de 
alto nivel.

Además, existe una sinergia natural entre la 
CNC y las actividades de varias de nuestras empresas 
asociadas. Un ejemplo concreto es la relación de 
cooperación entre la CNC y la empresa SICPA, de la 
cual soy gerente general. Esta experiencia positiva y 
productiva ha servido como referencia para profun-
dizar nuestra participación institucional y proyectar 
esos beneficios a todos nuestros socios.

¿Cuáles son las principales activida-
des que realizan?

La Cámara Chileno Suiza de Comercio desa-
rrolla una agenda dinámica y diversa de actividades 
durante todo el año, orientada a generar valor para 
sus socios, fomentar redes de colaboración y proyec-
tar el “Sello Suizo” en el entorno empresarial chileno.

Gran parte de estas actividades se articulan 
en torno a comités temáticos que abordan áreas 
estratégicas como la innovación (CI), sostenibilidad 
(CS), finanzas y aspectos legales (CFL), educación, 
empleabilidad y personas (CEEP), y comunicaciones 
y asuntos públicos (CC). A través de estos espacios se 
gestan talleres, programas de formación, encuentros 
de liderazgo, eventos de visibilización y acciones de 
impacto social.

Entre las principales actividades del 2025 
destacan: encuentros de networking y visibilización, 
como los nuevos Swiss Drinks, el Stammtisch de 
Nuevos Socios y el European After Office, que 
promueven el contacto directo entre miembros de 
la red suiza y europea. La presencia destacada en 
ferias estratégicas como Expomin y Hyvolution, con 
un pabellón sostenible que cuenta con Estudio de 
Huella de Carbono, el cual certifica su bajo impacto 
ambiental.

Capacitación e innovación, mediante progra-
mas como el ESG Latam Executive Program, dirigido 
por la Universidad de St. Gallen y el Public Health 
Program con expertos del Swiss School of Public 
Health, ambos en colaboración con las Swiss Cham-
bers Latam y con foco en sostenibilidad, salud pública 
e innovación.

Impacto social y compromiso comunitario, 
con acciones como un evento benéfico en apoyo 
a la Confederación de Bombas Suizas. Además, el 
calendario incluye actividades al aire libre como la 
Cuarta Edición de la Cámara Outdoor - Trekking, que 
refuerza la conexión con nuestros vínculos suizos 
como el espíritu de montaña, que une también a 
ambos países.

Finalmente, el 2025 es un año especialmente 
significativo para nuestra institución, ya que cele-
bramos con orgullo el 70° aniversario de la Cámara 
Chileno Suiza de Comercio. 

Uno de los grandes hitos de este año, a 
efectuarse durante el mes de octubre, será el Swiss 
Innovation Week, una iniciativa sin precedentes 
que busca posicionar la innovación suiza en Chile, 
reafirmando el liderazgo de Suiza como el país más 
innovador del mundo por 14 años consecutivos, se-
gún el Global Innovation Index. Este evento es orga-
nizado de manera conjunta por el Team Switzerland, 
la Embajada de Suiza, el Swiss Business Hub Chile, la 
Cámara Chileno Suiza y las empresas suizas en Chile y 
será una plataforma clave para visibilizar tecnologías, 
soluciones y colaboraciones que reflejan el sello suizo 
de excelencia, sostenibilidad e impacto.

Para cerrar esa semana de octubre, realizare-
mos nuestro cóctel aniversario, el cual será el punto 
de encuentro simbólico para conmemorar estos 70 
años de historia, reuniendo a autoridades, empresas, 
aliados estratégicos y miembros de nuestra comu-
nidad en una celebración que honra siete décadas 
de compromiso con la calidad, la colaboración y la 
innovación, en la que destacaremos especialmente 
a las empresas fundadoras de la cámara y que se 
mantienen vigentes en la actualidad.



Enlaces Revista Digital I Cámara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile F.G.N.

51

La “Hora Silenciosa” implementada 
por Unimarc para apoyar a personas 
TEA ya está presente en más de 100 
locales y en 10 regiones del país

• La iniciativa busca generar una experiencia de compra 
positiva para personas con Trastorno del Espectro Autista 
(TEA) y tomar conciencia. En las últimas semanas ha 
sumado 80 nuevos locales.

SOCIOS EN ACCIÓN

Y
a son 10 regiones a lo largo del país las 
que cuentan con la implementación de la 
“Hora Silenciosa”. Se trata de un programa 
que fue impulsado en sus inicios por la 

Municipalidad de Traiguén y que hoy Unimarc – filial 
de SMU – ha replicado en 142 locales.

Esta iniciativa, que funcionará todos los días 
entre las 15:00 y las 16:00 horas, tiene como objetivo 
propiciar un ambiente de compras más agradable 
para personas con Trastorno del Espectro Autista 

(TEA) y neurodivergencias, fomentando la conciencia 
social y construyendo una sociedad más inclusiva.

En Chile, según la Encuesta Nacional de 
Discapacidad y Dependencia (ENDIDE) de 2022, se 
estima que hay 44.594 personas adultas con TEA, de 
las cuales el 49,56% presenta alguna discapacidad 
asociada. En la población infantil, un estudio de 2021 
publicado en la Revista Chilena de Pediatría, indicó 
que uno de cada 51 niños entre 18 y 30 meses se 
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encuentra dentro del espectro autista.
Durante las últimas semanas, Unimarc sumó 

80 nuevos locales y ya se encuentra presente en 
las regiones de Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, 
O’Higgins, del Maule, Biobío, La Araucanía, Los Lagos, 
Los Ríos y la Región Metropolitana; esta última con 
30 tiendas con esta iniciativa.

La “Hora Silenciosa” se centra en minimizar 
estímulos sensoriales que pueden resultar incómodos 
o abrumadores para las personas con TEA. Entre las 
medidas adoptadas, se encuentra la regulación del 
volumen de las radios en el local, habilitación de una 
caja exclusiva con un sonido reducido y el ajuste de la 
intensidad de las luces, entre otras acciones.

Gerardo Salinas, gerente de Personas de 
Unimarc, señaló que “el compromiso de Unimarc con 
la inclusión no solo está, sino que aumenta. La Hora 
Silenciosa comenzó el año pasado y tenemos como 

meta seguir creciendo, llegando a más tiendas y 
abarcando más regiones, llevando la inclusión a todo 
el país”.

Estos cambios en los locales vienen acom-
pañados de una preparación de los colaboradores 
y colaboradoras que trabajan en las salas, a quienes 
se les realizan capacitaciones antes de la puesta en 
marcha y también se les da a los clientes información 
sobre el trastorno del Espectro Autista.

Por último, el gerente del formato Unimarc, 
Lionel Gubler, destacó que “llevar la mejor experiencia 
de compra a nuestros clientes significa involucrarlos 
a todos y todas. Queremos seguir haciendo de Chile 
una sociedad inclusiva y, desde Unimarc, estaremos 
siempre dispuestos y disponibles para atender a las 
personas TEA y de otras neurodivergencias en nues-
tros locales, para que siempre puedan encontrarse 
con un entorno acogedor”.
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Cifra histórica para este 2025:

Mercado Libre 
inyectará USD 
550 millones a la 
economía chilena y 
generará 900 nuevos 
empleos en el país 

SOCIOS EN ACCIÓN

• Este monto de inversión representa un aumento del 18% 
respecto al año 2024. 

• En los últimos cinco años, Mercado Libre ha inyectado más 
de USD 1.500 millones en el país, que han transformado la 
forma de vender, comprar y gestionar el dinero.  

E
n el marco de la visita del Presidente de la 
República, Gabriel Boric, al centro de alma-
cenamiento y distribución de Mercado Li-
bre en Colina, la empresa líder en comercio 

electrónico y servicios financieros de América Latina 
anunció  una inyección de 550 millones de dólares 
durante el 2025 a la economía chilena, para continuar 
potenciando su presencia en el país e impulsar sus 
planes de crecimiento de largo plazo.     

Este monto, que incluye tanto inversión en 
capital como gastos operativos, tiene como objetivo 
el fortalecimiento del ecosistema de la compañía en 

Chile, logística, desarrollo e innovación tecnológica 
tanto en la plataforma de comercio electrónico 
como en la de servicios financieros, Mercado Pago, 
así como al impulso de campañas de marketing, y a 
seguir atrayendo y desarrollando talento local.  

Por esa razón, este monto considera además la 
creación de más de 900 nuevos puestos de trabajo, 
que se sumarán a los más de 2.600 empleos directos 
que ya existen en las distintas áreas: logística, fintech, 
tecnología, comercial, producto, finanzas, marketing 
y administración. Así, la empresa estará superando los 
3.500 colaboradores en Chile.  
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Alan Meyer, vicepresidente de Países Andinos 
de la empresa, señaló que la inversión de este 2025 
es la mayor en la historia de Mercado Libre en el 
país. “Somos una empresa de tecnología, y estamos 
convencidos de que Chile volverá a crecer de manera 
sostenida si abraza con sentido de urgencia el desa-
rrollo de su economía digital. Esta no es una promesa 
a futuro: es una realidad que ya crece a un ritmo tres 
veces mayor que el de la economía tradicional. Es 
una fuerza que impulsa la productividad chilena, que 
genera empleos de calidad y abre nuevas oportunida-
des para todas las personas. La invitación es a pensar 
fuera de la caja, sobre cómo podemos desarrollar la 
economía digital en nuestro país y, desde nuestra ve-
reda, seguir promoviendo el crecimiento, mejorando 
y haciendo más fácil la vida de millones de chilenos”, 
sostuvo.

Por su parte, el Presidente de la República, 
Gabriel Boric Font manifestó que “democratizar y 
descentralizar el comercio, que es una manera de 
encontrarnos también, es algo realmente valioso. Y, 
además, lo están haciendo con una inversión que es 
muy significativa para la economía nacional. (…) el 
que Mercado Libre este 2025 inyecte más de 550 

millones de dólares a la economía chilena, lo que va 
a permitir generar más de 900 puestos de trabajo 
formal, es una gran noticia. Y da cuenta de que Chile 
puede crecer más”.

En los últimos cuatro años, Mercado Libre ha 
inyectado más de 1.500 millones de dólares en Chile, 
que han transformado la forma de vender, comprar 
y gestionar el dinero. Mercado Libre ha demostrado 
ser un motor de cambio en el país, con más de 30 mil 
PYMES que hoy comercializan sus productos a través 
del marketplace, y una red logística que entrega en 
tiempo y forma productos de Arica a Punta Arenas, 
incluyendo a Rapa Nui.  

Además, la compañía resaltó el fortaleci-
miento de Mercado Pago, que se ha convertido en 
la cuenta digital con más clientes y operaciones del 
país.  La cuenta se lanzó a finales de 2021 y según el 
último reporte de la CMF, ya superó los 4 millones 
de cuentas digitales. Por otra parte, los recursos 
también servirán para seguir otorgándole créditos a 
miles de pymes que no tienen oportunidad crediticia 
en la banca tradicional, a la fecha, Mercado Pago ha 
entregado créditos a más de 22 mil pymes. 
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Falabella publica su Reporte de 
Sostenibilidad 2024 con avances 
concretos en economía circular, 
equidad de género y desarrollo local

SOCIOS EN ACCIÓN

• La compañía presentó los logros de su estrategia de 
sostenibilidad en Chile, Perú y Colombia, destacando el 
reciclaje de más de 15 toneladas de calzado, la recuperación 
de 66 mil prendas y el aumento de mujeres en cargos 
ejecutivos del 25% al 42%. Las metas trazadas al 2030 guían 
una hoja de ruta clara hacia una operación más responsable.

F
alabella presentó su Reporte de Sosteni-
bilidad 2024, en el que detalla los avances 
alcanzados durante el año en los tres pilares 
que estructuran su estrategia: +Verde, 

Talento Transformador y Desarrollo Local. A través 
de estas líneas de trabajo, la compañía refuerza su 
compromiso con una gestión que combina espe-
cialización comercial, responsabilidad ambiental y 
un fuerte vínculo con las comunidades en los países 
donde opera.

Durante el año, la empresa logró recuperar 
más de 66 mil prendas a través de su programa Taller 

F, presente en tiendas de los tres países, reciclar más 
de 38,12 toneladas de ropa y 15 toneladas de calzado 
en desuso, y aumentar la participación de mujeres 
en cargos ejecutivos del 25% al 42% a nivel regional. 
Estas acciones reflejan una estrategia que combina 
impacto concreto y metas de largo plazo, alineadas 
con una visión de sostenibilidad que busca fortalecer 
una operación más responsable con las personas y el 
planeta.

“El trabajo realizado en 2024, demostró que 
el trabajo colaborativo y el propósito compartido de 
ofrecer siempre lo último primero a nuestros clientes 
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puede generar un impacto positivo real. Un impacto 
que trasciende nuestras operaciones y contribuye 
activamente a construir un futuro más sostenible”, 
señaló Francisco Irarrázaval, gerente general corpo-
rativo de Falabella. 

+Verde: avances en economía circular y eficiencia 
energética

Falabella profundizó su compromiso ambiental 
mediante iniciativas de economía circular. Durante el 
año, amplió sus Talleres F en los tres países, recupe-
rando miles de prendas. A través de Feria Trueque, se 
intercambiaron más de 35.000 prendas; con los con-
tenedores instalados en tiendas, Falabella donó 12.4 
toneladas y recicló 25,8 toneladas de ropa; extendió 
su programa de reciclaje de calzado, alcanzando más 
de 15 toneladas recolectadas.  También reacondicio-
nó más de 6.600 dispositivos electrónicos mediante 
su programa “Exchange” y promovió la venta de más 
de 26.000 prendas de segunda mano.

En materia energética, el 92% de las opera-
ciones ya se abastece con energías renovables, y se 

redujeron en un 5% las emisiones totales.
Talento Transformador: equidad de género y desa-
rrollo de equipos diversos

La compañía continuó fortaleciendo una 
cultura organizacional diversa e inclusiva. En 2024, 
la participación de mujeres en cargos ejecutivos 
aumentó del 25% al 42%, consolidando un avance re-
gional sostenido. A su vez, el 64% del total de colabo-
radores son mujeres, y más del 80% de los programas 
de formación estuvieron enfocados en potenciar el 
talento interno y la proyección profesional de nuevas 
generaciones.

Desarrollo Local: educación, empleabilidad y apoyo 
al emprendimiento

En el ámbito social, Falabella impulsó progra-
mas orientados a fortalecer el desarrollo local y co-
munitario. El programa Haciendo Escuela benefició 
a más de 78.500 estudiantes en 91 establecimientos 
de Chile, Perú y Colombia, mientras que Fuertes y 
Fantásticas acompañó a 212 mujeres, con un 31% de 
inserción laboral efectiva. También se promovieron 
espacios para la visibilización de emprendimientos lo-
cales, a través de ferias y colaboraciones con artistas 
y creadores de la región.
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Hoja de ruta 2030: metas claras y avances medibles
El reporte también expone el estado de avan-

ce hacia las metas trazadas al 2030. Actualmente, 
72% de tiendas cuenta con servicios de recuperación 
textil y 61% con servicios de recuperación de otros 
productos, con la meta 2030 que estén presentes en 
cada una de nuestras tiendas. Además, un 19,3% de las 
unidades vendidas cuenta con atributos sostenibles; 
los Talleres F están presentes en el 18% de las tiendas; 
y el 67% de los residuos no peligrosos es desviado de 
vertederos, reforzando el compromiso con la reduc-
ción del impacto ambiental.

“Con presencia en tres países, más de 25 mil 
colaboradores y una estrategia compartida, en Fala-
bella seguiremos fortaleciendo nuestra estrategia de 
sostenibilidad, guiados por el valor que nos inspira: 
Cuidamos el futuro. Nada de esto sería posible sin las 
valiosas redes de colaboración que hemos construido 
con organizaciones y empresas expertas, que nos 
permiten implementar iniciativas con impacto real y 
avanzar con convicción hacia nuestra visión 2030”, 
puntualizó su gerente general corporativo. 

Revisa el reporte completo aquí.

https://falabellaretail.falabella.com/reportes-sostenibilidad/
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Primer Summit de Sustentabilidad de 
Walmart Chile reunió a cerca de 100 
líderes de la industria para colaborar 
en torno a desafíos ambientales 

SOCIOS EN ACCIÓN

• La actividad contó con la destacada participación de Rick 
Ridgeway, exvicepresidente de Patagonia, reconocido 
montañista y líder ambientalista. El expositor abordó la 
importancia de la colaboración y la articulación de esfuerzos 
para impulsar iniciativas de conservación y sostenibilidad con 
impacto positivo.

C
on el objetivo de impulsar un espacio de diá-
logo y colaboración en torno a los principales 
desafíos ambientales del país, Walmart Chile 
realizó su primer Summit de Sustentabilidad, 

reuniendo a ejecutivos de las empresas proveedoras 
y de la industria del retail, para compartir prácticas 
y casos de éxito, para avanzar hacia un futuro más 
sostenible.

Bajo el lema “Juntos construyendo un futuro 
regenerativo”, el encuentro se realizó en las depen-
dencias de la compañía, en una jornada enfocada 
en el trabajo colaborativo y soluciones de impacto 
positivo. 

Cristián Barrientos, CEO de Walmart Chile, 
destacó que “este primer Summit de Sustentabilidad 
forma parte de los esfuerzos de la compañía por 
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avanzar hacia un modelo de negocio más responsable 
con las comunidades y el medioambiente, en línea 
con la meta global de Walmart de ser una empresa 
regenerativa, cero emisiones al año 2040. A través 
de este encuentro, buscamos impulsar la colabora-
ción con proveedores y actores de la industria para 
inspirar y movilizar a distintos sectores a generar 
soluciones innovadoras y sustentables para cuidar 
nuestro planeta”.

Uno de los momentos destacados del Summit 
de Sustentabilidad fue la participación de Rick Rid-
geway, montañista, ambientalista y exvicepresidente 
de Patagonia Inc., quien durante 15 años lideró inicia-
tivas de sostenibilidad empresarial. Ridgeway abordó 
la importancia del trabajo conjunto para enfrentar los 
desafíos medioambientales y el rol de las empresas en 
la generación de impactos positivos para el planeta. 

“Es importante para todas las personas y 

empresas hacer todo lo posible por usar el negocio 
en ayuda del medioambiente. El primer Summit de 
Sustentabilidad de Walmart Chile, es fundamental 
para conectar con sus proveedores y transmitir el 
mensaje de que todos debemos trabajar juntos para 
mantener nuestro planeta saludable”, aseguró el líder 
ambientalista.

Además, la actividad contó con las exposicio-
nes de The Nature Conservancy en naturaleza, Viru-
tex Ilko con Viña Concha y Toro en economía circular, 
y Sotraser con Marval en torno a iniciativas de clima y 
descarbonización.  

El primer Summit de Sustentabilidad de Wal-
mart Chile forma parte del compromiso que tiene la 
compañía con impulsar un modelo de negocio que 
impacte positivamente en el vivir mejor de las comu-
nidades donde está presente, en línea con el desafío 
global de Walmart de ser una empresa regenerativa y 
cero emisiones a 2040.  
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 Empresa regenerativa al 2040 
Walmart está comprometido por un futuro más 

sostenible, avanzando en el camino de convertirse en 
una empresa regenerativa, situando en el centro de 
las decisiones y prácticas comerciales a la naturaleza 
y las personas. 

En ese contexto, se ha propuesto ejercer un 
rol de liderazgo a nivel global –en los 19 países donde 
está presente- para enfrentar la crisis medioam-
biental que hoy impactan al planeta, enfocando sus 
esfuerzos en tres ámbitos principales y estableciendo 
compromisos para cada uno de ellos.  

En clima y descarbonización, ser cero emisio-
nes en las operaciones globales al 2040 y en vehí-
culos y transporte logístico al mismo año, mientras 
que en el uso de energía renovable junto con el uso 
de energía 100% renovable en instalaciones al 2035. 
En naturaleza, ayudar a proteger y restaurar al menos 
20,2 millones de hectáreas de suelos y 2,6 millones 
de kilómetros cuadrados de océano al 2030, princi-
palmente a través de un abastecimiento sostenible de 
más de 20 commodities clave.

Por último, en economía circular ser cero resi-
duos a relleno sanitario al 2035 (meta Walmart Chile) 
y reducción del 50% de desperdicio de alimentos 
para 2030. Para avanzar en el cumplimiento de estas 
metas, Walmart Chile trabaja en alianza con colabo-
radores, proveedores y comunidades. Hoy el 60% de 
la energía que utiliza es renovable; cuenta con la flota 
de camiones eléctricos más grandes de Sudamérica; 
en 2023 puso en marcha la primera planta de Hidró-
geno Verde a nivel industrial de Latinoamérica; y el 
año pasado comenzó a operar el primer camión de 
larga distancia en Chile propulsado por hidrógeno 
verde. 

En economía circular se ha logrado, entre 2016 
y 2023, reducir en casi un 20% los residuos enviados 
a relleno sanitario, y en más de un 80% el desperdicio 
de alimentos. Desarrollando iniciativas globales de 
abastecimiento responsable y conservación, al 2024 
la compañía logró proteger 13,6 millones de hectá-
reas de suelo y 4,9 millones de kilómetros cuadrados 
de océano a partir de un esfuerzo conjunto entre 
Walmart y Walmart Foundation.

SOCIOS EN ACCIÓN
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Suiza consolida liderazgo en 
innovación y sostenibilidad minera 
con exitoso pabellón en EXPOMIN 2025

SOCIOS EN ACCIÓN

• Con una alta convocatoria y destacada presencia en la feria 
minera más importante de Latinoamérica, el Pabellón Suizo 
cerró su participación en EXPOMIN 2025 reafirmando el 
compromiso del país europeo con una minería innovadora, 
colaborativa y profundamente alineada con los desafíos de 
sostenibilidad del presente y futuro.

U
bicado en el stand L-30 del Hall 2, el pa-
bellón reunió a 16 empresas suizas líderes 
en tecnologías aplicadas a toda la cadena 
de valor minera, posicionando a Suiza 

como un referente global en soluciones inteligentes, 
automatización, electrificación, gestión de procesos, 
limpieza industrial, logística y tecnologías medioam-
bientales.

Más allá de la robustez tecnológica exhibida, el 
protagonista fue el pabellón mismo: una estructura 
modular reutilizable de 120 m², diseñada bajo estric-
tos criterios de eficiencia energética y bajo impacto 

ambiental. En su segundo uso —de un total proyec-
tado de cinco— la instalación cuenta con un informe 
de huella de carbono, y está encaminada a alcanzar la 
carbono neutralidad tras su tercer montaje, lo que la 
convierte en una de las pocas estructuras feriales con 
metas ambientales concretas y verificables.

“En un evento clave como EXPOMIN 2025, 
el Pabellón Suizo no solo destacó la innovación, sino 
también el compromiso con la sostenibilidad, la efi-
ciencia y la responsabilidad ambiental. Esta estructura 
no es solo un diseño arquitectónico, sino un reflejo de 
los valores que guían la visión suiza: hacer las cosas 
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bien, pensando en las generaciones futuras”, afirmó 
Constanza Cárdenas, gerenta general de la Cámara 
Chileno Suiza de Comercio.

La inauguración oficial del espacio coincidió 
con el Día Internacional de la Tierra, reforzando el 
mensaje simbólico y estratégico de que innovación 
y sostenibilidad no son caminos paralelos, sino una 
única ruta que debe guiar a la minería del siglo XXI. 
El acto inaugural estuvo encabezado por Felipe Wi-
lenmann, presidente de la Cámara Chileno Suiza de 
Comercio (CCHSC), quien destacó que “el pabellón 
es una muestra concreta del sello suizo: soluciones 
inteligentes, sostenibles y colaborativas”.

Tecnología con propósito
Entre las empresas expositoras con stand 

propio se encontraron nombres reconocidos como 
ABB, Adecco, Fracht, Genereso, LEMO, Rever, RCP-
Tec, Sécheron, Sulzer y Zurich. A ellas se sumaron 
con presencia de marca Aderco, Retrofitting to Zero, 
BVC, Geobrugg, Glencore y Wingtra, quienes tam-
bién participaron en actividades técnicas y espacios 
de networking.

Las propuestas abordaron cada etapa del 
proceso minero, con tecnologías enfocadas en 
automatización, digitalización avanzada, ingeniería 
de fluidos, gestión de talento, y soluciones integrales 
de seguridad y sostenibilidad. Este enfoque integral 
fue altamente valorado por los visitantes nacionales 
e internacionales, quienes recorrieron el pabellón a lo 
largo de los cuatro días del evento.

“No podíamos haber elegido una mejor fecha 
para inaugurar este pabellón. En el Día de la Tierra, 
queremos mostrar que la minería del futuro se cons-
truye desde hoy, con respeto por el medioambiente 
y colaboración internacional”, agregó Constanza 
Cárdenas.

Un proyecto colaborativo y con visión de largo plazo
El desarrollo y operación del Pabellón Suizo 

fue posible gracias a una alianza estratégica entre la 
Cámara Chileno Suiza de Comercio y el Swiss Busi-
ness Hub Chile, organismo que lideró el programa 
marco de actividades técnicas, empresariales y de 
posicionamiento de marca.

Esta iniciativa también marca un hito para la 
Cámara, que en 2025 celebra su 70° aniversario pro-
moviendo vínculos comerciales entre Suiza y Chile, 
consolidando su rol como puente de negocios entre 
ambos países y como facilitador de soluciones tecno-
lógicas con alto estándar de calidad, responsabilidad 
social y compromiso ambiental.

La exitosa participación del Pabellón Suizo en 
EXPOMIN 2025 es, en definitiva, una declaración 
de principios y una hoja de ruta concreta: es posible 
hacer minería de manera más eficiente, segura y 
responsable. Y Suiza, una vez más, demuestra que 
innovación con propósito y sostenibilidad son parte 
de su ADN.
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